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332/2015 Ebazpena, martxoaren 25ekoa,
Danostialdea Erakunde Sanitario Integratuko
(ESI) zuzendari gerentearena, Zerbitzu-
erakundeko 1I. Euskara Plana onartzen duena.

Osakidetza-Euskal QOsasun Zerbitzuan
euskararen erabilera normalizatzeko
martxoaren 18ko 67/2003  Dekretuak

finkatzen ditu Ente Publikoaren Euskara Plana
arautuko duten olnarriak. Dekretu horretan
zehaztutakoaren arabera, lehenengo
plangintza-aldia amaitu eta helburuen
betetze-mailaren ebaluazioa eginda, helburu
berriak ezarri eta beharrezkotzat jotzen diren
egokitzapenak egiteko bidea irekitzen da.

Beraz, aipatu Dekretuaren 3. artikuluak
ezarritakoa betez, Osakidetza-Euskal Osasun
Zerbitzuko Administrazio Kontseiluak 2013-
2019 aldiko Euskara Plana onartu zuen
2013ko abenduaren 3ko Erabakiaren bidez.
Erabaki horrek bigarren atalean ezartzen
duenez, Zerbitzu-erakundeetako
zuzendaritzek eurei dagozkien Euskararen
Erabilera  Normalizatzeko  Planak edo
Proiektuak onartu beharko dituzte, Plan
Orokor horren zehaztapen gisa.

Erabakiak, bestalde, gogorarazten du
Osakidetza-Ente Publikoaren Euskara
Planaren helburu nagusia dela, herritarren
hizkuntza-eskubideak babesteko
aurrerapausoak emateaz gainera,
pazientearekike komunikazioaren kalitatea
eta enpatia hobetzea, giltzarri baitira zerbitzu

asistentzialak ahalik eta onenak izan
daitezen. Hori dela eta, Donostia
Unibertsitate Ospitaleko Euskara Planak

herritarrari eskaintzen zaizkion zerbitzuak
hobetzen lagundu behar du.

Resolucion 332/2015, de 25 de marzo, del
Director Gerente de la Organizacion Sanitaria
Integrada (OSf) Donostialdea, por la que se
aprueba el Il Plan de Euskera de 1la
Organizacidn de Servicios.

Ef Decreto 67/2003, de 18 de marzo, de
normalizacion del uso del euskera en
Osakidetza-Servicio vasco de salud estabiece
las bases que han de regular el Plan de
Euskera del Ente PUblico. En aplicacién de lo
previsto en dicho Decreto, una vez finalizado
el primer periodo de planificacion y realizada
la evaluacién de cumplimiento de objetivos,
se inicia el proceso para la formulacion de
nuevos objetivos y a las adecuaciones que se
estimen necesarias,

En cumplimiento de lo previsto por el articulo
3 del citado Decreto, el Consejo de
Administracidn de Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud aprobé, mediante Acuerdo del 3 de
diciembre de 2013, el Plan de Euskera del
perfodo 2013-2018. Dicho Acuerdo establece
en su apartado segundo que las Direcciones
de las Organizaciones de Servicios aprobarén
sus respectivos Planes o Proyectos de
Normalizacion del Uso del Euskera, como
concrecidn del mencionado Plan de Euskera
general,

El Acuerdo subraya la importancia de tener
presente que el Plan de Euskera del Ente
Publico tiene por objetivo general, ademds
del necesario avance en la proteccién de los
derechos lingliisticos de los ciudadanos,
mejorar la calidad de la comunicacién vy la
empatia con el paciente, como elementos
claves de la 6ptima prestacion asistencial. Por
ello, el Plan de Euskera de esta Organizacidn
de Servicios ha de contribuir a la mejora de
los servicios prestados al ciudadano
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Donostia Unibertsitate Ospitaleko zuzendari
gerentearen martxcaren 15eko 130/14
Ebazpenaren eta Gipuzkoa Eskualdeko
zuzendari gerentearen apirilaren 1ilko
198/2014 Ebazpenaren bidez, aipaturiko bi
erakundeen |l Euskara Planak onartu ziren.
Plan hauek berregin behar izan dira
hateragarritasun irizpideak kontuan hartuta,
Osakidetzako Administrazio Kontseiluaren
Akordioaren hamaikagarren atala
jasotakoaren arabera {2015eko urtarrilaren
26ko EHAA, 16 zk); izan ere, aipaturiko
dokumentuaren atal horretan dioenez,
Donostia  Unibertsitate  Ospitaleak eta
Gipuzkoa Eskualdeak zituzten era guztietako
eskubide eta betebeharrak subrogatuta
geratzen dira Donostialdea  Frakunde
Sanitario Integratuari dagokionez.

Aurrekoa betez eta, alde batetik, Euskadiko
Antolamendu Sanitarioari  huruzkoa den
ekainaren 26ko 8/1997 Legeak eta, beste
alde batetik, Osakidetza-Euskal Osasun
Zerbitzuaren Estatutu Sozialak ezartzen
dituen azaroaren 1lko 255/1997 Dekretuak
emandako eskumenen arabera,

EBAZTEN DUT

Lehenengoa.- Osakidetzako [l Euskara Plana
onartzea eta neure gain hartzea; era berean,
Euskara Planean jasota dauden euskararen
erabileraren normalkuntza irizpide eta
neurriak Donostialdea ESlan aplikatu eta
garatzeko konpromisoa hartzen dut, kontuan
harturik zerbitzu erakundearen Jarduera
eremua, izaera asistentziala eta ingurune
soziolinguistikoa.

Bigarrena.- Donostia Unibertsitate Ospitaleko
Euskara Plana onartzea 2013-2019 aldirako,
Ebazpen honen eranskinetan jasotakoaren
arabera.

Por Resolucién 130/14, de 15 de marzo, del
Director Gerente del Hospital Universitario
Donostia y por Resolucion 198/2014 del 11
de abril, de la Directora Gerente de la
Comarca Gipuzkoa, se aprobaron los il Planes
de Euskera de las respectivas organizaciones
de servicios, planes que bha resultado
necesario reelaborar con un caracter unitario
¥y bajo un criterio comin con arreglo a fo
dispuesto en el apartado décimo primero del
Acuerdo del Consejo de Administraciéon de
Osakidetza, de 30 de diciembre de 2014
{BOPV ne 16, de 26 de enero de 2015), por el
que la Organizacion Sanitaria Integrada
Donostialdea queda subregada en todos los
derechos vy obligaciones de cualquier
naturaleza de las organizaciones Hospital
Universitario Donostia y Comarca Gipuzkoa,
suprimidas en virtud del citado Acuerdo.

En su virtud, v de conformidad con las
atribuciones competenciales recogidas en la
Ley 8/1997 de 26 de junio, de Ordenacién
Sanitaria de Euskadi y en el Decreto
255/1997, de 11 de noviembre, por el que se
establecen los Estatutos Sociales del Ente
Piblico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud,

RESUELVO
Primero.- Aceptar v asumir el II Plan de
Euskera de Osakidetza, asi como el

compromiso de aplicar y desarrollar todos los
criterios y medidas de normalizacién del uso
del euskera recogido en el “Plan de Euskera”
en la O8I - Donostialdea dentro de su dmbito
de actuacibn y conforme al caracter
asistencial y al entorno sociofingiifstico de la
organizacién.

Segundo.- Aprobar el Plan de Euskera en la
0S! - Donostialdea para el periodo 2013-
2019, segln lo contenido en los anexos de la
presente Resolucion.
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Hirugarrena.- Donostialdea ESlko
Zuzendaritzak dagozkion neurriak hartuko
ditu Euskara Plana ezartzeko, garatzeko,
betearazteko eta ebaluatzeko. Zentzu
honetan aipaturiko Planaren eranskinetan
onartutako neurrien exekuzioaren
koordinazioa eta jarraipena egingo du.

Laugarrena.- Donostialdea ESlko iragarki-
tauletan eta web-orrialdan argitaratzeko
agintzea.

Azken xedapena

2013-2019  aidiko  Zerbitzu-erakundeko
Euskara Plana onartzen duen Donostialdea
ESlko zuzendar! gerentearen ebazpen honen
aurka, gora jotzeke errekurtsoa jarri ahal
izango  zaio  Osakidetza-Euskal Osasun
Zerbitzuko Administrazio Kontseiluari,
hilabeteko epean, ebazpen hau zerbitzu-
erakundeko iragarki-tauletan eta web-
orrialdeetan argitaratu eta biharamunetik
aurrera, Herri Administrazioen Araubide
Juridikoaren eta Administrazio Prozedura
Erkidearen azaroaren 26ko 30/1992 Legearen
114. eta hurrengo artikuluek ezarritakoarekin
bat etorriz,

Donostian, 2015eko martxoaren 25ean

Tercero.- la Direccién de la 0OSI -
Donostialdea  adoptard las  medidas
oportunas para el desarrollo, implantacién,
ejecucion y evaluacién del Plan de Euskera.
En este sentido, coordinard y realizard el
seguimiento del proceso de ejecucién de las
medidas aprobadas en los anexos de dicho

Plan.

Cuarto.- Ordenar la publicacién del Plan en
los tablones de anuncios y en la pdgina web
de la OSI - Donostialdea.

Disposicion final

Contra la presente Resolucién del Director
Gerente da la OS! - Donostialdea, por la que
se aprueba el Plan de Euskera para el periodo
2013-2019, podra interponerse recurso de
alzada ante el Consejo de Administracién de
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, en el
plazo de un mes a partir del dia siguiente al
de su publicacién en los tablones de anuncios
y en las pdginas web de la Organizacién de
Servicios, de conformidad con el articulo 114
y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las
Administracicnes Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

San Sebastian, a 25 de marzo de 2015

.

““ZUZQ\IDARI GERENTEA / DIRECTOR GERENTE

E.: Perts

leko zuzendari jauna / P.D. El Director de Personal

(40/2015 Ebazpéna, urtarfilaren T4kaa) / (Resolucién 40/2015 de 14 de enero)

CERNH LELL
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ANEXO I DEL II PLAN DE EUSKERA DE LA ESI
DONOSTIALDEA(2013-2019)

RESPONSABILIDADES, CONCRECIONES Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA DEL II PLAN
DE EUSKERA DE OSAKIDETZA EN LA ESI DONOSTIALDEA

16 de marzo de 2015




Osakidetza
o II. EUSKERA PLANA (2013-2016)

Il. PLAN DE EUSKERA (2013-2016)
DONOSTIALDEA ESI
0S| DONOSTIALDEA

ANEXO | DEL Il PLAN DE EUSKERA DE LA OSI DONOSTIALDEA (2013-2019)

RESPONSABILIDADES, CONCRECIONES Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA DEL Il PLAN
DE EUSKERA DE OSAKIDETZA EN LA 0S| DONOSTIALDEA

En el presente anexo se recogen las concreciones y adaptaciones de la OSI Donostialdea de las medidas de
normalizacion incluidas en el Plan General de Euskera de Osakidetza, aprobado por el Cjo de Admon de Osakidetza el
3 de diciembre de 2013.

(1) Cargo / responsable / unidad para la implantacién, desarrollo y seguimiento de la medida

(2) Concreciones sobre la puesta en marcha de las medidas (breve descripcion de la medida, secuencia de actuaciones,
comunicacion, agentes implicados, modo de aplicacién...)

(3) Concreciones sobre los objetivos a conseguir y las fechas de consecucidn de los mismos

(4) Concreciones sobre el seguimiento de las medidas: modo, periodicidad, implantacién de medidas correctoras...

I. ERANSKINA
ANEXO |
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Il. PLAN DE EUSKERA (2013-2016)

CAPITULO 1: IMAGEN Y COMUNICACION

Apartado Responsables (1) .
Direccion Cargo y/o Concreciones sobre la puesta en marcha de (;opcreaones ez A
competente responsable y/o las medidas (2) elaliveny; fechos e SEguimiRTie
) consecucion
unidad
1.1. Rotulacion D. Personal, U. | U. Comunicacién, | Se corregirdn aquellos que aun puedan | A partir de 2015 Una vez al aho se hard
Comunicacién D. Personal existir con evidentes incorrecciones bien en un repaso del paisaje

1.1.1 Rotulacién fija, el texto en euskera o bien en castellano, asi lingUistico, por parte de
externa e como aquellos que incumplan claramente la Unidad de
inferna Primaria: los criterios sobre la ubicacién o uso de los Comunicacién y  los

suministros idiomas y su tipografia. responsables de las UAP
La unidad de Comunicacién pondrd en (en los centros de salud
marcha un protocolo para que en adelante de A. primaria).
no se confeccione ni se instale ningun rétulo
fjo, externo o interno, que no esté
conveniente y correctamente rotulado en
euskera y castellano.
Asimismo, recogerdn las pautas para las
inscripciones en elementos méviles, como la
identificaciéon en la ropa, la rotulacién en
vehiculos, etc.
En A. primaria los JUAP se encargardn de la
revision de este apartado.

1.1.2 Rotulacion D. Personal, U. | U. Comunicacién, | Se comunicardn a la plantilla las pautas a | A partir de 2015 Una vez al anfo se hard
variable, Comunicacion D. Personal seguir a la hora de hacer y colocar rétulos un repaso del paisaje
externa e provisionales, avisos, notas ... y se facilitardn lingUistico de la
interna, modelos y se explicardn las pautas a los organizacion.

interesados o responsables de estos carteles.

1.1.3 Rotulos y | D. Gestién | Confratacion Las empresas contfratadas cumplirdn las | A partir de 2015 Una vez al afo se hard
paneles Econdmica Administrativa pautas de sefalética del hospital tal y como un repaso del paisaje
instalados por se recoge en el apartado 2.7, “Criterios lingUistico de la
empresas lingUisticos sobre servicios confratados vy organizacion.
contratadas productos adquiridos”, en el capitulo de

RELACIONES EXTERNAS.
1.2. Carteleria D. Personal, u. Se comunicard a la plantilla las pautas a | A partirde 2015 Una vez al afo se hard
Comunicacién seguir a la hora de hacer y colocar carteles un repaso del paisaje
provisionales, avisos, notas ... y se facilitardn lingUistico de la
modelos y se explicardn las pautas a los organizacion.
2
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interesados o responsables de estos carteles.

1.3. Papeleria

Realizado

1.4. Internet, Intranet y redes sociales

D. Personal, u.
Comunicacién, Sub.

Informdtica

Serv. Euskara,
Comunicacién,
Informdtica

u.

Se especificardn en un documento las
pautas de actuacién para el uso de estas
herramientas comunicativas. Para ello se
tomardn en cuenta las prioridades y usos de
cada una de ellas y los criterios del Plan de
Euskera.

A partir de 2015

Protocolo de wuso de
redes sociales, internet e
intranet.

1.5. Revistas y boletfines

U. Comunicaciéon

U. Comunicaciéon

Se garantizard la presencia del euskera en
revistas y boletines del HUD, en el porcentaje
correspondiente.

Por otra parte, en el marco del aprendizaje,
difusién y normalizaciéon del uso del euskera,
podrdn editarse boletines y publicaciones en
euskera.

A partir de 2015

Seguimiento anual. La
unidad de
Comunicacién hard un
informe a final de ano.

1.6.  Anuncios,
institucionales

publicidad 'y campanas

U. Comunicacién

U. Comunicacién

En todos los anuncios y campanas de
publicidad y comunicacién se empleardn el
euskera y el castellano.

Ambos idiomas podrdn convivir en un mismo
soporte publicitario o ser utilizados por
separado. En ese Ultimo supuesto, en lo que
a la difusion se refiere, se mostrard una
atencién especial a que los medios de
comunicacién cuya lengua de servicio o
lengua informativa sea el euskera reciban el
soporte publicitario en dicho idioma.

A partir de 2015

Seguimiento anual. La
unidad de
Comunicacién hard un
informe a final de ano.

1.7. Actos publicos, jornadas,...

Todas las direcciones

U. Comunicacién

Se aplicard la instruccién de Uso del Euskera
en Actos PUblicos aprobado por la Direccion
(se extenderd esta informacién a A.
primariay).

Se ird incrementado de afo en aho la
presencia del euskara y cuando los
receptores principales de dichos actos
realicen su frabajo en servicios o unidades
con prioridad especifica | en este nuevo
periodo de planificacién, como es el caso de
las unidades de recepcion y admision, de
atenciéon infantil y  juvenil, urgencias,
medicina general, enfermeria general, etc.

A partir de 2015 Se

recogerd esta
informacion y se
elaborard un informe
anual (estadistica).

I. ERANSKINA
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1.8. Saludos primeras frases en la recepcion de
pacientes y usuarios

D. Médica,
Enfermeria,
Personal,
Comunicacién

o0

Responsable

de

estas unidades

(JUAPs),
Euskara

Serv.

Se comunicardn los criterios de uso del
euskara a todo el personal de atencién
directa con el paciente, informacién vy
admisiéon

A partir de 2015

El seguimiento lo
realizard el  mando
intermedio  integrando
estas instrucciones en las
pautas generales de
trabaijo.

1.9. Megafonia y contestadores

D. Médica, D.
Enfermeria, Direccién
de Personal

Serv. Euskera

Se comunicardn las pautas de uso para estos
medios de comunicacion

El seguimiento quedard
a cargo de los
responsables de estas
unidades.

I. ERANSKINA
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CAPITULO 2: RELACIONES EXTERNAS

Apartado Responsables (1)
Direccién Cargo y/o Concreciones sobre la puesta en Concreciones de objetivos seguimiento
competente responsable y/o marcha de las medidas (2) y fechas de consecucién
unidad
2.1.1. Criterios de uso de las dos | Todas las | Responsables de | Se introducird de manera natural las | A partir de 2015 Seguimiento por parte
lenguas oficiales en las relaciones | direcciones las unidades pautas de uso del euskera en las de mandos de estas
orales relaciones diarias con sus pacientes y unidades como pauta
usuarios. infegrada de trabajo.
2.1.2. Criterios de uso de las dos | Todas las | Responsables de | Toda la  documentacién escrita | A partirde 2015 Cada direccion definird

lenguas oficiales en las | direcciones las unidades dirigida a pacientes, familiares u otros la forma y tiempos para
comunicaciones escritas usuarios, ya sea de cardcter hacer el seguimiento. En
informativo, asistencial o A. primaria se hard a
administrativo, deberd entfregarse en través de los JUAP.
las dos lenguas oficiales.
2.1. Relaciones | 2.1.3. Criterios de uso de las dos | Todas las | Responsables de | En todas las framitaciones realizadas | A partir 2015 Cada direccion definird
con pacientes | lenguas oficiales en las | direcciones, Sub. | la unidad de | via Internet u ofras tecnologias de la la forma y fiempos de
y usuarios comunicaciones telemdaticas Informdtica. informdatica comunicacion, los pacientes y usuarios para hacer el
de Oscakidetza tendrdn la opcion de seguimiento.
usar la lengua oficial que deseen en
cada momento, ya sea el euskera o el
castellano.
2.1.4.  Transmisién, aplicacién vy | Todas las | Responsables de | La transmisién de los criterios de uso | A partir de 2015 El seguimiento lo
seguimiento de los criterios de uso | direcciones las unidades del euskara se redlizard a través de la realizard la  Direccién
de las dos lenguas oficiales formacion de los  responsables correspondiente
infermedios, los cuales se encargardn
de poner disposicion de los
profesionales los medios necesarios
para el cumplimiento de los criterios.
2.2. Oferta de servicios bilingUes Direccion de | Serv. Eusk, | Se continuard la campana de | Apartir de 2015 Se contabilizaran las
Personal y | Admisién, JUAP, | identificacion de profesionales vy acciones que se realicen
Direccidén médica | TRAAC servicios bilingUes. para impulsar el servicio

En atencién primaria, se facilitard la
eleccién de pediatra y médico de
familia bilingUe. Los JUAP revisardn los
la distribucion de TIS en los distintos
cupos, facilitando que existan en la
medida de lo posible cupos abiertos

bilingUe.
Seguimiento  de los
circuitos ofertados.

I. ERANSKINA
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de profesionales bilingUes.
Se ofertard el circuito de servicios en
euskara en las  especialidades

médicas.
2.3. El idioma preferente de los pacientes en la | Direccidon Médica | Serv. De | Se anotardn el idioma de preferencia | A partir de 2015 Seguimiento por parte
comunicacioén oral Admision, JUAP, | de los pacientes, en el caso de que de responsables y
TRACC asi lo deseen. Se dardn instrucciones mandos infermedios que
de la forma de llevar acabo el registro. participan  en  estas
Cuando un paciente declare el labores.
euskera como su idioma de
preferencia, la organizacién de
servicios, en funcién de su oferta de
servicios bilingUes responderd a esta
demanda.
2.4, Safisfaccién  de  pacientes y  usuarios | D. Médica Serv. Calidad En las encuestas para medir el nivel
vascohablantes de safisfaccion de los pacientes y | Con motivo de la | El nivel de satisfaccion
usuarios de Osakidetza, los pacientes | realizacién de encuestas. A | servird de indicador y se
cuyo idioma habitual sea el euskera | partirde 2016 realizard cada dos anos.
(0, en su caso, el euskera y el
castellano) tendrdn la opcidén de
responder a items referentes al uso del
euskera en la Enfidad.
2.5. Reconocimiento de los derechos lingUisticos en | Todas las | U. Comunicacién | Desde el momento de la aprobacion
decdlogos de derechos de pacientes y usuarios direcciones del presente Plan de Euskera, en todos Informe / memoria sobre
los decdlogos de derechos de decdlogos que recogen
pacientes y usuarios que se publiquen | A partir 2015 derechos de los
en el HUD se hard mencién expresa de pacientes.
los derechos lingUisticos que les asisten.
2.6. Relaciones con empresas proveedoras, enfidades | Todas las | Responsables de | En la medida de lo posible, se | Apartirde 2016 Seguimiento por parte
financieras, administraciones, colegios de | direcciones las relaciones establecerdn circuitos administrativos de los responsables de

profesionales...

en euskera entre las organizaciones y
los correspondientes departamentos
de la administracién local, foral vy
autonémica general, especialmente
ayuntamientos y el Departamento de
Salud.

las unidades que
realicen estas labores.
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2.7. Criterios lingUisticos sobre servicios contratados y
productos adquiridos

Direccion
Gestion
Econdmica

de

Servicio
Contratacion
Suministros
(Primaria)

de
y

Se incluirdn condiciones lingUisticas de
ejecucion de contrato (servicio de
seguridad, cafeteria, comedor...) de
servicios asi como en la adquisicién
suministros cuyas inscripciones,
indicaciones o documentos deban ser
leidos por usuarios o frabajadores.

Se adoptardn medidas dirigidas a
hacer cumplir los criterios de uso del
euskara recogidos en los contfratos.

A partir de 2015

Seguimiento
cumplimiento

de
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CAPITULO 3: RELACIONES INTERNAS

Apartado Responsables (1)
Direccién Cargo y/o Concreciones sobre la puesta en Concreciones de objetivos Seguimiento
competente responsable y/o marcha de las medidas (2) y fechas de consecucién
unidad
3.1. Paisgje lingUistico del entorno del trabajo Todas las | Salud laboral, | Se adoptardn medidas a fin de que | A partir de 2015 Seguimiento anual
direcciones Infraestructuras, de manera progresiva se garantice pendiente de definir.
Comunicacion, la presencia del euskera en la
Direccion de | carteleria del entorno, relativa a
Gestion, Serv. | seguridad, salud laboral y medio
Euskera ambiente, asi como en inscripciones
y mensajes de instrucciones de
magqguinaria y equipamiento.
3.2.- Recursos | 3.2.1. Relaciones con el personal Todas las | Responsables  de | Se tomardn medidas para garantizar | A partir de 2015 En las encuestas para
Humanos direcciones las unidades que en las unidades que tienen medir el nivel de
relacién y contacto con el personal satisfaccion de los
la comunicacién sea bilingUe. profesionales, se incluirdn
items referentes a la
fransmision y aplicacion
de los criterios de uso de
las lenguas oficiales, al
idioma de comunicacién
interna y a las
posibilidades  ofrecidas
por cada organizacion
de cara a trabgjar en
euskera.
3.2.2. ldioma de preferencia de | Direccién de | UAP, Dep. Personal, | Se recogerd la opcidn linguistica del | A partirde 2014 Se recogerd la opcién
empleados y empleadas Personal JUAP empleado o empleada cuando se lingUistica y se hard el
haga la acogida del mismo, vy seguimiento estadistico.
ademds se publicard por medio dela
intfranet esta posibilidad.
3.23 La acogida a nuevos | Direccidn Se revisard el manual de acogida a | A partirde 2015 Se recogerdn estos
empleados o residentes Médica, fin de que recoja las pautas de uso manuales de acogida
Direccion de del euskera. por parte de la Direccién
Enfermeria, de Personal.
Direccidn de
Personal
8
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3.3. Formacién

3.3.1. Formacion continua

corporativa

3.3.2. Formacion  especifica
organizada por las
organizaciones de servicios

Todas las
direcciones en
coordinacién con
la unidad del
conocimiento.

Area
Conocimiento

del

La formaciéon especifica del hospital
(talleres, cursos, sesiones clinicas...):
el porcentaje de la oferta formativa
en euskera también alcanzard
progresivamente  un  porcentaje
similar al del personal bilingle de la
organizacion de servicio (35% para el
2016).

17 % el 2016 (Evaluacion
infermedia del plan)

Memoria anual de la
unidad del
conocimiento.

3.3.3. Formacién de médicos y
enfermeros residentes

Direccion

Médica,

Direccion de
Enfermeria.

Comisién
docencia

de

Al asignar tutores se tendrd en
cuenta la lengua de preferencia del
residente (mds aun en los casos de
médicos y enfermeros que hayan
realizado sus estudios universitarios, o
parte de ellos, en euskera) y se
tomardn las medidas necesarias
para que la formacién, o al menos
parte de ella, se realice en euskera.
Se disefard un plan progresivo en
conjunto con los responsables de
estas actividades, y se incluird en el
protocolo de acogida informacion
sobre el plan de euskera de la
organizacion.

Inicio 2015

Cada aho se recogerd
la cantidad de
actividades en euskara y
el incremento de las
mismas.

3.3.4. Cursos de euskaldunizacion
y alfabetizacién

3.3.5. Ofros Cursos de
perfeccionamiento idiomdatico

Direccién de
personal, Area de
formacion

Se pondrdn en prdctica cursos o
sesiones de  perfeccionamiento
genérico del euskera que se
consideren necesarios de cara a
mejorar la calidad de los servicios
bilingles  ofertados (Plan  de
formacién Anexo lll)

A partir de 2015

Seguimiento de
acciones formativas

3.4. Adiestramiento para el frabajo en euskera

Direccion de
Personal, Area del
Conocimiento

Area
Conocimiento

del

Se confeccionard, proveerd,
desarrollard y evaluard un programa
bienal de adiestramiento, adaptado
a las necesidades y posibilidades del
personal. Tal programa, asi como su
evaluacion, deberdn ser

A partirde 2015

Seguimiento anual de las
actividades  formativas
(canfidad 'y nivel de
satisfaccion)

I. ERANSKINA
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presentados al Servicio de Euskera
Corporativo de Osakidetza, para su
seguimiento. (Anexo i)

3.5. Recursos informdticos

Direccion de
Personal,
Subdireccién de
Informdtica

Informdtica

Se comunicard al personal bilingle
la posibilidad de la instalacion y el
uso de programas de ofimdtica en
euskara.  Asimismo, se  deberd
motivar  a los empleados vy
empleadas a utilizar los programas
de ofimdtica en euskera.

Se facilitard al  personal bilingle
herramientas informdticas de apoyo
al  tfrabcjo en euskera, como
correctores ortogrdficos, diccionarios
electrénicos, gramaticas online, etc.

A partir de 2015

Seguimiento de equipos
instalados

3.6.
Comunicacién
horizontal
vertical

3.6.1. Lengua de trabajo

Direccion de
Personal,
Formacion

Serv. Euskera

Se establecerd la lengua de trabajo
de cada servicio o unidad en
cuestion. Por tal motivo, en los
distintfos disenos o revisiones de los
programas  se  estudiardn  las
posibilidades de que el euskera sea
lalengua de frabagjo. (programas de
las unidades)

A partir de 2015

Se recogerd en el
programa de las
unidades (formacion)

3.6.2. Uso de lenguas oficiales en
reuniones

Todas las
direcciones

Se promoverd que en las reuniones
de frabajo de los servicios, unidades,
grupos de frabajo o comisiones cuya
lengua de trabajo o de
comunicacién habitual se realiza en
euskera se realice en euskera.

En las reuniones generales que no se
realicen en euskera al menos una
infroduccion y un resumen final se
realizardn en euskera, asi como la
documentacién general.

A partirde 2015
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3.6.3. Proyectos para fomentar el
uso del euskera en la
comunicacion entre tfrabajadores

Todas
direcciones

las

Comisién
Euskera

de

Se pondrdn en marcha proyectos o
actividades dirigidas a cambiar las
costumbres linguisticas y promover el
uso del euskera en las relaciones
informales entre el personal
empleado  (Mintzalagun,  Kafea
euskaraz...).

Realizacién de una propuesta de
acuerdo de compromisos con los
sindicatos, para que en su
documentacién, comunicaciones y
actos a readlizar en la Comarca
cumplan los criterios de bilingismo
establecidos en el Plan de Euskera.

A partir de 2015

Seguimiento de la
cantidad de actividades

3.7. Estrategia vy

gestion

Todas
direcciones

las

Se garantizard que los principales
documentos relacionados con la
estrategia y gestion general (Plan
Estratégico, planes de gestion,
documentos de  contabilidad...)
serdn redactados en las dos lenguas
oficiales.

A partirde 2015

Repaso anual de
documentacién
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CAPITULO 4: GETSION LINGUiSTICA

Apartado

Responsables (1)

Direccion
competente

Cargo y/o
responsable y/o
unidad

Concreciones sobre la puesta en
marcha de las medidas (2)

Concreciones de objetivos
y fechas de consecucién

Seguimiento

4.1. Politica
lingUistica

4.1.1. Ambito de aplicaciéon

Todas las
direcciones

Direccion
Gerencia,
Direccion de
Personal

El  hospital planificard con las
entfidades que tenga algin
convenio, el seguimiento  del
cumplimiento de las pautas de uso

del euskera por las mismas.

A partirde 2015

A consensuar con las
direcciones de las ofras
entidades

4.1.2. Liderazgo
fransversalidad

estrategia y

Todas las
direcciones

Comité de
Direccion

El conjunto de la Direccién de la
organizacién de servicios, con su
Gerente a la cabeza, se
responsabilizard del desarrollo del
Plan, y todas las direcciones
mostrardn una actitud activa en el
fomento del nuevo Plan de Euskera,
erigiéndose como lideres y
principales promotores del mismo.

-Plan de
2014

-Comunicaciéon del
abril 2014-diciembre 2015

comunicacion:

Plan:

Seguimiento por parte
de la Direccidén de
Personal

4.1.3. Evaluacion de la
lingUistica (punto c)

politica

Todas las
direcciones

El  hospital se presentard, al
certificado de calidad en la gestién
lingUistica Bikain, de la
Viceconsejeria de Politica Linguistica
del Gobierno Vasco y la Fundacién
Vasca para la Excelencia Euskalit. El
objetivo es, obtener la certificaciéon
infermedia durante los tres primeros
anos de planificacioén.

2013-2016

Certificado Bikain

4.1.4. Registro y seguimiento de quejas
relacionadas con la conculcaciéon de
derechos lingUisticos

Todas las
direcciones

SAPU

La Direccién de Personal, junto con
la unidad atencién al usuario,
acordard un protocolo que facilite el
registro y el seguimiento completo y
correcto de todas las quejas.

A partirde 2015

Informe anual de quejas
sobre derechos
lingUisticos.

4.2. Personas

4.3. Recursos

4.3.1. Comision de desarrollo del Plan
de Euskera

Todas las
direcciones

Dirc. Personal, Serv
Eusk

Comisién de Desarrollo del Plan de
Euskera: tomard las  principales

A partirde 2015

Constitucion de la
misma
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decisiones de cara a un eficaz
cumplimiento de las medidas del
Plan de Euskera.

Una vez cada seis meses, la Comision
de Desarrollo del Plan de Euskera
informard a trabajadores y grupos de
interés de su dmbito asistencial
considerados relevantes (sindicatos
qgue no tomen parte ordinariamente
en la Comision

de Desarrollo del Plan de Euskera).

4.3.2. Servicio Técnico de Euskera Todas las | Direccion Personal Se dispondrd de un Servicio Técnico | A partir de 2015
direcciones de Euskera adaptado a las
necesidades del desarrollo del plan.
4.4, Calidad | 4.4.1. Criterios de cadlidad vy | Unidad de En lo referente a la creacion de | 2015 Seguimiento de la

funcionalidad en las comunicaciones
escritas

del corpus y
politica  de
fraduccién

Comunicacién

comunicaciones escritas, se aplicard
los criterios de uso del euskera del IV.
Plan de Normalizaciéon del Uso del
Euskera para la  Administracion
General de la Comunidad
Autébnoma Vasca y sus organismos
Autdnomos.

unidad de
comunicacion

4.4.2. Traducciones

Se revisard el protocolo de
traduccién y se comunicard.

2015 (revision)
2016( comunicacioén)

Seguimiento de la
unidad de
comunicacion

4.5. Espacios de promocién del uso del euskera

u. de
Comunicacién

Direccion de
Personal, u.

Comunicacién

Serv. Formacioén,
Serv. Euskara

De acuerdo a las necesidades
detectadas y a las oportunidades
surgidas en la organizacion, se
pondrdn en prdctica actividades,
grupos de trabajo, actos concretos o
cualquier otro tipo de iniciativa que
consideren interesante de cara a dar
un mayor impulso al uso del euskera.

Estas  actividades pueden  ser
proyectos desarrollados
conjuntamente con otras
administraciones, organismos

sociales o grupos de ciudadanos.
(Comunidad de Practicas).

Ademds la Comision formada por
profesionales de la organizacién
continuard la promocién del euskara

2015

I. ERANSKINA
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| (dia del euskera, publicaciones...)

CAPITULO 5: PERFILES LINGUISTICOS, PRIORIDADES Y FECHAS DE PRECEPTIVIDAD

Apartado Responsables (1)
Direccion Cargo y/o Concreciones sobre la puesta en Concreciones de objetivos S .
. L. eguimiento
competente responsable y/o marcha de las medidas (2) y fechas de consecucion
unidad

5.1. Unidades prioritarias y relacién de plazas con | Direccion de | Serv. Euskera Anexo Il Plan de Euskara de la | Marzo 2015 Se actualizard el
fecha de preceptividad Personal organizacion documento anualmente.
5.2. Criterios de contratacién temporal en unidades | Direccion de | Serv. Euskera Se seguirdn los criterios de | Marzo 2015 Seguimiento de la
prioritarias Personal contratacién definidos y regulados Direccion de Personal

en el Acuerdo de Confratacién de

la Mesa Sectorial de Osakidetza.
Asignacion de fechas de preceptividad que, no siendo | Direccion de | Serv. Euskera Se estudiardn las situaciones en los | A partir de 2015
obligatorias, se enmarcan en el contexto de desarrollo | Personal. que los datos sociolingUisticos

del Plan de Euskera en cada organizacion de servicios

Comisién de Eusk.

aconsejen ampliar los minimos del
plan.
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1-Introduccion:

El segundo Plan de Euskara de Osakidetza se aprobd el 3 de diciembre de 2013, y para poner
en marcha y desarrollar los planes de las organizaciones de servicios se aprobé la Instruccién
2/2014 del Director General de Osakidetza, donde se recoge que cada organizacién deberd
especificar y aprobar un plan bianual de adiestramiento. Asi pues, en este tercer anexo del
plan de euskara de la OSI Donostialdea se recoge dicho plan.

Para desarrollar la propuesta para los proximos afios se han tomado en cuenta, ademas de los
objetivos del Il Plan y la evaluacidn final del primer Plan de Euskara, la encuesta que se les
realizd a los profesionales de las unidades prioritarias con motivo de los programas de uso el
afo 2012.

En resumen podriamos decir que el principal objetivo en los préximos afios del plan de
adiestramiento es impulsar el uso del euskara, y estamos convencidos de que para ello es
imprescindible ofertar cursos que tengan una relacion directa y estrecha con la actividad del
profesional.

Por otro lado, para que el uso del euskara sea los mas efectivo posible, por parte de la recién
creada Comisién de Formacion, se han recogido entre los objetivos estratégicos el desarrollo
de cursos de adiestramiento para trabajar en euskara y cursos para profesionales en euskara
(ver Anexo I, Comision de Formacidn Lineas Estratégicas 2014, punto 3. Comision de
Formacién apartado 3.5). Si bien estos ultimos no pertenecen a los cursos de adiestramiento
en si mismos, parece adecuado integrarlos dentro de la misma estrategia de trabajo por el
buen resultado que han dado a la hora de integrar el euskara en el trabajo en diferentes
experiencias.

-Cursos de adiestramiento: Cursos dirigidos a realizar el trabajo en euskara. Se
adecuaran estos cursos a las necesidades de las unidades y servicios. Con este objeto,
se integraran en los programas de uso que se llevaran a cabo en las unidades, lo que se
propone es hacer una intervencion en la unidad. En sintesis se pretende disefar el
curso segun las necesidades del receptor del curso. Se analizaran las necesidades y
capacidad de los receptores y se marcaran unos objetivos/compromisos. Por ultimo se
hard un seguimiento periddico.

-Cursos de formacién en euskara: El euskara es el instrumento de comunicacién en
este tipo de curso. De momento la oferta de este tipo de curso es muy escasa. El
objetivo es ampliar la oferta y analizar su influencia en el uso del euskara.

2-Cursos de adiestramiento. Intervenciones para impulsar el uso del euskara en las unidades

En general mediante este tipo de acciéon se detectaran las necesidades (acciones
comunicativas), se estudiard la capacidad, se estableceran los objetivos y se desarrollara un

lll. ERANSKINA
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programa segln estos parametros. Por otro lado, es interesante destacar que estos cursos se
ofertaran a grupos de trabajo consolidado con lo que a priori parece mas efectivo a la hora de
influir en la dindmica de uso de la lengua del grupo y asi conseguir unos mejores resultados.

Finalizado el curso se hara un seguimiento del trabajo realizado. En definitiva se propone
realizar un plan a la medida de la unidad. En los préoximos apartados se describen los pasos a
de una manera mas detallada.

2.1-Objetivos:
2.1.1-Integrar el conocimiento del euskara de los profesionales en su labor profesional.

2.1.2-Convertir el conocimiento en uso: el trabajo realizado hasta el momento en el
ambito del conocimiento no tendrd ninguna presencia en la organizacion si no se utiliza, se
trata de obtener rédito de la inversidon (cursos, ayudas...) realizada hasta ahora en este
aspecto.

2.2-Ambito de aplicacion.

Se iniciaran las intervenciones en unidades que favorezcan una mayor progresion: las que por
la labor realizada en el plan anterior tienen mayor conocimiento del euskera y tengan mayor
impacto en la comunicacién por la labor que desempefian; ademas se tomara en cuenta la
capacidad de desarrollar la red de comunicacién en euskara dentro de la organizacién.

En general, las unidades que cumplen estos requisitos estdn clasificados en el grupo P1 del
primer plan de euskara. Ademas de estos pueden entrar en el plan unidades como, Biblioteca
y Dep. Personal, por la capacidad que han adquirido en los ultimos afios y la labor de servicio a
los profesionales que desempeiian.

Por otro lado, parece adecuado integrar en este tipo de adiestramiento a unidades de
enfermeria de las plantas por el conocimiento que acreditan y por su labor de atencién al
paciente (por ejemplo, atencién a mayores).

2.3-Plazo de intervencion.

Las caracteristicas de cada unidad definiran el trabajo a realizar, por tanto es dificil dar plazos
concretos.

2.4-Etapas de la intervencién
2.4.1- Andlisis de la unidad:

El técnico de euskara se reunira con los representantes de la unidad para analizar la situacién
del grupo. En estas reuniones se recogera el conocimiento del euskara del grupo y el tipo de
comunicacién que realizan en el trabajo y las actividades comunicativas (se recogeran en una
ficha):

-Conocimiento y capacidad del idioma de los componentes del grupo.

lll. ERANSKINA
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-Actividad comunicativa.

-Caracteristicas de las acciones comunicativas: orales (por teléfono o presencial), escritas
(papel, e-mail). Asimismo, se analizaran las caracteristicas linglisticas de la comunicaciéon
(registro...).

-Una vez recogidas las acciones comunicativas se especificara en qué idioma se realizan.
2.4.2-Establecer objetivos:

Tomando en cuenta la capacidad lingtliistica de la unidad las acciones comunicativas que
realiza, se analizard qué avances se pueden proponer y qué objetivos se pueden asumir.
Decidir qué miembro de la unidad realizard cada accidn, y determinar qué accién comunicativa
se llevara a cabo en euskara o bilinglie al final de cada intervencidn.

2.4.3-Cursos de adiestramiento:

Cuando se establezca que documento o accion comunicativa se realizard en euskara, se
programard un curso. Este curso lo propondra el técnico de euskera y se adaptard a las
necesidades de la unidad (Ver ejemplo, Anexo Il).

Por otro lado, se puede programar una intervencidén que requiera un trabajo mas especifico
que elaborara un tutor (trebatzaile ), que se llevara a cabo de esta manera:

-Recoger documentacién (e-mail, impresos, cartas...)

-Se trabajara sobre esos documentos especificamente con el profesional que los produce a
razén de dos horas por semana (segin necesidades). Al mismo tiempo incluso al finalizar este
periodo se mantendra contacto por mail con estos profesionales para corregir o aclarar dudas
que puedan surgir en la produccion de estos documentos (tutoria).

-La duracién del curso dependerd de la dificultad de los contenidos a tratar se decidird junto
con los objetivos.

-Seglin se comience a trabajar con los textos el profesional aplicara a sus actividades lo que
adquiera en el curso. No se esperard a finalizar el curso para iniciar su trabajo de forma
bilinglie.

-Seguimiento: al finalizar las clases presenciales el tutor y el profesional continuaran en
contacto (por mail o teléfono) durante el tiempo que estimen para terminar el proceso de
aprendizaje.

2.4.4- Seguimiento:
-Se elegiran algunos indicadores directamente relacionados con los objetivos.

- A los seis meses de finalizar la intervencién el técnico de euskera junto a la unidad analizara
los resultados de la intervencidn, los puntos a mejorar y la consecucion de los objetivos.
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-Todo el proceso se recogera en un informe: objetivos, programacién, calendario, resultados y
conclusiones.

2.5- Informacion sobre criterios del Plan de Euskara

Asimismo, se informara a los grupos sobre las pautas e instrucciones que contempla el Plan de
Euskera (criterios de uso del euskera, instruccion de traduccion, sistema de identificacion).

3-Formacion para el trabajo en euskara

En los ultimos afos por labor realizada en el contexto del Plan de Euskera y por el entorno
sociolingliistico en el que nos encontramos el conocimiento del euskera ha avanzado de una
manera destacable. En este momento la acreditaciéon del conocimiento del euskera en la
plantilla estructural estd en torno al 35% y el avance anual del mismo ronda el 2,5%. Teniendo
en cuenta estos datos nos parece légico desarrollar la formacion en euskera de los
profesionales bilinglies que en este momento es bastante escasa.

Asimismo, entre las carencias que se han detectado en la evaluacién del plan estd la dificultad
de integrar en el trabajo diario los conocimientos adquiridos y certificados mediante titulos de
euskera. Es decir, el conocimiento acreditado no se refleja de la manera esperada en el uso
cuando el profesional desarrolla su labor en la organizacién. Por lo tanto, en nuestra opinién,
como refuerzo de los cursos de adiestramiento seria muy positivo ofertar cursos de formacion
en euskera de una manera progresiva.

3.1-Objetivos:

3.1.1-Apoyar al profesional que ha acreditado conocimiento para que integre el
euskera en el trabajo.

3.1.2- Convertir el conocimiento en uso: el trabajo realizado hasta el momento en el
ambito del conocimiento no tendrd ninguna presencia en la organizacién si no se utiliza, se
trata de obtener rédito de la inversion (cursos, ayudas...) realizada hasta ahora en este
aspecto..

3.2- Ambito de aplicacidn:

Las prioridades las marcaran:

-Categorias y servicios que tengan prioridad segun el plan de euskera.

-Conocimiento del euskara en la unidad, servicio o categoria en la que se oferta el curso.

-Tendran prioridad los servicios que tengan contacto directo con los usuarios (internos o
externos)
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-Los profesionales que por su labor puedan reforzar la red comunicativa en euskara dentro del
hospital
3.3-Plazo del plan y seguimiento:

Los planes de formacién del hospital tienen caracter anual. Al final de cada afo se hard la
valoracion del plan.

ANEXOS:
-Anexo llI- I: Prestakuntza Batzordea, 2014ko Ildo estrategikoak

-Anexo llI-I: Uso del euskera aplicado al trabajo
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2014ko lldo estrategikoak Lineas estratégicas 2014

HU Donostia — Unidad Gestion Conocimiento e Innovacion
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2014ko lldo estrategikoak Lineas estratégicas 2014

OSAKIDETZA

GESTION
CONOCIMIENTO
HU DONOSTIA

COMISION
FORMACION

HU Donostia




Osakidetza

Lineas estratégicas

L.E.1

1.2.6

1.2.9

1.3.4

1.4.3

1.5.2

L.E. - PERSONAS: Eje central del sistema de salud

Promover cultura Seguridad del paciente

Asesorar y formar a profesionales en aspectos legales (autonomia del paciente, dcho a decidir, proteccion de
datos y confidencialidad, consentimiento informado)

Adecuar la informacion clinica a las caracteristicas del paciente

Promover la participacion ciudadana, a través de herramientas de comunicacién innovadoras (on-line, redes
sociales...)

Formar al personal sanitario en actividades de promocién y prevencion



Osakidetza

Lineas estratégicas

L.E.2

2.14

2.2.1

234

2.3.6

2.4.

L.E. - INTEGRACION: Respuesta integrada a la cronicidad, vejez y dependencia

Desarrollar y desplegar nuevos roles profesionales (OSI, Unidades Gestion Clinica)

Integrar los sistemas de informacion (Osabide, Osanaia,...) para promover continuidad asistencial

Desarrollar funciones y roles en el ambito de la gestion de pacientes pluripatolégicos

Innovar en la atencidn al paciente agudo (revisidn de circuitos, tratamientos, ...)

Desplegar nuevos roles de enfermeria (enfermera de «enlace» y de «gestion avanzada»



Osakidetza

Lineas estratégicas

L.E.3

3.2.4

3.4.6

3.4.8

3.4.10

L.E. - SOSTENIBILIDAD: Garantizar la Sostenibilidad del sistema

Difundir conocimiento sobre BBPP medioambientales, sociales y econémicas

Promover los analisis de variabilidad asistencial, asi como sus costes asociados

Promover con criterios de evidencia cientifica, la mejora en toma de decisiones sobre alternativas
terapéuticas de alto impacto presupuestario

Formacion en materia del uso racional del medicamento



Osakidetza

Lineas estratégicas

L.E.4

4.1.1

4.1.5

43.1

4.3.2

434

4.3.5

453

4.6.3

L.E.4 - PROFESIONALES: Protagonismo e implicacion profesional

Transparencia y corresponsabilidad: Portal del empleado, Herramientas colaborativas

Participacion y corresponsabilidad: Itinerario Formativo para desarrollo liderazgo

Potenciar 6ptima cualificacidn y desarrollo: itinerarios formativos

Identificar necesidades formativas equipos

Mejorar accesibilidad formacién (on-line y desarrollo plataforma LMS-learning

Crear, compartir y difundir conocimiento intercentros

Avanzar en la normalizacién y uso del euskera

Formar e informar a los profesionales en Prevencion de Riesgos Laborales



Osakidetza

Lineas estratégicas

L.E.5

54.1

5.4.2

545

5.5.2

L.E.5 - INNOVACION: Potenciar la investigacion y la innovacién

Generar cultura hacia la innovacion ( Jornadas de BBPP, impulso de plataformas y comunidades CoPs)

Promocion y difusion cultura 2.0 (Intercambio y co-creacion)

Promover la innovacion en el «dia a dia»

Formacion en técnicas de creatividad, direccion y gestion de proyectos, liderazgo transformacional



Hospital Universitario Donostia

Lineas estratégicas - GESTION DEL CONOCIMIENTO

L.E.1 L.E. - Gestionar el aprendizaje individual e incorporarlo a un modelo integrado Gestion Conocimiento

Elaborar Plan de Formacion 2014, adaptado a las necesidades de los equipos y de las personas.

Establecer cuadro integral de indicadores

Colaborar en la formacidn universitaria de profesionales no sanitarios, a través de la tutorizacion de
proyectos




Hospital Universitario Donostia

Lineas estratégicas - GESTION DEL CONOCIMIENTO

L.E.2 L.E. - Potenciar el aprendizaje organizativo - CoPs, GIAs -

Equipo responsables de CoPs como motor de gestion de diversidad, cambio, iniciativa y la creatividad

Potenciar la participacion profesionales - OSAGUNE -




Hospital Universitario Donostia

Lineas estratégicas - GESTION DEL CONOCIMIENTO

L.E.3 L.E. - Desarrollar lineas de colaboracion con otros agentes e instituciones que
permitan abordar y avanzar en nuevas areas de aprendizaje

Estudiar nuevas vias de financiacion que permitan acceder a nuevos conocimientos y nuevas formas de
aprendizaje

Desarrollar iniciativas de colaboracion con los colegios profesionales, con otras instituciones, empresas, que
permitan mejorar la presencia de nuestros profesionales y del hospital en el entorno.




Hospital Universitario Donostia

Lineas estratégicas - GESTION DEL CONOCIMIENTO

L.E.4 L.E. - Desarrollar proyectos compartidos y colaborativos que creen valor

Desarrollar un Manual propio de Direccion y Gestion de Proyectos basado en la metodologia PMBOK.

Establecer el desarrollo de proyectos que surjan de iniciativas elaboradas y planteadas por equipos y
comunidades del hospital




Comision de Formacion

PLAN FORMACION 2014 Aprendizaje centrado en la persona y los equipos

L.E.1 L.E. - FORMACION dirigida para la mejora del EJE CENTRAL DEL SISTEMA: PERSONAS

1.1.

1.2.

1.3.

Formacion en Seguridad del paciente y en practicas seguras

Aspectos éticos y legales (autonomia del paciente, dcho a decidir, proteccion de datos y confidencialidad,
consentimiento informado)

Comunicacion (relaciones inter-personales, comunicacién equipo profesional-paciente-familia)



Comision de Formacion

PLAN FORMACION 2014 Aprendizaje centrado en la persona y los equipos

L.E.2 L.E. - FORMACION como respuesta INTEGRADA a los nuevos retos (cronicidad, vejez,...)

2.1. Formacidn en Lectura critica, MBE e investigacion

2.2. Formacidn en nuevos roles profesionales (integracion, continuo asistencial, enfermera de enlace, ...)

2.3. Formacion en nuevos sistemas de informacion (Osabide, Osanaia, ...)




Comision de Formacion

PLAN FORMACION 2014 Aprendizaje centrado en la persona y los equipos

L.E.3

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

L.E. - FORMACION dirigida a PROFESIONALES protagonistas e implicados

Formacion que fomente la comunicacion interna, participacidon y responsabilidad (Portal empleado,
Osagune,...)

Itinerario formativo del modelo de competencias para el liderazgo (gestion de proyectos, comunicacion,
negociacion, relaciones interpesonales, ...)

Formacion en enfermeria mediante el modelo basado en itinerarios formativos

Mejora accesibilidad mediante oferta formativa on-line y desarrollo plataforma LMS-learning

Formacion de euskera, en euskera y para el despliegue del nuevo plan de euskera

Formacidn en prevencion de riesgos laborales

Formacion de formadores



Comision de Formacion

PLAN FORMACION 2014 Aprendizaje centrado en la persona y los equipos

L.E.4 L.E. - FORMACION para potenciar la INNOVACION e INVESTIGACION

4.1 !:avorec.ef compartir y crear nuevo conocimiento: Formacion en nuevos espacios como CoPs, equipos de
innovacion

4.2, Formacion en herramientas colaborativas 2.0 y redes sociales (Osagune, Blogs, wikis, redes sociales,...)

4.3, Formacion en investigacion e innovacion

4.4. Formacién en técnicas de creatividad




Osakidetza
o

DONOSTIA UNIBERTSITATE OSPITALEA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DONOSTIA

Modulo

Il. EUSKARA PLANA (2013-2019)
Il. PLAN DE EUSKERA (2013-2019)
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Il. PLAN DE EUSKERA (2013-2019)
ROSPITAL UNNVERSITARIS ONGST

Introduccion:

El objetivo de este curso es el uso del eusker puesto de trabajo desde un punto de vistaraliedgmando en cuenta tanto la comunicacion
escrita como la oral. El cursmpulsara principalmente la comunicacion oral Se pretende ofertar un curso que trate los ciolttele manera
gue el conocimiento tenga repercusion directa itipagen el uso real del euskera.

Dirigido a:

En coherencia con las prioridades del plan se p@pomenzar con las unidades de Pediatria.
Requisito:
- Nivel de euskera cercano al perfildb{enido o ng, habra una prueba previa al curso.

Contenido:

Se trabajaran los elementos comunicatiedacionados directamente con el trabajo diario déos profesionalesconversaciones cotidianas y
documentacion correspondiente. Para definir y ceste material se trabajara directamente con laesapencargada de impartir los cursos.
Ademads, una vez iniciado el curso se tomaran entadas necesidades y propuestas de los profesgdakimnos para acercar las tareas a la
labor diaria y darles herramientas practicas pacdithr el uso del euskera en sus puestos dejttaBamo referencia se tomaré la guia de
pediatria publicada por el servicio de euskera slkidetza.

[l — I ERANSKINA
ANEXO I - I



Osakidetza
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Il. PLAN DE EUSKERA (2013-2019)

DONOSTIA UNIBERTSITATE OSPITALEA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DONOSTIA

Nivel de aptitud:
Al finalizar el curso el nivel obtenido sera elisante:

Tomando como referencia el actual Marco Europeaojwval que se plantea como objetivo es uno intdimentre el B1 y el B2, en algunas

destrezas el objetivo sera un nivel cercano alyBh otras un nivel cercano al B2. En lo que senefa la interaccion oral y a la comprensién
de textos el nivel de referencia sera B2, y en touarla expresion escrita el nivel de referencia & B1. Se incidir4 especialmente en las
situaciones y el lenguaje del &mbito laboral pataraatizar y dar fluidez al uso en estas situacione

COMPRENDER HABLAR ESCRIBIR
COMPRENSION COMPRENSION DE INTERACCION ORAL EXPRESION ORAL EXPRESION ESCRITA
AUDITIVA LECTURA

Comprende cualquierComprende cualquierSe desenvuelve con cierta| Tiene capacidad de describir| Tiene capacidad escribir textos
explicacion explicacion e informe fluidez y espontaneidad conde manera detallada cuestionesimples y coherentes sobre temas
relacionada con elrelacionado con elhablantes nativos. Puede | relacionadas con el trabajo. | comunes del &mbito laboral
trabajo trabajo tomar parte activa en Sabe explicar un punto de vista
correspondiente a lacorrespondiente a laconversaciones del ambito sobre un tema exponiendo las
categoria. categoria. laboral. ventajas y los inconvenientes,

Al final del curso se hara una evaluacion persaadh con su correspondiente informe.

Duracion:
Cuatro horas semanales, en total 30 horas (febnayw)
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