
Comunicación inicial a las personas 
del Gobierno Vasco

Viceconsejería de Administración Pública

Departamento de Justicia y Administración Pública

Plan de Innovación Pública

Vitoria-Gasteiz
30 de junio de 2010



Viceconsejería de Administración Pública Vitoria-Gasteiz, 30 de junio de 2010 2

Plan de Innovación Pública
Índice

Objetivos

Factores de éxito

Metodología

Organización

Plan de trabajo

Conclusiones

1

2

3

4

5

6



Viceconsejería de Administración Pública Vitoria-Gasteiz, 30 de junio de 2010 3

Plan de Innovación Pública
1. Objetivos del Plan

Administración abierta
e innovadora

1

Principios del gobierno abierto:
transparencia, participación y colaboración

Pleno desarrollo de
la Admón. electrónica

2

Un mandato legal y una apuesta de futuro

Eficiencia
Más por menos

3

Una Administración más eficiente:
que funcione mejor y cueste menos

“Ningún viento es favorable para quien no sabe a dónde va” (Séneca)



Viceconsejería de Administración Pública Vitoria-Gasteiz, 30 de junio de 2010 4

Plan de Innovación Pública
2. Factores de éxito

Plan realista
1

Áreas prioritarias – Proyectos tractores – Análisis de viabilidad

Personas
2

Contando con las personas, con su conocimiento e intereses

Participación
3

Con la participación de todos los agentes involucrados

Innovación
4

Tanto en su contenido como en su elaboración

Dinámico
5

Ajuste permanente de alcance, actividades, plazos y recursos

Resultados
6

Evaluación – Objetivos - Indicadores
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Plan de Innovación Pública
3. Metodología

• Definición de proyectos 

• Priorización de proyectos 

• Estimación y planificación 

• Plan de Sistemas

• Modelo de Seguimiento

• Gestión del Cambio: Formación, 
Participación y Comunicación

• Objetivos Estratégicos

• Alcance Funcional y Orgánico

• Líneas Estratégicas

• Análisis y Diagnóstico 
Interno

• Análisis externo: 
Tendencias y Mejores 
Prácticas

Orientación
Estratégica del PlanDiagnóstico Definición del Plan

Comunicación del Proyecto, Innovación Transversal y Modelo de Participación

Organización, Gestión, Control y Seguimiento del Proyecto y del Plan
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Plan de Innovación Pública
4. Organización del proyecto

ÓRGANO COMPOSICIÓN

CONSEJERA DE 
JUSTICIA Y 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

No Aplica

COMITÉ DE 
DIRECCIÓN

• Presidenta: Viceconsejera de Administración Pública

• Director de Innovación y Administración Electrónica

• Director de Atención Ciudadana

• Director de Informática y Telecomunicaciones

• Director General EJIE

• Directora de Función Pública

• Asesora de Justicia y Administración Pública
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Plan de Innovación Pública
4. Organización del proyecto

COMITÉ DE 
COORDINACIÓN

• Presidenta: Viceconsejera de Administración Pública

• Director de Innovación y Administración Electrónica 

• Director de Atención Ciudadana

• Director de Informática y Telecomunicaciones

• Director General EJIE

• Directora de Función Pública

• Asesora de Justicia y Administración Pública

• Directora de Gobierno Abierto

• Director de Innovación y Sociedad de la Información

• Directora de Presupuestos

• Directores y Directoras de Servicios de los Departamentos

ÓRGANO COMPOSICIÓN
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Plan de Innovación Pública
4. Organización del proyecto

EQUIPO DE 
PROYECTO

• Un Representante de la Dirección de Innovación y 
Administración Electrónica

• Un Representante de la Dirección de Atención al 
Ciudadano

• Un Representante de la Dirección de Informática y 
Telecomunicaciones

• Un Representante de EJIE

ÓRGANO COMPOSICIÓN
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Plan de Innovación Pública
4. Organización del proyecto

GRUPOS DE 
TRABAJO

• De comunicación

• De diagnóstico

• De estrategia

• De Sistemas

• Grupos de trabajo de las líneas estratégicas

ÓRGANO COMPOSICIÓN

Blog de Proyecto y 
redes sociales

• Personal del Gobierno Vasco

• Ciudadanía / empresas / otras organizaciones
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Plan de Innovación Pública
5. Plan de trabajo

GTCD Comité Director de Proyecto Grupos de trabajo

Ene

Fases y líneas de trabajo horizontales

1. Organización y lanzamiento  

2. Diagnóstico de Situación Actual  

3. Orientación estratégica del Plan  

4. Definición del Plan  

5. Cierre del Proyecto  
Comunicación, Innovación Transversal y 
Participación  

Nov DicJun Jul Sept Oct

GT

GTGTGT

GT

GT

Gestión, Control y Seguimiento del Proyecto  
CDCDCDCD CD
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Plan de Innovación Pública
6. ¿De qué trata el Plan de Innovación Pública?

Personas

InformaciónServicios

Calidad
Innovación

Tecnología

Transformación

Colaboración

Cultura

Organización

Conocimiento

Cambio
Transparencia

Eficiencia
Redes

Eficacia

Resultados

Ciudadanía

Enfoque realista

Participación

Liderazgo

Evaluación

Compromiso


