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Arazo mentalak dituen pazienteak eskubidea dauka banakako eskubideek eta
giza eskubideek ematen dioten babesa jasotzeko agintari sanitarioengandik.

Itxaronzerrenda batean jarri behar badute, urgentzia medikoaren eta
itxarondenboraren araberako lehentasunez eta irizpide zuzenez jarria izateko
eskubidea, bai eta aldian-aldian egon daitezkeen atzerapenei eta arrazoiei
buruzko informazioa jasotzeko ere.

Bere diagnostikoaren eta ospitaleko tratamenduaren ardura daukan medikua
une oro zein den jakitekoa.

Arreta ematen dioten langile sanitarioen estatus profesionala, uniformeak edo
beste ikur batzuk direla medio, erraz bereizi eta ezagutzeko modua izateko
eskubidea.

Eskubidea dauka, medikuarekin ados jarrita, oheburuko medikua (mediku orokorra
eta pediatra) hautatzeko.

Oheburuko medikuarekin ados jarrita, ospitalea eta zerbitzu espezializatua
hautatzekoa.

Agindu dizkioten medikamentuen erabilpenari buruzko jarraibideak modu argian
idatzita jasotzeko eskubidea.

Osasun Txartel Indibidualaren jabe izateko eskubidea. Dokumentu hori pertsonala
eta besterenezina da, lurralde nazional osorako balio du eta asistentzia sanitarioa
jasotzeko eskubidea ziurtatzen du.

Zerbitzu sanitarioen funtzionamenduari buruzko kexak, erreklamazioak edo
iradokizunak egiteko eskubidea dauka, eta, era berean, horiei buruzko erantzunak
jasotzeko Administrazio Sanitarioaren aldetik.

Ospitaleko alta medikoaren txostena jasotzekoa.

Zentro sanitarioan erabilitako baliabide ospitalarioen kostua ezagutzeko eskubidea,
zuzenean ordainduak izan badira, edo izan ez badira ere.

Agintari sanitarioekin ados jarrita, Osakidetzari laguntzen dioten jardueretan
borondatez parte hartzekoa.



Todos los pacientes y usuarios de Osakidetza o servicios concertados, tienen
los siguientes derechos:

Ser atendidos con el máximo respeto, con corrección y comprensión y de forma
individual y personalizada.

Disponer de una red de servicios adecuada a las necesidades sanitarias de la
población a la que presta cobertura, con accesibilidad, efectividad y eficiente
uso de los recursos sanitarios públicos y con mecanismos profesionales de
garantía de calidad asistencial.

Recibir la información que precisa sobre su estado de salud, así como de las
implicaciones de cualquier intervención o tratamiento al que debe ser sometido.
Deberá ser informado, si así lo desea, de la razón de solicitud de cualquier
medida diagnóstica, terapéutica o petición de prueba complementaria y de las
demoras excesivas en la espera de los mismos.

Que la información que sobre su estado de salud genere el sistema sanitario
sea incorporada en su Historia Clínica. Este documento contiene cuantos
contactos mantenga, a lo largo del tiempo, con el centro sanitario sobre la
asistencia recibida.

Asegurar la confidencialidad de su Historia Clínica y a que la misma no pueda
ser utilizada, salvo consentimiento expreso, para otro fin que no sea la investigación
sanitaria anónima y la evaluación de la calidad de los servicios.

Solicitar, en caso de duda, una segunda opinión a otro médico de Osakidetza
antes de acceder a tratamientos, intervenciones quirúrgicas o procedimientos
médicos que generen riesgo para su salud o su vida.

Negarse a ser sujeto de investigación sanitaria y a rechazar cualquier cuidado
o examen cuyo propósito primordial sea educativo o informativo y no terapéutico
o diagnóstico.

Renunciar a diagnóstico, tratamiento o procedimiento de análoga naturaleza,
siempre que dicho acto no afecte a la salud o seguridad pública.

No ser sometido a procedimientos diagnósticos o terapéuticos
de efectividad no comprobada. Unicamente cuando haya sido
debidamente  advertido de los riesgos y ventajas de estos
tratamientos, los pacientes podrán autorizar su aplicación
así como retirarlos posteriormente, debiendo manifestar su
consentimiento por escrito.
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Osakidetzako zerbitzuetako eta Osakidetzak hitzartutako zerbitzuetako paziente
eta erabiltzaileak honako eskubide hauek ditu:

Atentzioa, banan-banakoa eta bere neurrikoa, begirunerik handienaz, zuzentasunez
eta ulerkortasunez jasotzekoa.

Osakidetzak artatzen duen populazioaren behar sanitarioetara egokitutako
zerbitzu-sarea edukitzeko eskubidea. Sare horrek baliabide sanitario eskuragarri
eta eraginkorrak izango ditu, eta asistentziaren kalitatea ziurtatuko duten bide
profesionalak erabiliko ditu.

Bere osasun-egoerari buruz, eta egin diezaioketen edozein interbentziok edo
tratamenduk egoera horretan izan dezakeen eraginari buruz, behar duen
informazioa jasotzekoa. Berak nahi izanez gero, informazioa eman behar zaio
edozein neurri diagnostiko edo terapeutiko hartzeko edo proba osagarriak
eskatzeko egon diren arrazoiei buruz, eta, era berean, itxaronaldian gehiegizko
atzerapenen bat izan bada, hori gertatzeko egon diren arrazoiei buruz.

Sistema sanitarioak bere osasun-egoerari buruz sortzen duen informazioa bere
historia klinikoan sartzeko eskubidea. Historia horretan biltzen dira denboran zehar
pazientearen eta zentroaren arteko asistentziako harreman guztiak.

Bere historia klinikoaren konfidentzialtasuna ziurta diezaioten, eta, berak baimena
eman ezean, erabil ez dezaten, baldin ez bada ikerketa sanitario anonimoa
egiteko eta zerbitzuen kalitatea ebaluatzeko.

Zalantzaren bat izanez gero, Osakidetzako beste mediku bati bigarren iritzi bat
eskatzeko eskubidea, bere osasunari edo bizitzari arriskua ekar diezaiokeen
tratamendu, interbentzio kirurgiko edo prozedura mediko batean abiatu baino
lehen.

Ikerketa sanitarioen subjektu izateari eta edozein zainketa edo azterketari
ezezkoa ematekoa, baldin eta helburu nagusia hezkuntza edo informazioa bada,
eta ez, terapia edo diagnostikoa.

Diagnostikoari, tratamenduari edo antzeko prozedurei ezetz esatekoa, baldin
eta horrek osasun edo segurtasun publikoari eragiten ez badio.

Eskubidea dauka eragingarritasuna frogatu gabe daukaten
prozedura diagnostiko edo terapeutikoak ez onartzeko. Tratamendu
hauen arrisku eta abantailen berri behar bezala eman diotenean
bakarrik eman dezake pazienteak bere baimena. Baimen hori
idatziz eman behar du, eta gero, atzera ere bota dezake.
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