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SISTEMA DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

5.1.2.2. Informe del estudio
El estudio se realizara siguiendo la metodologia de analisis estratégico.
En el analisis del entorno, debe trabajarse informacion relativa a:

= Necesidades: necesidades sentidas o percibidas -demandas de los/as destinatarios/as-,
necesidades normativas —publicaciones especializadas, opiniones de las/os
profesionales del programa, legislacion y planes de las administraciones- necesidades
comparadas — programas similares de referencia-, necesidades expresadas — datos de
utilizacién de servicios-.

= Recursos: existencia, utilizacion por menores y familias destinatarias, adaptacion de los
recursos a sus caracteristicas.

El andlisis, tanto de necesidades como de recursos, debe realizarse por programas
(IVO, familia y convivencia, prevencion e insercion social y promocion y cooperacion social),
aun cuando el estudio se centre en determinados subgrupos de poblacion.

Tras definir las necesidades es preciso establecer prioridades teniendo en cuenta los
recursos existentes.

Una vez realizado el trabajo de campo y elaborado un borrador del informe del estudio,
se contrastara y cerrara el informe en una sesion de trabajo del departamento municipal que
integra el programa con las/os educadoras/es.

El analisis de la organizacion se desarrollara en atencién a las diversas areas de gestion
que se presentan mas adelante.

Concluida la sesion de trabajo, se cerrara el informe atendiendo al guién que se
presenta.

GUIA PARA LA REALIZACION DEL INFORME DEL ESTUDIO
Presentacion

El guidn de trabajo que presentamos a continuacién pretende facilitar la realizacion del
informe del estudio, orientando el “analisis estratégico” del programa de
intervencion socioeducativa en el que debe basarse el informe.

El “analisis estratégico”:

Es una herramienta de planificacion que permite orientar la organizacion en su
conjunto a la satisfaccion de las necesidades de sus destinatarios/as.

Es la base para elaboracion del plan de desarrollo del programa municipal de
intervencion socioeducativa.

Contempla por tanto aspectos de intervencion y gestion.

Se centra tanto en el entorno como la organizacion, siendo no obstante el analisis de la
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organizacion subsidiario del analisis del entorno (es la organizacion la que debe
adaptarse a las necesidades del entorno, desde su identidad).

El analisis del entorno se subdivide a su vez en analisis o evaluacion de necesidades y
analisis o evaluacion de recursos.

A la hora de evaluar las necesidades de los/as destinatarios/as y usuarios/as,
utilizamos la clasificacion de necesidades de Bradshaw: necesidades normativas, necesidades
sentidas o percibidas, necesidades expresadas y necesidades comparadas.

Las necesidades normativas guardan relacién con la norma, el deber ser, definida por
técnicos/as (profesionales del programa, literatura,...) y politicos/as (legislacion, planes
de las diferentes administraciones publicas,...).

Las necesidades sentidas o percibidas son las que los/as usuarios/as o destinatarios/as
dicen que tienen, sus demandas.

Las necesidades expresadas no son demandas, verbalizaciones; son datos de
utilizacion de servicios (listas de espera,...).

Las necesidades comparadas se establecen por comparacion con servicios ofrecidos a
usuarios/as o destinatarios/as con caracteristicas similares que estan resultando
eficaces, son pioneros,... .

A la hora de realizar la evaluacion de necesidades deben tenerse en cuenta las cuatro
fuentes de determinacion de necesidades.

La evaluacion de recursos, supone en primer lugar identificar los servicios —similares a
los ofertados por el programa o generales- a los que tienen acceso los/as usuarios/as o
destinatarios/as del programa. En segundo lugar, supone analizar la adaptacion de los recursos
a las caracteristicas de los/as destinatarios/as o subgrupos de destinatarios/as. Esto exige
entrevistarse con los recursos, realizar observacion participante,... .

Finalmente, el analisis de la organizacion implica, de momento, identificar los puentes
fuertes y débiles de la organizacion respecto a las diferentes areas o funciones de gestion
(planificacion, coordinacion, gestion de la informacion, gestion de recursos humanos, gestion
de recursos materiales y econdmicos, gestion del conocimiento y gestion del intercambio de la
organizacion con el entorno).

Muchos de los elementos que forman parte de la evaluacion de necesidades y recursos
y del analisis de la organizacion se habran trabajado ya previamente al realizar la sintesis de
memorias o evaluaciones.

Se trata ahora de integrar estos elementos, con los datos que se obtengan en el
trabajo de campo, en un informe final.

Presentamos a continuacién, el informe describiendo los aspectos a recoger en cada
uno de los apartados.
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I. Encuadre del Informe

ENCUADRE DEL INFORME

1.

INTRODUCCION

1.1. Breve descripcion del programa (ficha técnica)

1.2. Acotaciones o actualizaciones del objeto del programa realizadas

1.3. Audiencia y objetivos del estudio, poblacién diana y sistemas utilizados para
realizar el estudio

1.4. Indicaciones para leer el informe

1.5. Indice

1. Introduccion

En primer lugar, debe encuadrarse el informe que se va a presentar de manera que

incluso quien no conozca el programa pueda entenderlo.

1.1. El encuadre del informe comienza por una breve descripciéon del programa que
no es necesario realizar. Estd ya hecha (ficha técnica del programa)

Puede incluirse también la declaracién de misidn del programa (ver ficha técnica) y un

cuadro de dos columnas con los servicios /actividades —proyectos desarrollados por un lado, y
las personas a las que se dirigen por otro.

1.2. En segundo lugar, se debe presentar la actualizacién o acotacién del objeto
del programa (finalidad y destinatarias/os) que se ha realizado. El estudio se
habra centrado especialmente en las situaciones relacionadas con las necesidades y
subgrupos de destinatarios/as priorizados, aunque sin olvidar al conjunto de la
poblacion susceptible de ser atendida.

A la hora de acotar el objeto del programa y del estudio se habran tenido en cuenta

los resultados de las evaluaciones previas y la reflexion realizada por las/os educadoras/es y el
departamento que integra el programa.

1.3. Una vez enmarcado el estudio en la ficha técnica del programa y en la
actualizacion o acotacion del objeto realizada, se deben describir los/as
destinatarios/as del informe y sus intereses, los objetivos del informe, la
poblacion en la que se centra y los sistemas utilizados para realizar el
estudio.

Se deben sefialar, entre otros aspectos:

A quién va dirigido el informe (audiencia) y qué intereses tiene la audiencia (qué desea
saber). Para ello se les debe haber preguntado previamente y haber incluido nuevos
aspectos en el disefio del estudio si es necesario (por ejemplo, preguntando a los/as
concejales de la comisidn de bienestar social).

243



CONSORCIO PARA LA EDUCACION COMPENSATORIA Y LA FORMACION OCUPACIONAL DE GIPUZKOA

SISTEMA DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

En funcién de los intereses de la audiencia, debéis sefialar los objetivos del informe
(para qué se hace, qué se pretende saber, qué tipo de decisiones debe permitir tomar).
Tratandose de un estudio (analisis estratégico), siempre se tratara de justificar la
intervencion socialmente, de tomar decisiones sobre la orientacion del programa, la
necesidad de centrarlo en determinados colectivos, de desarrollar o corregir aspectos
organizativos para ajustarse mejor a la evolucion de las necesidades, ... .

En quién se centra el informe (poblacién diana).
Qué fuentes de informacion habéis utilizado.

Quién ha participado en la elaboracién del informe, si se ha contrastado con el resto
del equipo de profesionales del departamento municipal y como.

1.4. Ahora se trata de facilitar el trabajo a quien vaya a leer el informe, indicandole
como leerlo. Bastard con un folio en el que senalar qué es lo importante, como esta
estructurado (encuadre, descripcion, valoracion y orientacion). Conviene leerlo
comenzando por el encuadre y luego hacia atras, desde las orientaciones.

1.5. El encuadre del informe concluye con el Indice, que también facilita la lectura.

2. Trayectoria y situacion actual de la organizacion
Se trata de recoger brevemente:

La trayectoria del programa desde su implantacion en el municipio: la orientacion que
se le ha dado al programa y si ha habido alguna modificacién en la misma, la evolucion
respecto a la integracion del programa y las/os educadoras/es en el departamento municipal, la
evolucion de los colectivos atendidos, los objetivos, las intervenciones, los recursos, la
organizacion interna, ... .

La situacion actual, las dificultades, los retos y objetivos en cuanto a la intervencion y
en cuanto a la gestion del programa.
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1. ANALISIS DEL ENTORNO

3. Evaluacién de necesidades y recursos

3.1. Necesidades

3.1.1. Tendencias demogréficas

Volumen total de poblacion del municipio, en base a datos del ultimo padron u otras
fuentes (Eustat)

Piramide de poblacion del municipio, organizando los datos segln las siguientes franjas de
edad:

0-3, 4-6, 7-10, 11-16, 17-18, 19-25, 26-30, 31-40, 41-65, 66-75, 76 0 mas

Sefialar la evolucion seguida y previsible de los diferentes factores (saldo migratorio,
tasa de natalidad,....) que inciden en la demografia del municipio. Interesa
especialmente la evolucion seguida y previsible de la poblacion infantil-juvenil. Es
conveniente facilitar datos referidos al saldo migratorio, la tasa de natalidad, mejoras
en la tasa de empleo, inversiones previstas, prevision de construccion de viviendas de
proteccion oficial,... . Puede incluirse la pirdmide de poblacion de hace unos afios y
compararla con la actual.

De otra manera,

¢Se ha incrementado la poblacion en general del municipio o ha disminuido?, éen
cuanto y en qué periodo?, ¢por qué?, écudl es la tendencia a medio plazo?, épor qué?.

¢Se ha incrementado o ha disminuido la poblacion infantil y juvenil del municipio?, éen
cuanto y en qué periodo?, ¢por qué?, icudl es la tendencia a medio plazo?, épor qué?.
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3.1.2. Necesidades normativas

A.- Descripcién en base a indicadores

A.1.- Sefalar cual es la situaciéon respecto a distintos factores ajenos a el/la
propio/a menor o joven que configuran la situacion de riesgo de los/as menores o
jovenes.

INDICADORES DE CARACTERIZACION

Nivel de instruccion de los nlcleos familiares con hijos/as menores de 20 afios,

atendiendo al cabeza de familia (analfabetos+ sin estudios+ con estudios primarios/....) —toda
la poblacién del municipio-

Nivel de instruccién
Analfabetos+ sin estudios+ con estudios primarios

Otros
Total
Fuente: Eustat
Personas en situacion de desempleo por franjas de edad (tasa de desempleo)
— toda la poblacion-
Franjas de edad Frecuencia Tasa
TOTAL

Fuente: Eustat

Tasa general de desempleo

Fuente: Eustat
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Franjas de edad de los padres / las madres o los/as cuidadores/as principales en nlcleos familiares con hijos/as menores de 20 afios
atendiendo al cabeza de familia —toda la poblacion-

Menores de 18
18-29

30-40

41-50

51-65
Mayores de 65
TOTAL

Fuente: Eustat

NUmero de familias monoparentales en el municipio

Fuente: DFG- Gizartekintza
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A.2.- Sefalar la repercusion de estos factores en los/as menores y jovenes.

INDICADORES DE CARACTERIZACION

Numero de menores o jovenes con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales

Disc. Fisica

Disc. Psiquica

Disc. Sensorial

Total

Numero de menores o jévenes con enfermedades crénicas que dificulten su integracion social, condicionen su participacion en actividades

Tipo de enfermedad

Frecuencia

TOTAL

Fuente: ambulatorio

Fuente: ambulatorio
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INDICADORES DE IMPACTO

El/la menor o joven ha tenido
expediente abierto en el Juzgado
en los Ultimos dos afios —y tiene-

El/la menor o joven tiene expediente abierto en
el Juzgado

El/la menor o joven no tiene ni ha tenido
expediente abierto en el Juzgado durante
los ultimos dos afios

El/la menor o joven ha estado
institucionalizado durante los
ultimos dos afos —y esta- (centros
de proteccion o reforma, carcel,...)

El/la menor o joven esta temporalmente
institucionalizado/a

El/la menor o joven no esta ni ha estado
institucionalizado/a durante los Ultimos
tres afios

El/la menor no ha promocionado
(ensefianza primaria), no ha
promocionado o ha promocionado
con mas de dos suspensos (ESO), o
ha obtenido mas de dos suspensos
(ESPO) durante los dos Ultimos
ahos

El/la menor ha promocionado (ensefianza
primaria), ha promocionado con uno o dos
suspensos (ESO) o ha obtenido uno o dos
suspensos (ESPO) durante los dos Ultimos afios

El/la menor progresa adecuadamente
(ensefianza primaria), ha promocionado
(ESO) o ha aprobado todas las
asignaturas (ESPO) durante los ultimos
dos afos.

Frecuencia y tasa de desempleo juvenil (16-29 afios) - toda la poblacién-

Consumo de drogas (tabaco, alcohol y drogas ilegales) en la franja de edad de 11 a 17 afos

Fuente: Eustat

Fuente: Técnico/a de prevencion de drogodependencias
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B.- Realizar una descripcion de las necesidades de los/as menores, jovenes y
familias en situacion de riesgo desde el punto de vista técnico (de los/as
profesionales) y politico (decretos, leyes, planes de las diferentes administraciones
publicas).

Las necesidades deben presentarse nuevamente, agrupadas en base a los
cuatro programas propios de los servicios sociales comunitarios:

= Necesidades de informacion y orientacion (necesidades de menores y familias en
situacion de riesgo).

= Necesidades relativas a soportes econdmicos, ayuda a domicilio y alternativas de
convivencias (necesidades de las familias).

= Demandas relativas a intervenciones educativas (menores y familias).

= Demandas de trabajo con recursos, desarrollo de recursos, cambio de actitudes de la
comunidad.

3.1.3. Necesidades sentidas o percibidas

Incluir las demandas’ recibidas por los/as menores en situacién de riesgo y sus
familias.

A la hora de recoger las demandas recibidas deben considerarse los cuatro programas
propios de los servicios sociales comunitarios, agrupando las demandas segun las siguientes
categorias:

= Demandas de informacion y orientacion (demandas de menores y familias en situacion
de riesgo).

= Demandas de soportes econdmicos, ayuda a domicilio y alternativas de convivencias
(demandas de las familias).

= Demandas relativas a intervenciones educativas (menores y familias).

= Demandas de trabajo con recursos, desarrollo de recursos, cambio de actitudes de la
comunidad.

3.1.4. Necesidades expresadas

Incluir los datos de los que se disponga, relativos a la utilizacion de los siguientes
servicios propios del sistema de servicios sociales:

Percepcion de IMIs y AES por familias con menores o jovenes en situacion de riesgo
(nimero de familias y menores).

Percepcion del servicio de ayuda a domicilio por familias con menores o jovenes en
situacion de riesgo (nimero de familias y menores).

Utilizacién de pisos de emergencia social por familias con menores o jovenes en
situacion de riesgo (nimero de familias y menores).

Participacion en programas terapéuticos -educacion y terapia familiar- de familias con
menores o0 jovenes en situacion de riesgo (nimero de familias y menores).

Numero de menores institucionalizados/as en centros de proteccién y centros de
reforma.

Etc.

® Las demandas (0 necesidades sentidas o percibidas) son lo que los/as destinatarios/as de la
intervencién dicen que necesitan —verbalizaciones-.
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INDICADORES DE CARACTERIZACION

Percepcion del IMI por familias o unidades de convivencia durante los ultimos dos afios — toda la poblacién-

INDICADORES®

CONTEXTOS

2

3

oP | E] F [ M] RC

FAMILIA

La familia o unidad de convivencia
percibe el ingreso minimo de
insercion durante los Ultimos dos
anos, aunque sea de manera
intermitente —y continta
percibiéndolo-

La familia o unidad de convivencia percibe el

ingreso minimo de insercién

La familia o unidad de convivencia no ha
percibido el ingreso minimo de insercion
durante los ultimos dos afios

Fuente: DFG-Gizartekintza

Percepcion de AES por familias o unidades de convivencia durante los Ultimos dos afos —toda la poblacion del municipio-

INDICADORES

CONTEXTOS

2

3

op ] E|] F | M| RC

FAMILIA

La familia o unidad de convivencia
percibe ayudas de emergencia
social durante los ultimos dos
afios, aunque sea de manera
intermitente — y continta
percibiéndolo-

La familia o unidad de convivencia percibe

ayudas de emergencia social

La familia o unidad de convivencia no ha
percibido ayudas de emergencia social
durante los ultimos dos afios

Fuente: DFG - Gizartekintza

® Se debe sefialar el nimero de menores, jévenes, familias, que se encuentran en cada situacion a juicio de cada contexto (cuando proceda).
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Percepcion del SAD por familias o unidades de convivencia durante los ultimos dos afios —toda la poblacién-

INDICADORES CONTEXTOS
1 | 2 | 3 op |E| F | M| RC
FAMILIA
La familia o unidad de convivencia La familia o unidad de convivencia percibe el |La familia o unidad de convivencia no ha
percibe el servicio de ayuda a domicilio | servicio de ayuda a domicilio percibido el servicio de ayuda a domicilio
durante los Ultimos dos afos, aunque durante los ultimos dos afos
sea de manera intermitente -y
continda percibiéndolo-

Fuente: DFG - Gizartekintza

INDICADORES DE IMPACTO

INDICADORES CONTEXTOS
1 | 2 | 3 o |E] F [ M [RC
FAMILIA
La mujer e hijos/as han utilizado un | La mujer e hijos/as utilizan un piso de La mujer e hijos/as no han utilizado un
piso de emergencia durante el emergencia piso de emergencia social durante los
curso en los ultimos dos afios -y lo ultimos dos arios
utilizan-
La familia o unidad de convivencia |La familia o unidad de convivencia participan en | La familia o unidad de convivencia no ha
ha participado en programas de programas de educacién y/o terapia familiar participado en programas de educacion
educacion y/o terapia familiar, y/o terapia familiar durante los Gltimos
durante los Ultimos dos afos —y dos afios
participa-
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3.1.5. Necesidades comparadas

Incluir informacion respecto a elementos o aspectos de otros programas similares que
puedan resultar de interés, ser generalizables,... .

Se trata de responder a la pregunta, éen qué debiera mejorar el programa para
equipararse a otros programas similares que conozcais y consideréis pioneros en determinado
aspecto?.

La descripcion y el analisis pueden realizarse también en base a los cuatro programas
propios de los servicios sociales comunitarios.

3.2. Recursos

Realizar un listado de todos los recursos existentes en el municipio dirigidos a
menores, jovenes y familias, sefialando la zona de cobertura del recurso (la zona de
la que son los/as menores, jovenes o familias a los/as que tedricamente dirigen su
intervencion: un barrio, todo el municipio,...).

Se deben tener en cuenta:
= Recursos educativos formales, reglados y no reglados (centros de iniciacion
profesional, programas de garantia social, formacion ocupacional,...).

= Recursos educativos no formales y socioculturales (actividades extraescolares, grupos
de tiempo libre, centros culturales, colonias y campamentos de verano,...).
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Nombre del recurso

Especifico

Nomalizado

Adaptado’

Conocen €
programa

Colaboran
cone
programa

NP° de usuarios/as
en situacion de
riesgo

Zona de cobertura’

’Integra, de hecho, a menores, jovenes y/o familias en situacién de riesgo.
8 Incluir mapas de ubicacién de recursos y cuadrillas, lugares de residencia de las familias
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ESTUDIO DEL GRADO DE ADAPTACION DE LOS RECURSOS A MENORES Y JOVENES EN SITUACION DE RIESGO

INDICADORES

CONTEXTOS

1

| 2

| 3

op | E] F | M |RC

Adaptacion de los contextos/recursos/espacios o programas educativos existentes a las caracteristicas de los/as m

situacion de riesgo

enores y familias en

Los recursos comunitarios no realizan
campanas de informacién dirigidas a
menores, jovenes y familias en
situacién de riesgo (aunque sea por
saturacion de la oferta)

Los recursos comunitarios realizan campafas
de informacion dirigidas a menores, jovenes y
familias en situacion de riesgo ajustando a sus
caracteristicas los mensajes, vias y soportes
utilizados.

Los/as menores, jovenes y familias en
situacién de riesgo conocen la existencia
de los recursos y el modo de acceso.

No existen recursos socioculturales
y/o socioeducativos (incluyendo
actividades extraescolares)
normalizados y adaptados en el
municipio o en alguno de los
“distritos”

La oferta de recursos socioculturales y/o
socioeducativos (incluyendo actividades
extraescolares) normalizados y adaptados es
inferior a la demanda o esta mal distribuida
geograficamente

La oferta de recursos socioculturales y/o
socioeducativos normalizados y
adaptados se ajusta a la demanda y esta
bien distribuida geograficamente

Las actividades no se ajustan a los
intereses del/de la menor o joven
(verbalizaciones de los/as menores o
jovenes)

Las actividades -al menos algunas de ellas- se
ajustan a los intereses iniciales del/de la menor
0 joven

Los intereses del / de la menor o joven se
han ido diversificando a raiz de su
participacién en el grupo

Las actividades no se ajustan a las
capacidades de los/as menores o
jévenes (exigen mayor capacidad de
demora del refuerzo y/o continuidad
en la participacién y/o entrar y salir a
una hora fija,....)

Las actividades -al menos algunas de ellas- se
ajustan a las capacidades de los/as menores o
jévenes

El/la menor o joven ha ido desarrollando
progresivamente sus capacidades a raiz
de la participacion en las actividades

255




CONSORCIO PARA LA EDUCACION COMPENSATORIA'Y LA FORMACION OCUPACIONAL DE GIPUZKOA

SISTEMA DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

INDICADORES

CONTEXTOS

1

2

3

oP

E

F

M | RC

Las actividades no se ajustan a la situacion
econdmica de las/os menores o jovenesy
no existen sistemas de “becas” o exencién
de pago, de manera que el/la menor o
joven no puede integrarse en la actividad

Se han introducido sistemas de “becas”
y/0 exenciones para facilitar el acceso de
el/la menor o joven al conjunto de
actividades desarrolladas

La familia contribuye (progresivamente,
en la medida en que sus posibilidades se
van incrementando) a sufragar el coste
de la actividad

El lenguaje utilizado por los/as
monitores/as, educadores/as, demas
chavales/as,..., es muy o bastante diferente
del utilizado por la/el menor o joven

El monitorado, educadores/as, demas
chavales/as, .., procuran acercar
inicialmente el lenguaje al de los/as
menores o jovenes, introduciendo
progresivamente léxico, nuevas
expresiones,... .

La/el menor o joven ha desarrollado su
lenguaje a partir de su participacion en el
grupo o actividad

Las normas para participar en las
actividades son complejas y exigentes, y
deben garantizarse en su totalidad desde el
principio

La/el menor o joven se integra en la
actividad y grupo, respetando una serie
de normas basicas y sencillas (minimos)

La/el menor o joven ha interiorizado las
normas basicas y continlia en el grupo o
actividad habiéndose enriquecido el
sistema de normas

El monitorado, educadores/as, no son
claros en la comunicacion de limites y
congruentes a la hora de resolver
situaciones de conflicto

El monitorado, educadores/as son claros
en la comunicacion de limites y
congruentes a la hora de resolver
situaciones de conflicto

La/el menor o joven ha interiorizado las
normas basicas y continlia en el grupo o
actividad habiéndose enriquecido el
sistema de normas

El monitorado, educadoras/es y las/los
restantes menores son homogéneos desde
el punto de vista de su situacion social,... y
diferentes del/de la menor o joven

El monitorado, educadoras/es o las/os
restantes menores son homogéneos
desde el punto de vista de su situacion
social,... e iguales a el/la menor o joven

El/la menor o joven se ha integrado en un
grupo o actividad con educadores/as,
monitorado, u otras/os menores con
situaciones sociales heterogéneas,
incluyendo a otros/as menores en
situacion de riesgo o desventaja

La metodologia es absolutamente directiva.
El/la menor o joven no participa en el
disefo y evaluacion de la actividad

El/la menor o joven participa
progresivamente en el disefio y
evaluacion de la actividad. La
metodologia es participativa.

El/la menor o joven asume la
organizacion de actividades junto con el
monitorado o educadoras/es (cogestion)
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SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD

Sefialar el grado de sensibilizacion de la comunidad en general y de los recursos
comunitarios existentes hacia los/as menores, jovenes y familias en situacion de

riesgo. Pueden tenerse en cuenta los siguientes indicadores:

Participacion en actividades, conferencias.

Numero de asociaciones, grupos,... que desarrollan actividades dirigidas a menores,
jovenes o familias en situacion de riesgo o en las que participan menores, jovenes o
familias en situacion de riesgo aunque se dirijan a toda la poblacion (nimero de

voluntarios/as en las asociaciones, grupos,... si se dispone del dato,).

Comportamientos significativos de la comunidad que revelen la existencia de

estereotipos o prejuicios.

111. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

4. Analisis de la organizacion por areas de gestion

Se trata ahora de que reflejéis vuestro analisis acerca de la organizacion. Deben

tenerse en cuenta las orientaciones establecidas en cuanto a integracion funcional del equipo
de educadores/as en el departamento que integra el programa, coordinacién con otros
departamentos municipales y otros sistemas de servicios a nivel local (educacion, salud),

desarrollo del sistema de planificacion, etc.

Se facilita un guién orientativo por areas de gestion, sefialando en cada caso algunos

de los posibles aspectos a abordar. Se trata de que completéis el cuadro, eliminando y

afadiendo lo que os parezca.

En cualquier caso, se deben describir:

Los medios materiales asignados al equipo:

Espacio de trabajo (m2, equipamiento, materiales fungibles,...), locales para
actividades (m2, equipamiento, materiales fungibles,...), medidas de
discriminacién positiva adoptadas por el Departamento y otros Departamentos
municipales para facilitar el acceso de menores y familias en situacién de riesgo
a instalaciones deportivas, culturales,... .

La integracion prevista del equipo de educadoras/es dentro del esquema de trabajo del
Departamento en el cual se encuadra el programa:

Departamento en el que se encuadra el programa, papel de los/as diferentes
profesionales del Departamento en el Programa, funciones y relaciones
funcionales de las/os educadoras/es de calle, como participan las/os
educadoras/es en la planificacion del Departamento, informacion de la que
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disponen y que facilitan, canales y herramientas de comunicacion existentes,
relacion que mantienen las/os educadoras/es con las UTSs u otras unidades
operativas territoriales, coordinacion en el trabajo de caso entre profesionales,
sistemas de coordinacion previstos con otros departamentos municipales y con
el resto de servicios socio-comunitarios de la localidad.

GUION DE ANALISIS DE LA ORGANIZACION POR AREAS DE GESTION

Se presenta a continuacion un cuadro para realizar un andlisis del programa por areas
de gestion.

Se sugieren algunos elementos.

Las areas de gestion que contemplamos responden a un modelo de gestion que ha sido
disefiado por Fernando Fantova en colaboracion con la Fundacion EDE.

La gestion de programas se refiere a la intervencion, los servicios que se desarrollan.

La gestion de la iniciativa social se centra en aspectos relacionados con la promocion
de las mujeres, el reparto del trabajo, el cuidado del impacto medioambiental de la entidad,
etc. Ademas de los servicios que presta, la entidad aporta otra serie de cosas a la comunidad
(creacion de empleo local, mejora del medio ambiente,...).

Para presentar el resto de areas de gestion, vamos a considerar un ejemplo.

Pensemos en los servicios sociales municipales hace algunos afios. Muchos de ellos
contaban Unicamente con una o dos profesionales del trabajo social. Quien tiene la
responsabilidad de gestionar el departamento realiza todavia hoy gran nimero de funciones de
atencion directa a usuarios/as.

Esta pequefia “organizacién” desarrollara seguro, no obstante, las funciones basicas de
gestion:

Planifica su intervencién, sus objetivos, lo que pretende como organizacion, a quién se
dirige, qué va a hacer y cdmo (planificacion) y se coordina, establece reuniones, define vias de
comunicacion interna,... (coordinacion).

Ademas, maneja informacion externa significativa sobre otras entidades, necesidades y
demandas de los/as destinatarios/as, subvenciones,... y va definiendo qué informacion le
interesa mas, quién y como acceder a ella. También genera informacion y define qué
informacién hacer llegar a quién (gestion de la informacion).

Y gestiona, con mas o menos profundidad y acierto, los recursos de los que dispone
para llevar adelante su proyecto como organizacion: los recursos materiales y econdmicos
(gestion de recursos materiales y econdmicos) y los recursos de las personas que desarrollan
su labor en la organizacion (gestion de recursos humanos).
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En la medida en que la organizacion crece, se incrementa el nimero de profesionales
de atencién directa, se desarrollan las funciones administrativas (gestién econdmica) y la
gestion de los recursos humanos, en este orden.

Y cuando la organizacion tiene ya varios afios de historia y madurez suficiente,
comienza a desarrollar funciones avanzadas de gestion, preocupandose por formalizar el saber
hacer a nivel de intervencion y gestion realmente significativo (gestién del conocimiento),
reorganizarse en funcion del crecimiento experimentado (gestion de la organizacion) y mejorar
u optimizar su intercambio global con el entorno (gestion del intercambio).

Pues bien, como los servicios sociales municipales y el programa de educacion en
medio abierto en algunos municipios, tienen ya su historia y su madurez, se trata de ir
desarrollando todos estos aspectos identificando puntos fuertes a desarrollar, reforzar
(fortalezas) y puntos débiles sobre los que trabajar (debilidades) por cada una de las areas de
gestion, sefalando también las mejoras a introducir para reforzar fortalezas y abordar
debilidades.

Para ello, os presentamos un cuadro que debéis cumplimentar, afiadiendo y eliminando
sugerencias que 0s presentamos sobre aspectos a trabajar.
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CUADRO DE ANALISIS DE LA ORGANIZACION POR AREAS DE GESTION

FORTALEZAS

DEBILIDADES
(Problemas, lagunas,...)

MEJORAS A INTRODUCIR

GESTION DE PROYECTOS

Experiencia acumulada en el
desarrollo de la oferta propia de
actividades y diversificacion de
proyectos realizada.

Escasa formalizacién de los
proyectos

Necesidad de reforzar la
participaciéon del departamento,
equipos de UTS en la orientacion y
desarrollo de los proyectos,...
Necesidad de desarrollar proyectos
de transito, coparticipados por
recursos normalizados

Disefio de proyectos.

Desarrollo de los proyectos, conexién con el
programa marco y el plan de desarrollo del programa,
papel del/de la responsable de programa.

Desarrollo de los proyectos de transito.

GESTION DE LA INICIATIVA
SOCIAL

Presencia de mujeres en funciones
de direccion.

No se han desarrollado sistemas de
reparto del trabajo.

Desarrollo de la iniciativa social (promocién de la
mujer, impacto medioambiental de la entidad,
contribucién a proyectos de cooperacién al desarrollo,
reparto del trabajo...).

PLANIFICACION

Se ha iniciado la implantacion de
sistemas de planificacion.

Hay una cultura de la accion, muy
extendida. Déficits de reflexién en
equipo, consenso,... .

Reforzar la implantacion del sistema de planificacion y
todos los elementos del sistema de planificacion que
favorecen la reflexion en equipo (equipo de
departamento, equipo de UTS, equipo de proyecto).
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FORTALEZAS

DEBILIDADES
(Problemas, lagunas,...)

MEJORAS A INTRODUCIR

COORDINACION

Se pretende reforzar claramente la
integracion de la organizacion desde
los niveles de direccion
(departamento), e intermedios
(unidades de trabajo social), a los
operativos (equipos de proyecto).

Los/as responsables de programa
no cuentan con competencias para
orientar los equipos. Los equipos
deben reforzar su grado de
consenso, reflexion en comun.

Reforzar la figura del/de la responsable de programa.
Mejorar la coordinacion interna (programa marco,
reflexion en los equipos, reuniones de coordinacion).

GESTION DE LA INFORMACION

No se cuenta con un sistema de
indicadores que permita introducir
objetividad en las valoraciones y
realizar evaluaciones de las
intervenciones en sentido estricto.

Implantar el sistema de indicadores.
Disefiar y lanzar estudios.

GESTION DE RECURSOS
MATERIALES Y ECONOMICOS

Hay un volumen alto de actividad
considerando la disponibilidad de
recursos humanos y materiales.

La financiacion de las actividades no
esta diversificada.

Diversificar las fuentes de financiacion de las
actividades del programa.

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Esfuerzo formativo realizado.

Inexistencia de plan de recursos
humanos y de formacion.

Escaso desarrollo de la formacién de
profesionales.

Reforzar la figura del/ de la responsable de programa.
Desarrollar un plan de formacién para profesionales
acompanando al plan de gestion e integrado en el
plan de recursos humanos.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES
(Problemas, lagunas,...)

MEJORAS A INTRODUCIR

GESTION DEL CONOCIMIENTO

No existen procesos estandarizados
a nivel de gestion.

Los/as educadores/as elaboraron en
su dia programas marco que no se
han actualizado y no guardan
relacién con el desarrollo actual del
programa.

Desarrollar programas marco, estandarizar procesos
de gestidn (estandarizacién del proceso de
planificacion).

GESTION DE LA
ORGANIZACION

Implantar los equipos en los territorios, redefinicidn
del papel del departamento, reforzando su papel de
motor e integracion.

GESTION DEL INTERCAMBIO

No se ha desarrollado el programa
de promocién y cooperacion social,
voluntariado que coopera con el
programa,... .

Existe un déficit en cuanto a
medidas de discriminacion positiva
por parte de otros departamentos
municipales.

Existe un déficit de cooperacién con
otros departamentos municipales.

Desarrollar acciones de sensibilizacion y promocion
del voluntariado y el asociacionismo en colaboracion
con el departamento de cultura.

Reforzar la cooperacion con el departamento de
cultura.
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I1V. PRIORIDADES
5. Prioridades

Finalmente, teniendo en cuenta los datos recogidos hasta este momento (necesidades — recursos y
posibilidades de la organizacion), deben establecerse algunas prioridades.

Los criterios para priorizar necesidades seran:

El grado de consenso sobre las necesidades (consenso en el equipo, contraste de distintas fuentes
de determinacion de necesidades).

La inexistencia o insuficiencia de recursos para un determinado subgrupo de poblacion.

La capacidad de respuesta por parte del programa/Departamento (analisis de organizacion).

A la hora de establecer las prioridades se tendran en cuenta los datos tanto del estudio como de la
sintesis de evaluaciones (o memorias).

La fuente de los datos, cuando no se indica expresamente, son los servicios sociales
municipales / educadoras-es de calle.

5.1. Intervencion

5.1.1. Indicadores de caracterizacion

¢Cudl es el nimero estimado de menores, jovenes y familias, aproximadamente, que requeririan
atencién por parte de profesionales del programa’ (educadores/as, trabajadores/as sociales,

auxiliares de ayuda a domicilio,...)?, {y a cuantas es posible atender de hecho?

Numero de menores, jovenes y familias que requeririan atencion

N° de menores de 0-3 N© de familias
N° de menores de 4-6 N© de familias
N° de menores de 7-10 NO de familias
N° de menores de 11-17 N©° de familias
NO de jovenes de 18-25 NO de familias

Numero de menores, jovenes y familias a las/os que es posible atender

N° de menores de 0-3 N© de familias
N° de menores de 4-6 N© de familias
N° de menores de 7-10 N© de familias
N© de menores de 11-17 N©° de familias
NO de jovenes de 18-25 NO de familias

Volumen total de poblacidn susceptible de ser atendida por el programa'® (menores, jovenes y
familias-destinatarios/as-)

° Las intervenciones desarrolladas por el programa desbordan las realizadas por los/as educadores/as,
pudiendo implicar exclusivamente a otros/as profesionales. El Consorcio aporta la figura profesional del/de
la educador/a de calle pero el programa abarca el conjunto de la intervencion con menores, jovenes y
familias en situacion de riesgo desarrollada por los/as profesionales relacionados/as con los servicios
sociales municipales.
1913 poblacién “susceptible de ser atendida” por el programa son los/as menores, jovenes, familias, recursos,...,
priorizados en atencion a las necesidades, los recursos existentes y las posibilidades del departamento,..., y no todas
las personas y contextos que requeririan intervencion.
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Piramide de poblacion susceptible de ser atendida por el programa (menores, jovenes y familias-

destinatarios/as-), organizando los datos segun las siguientes franjas de edad:

0-3, 4-6, 7-10, 11-16, 17-18, 19-25, 26-30, 31-40, 41-65, 66-75, 76 0 mas

Sefalar zonas geograficas del municipio en las que se detecte una necesidad mayor de intervencion

con un doble criterio:
a) el lugar de residencia de las familias''.

b) los lugares en los que se mueven los/as menores y jévenes (calle).'

Zona del municipio en la que residen los/as menores y jovenes; Nimero de destinatarios/as por
unidad de trabajo social / zona del municipio (si se dispone del dato; puede utilizarse el criterio de la zona
en la que se mueven los/as chavales/as y no el lugar de residencia)

UTS / Zona

N° de menores / jovenes

TOTAL

Nivel de instruccion de los nucleos familiares susceptibles de ser atendidos, considerando al cabeza

de familia

Nivel de instruccion

Analfabetos+ sin estudios+ con estudios primarios

Otros

Total

11 Téngase en cuenta que el Programa esta dirigido a entornos con una problematica conflictiva especifica, mas que a

municipios concretos. La intervencion se desarrollarda sobre un territorio concreto de una
excepcionalmente sobre la totalidad de ésta en funcion de la poblacion objeto de atencion.

localidad, o

12 Se ha de tener en cuenta que la intervencién se desarrolla en buena parte en la calle —salvo cuando el programa se
implanta en zonas rurales- y se desarrollard por tanto en aquellos espacios del municipio en los que sea habitual la
presencia de los/as menores o jovenes, independientemente de cual sea su lugar de residencia. En el caso de las
zonas rurales no es necesario establecer prioridades en este sentido.
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Nivel de cualificacion del padre, la madre o cabeza de familia/ acceso a un empleo / obtencion de ingresos regulares, estables y suficientes /
cobertura de las necesidades basicas de todas/os las/os integrantes de la unidad de convivencia (destinatarios/as)

INDICADORES

CONTEXTOS

2

| 3

oPp | E | F [ M [RCE

FAMILIA

(*)Ni el padre ni la madre -o
cabeza de familia- cuentan con un
nivel de cualificacion suficiente
como para poder acceder al
mercado laboral

El nivel de cualificacion del padre o la madre -o | El nivel de cualificacién de

cabeza de familia- no les permite

padres/madres —o cabeza de familia- es

promocionarse y mejorar sus ingresos, cuando | suficiente como para acceder a un
estos no son suficientes para garantizar la empleo, que les permite obtener unos

cobertura de las necesidades basicas de
todas/os las/os integrantes de la unidad
familiar

ingresos regulares y estables adecuados
para cubrir las necesidades basicas de
todos/as los/as integrantes de la unidad
familiar, y mantenerlo

* Se debe sefalar en cada casilla el nimero total de casos en cada situacién (1/2/3) a juicio de cada contexto, cuando proceda que un
determinado contexto participe en la evaluacion de ese aspecto.

Personas en situacion de desempleo por franjas de edad -destinatarios/as-

Franjas de edad

Frecuencia

TOTAL

Obtencidn de ingresos regulares, estables y suficientes / cobertura de las necesidades basicas de todas/os las/os integrantes de la unidad de

convivencia —destinatarias/os-

13 OP = Oferta Propia (educadores/as, trabajadoras/es sociales,...); E = Escuela; F = Familia ; M= Informe del/de la propio/a menor; RC = otros
Recursos Comunitarios en los que participa el/la menor
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INDICADORES CONTEXTOS
1 | 2 | 3 op | E|] F ] M| RC
FAMILIA
(*)Todos/as los/as integrantes de | Al menos un/una integrante de la familia en edad | La familia cuenta con ingresos suficientes
la familia en edad laboral se laboral aporta ingresos obtenidos de forma para atender las necesidades basicas
encuentran en situacion de “regular” (no a través de actividades de (alimentacidn, vestido, calzado, limpieza,
desempleo y no obtienen ingresos | economia sumergida - contrato por cuenta ajena, | educacién, salud, ocio,...) de todos/as
u obtienen ingresos de actividades | auténomos,...) sus integrantes y los ingresos se
de economia sumergida obtienen de forma regular y estable

Percepcion del IMI por familias o unidades de convivencia durante los Ultimos dos afios — destinatarios/as-

INDICADORES CONTEXTOS
1 | 2 | 3 oPp | E] F | M| RC
FAMILIA
La familia o unidad de convivencia |La familia o unidad de convivencia percibe el La familia o unidad de convivencia no ha
percibe el ingreso minimo de ingreso minimo de insercion percibido el ingreso minimo de insercion
inserciéon durante los ultimos dos durante los Ultimos dos afios
afnos, aunque sea de manera
intermitente —y continta
percibiéndolo-
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Percepcion de AES por familias o unidades de convivencia durante los Ultimos dos afos —destinatarios/as-

INDICADORES CONTEXTOS
1 2 | 3 oPp | E] F | M| RC
FAMILIA
La familia o unidad de convivencia |La familia o unidad de convivencia percibe La familia o unidad de convivencia no ha
percibe ayudas de emergencia ayudas de emergencia social percibido ayudas de emergencia social
social durante los Ultimos dos afios, durante los ultimos dos afios
aunque sea de manera intermitente
— y continua percibiéndolo-
Percepcion del SAD por familias o unidades de convivencia durante los Ultimos dos afios —destinatarios/as-
INDICADORES CONTEXTOS
1 2 | 3 oPp | E] F | M| RC

FAMILIA

La familia o unidad de convivencia
percibe el servicio de ayuda a
domicilio durante los ultimos dos
afios, aunque sea de manera
intermitente —y continta
percibiéndolo-

La familia o unidad de convivencia percibe el

servicio de ayuda a domicilio

La familia o unidad de convivencia no ha
percibido el servicio de ayuda a domicilio
durante los ultimos dos afios
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Franjas de edad de los padres / las madres o los/as cuidadores/as principales en nlcleos familiares con hijos/as menores de 20 aros

atendiendo al cabeza de familia —destinatarios/as-

Menores de 18

18-29

30-40

41-50

51-65

Mayores de 65

TOTAL

Numero de padres, madres o cuidadoras/es principales con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales

Disc. Fisica

Disc. Psiquica

Disc. Sensorial

Padre

Madre

Cuidador/a principal

Total

Fuente: ambulatorio
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Numero de padres, madres o cuidadoras/es principales con enfermedades cronicas que dificulten su integracién social, limiten su capacidad

de cuidado,...

Tipo de enfermedad

Padre

Madre

Cuidador/a
principal

Total

Fuente: ambulatorio

Numero de menores o jovenes con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales

Disc. Fisica

Disc. Psiquica

Disc. Sensorial

Total

Fuente: ambulatorio

269



CONSORCIO PARA LA EDUCACION COMPENSATORIA Y LA FORMACION OCUPACIONAL DE GIPUZKOA

SISTEMA DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Numero de menores o jévenes con enfermedades crénicas que dificulten su integracion social, condicionen su participacion en actividades

Tipo de enfermedad

Frecuencia

TOTAL

Numero de destinatarios/as por tipo de unidad de convivencia

Fuente: ambulatorio

Frecuencia

Familia monoparental (madre)

Familia monoparental (padre)

Pareja reconstituida

Ausencia de padre y madre

Convivencia de mas de un nucleo familiar

TOTAL
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Numero de destinatarios/as en atencién al motivo de la monoparentalidad

Frecuencia

Orfandad

Separacién / divorcio

Institucionalizacion

Padre o madre gue no se hace cargo

TOTAL

NUmero de familias pertenecientes a una minoria étnica

Numero de menores o jovenes pertenecientes a una minoria étnica
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5.1.2. Indicadores de impacto

INDICADORES

CONTEXTOS

2

3

oP | E] F [ M

| RC

FAMILIA

La mujer e hijos/as han utilizado un
piso de emergencia durante el
curso en los ultimos dos afios —y lo
utilizan-

La mujer e hijos/as utilizan un piso de
emergencia

La mujer e hijos/as no han utilizado un
piso de emergencia social durante los
ultimos dos afios

La familia o unidad de convivencia
ha participado en programas de
educacion y/o terapia familiar,
durante los Ultimos dos afos —y
participa-

La familia o unidad de convivencia participan en
programas de educacién y/o terapia familiar

La familia o unidad de convivencia no ha
participado en programas de educacion
y/o terapia familiar durante los Gltimos
dos afios

Alguno/a de los/as hermanos/as del
/ de la menor o joven han tenido
expediente abierto en el Juzgado
en los ultimos dos afios —y tienen-

Alguno/a de los/as hermanos/as del/ de la menor
0 joven tienen expediente abierto en el Juzgado

Ninguno/a de los/as hermanos/as del/de
la menor o joven tiene o ha tenido
expediente abierto en el Juzgado en los
ultimos dos anos

Alguno/a de los/as hermanos/as del
/ de la menor o joven ha estado
institucionalizado/a en los Ultimos
dos afos

Alguno/a de los/as hermanos/as del / de la
menor o joven esta internado/a en un centro de
proteccién o reforma

Ninguno/a de los/as hermanos/as del /
de la menor o joven esta o ha estado
internado en un centro de proteccién o
reforma en los Ultimos dos arnos

La familia nuclear en su conjunto
sufre un proceso de
institucionalizacion

Algun/ alguna integrante de la familia nuclear
esta institucionalizado/a (carcel, comunidades
terapéuticas, centros de proteccion y reforma,...)

Ningun/ ninguna integrante de la familia
nuclear ha estado institucionalizado/a
durante los ultimos dos afios
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INDICADORES

CONTEXTOS

2

3

op | E |

F | M [RC

FAMILIA

La vivienda familiar no retne
condiciones minimas de seguridad
e higiene (basura, plagas,...), o
necesita reparaciones (pintura,
obras, instalaciones -luz, agua,
calefaccion-, mobiliario...) o carece
de equipamiento basico

La vivienda esta sucia y desordenada, pero
garantiza unas minimas condiciones higiénicas y
de seguridad, cuenta con el equipamiento basico
Y no necesita reparaciones.

La vivienda esta limpia y ordenada, el
mobiliario no necesita reparaciones, no
hay instalaciones deterioradas y cuenta
con el equipamiento basico (frigorifico,
cocina, horno, plancha, lavadora, water,
lavabo, ducha, menaje,...) en buenas
condiciones de funcionamiento

Largas ausencias del padre o la
madre

Ausencias cortas pero estables del padre o la
madre o no presencia habitual por la tarde y/o a
la mafiana pronto por motivos de trabajo

Presencia habitual de padre y madre

La red de relaciones familiares es
muy reducida (familia extensa) y
no cuenta con personas de
referencia positiva ni personas de
apoyo

La red de relaciones familiares es reducida
(familia extensa mas alguna relacion informal no
estable) y no cuenta con personas de apoyo

La red de relaciones familiares es amplia
(familia extensa y red informal estable),
y cuenta con personas de referencia
positiva y de apoyo. La familia aporta
también a la red (no sdlo recibe apoyos).

Otros sistemas de atencion a nivel
local (escuela y/o ambulatorio)
manifiestan que la familia o unidad
de convivencia realiza al menos
cada seis meses demandas de
atencion no ajustadas a la oferta o
responsabilidad del servicio

Otros sistemas de atencion a nivel local (escuela
y/o ambulatorio) no manifiestan recibir
demandas no ajustadas al menos cada seis
meses por parte de la familia o unidad de
convivencia

Otros sistemas de atencion a nivel local
manifiestan que se han incrementado las
demandas de atencion ajustadas a la
oferta o responsabilidad del servicio.
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INDICADORES

CONTEXTOS

1

2

3

oP

E

F

M | RC

Existen indicios de maltrato o
abandono fisico

Existen indicios de maltrato o abandono
emocional

No existen indicios de maltrato ni
abandono fisico ni emocional

Existen indicios de abuso sexual

No existen indicios de abuso sexual

Existen indicios de explotacién
laboral

No existen indicios de explotacion laboral

MENOR

El/la menor o joven ha tenido
expediente abierto en el Juzgado
en los Ultimos dos afios —y tiene-

El/la menor o joven tiene expediente abierto en
el Juzgado

El/la menor o joven no tiene ni ha tenido
expediente abierto en el Juzgado durante
los ultimos dos afios

El/la menor o joven ha estado
institucionalizado durante los
ultimos dos afos —y esta- (centros
de proteccion o reforma, carcel,...)

El/la menor o joven esta temporalmente
institucionalizado/a

El/la menor o joven no esta ni ha estado
institucionalizado/a durante los Ultimos
tres afios

El/la menor o joven ha estado en
situacién de desempleo durante los
ultimos dos afios (mayores de 15
afnos que no estan en formacioén) —
y esta-

El/la menor o joven esta en situacion de
desempleo y lo ha estado durante el ultimo afio

El/la menor o joven tiene empleo
durante el ultimo afio (aunque sea
intermitente)

El/la menor no ha promocionado
(ensefianza primaria), no ha
promocionado o ha promocionado
con mas de dos suspensos (ESO), o
ha obtenido mas de dos suspensos
(ESPO) durante los dos Ultimos
afhos

El/la menor ha promocionado (ensefianza
primaria), ha promocionado con uno o dos
suspensos (ESO) o ha obtenido uno o dos
suspensos (ESPO) durante los dos Ultimos arios

El/la menor progresa adecuadamente
(ensefianza primaria), ha promocionado
(ESO) o ha aprobado todas las
asignaturas (ESPO) durante los ultimos
dos afos.

El/la menor o joven (mayor de 15
anos) tiene una minima
cualificacion profesional (PGS,
CIP,...)

El/la menor o joven tiene “certificado de
ensenanza secundaria”.

El/la menor o joven cuenta con una
formacion profesional de grado medio
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5.1.3. Indicadores relacionados con problemas, necesidades detectadas

INDICADORES

CONTEXTOS

1

| 2

3

op | E|] F [ M]|RC

Integracion o no en recursos educativos formales, reglados y no reglados, dirigidos a toda la poblacién y especificos, adaptados a las
caracteristicas de los/as menores en situacion de riesgo.

No va al centro educativo o se
marcha, sin presentar justificante,
habitualmente (de manera que le

es imposible seguir el desarrollo de

las asignaturas).

No va al centro educativo o se marcha, sin
presentar justificante, con frecuencia.

Asiste y permanece practicamente todos
los dias en la escuela o centro de
formacion (salvo enfermedad u otras
causas justificadas).

Integracion o no en redes informales de relacion positivas y amplias

Desarrolla actividades negativas

(consumo elevado de alcohol, gasto

excesivo en juegos recreativos,
“vagabundeo”,...)

No desarrolla actividades positivas

Desarrolla alguna actividad de tiempo
libre (deportiva, excursiones,...) con
amigos/as de manera informal

Si resulta posible obtener informacion, pueden incluirse otros indicadores.

5.1.4. Indicadores relacionados con hipotesis

INDICADORES

CONTEXTOS

1

| 2

3

op | E|] F [ M]|RC

Cuidado personal, habitos basicos, habilidades de relacion y otras competencias transferibles

El/la menor o joven consume
tabaco y/o alcohol diariamente o
practicamente todos los fines de
semana en exceso

algun fin de semana en exceso

El/la menor o joven consume tabaco y/o alcohol

El/la menor o joven no consume tabaco
ni alcohol o sélo puntualmente

El/la menor o joven consume
drogas ilegales diariamente o
practicamente todos los fines de
semana

algun fin de semana

El/la menor o joven consume drogas ilegales

El/la menor o joven no consume drogas
ilegales

Si resulta posible obtener informacion, pueden incluirse otros indicadores.
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Sefialar qué necesidades de las/os destinatarias/os no estan cubiertas por ningln recurso o estan
insuficientemente cubiertas

Priorizar determinados colectivos de menores, jovenes y familias (por ejemplo, adolescentes que
viven con abuelos/as, menores pertenecientes a minorias étnicas, etc.) y necesidades a atender. En
el caso de que se prioricen colectivos de menores de 11 afios o de jovenes mayores de 17 debera
justificarse en este momento.

5.2. Gestion

Establecer prioridades respecto a la gestion del programa municipal en atencién a las areas de
gestion consideradas.

6. PROGRAMACION

6.1. Lineas estratégicas y estrategias

Se trata de recoger en un cuadro de tres columnas, las lineas estratégicas (objetivos generales),
estrategias (objetivos especificos) y plazos (a cuatro afios) del programa municipal, tanto respecto a la

intervencion como a la gestion.

6.2. Plan de Desarrollo del Programa Municipal

Ver Plan de Desarrollo del Programa en “Herramientas y productos de programacion”.
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