CONSORCIO PARA LA EDUCACION COMPENSATORIA Y LA FORMACION OCUPACIONAL DE GIPUZKOA

SISTEMA DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

5.1.2. ESTUDIO DE LA COMUNIDAD

5.1.2.1. Proyecto de estudio
INTRODUCCION

Presentamos el proyecto de estudio a desarrollar cuando el programa se implanta por

primera vez en un municipio. En los casos en los que ya esta implantado no sera necesario
realizar la primera fase del trabajo de campo, debiéndose Unicamente tomar una primera
decision respecto a los subgrupos y aspectos a atender en base a la experiencia de las/os
profesionales y a los datos de la sintesis de memorias, y en su caso actualizar la guia de
recursos.

El proceso de trabajo a desarrollar, en lineas generales, consiste en:

Elaborar un borrador del proyecto de estudio.

Contrastarlo con los/as destinatarios/as del estudio y con el equipo de profesionales
del departamento que integra el programa.

Cerrar el proyecto de estudio.

Realizar el trabajo de campo: observacion de menores en medio abierto, entrevistas
con menores y familias para recabar demandas, entrevistas con recursos para recabar
datos y orientar la accién posterior.

Tratar los datos de observacion y entrevistas.

Elaborar el informe del estudio

I\\

A continuacion presentamos el “proyecto de estudio” ya elaborado, de manera que

Unicamente se deben concretar cada uno de los elementos del proyecto:

Los/as destinatarios/as del estudio, las necesidades de los/as destinatarios/as del
estudio y los objetivos del estudio.

Concretar la poblacion a estudio (en qué subgrupos se va a centrar el estudio) y los
aspectos en los que se centra el estudio (problemas, necesidades de los subgrupos
priorizados) en funcién de los proyectos que se prevé desarrollar.

Indicar los criterios que se van a seguir para seleccionar las muestras de
menores/jovenes/familias y recursos, si resulta necesario hacer una seleccion.

Indicar las fuentes de informacion que vais a utilizar.

Elaborar un cronograma de tareas, indicando plazos y agentes concretos, a partir del
cuadro que se presenta.

Indicar como vais a utilizar las técnicas de observacion y entrevista (de manera
individual o grupal, en qué zonas vais a realizar la observacion,...).

Concretar los recursos materiales.

Concretar los recursos humanos.

Concretar el ambito geografico del estudio.
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PROYECTO DE EVALUACION DE LAS NECESIDADES DE LAS/0S MENORES, JOVENES
Y FAMILIAS EN SITUACION DE RIESGO Y DE LOS RECURSOS COMUNITARIOS DEL
MUNICIPIO DE...................

1. Disefio del proyecto de estudio

El “proyecto” de estudio se ha disefiado como proyecto, teniendo en cuenta el conjunto
de elementos propios de un proyecto —modelo de las nueve cuestiones -.

= Destinatarios/as del estudio (a quiénes; audiencia)

= Necesidades de los/as destinatarios/as del estudio (porqué)

= Objetivos del estudio (para qué)

= Descripcion basica del estudio (qué)

= Metodologia (cdmo): objeto a estudio (poblacién a estudio, necesidades/problemas a
estudio, muestras,...), fuentes de informacion, actividades, tareas, técnicas,... .

= Secuencia de actividades, tareas y plazos (cuando)

= Recursos materiales (con qué)

= Recursos humanos (con quién)

= Ambito geografico, espacios en los que se va a desarrollar el estudio (donde)

Previamente al trabajo de campo, se ha realizado una primera preseleccién de
menores, jovenes y familias susceptibles de recibir atencién por parte del programa.

Atendiendo a estos aspectos, los/as educadores/as de calle hemos definido junto con
la/el jefe/a de departamento los/as destinatarios/as del estudio y hemos elaborado un primer
borrador del proyecto de estudio.

Este borrador ha sido contrastado con los/as diferentes destinatarios/as del estudio.

Una vez realizado el contraste, se han integrado las aportaciones en el documento y
se ha presentado este al equipo del departamento, integrando también sus aportaciones y
cerrando el proyecto de estudio.

En paralelo al disefio del proyecto de estudio, se han disefiado las herramientas que se

van a utilizar en el trabajo de campo (registros de observacion y/o diarios y guiones de
entrevista con menores-familias y recursos).

2. Proyecto de estudio
2.1. Destinatarios/as del estudio (audiencia)
El estudio interesa a:
los departamentos municipales de servicios sociales y cultura.
las/os concejales de las respectivas areas.
otros sistemas de servicios a nivel local (escuelas, ambulatorios).

otros recursos de la comunidad que dirigen su atenciéon a menores y familias,
especificamente en situacion de riesgo o en general.
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2.2. Necesidades de los/as destinatarios/as del estudio
Departamento de servicios sociales

El estudio puede permitir al departamento de servicios sociales (o cultura), orientar la
intervencion del conjunto de los servicios sociales (o culturales) municipales con este sector de
poblacion, acotar o actualizar el objeto del programa, favorecer un mejor ajuste entre
necesidades y recursos, introducir mejoras en la organizacion generalizables a otros programas
y sectores de poblacidn, incorporar la propia metodologia de estudio (analisis estratégico) y
otras herramientas de planificacion, reforzar la integracion funcional de los/as educadores/as
de calle en los servicios sociales o culturales municipales, evaluar el programa,... .

Departamento de cultura / juventud

El estudio puede permitir orientar acciones de discriminacion positiva de los/as
menores y jovenes en situacién de riesgo y sus familias, asi como definir acciones de
promocién del voluntariado social y el asociacionismo en cooperacion con el departamento de
servicios sociales, coordinar la financiacién municipal de grupos y actividades de tiempo
libre,..., u orientar las acciones dirigidas a menores y jovenes a nivel municipal desde una
perspectiva global e interdepartamental (aplicacion del Plan Joven,...).

Concejalas/es de las areas de cultura y bienestar social*

El estudio puede permitir a los/as concejales/as respectivos orientar las politicas de las
diferentes areas desde la perspectiva de las/os menores y familias en situacion de riesgo, y
orientar acciones en cooperacion.

Otros sistemas de servicios a nivel local y otros recursos de la comunidad?®

El estudio puede permitir orientar la accion coordinada a partir del conocimiento de las
situaciones de riesgo vividas por los/as menores y sus familias, mejorar la adaptacion de los
recursos a las caracteristicas de las/os menores y familias en situacion de riesgo, establecer
medidas de discriminacion positiva en los diferentes sistemas y recursos, orientar proyectos en
cooperacion (educacion para la salud, escuelas de padres/madres,...), etc.

! Cuando proceda, puede ser de interés realizar una entrevista a nivel de partido (si un mismo partido ha asumido la
responsabilidad de las dos areas).

2 Las entrevistas pueden desarrollarse con el sistema educativo (directoras/es de centros), ambulatorios (direccion),
centros de salud mental (psiquiatra), y otros recursos comunitarios con los que ya se trabaja via comision de bienestar
social o a través de una reunion general con las entidades, o entrevistandose con asociaciones concretas (asociacion por
asociacion) por lo que respecta al andlisis de la situacion de determinados subgrupos de poblacion.
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2.3. Objetivos del estudio

Objetivo general:

Orientar la intervencién y la gestion del programa municipal de intervencion
socioeducativa durante los préximos cuatro anos.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos conectan con las necesidades de los/as destinatarios/as.

Del departamento de servicios sociales

Orientar la intervencion del conjunto de los servicios sociales municipales con este
sector de poblacion.

Orientar proyectos concretos dirigidos a subgrupos de poblacion especificos.

Favorecer un mejor ajuste entre necesidades y recursos.

Introducir mejoras en la organizacion generalizables a otros programas y sectores de
poblacion.

Incorporar la propia metodologia de estudio (andlisis estratégico) y otras herramientas
de planificacion.

Reforzar la integracion funcional de los/as educadores/as de calle en los servicios
sociales municipales.

Evaluar el programa.

Etc.

Del departamento de cultura

Orientar acciones de discriminacién positiva de los/as menores y jovenes en situacion
de riesgo y sus familias.

Definir acciones de promocién del voluntariado social y el asociacionismo en
cooperacion con el departamento de servicios sociales. Coordinar la financiacion
municipal de grupos y actividades de tiempo libre.

Orientar las acciones dirigidas a menores y jovenes a nivel municipal desde una
perspectiva global e interdepartamental (aplicacion del Plan Joven,...).

De las/os concejales de las areas de cultura y bienestar social

Orientar las politicas de las diferentes areas desde la perspectiva de las/os menores,
jovenes y familias en situacion de riesgo.

De otros sistemas de servicios a nivel local y otros recursos de la comunidad

Orientar la accidon coordinada a partir del conocimiento de las situaciones de riesgo
vividas por los/as menores, los/as jovenes y sus familias.

Orientar proyectos en cooperacion (educacion para la salud, escuelas de
padres/madres,...).

Plantearse la necesidad de adaptar los recursos a las caracteristicas de las/os menores,
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las/os jovenes y familias en situacion de riesgo.
Establecer medidas de discriminacion positiva en los diferentes sistemas y recursos.
Etc.

2.4. Descripcién basica del estudio

El objetivo general del estudio es orientar el desarrollo del programa municipal de
intervencion socioeducativa durante los proximos cuatro afios.

Se trata por tanto de un estudio orientado a la accion, y que se apoya en la accion
previamente desarrollada, dentro de un esquema de accion-reflexion-accion.

Para ello, se pretende:
Primera fase del estudio

a) Contrastar las prioridades establecidas por el departamento respecto a los
subgrupos a atender y los aspectos a abordar durante los préximos cuatro anos.

Segunda fase del estudio

b) Evaluar las necesidades de aquellos subgrupos de destinatarios/as sobre los/as que
definitivamente se priorice la atencion.

c) Evaluar la adecuacion de los diferentes recursos (no solo municipales) dirigidos a
los/as subgrupos de destinatarios/as priorizados.

La segunda fase del estudio no se centra por tanto en el conjunto de la poblacion
infantil-juvenil en situacion de riesgo del municipio, ni siquiera en el conjunto de la poblacion
infantil-juvenil a la que puede dirigirse el programa de intervencion socioeducativa.

2.5. Metodologia

No se trata de una investigacién en sentido estricto, sino de un estudio de caracter
aplicado, orientado a la accion.

El estudio habra alcanzado sus objetivos en la medida en que permita orientar de una
manera mas consensuada la accion con este sector de poblacion del departamento que integra
el programa. Por lo demas, y por lo que respecta a las condiciones de realizacion del estudio,
se pretende garantizar el maximo rigor metodoldgico que la realidad permita.

El estudio utiliza metodologias fundamentalmente cualitativas y tendra un caracter
basicamente cualitativo, aunque la utilizacion del sistema de indicadores, permitira cerrar una
descripcion cuantitativa de las situaciones de riesgo vividas por la poblacion a estudio.

No obstante, aunque las personas sobre las cuales se realiza la investigacion cualitativa
pueden de alguna manera representar a las clases de una determinada colectividad, los
resultados obtenidos no podran extrapolarse a toda la poblacion en términos de probabilidad.
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El estudio Unicamente pretende:

Caracterizar de manera general a los/as menores, los/as jovenes y familias en situacion
de riesgo del municipio, asi como los recursos locales dirigidos a esta poblacion (primera fase).

Describir y valorar, de la manera mas objetiva o intersubjetiva posible, para los
subgrupos de destinatarios/as previamente priorizados/as:

Sus caracteristicas generales (edades, sexo, zona del municipio,...)
Algunas de las situaciones de riesgo vividas por los/as menores, los/as jovenes y familias
Las necesidades que presentan (demandas, expectativas, necesidades normativas)

Y no para toda la poblacion de cada subgrupo sino para aquellos/as destinatarios/as a
los que es posible acceder desde los datos disponibles en el departamento que integra el
programa y a través de las entrevistas con los recursos seleccionados o la observacion en
medio abierto.

Describir y valorar las respuestas con las que estos/as cuentan, analizando la adecuacion a las
necesidades de los recursos priorizados, especificos o dirigidos a toda la poblacion de menores,
jovenes y familias.

2.5.1. Poblacion a estudio

La poblacién a estudio son por tanto:
Primera fase

Los/as menores, jovenes y familias en situacion de riesgo a los/as que es posible
acceder desde la informacién disponible en el departamento que integra el programa y en los
recursos locales, asi como desde la observacion en medio abierto.

Los propios recursos locales dirigidos a este sector de poblacion.

Segunda fase

Los/as menores, jovenes y familias en “situacion de riesgo” que definitivamente se
prioricen —sefalar cuales, tras la primera fase-
Los recursos, del municipio y de otros ambitos, dirigidos a menores o jovenes y familias en
situacion de riesgo o a la poblacion de menores, jovenes y familias en su conjunto, que
respondan a los subgrupos y necesidades priorizadas - sefialar recursos por
subgrupos/necesidades-.

Se acotan por tanto los/as destinatarios/as (determinados subgrupos) y los objetivos
del trabajo con esos subgrupos®.

¥ A modo de ejemplo, si se han priorizado los objetivos de integracion en recursos de tiempo libre o culturales de la franja
de edad de 15-17 afios, en atencion a las situaciones de riesgo detectadas y a la carencia de recursos existente, el estudio
se centrara:

En los/as menores de esta franja de edad
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El nimero de subgrupos priorizados, para los proximos cuatro afios, es realista en
atencion a los objetivos que pretendan trabajarse con cada subgrupo, al nimero de personas
gue integran cada subgrupo, a los recursos propios y ajenos existentes,... .

Aspectos a estudiar

El conjunto de la poblacién a la que sea posible acceder y cada subgrupo sera
caracterizado en base al sistema de indicadores del programa de educacion en medio abierto
(indicadores de caracterizacion general, e indicadores de impacto y relacionados con el
problema).

Ni respecto al problema mas general abordado por el programa de intervencion
socioeducativa (integracion social) ni respecto a los problemas o aspectos especificos
priorizados se realizara en este momento un acercamiento a las hipdtesis (factores que inciden
en el problema).

Este acercamiento se realizard mas adelante, desde la reflexion previa al inicio de las
intervenciones. En este momento, Unicamente se pretende describir la situacion de partida de
los/as menores, jovenes, familias y recursos analizados respecto a un nimero suficiente de
indicadores.

La descripcion se realizara en base a los datos de los que disponen los/as
educadores/as, los propios del departamento que integra el programa, la observacién y las
entrevistas con destinatarios/as y recursos.

Finalmente, pudiera realizarse una caracterizacion especifica de cada subgrupo
respecto al problema(s) o aspecto(s) estudiado, en la medida en que los indicadores
contemplados en el sistema no saturen los aspectos del problema a considerar.

2.5.2. Muestreo (segunda fase)

Ya hemos senalado que los resultados que se obtengan no podran extrapolarse a toda la
poblacion de menores, jovenes y familias en situacion de riesgo del municipio en términos de
probabilidad.

No obstante, se tomaran algunas medidas para garantizar una cierta representatividad
de los datos obtenidos*.:

Y en los recursos culturales y de tiempo libre existentes con los que se considera que se puede establecer
una cooperacion en el marco del futuro proyecto.

Respecto a los/as menores se tendra en cuenta a:

Aquellos/as con los/as que existe un contacto previo y se prevé continuar las intervenciones,
Aquellos/as otros/as que puedan detectarse a través de la observacion o las entrevistas con recursos.

* Siguiendo con el ejemplo presentado,

Se realizaria una observacion en medio abierto de los/as menores de 15-17 afios, alternando los dias de la semana,
horas del dia, condiciones atmosféricas, ... .

Se mantendrian entrevistas con un grupo de menores/familias (pueden realizarse entrevistas individuales o un grupo
de discusion de un par de sesiones) garantizando la presencia de distintos tipos de menores en funcion de su
integracion o no en recursos de tiempo libre o culturales, su ocupacion del tiempo libre, la zona, u otras variables que
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Se realizarda un muestreo aleatorio de las diferentes situaciones de observacion,
garantizando una presencia suficiente en diferentes dias de la semana, horarios, situaciones,...

Si no es posible entrevistar al conjunto de menores, jévenes y familias en situacion de
riesgo detectadas -para cada subgrupo- se realizard, si es posible, un muestreo intencional, no
probabilistico, en funcidon de las variables significativas para cada proyecto que pretende
ponerse en marcha.

De la misma manera, puede realizarse un muestreo intencional, no probabilistico. de
recursos, igualmente en funcién de las variables significativas para cada proyecto que pretende
ponerse en marcha.

En general, tanto para la seleccion de menores/jovenes/familias como de recursos el
criterio de integracion en recursos (en el caso de los/as menores y jovenes) como el de
integracion de menores o jovenes (en el caso de los recursos) es fundamental.

Es decir, seria conveniente seleccionar tanto a menores/jovenes con experiencia —
positiva y negativa- de integracion en recursos relacionados con la necesidad que se pretende
cubrir desde el futuro proyecto, como a menores/jovenes sin experiencia.

Y, de la misma manera, seleccionar recursos con experiencia — positiva y negativa- y
sin experiencia en la integraciéon de menores o jovenes en situacion de riesgo, con los que
resultaria posible cooperar en el marco del proyecto.

“Una muestra no probabilistica sera aquella que, en general, no ha respetado las leyes
del azar y ha sido controlada o determinada de algiin modo por condicionantes externos. Estos
pueden ser entre otros:

La eleccion interesada por parte del investigador de aquellos elementos que han de
opinar; por ejemplo: los elementos mas faciles 0 mas a mano para ahorrar tiempo, dinero,
etc.; los que voluntariamente o fortuitamente salen al encuentro, etc.

La eleccion dirigida por parte del investigador hacia aquellos elementos que por su mayor
conocimiento o representatividad en el problema que se ha de investigar se le antojan ser los
mas iddneos y representativos de la poblacion.

La seleccién por cuotas, es decir, la seleccion de un ndimero concreto de elementos
representativos de la poblacion o, incluso, de elementos representativos de estratos o partes
distintas de la poblacion.

Todas las muestras no probabilisticas adolecen de una carencia de representatividad
respecto a la poblacion de origen. Esto, evidentemente, no significa que sus resultados sean
invalidos o no fiables sino que con ellas no puede determinarse hasta qué punto los parametros
de la poblacion se acercan o se alejan de los estadisticos calculados en la muestra. Por el

se consideren significativas.

Se mantendrian entrevistas con un nimero limitado de recursos (pueden realizarse entrevistas individuales o un
grupo de discusion de un par de sesiones) garantizando la presencia de distintos tipos de recursos en funcion de que
integren o no a menores en situacion de riesgo de esa franja de edad, su disposicion a integrarlos/as, la zona en la
que trabajan, u otras variables que se consideren significativas.
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contrario, las muestras probabilisticas permiten comprobar hipétesis o hallar los limites entre
los cuales se encontraran los verdaderos parametros de la poblacion”. (Felix Calvo Gomez,
Estadistica aplicada, Ediciones Deusto, Bilbao, 1989).

2.5.3. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion utilizadas en el estudio son:

Para la caracterizacion general de la poblacion (indicadores de caracterizacion general:
edad, sexo, zona del municipio,...).

Informes y expedientes de los servicios sociales municipales y del equipo de
educadores/as.
Informacion de los recursos comunitarios (entrevistas durante el trabajo de campo).

b) Para la descripcion de las situaciones de riesgo vividas por las/os menores, las/os
jovenes y sus familias (indicadores de impacto y relacionados con el problema).

Informes, expedientes y proyectos educativos basados en observacion en medio
abierto, relacion educativa, entrevistas,... .

Registros de observacion en medio abierto durante el trabajo de campo.

Informes verbales de los/as menores o jovenes y sus familias (entrevistas durante el
trabajo de campo).

Opiniones de los/as profesionales del programa.

Opiniones de los/as profesionales y voluntariado de los recursos comunitarios -otros
sistemas de atencion a nivel local, entidades privadas,...- (entrevistas durante el
trabajo de campo).

c) Para la determinacion de necesidades

Informes verbales (en base a entrevistas) de los/as menores y familias (demandas en
entrevistas).

Opiniones de los/as profesionales y voluntariado de los recursos comunitarios
(entrevistas)

d) Para la descripcion de los recursos

Opiniones de los/as profesionales o voluntariado y destinatarios/as de los recursos
(entrevistas durante el trabajo de campo).

e) Otras fuentes de informacion

Legislacion y planes de las administraciones relacionados con el objeto del programa.
Programas similares dirigidos a poblaciones con caracteristicas similares y en contextos
similares, de caracter piloto y/o que estén obteniendo buenos resultados.

Etc.
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2.5.4. Técnicas
Una vez disefnado el proyecto de estudio, se desarrollara el trabajo de campo.
Las tareas propias del trabajo de campo, seran siempre:

Observacién de menores o jovenes, cuadrillas en medio abierto.
Entrevistas a menores o jovenes, familias y recursos.
Recopilacion de documentacion (proyectos similares, legislacion, ...).

Las técnicas a utilizar tienen, por tanto, un caracter cualitativo y son la observacion en
medio abierto (calle, locales,...) y las entrevistas con menores/jovenes/familias y recursos.

La primera entrevista con recursos, durante la primera fase, se centrara en los
siguientes aspectos:

Sefialamiento de menores, jovenes y familias en situacion de riesgo (completar el
listado general elaborado por el departamento)

Caracterizacion general y descripcion en base a indicadores de impacto y relacionados
con el problema (completar la caracterizacion realizada por el departamento respecto a los
aspectos abordados por el recurso).

Descripcion basica del recurso (ficha técnica).

Como resultado de esta primera entrevista, se ampliaran el listado de menores/familias
y la caracterizacién general de los mismos realizada por el departamento. Asi mismo se
elaborara una guia de recursos del municipio dirigidos, especificamente o no, a menores,
jovenes y familias en situacion de riesgo.

La segunda entrevista con recursos, durante la segunda fase, se centrara en los
siguientes aspectos:

= Sefialamiento de menores, jovenes y familias en situacién de riesgo (completar el
listado del subgrupo de que se trate elaborado por las/os educadoras/es y el
departamento).

» Caracterizacion general y descripcion en base a indicadores de impacto y relacionados
con el problema (completar la caracterizacion realizada por el departamento respecto a
los aspectos abordados por el recurso).

= Andlisis de utilizacion de servicios (servicios ofertados por el recurso, nimero de
menores/jovenes que utilizan el recurso y los diferentes servicios, nimero de
menores/jovenes en situacion de riesgo que utilizan el recurso y los diferentes
servicios, zona de cobertura del recurso, requisitos formales de admision, grado de
adaptacion del recurso a las caracteristicas de los/as menores/jovenes -en base al
sistema de indicadores-,...).

» Necesidades de las/os menores, jovenes y familias desde el punto de vista del recurso
(contraste de los subgrupos y aspectos priorizados por el departamento).

» Necesidades sentidas por el recurso (financiacion, apoyo técnico, integracion de
menores/jovenes,...).

» Percepcion que tiene el recurso del trabajo a desarrollar por los/as educadores/as y el
departamento, posibles servicios a recibir, cooperacion a desarrollar.
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Los dos primeros aspectos se contemplaran solo en la medida en que existan
variaciones respecto a los datos recogidos en la primera entrevista.

Las entrevistas con menores, jovenes y familias se centraran en la deteccion de
demandas y fuentes de expectativas respecto a los aspectos previstos en cada proyecto,
conocimiento y percepcién de los recursos,... . Solo se realizaran entrevistas con menores,
jovenes y familias durante la segunda fase del estudio.

La entrevista puede ser individual o grupal, tanto con menores, jovenes y familias,
como con recursos. Las entrevistas grupales pueden adoptar el caracter de un grupo de
discusion (dos o tres sesiones).

La entrevista tiene un caracter semiestructurado, de manera que los temas no estan
cerrados y el/la entrevistador/a debe irlos planteando progresivamente al hilo de la
conversacion. En cualquier caso, deben plantearse todos los temas que acabamos de sefalar.
La entrevista o las sesiones de los grupos de discusion se gravan y transcriben.

Por lo que respecta a las técnicas de observacion, los objetivos a los que responde su
utilizacién son tres:

Obtener un “mapa” de cuadrillas por zonas a nivel de todo el municipio (primera fase).
Caracterizar el comportamiento en general en medio abierto del subgrupo de
destinatarios/as concreto que se esté estudiando.

Describir la situacion respecto a los aspectos o problemas que se pretenden abordar
con ese determinado subgrupo (por ejemplo, utilizacion del tiempo libre, prevencion de
drogodependencias, ...) en la medida en que resulten observables en medio abierto.

El mapa de cuadrillas, que incluird una descripcion de cada cuadrilla y de los aspectos
mas relevantes de su comportamiento en medio abierto en base al sistema de indicadores del
programa, sera el resultado de la observacion sistematica en medio abierto realizada durante la
primera fase del estudio. Para recoger la informacion se utilizara un registro de observacion.

De cara a caracterizar el comportamiento en general en medio abierto del subgrupo,
nos basaremos en el sistema de indicadores que se ha generado observando y registrando
aspectos como los lugares y zonas en las que se mueven, dias y horas, franja horaria,
actividades realizadas, relaciones dentro del grupo y con otros grupos,... .

Estos aspectos del comportamiento resultan mas conocidos y ya han sido
sistematizados elaborandose indicadores por lo que la observacién tiene un caracter mas
sistematico y menos descriptivo en este caso.

Para recoger la informacion utilizaremos por tanto un registro de observacion. Si el
subgrupo estudiado ha sido ya caracterizado durante la primera fase, no sera necesario repetir
esta observacion durante la segunda fase.

De cara a describir la situacion respecto al problema(s) o aspecto(s) que se pretenden
abordar, el caracter de la observacion (descriptiva, sistematica) y el sistema de registro
empleado (diario, registro sistematico de observacion,...) dependera del grado de conocimiento
gue tengamos del problema o aspecto estudiado.
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Si el problema o aspecto es poco conocido, realizaremos una observacion descriptiva y
utilizaremos el diario para recoger la informacion, elaborando categorias a posteriori que nos
permitan establecer un primer acercamiento al problema priorizado para ese determinado
subgrupo: como se produce, qué factores observables en medio abierto inciden en el mismo,...

En este caso, si sera necesario realizar una observacion especifica del subgrupo
durante la segunda fase.

La observacion en ambos casos tendra caracter participante en cierta medida -
dependiendo de la relacion previa con el grupo observado-, aunque dadas las caracteristicas
del estudio no se prolongara mucho en el tiempo.

2.6. Secuencia de actividades / tareas y plazos
2.6.1. Primera fase

Una vez realizado el proyecto de estudio, se elaborara un primer listado de menores,
jovenes y familias teniendo en cuenta Unicamente los datos propios del departamento que
integra el programa.

Realizado el listado, se caracteriza a estas/os menores, jovenes y familias siguiendo el
sistema de indicadores propuesto (indicadores de caracterizacion general, indicadores
relacionados con el problema o problemas, e indicadores de impacto).

Se realizara también un listado de recursos locales dirigidos a menores, jovenes y
familias en general o especificamente a menores, jovenes y familias en situacion de riesgo.

Una vez realizados los listados respectivos, se iniciara la primera ronda de entrevistas
con recursos Y la observacion general y sistematica en medio abierto.

Realizada la ronda de entrevistas se elaborara la guia de recursos y se tomara la
decision definitiva respecto a la acotacion y/o actualizacion del programa realizada en una
reunién de los/as educadores/as con el equipo de profesionales del departamento que integra
el programa (subgrupos de poblacion y aspectos a atender - proyectos a desarrollar durante los
préximos cuatro afios).

2.6.2. Segunda fase

Se elaborara un primer listado de menores, jovenes y familias que conforman cada uno
de los subgrupos priorizados teniendo en cuenta Unicamente los datos propios de las/os
educadores/as y del departamento que integra el programa.

Realizado el listado, se caracteriza a estos menores, jovenes y familias siguiendo el
sistema de indicadores propuesto (indicadores de caracterizacion general, indicadores
relacionados con el problema o problemas, e indicadores relacionados con las hipdtesis).

Se realizara también un listado de recursos susceptibles de cooperar en el desarrollo de
los proyectos previstos.
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Una vez realizado cada listado, menores/jovenes/familias y recursos, se seleccionaran
aquellos/as menores-jovenes-familias y recursos con los que realizar las entrevistas atendiendo
a la variables que se consideren signficativas para cada proyecto (casi siempre la integracion
en recursos, para las/os menores o jovenes, y la integracion de menores o jovenes, para los
recursos, ademas de otras variables). La seleccion de menores-familias y recursos se hara
siempre y cuando el nimero total de menores/jovenes o recursos sea excesivamente grande.

Realizada la seleccion de menores-jovenes-familias y recursos a entrevistar, se
realizara la ronda de entrevistas y en el caso de las/os menores y jovenes, se realizara la
observacion en “medio abierto” si procede.

En las entrevistas con recursos se contrastara el listado de menores/jovenes, por si
hubiera algin/a otro/a menor o joven en situacion parecida no contemplado por las/os
educadoras/es o el departamento.

En las entrevistas con recursos profesionales se contrastara ademas la informacion
sobre los/as menores y jovenes, para completar posteriormente la caracterizacion de los/as
menores/jovenes y las situaciones de riesgo vividas por los/as menores o jovenes (sistema de
indicadores) si es preciso.

Asi, como resultado de las entrevistas y la observacion, se ampliaran el listado de
menores, jovenes y familias, y la caracterizacion de los/as mismos/as en base al sistema de
indicadores (indicadores de caracterizacion general, de impacto y relacionados con el
problema).

Si es preciso, debiera ampliarse la guia de recursos para la infancia y juventud en
situacién de riesgo de cada municipio, incorporando los datos de descripcion de los recursos
obtenidos en las entrevistas.

Posteriormente, en el momento de realizar el informe del estudio, se trataran los datos
de observacion y entrevistas elaborando categorias a partir de los diarios o registros de
observacion y de las transcripciones.
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Actividades / Tareas

Agentes

Cuando

Realizar un primer disefio del proyecto de estudio, que
incluya la definicion de los/as destinatarios/as y la
poblacion/necesidades en la que se centra el estudio
(objeto del estudio), en funcién de la acotacién y/o
actualizacién del objeto del programa propuesta en la
solicitud de participacion en el programa presentada al
Consorcio

Educadores/as. La definicion de destinatarios/as
y de la poblacién en la que se va a centrar el
estudio se contrasta con la/el jefa/de del
departamento municipal en el que se integra el
programa.

Tras la elaboracion de la solicitud

participacién en el programa

de

Entrevistarse con los/as destinatarios/as del estudio
para recabar sus intereses (contrastar el enfoque del
estudio, acotacion realizada,...).

Jefa/e de departamento (politicos/as, Jefa/e del
departamento de cultura,...).

Educadoras/es (otros sistemas de servicios a
nivel local, recursos comunitarios,...).

Tras definir los/as destinatarios/as

Integrar las aportaciones de los/as destinatarios/as del
estudio en el borrador del proyecto de estudio y
contrastarlo con el equipo del departamento,
definiendo tareas de cada profesional (participacion en
entrevistas,...).

Educadoras/es y equipo del departamento (en
adelante, equipo ampliado)

Tras las entrevistas con destinatarios/as
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Actividades / Tareas

Agentes

Cuando

Cerrar el disefio del proyecto de estudio

Tras la reunion con el equipo
departamento

del

Definir los objetivos del estudio, integrando en lo | Educadoras/es

posible las necesidades de los/as destinatarios/as

Definir la poblacién y necesidades/problemas a estudio | Educadoras/es

(objeto del estudio)

Realizar un cronograma de actividades y tareas Educadoras/es Tras definir los objetivos del estudio
Definir agentes (quién se encarga de las tareas) Educadoras/es Tras realizar el cronograma

Definir los recursos materiales y econdmicos | Educadoras/es Tras realizar el cronograma
necesarios

Disefiar las herramientas a utilizar (registros de | Educadoras/es Tras definir los objetivos del estudio

observacion, cuestionarios y guiones de entrevista con
menores-jdvenes-familias y recursos; ver “técnicas”)

236




CONSORCIO PARA LA EDUCACION COMPENSATORIA Y LA FORMACION OCUPACIONAL DE GIPUZKOA

SISTEMA DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Actividades / Tareas

Agentes

Cuando

Trabajo de campo (primera fase)

Elaborar un primer listado de menores, jovenes y familias, y
de recursos a entrevistar

Equipo ampliado (fundamentalmente las/os profesionales del
departamento que integra el programa)

Tras cerrar el proyecto
de estudio

Caracterizar de manera general a los/as menores, jovenes y
familias (edades, zonas, género,...) y en base a indicadores
de impacto y relacionados con el problema —cumplimentar el
sistema de indicadores-

Equipo ampliado (fundamentalmente las/os profesionales del
departamento que integra el programa)

Tras elaborar el listado

Disefar la observacién sistematica en medio abierto (zonas,
dias, horas,...)

Educadoras/es, con el apoyo de
departamento que integra el programa

las/os profesionales del

Tras cerrar el proyecto
de estudio

Observar a menores, jovenes y cuadrillas en medio abierto,
cumplimentando registros de observacion

Educadores/as por zonas

Tras el disefo de la
observacion

Realizar la primera ronda de entrevistas con recursos y
sistemas de servicios a nivel local

Educadores/as por zonas, con el apoyo en algunos casos de
las/os profesionales del departamento que integra el programa

Tras la caracterizacion
general de menores y

(presentacion, acompafamiento o realizacion de algunas | familias
entrevistas)
Elaborar la guia de recursos Educadores/as Tras cada entrevista

Tomar una decision definitiva respecto a los subgrupos y
aspectos a atender -prioridades para los préximos cuatro
ahos-

Equipo ampliado

Una vez cerrada la
primera fase del trabajo
de campo
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Actividades / Tareas

Agentes

Cuando

Trabajo de campo (segunda fase)

Elaborar un primer listado de menores, jovenes y familias, y
de recursos a entrevistar en funcion de los subgrupos de
destinatarios/as en los/as que se va a centrar la segunda
fase del estudio

Equipo ampliado

Tras la primera fase del
trabajo de campo

Realizar, si es necesario, un muestreo intencional de
menores, jovenes y familias, asi como un muestreo de
recursos

Equipo ampliado

Tras elaborar el listado

Caracterizar de manera general a los/as menores, jovenes y
familias (edades, zonas, género,...), en base a indicadores
de impacto y relacionados con el problema — cumplimentar
sistema de indicadores-

Equipo ampliado

Tras la elaboracion del
listado

Seleccionar zonas en las que se va a realizar la observacion

Educadores/as, con el equipo ampliado

Tras la caracterizacion
de los/as menores y
familias

Observar a menores, jovenes y cuadrillas en medio abierto,
cumplimentando registros de observacion (diarios)

Educadores/as por zonas

Tras la seleccion de
zonas

Realizar la segunda ronda de entrevistas con recursos y
sistemas de servicios a nivel local

Educadores/as por zonas

Tras la seleccion de
recursos
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Actividades / Tareas

Agentes

Cuando

Actualizar la guia de recursos con la informacién obtenida

Educadores/as por zonas

Tras la entrevista

Ampliar el listado de menores, jovenes y familias Educadores/as Tras la entrevista con
recursos
Entrevistarse con menores y jévenes Educadores/as Tras la fase de

observacion, en medio
abierto o tras la
elaboracion del listado

Entrevistarse con familias

Trabajadoras sociales por zonas

Tras la seleccion de
familias

Ampliar la caracterizacion de los/as menores, jovenes y
familias (edades, zonas, género,...), en base a indicadores
de impacto y relacionados con el problema y en base a otros
indicadores relacionados con los aspectos
(necesidades/problemas) a abordar desde los proyectos a
poner en marcha —cumplimentar sistema de indicadores-

Educadores/as

Tras la entrevista con
recursos, menores Yy
familias

Recopilar y analizar documentacion (leyes, decretos, planes
de las administraciones, programas similares,...)

Educadores/as con el equipo ampliado

Desde el inicio

Tratar los datos: elaborar categorias, obtener frecuencias y
porcentajes.

Educadoras/es

Tras el trabajo de
campo
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2.7. Recursos materiales y econdmicos
Recursos materiales

Ordenador.

Programa estadistico (si se dispone de él y se considera adecuado).
Grabadora.

Material de oficina.

Recursos econdmicos

La realizacion del estudio no requiere de recursos econdmicos especificos, sin
considerar los salarios de las/os profesionales implicadas/os en su realizacion. Si se desarrollan
grupos de discusion puede resultar conveniente ofrecer a las/os participantes un café y/o algo
para picar.

2.8. Recursos humanos

El trabajo de campo sera desarrollado fundamentalmente por las/os educadoras/es,
pudiendo las/os trabajadores/as sociales realizar algunas de las entrevistas con familias o con
determinados recursos, otros departamentos municipales,... .

La/el Jefa/e del departamento que integra el programa de intervencion socioeducativa
ha intervenido en la orientacion general del estudio (disefio del borrador, definicion de
destinatarias/os, acotacion del objeto del programa municipal y por tanto del estudio). La/el
jefa/e de departamento podra hacerse cargo igualmente de algunas de las entrevistas con
recursos y otros departamentos municipales (juventud, cultura,...).

Otros/as profesionales del departamento que integra el programa han intervenido
también en el disefio del estudio e intervendran tanto en la realizacion de algunas de las
entrevistas como en el cierre del estudio.

2.9. Ambito geografico del estudio

El ambito geografico del estudio es el municipio. No obstante, en funcién de los lugares
de residencia y “movimiento” de los subgrupos priorizados y de la zona de ubicacion y
cobertura de los recursos considerados, en la practica la zona contemplada en la segunda fase
puede ser mas restringida.

Ademas, se procurara realizar el estudio por distritos o zonas de referencia de las UTS
(o centros culturales) en funcion de la progresiva asignacion de educadores/as de calle a zonas
concretas. De esta manera, cada educador/a pudiera hacerse cargo de las entrevistas con
menores, jovenes y recursos de su zona, a no ser que se considere oportuno que no sea asi en
atencién a otras razones.
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