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Buscador de desplazamientos Interurbanos
Al buscador de desplazamientos interurbanos se puede acceder desde el menú horizontal o bien 
desde el menú central.
Esta herramienta facilita los servicios de transporte para desplazarse desde un municipio de la 
CAPV a otro destino.

Ayuda de utilización

El proceso de búsqueda consta de 3 pasos:
1. Definición del desplazamiento.
2. Lista de resultados
3. Plan de viaje
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Paso 1. Definición del desplazamiento

La pantalla de búsqueda permite introducir criterios sobre: origen y tipo de destino, medio de 
transporte y movilidad restringida.
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Paso 1. Definición del desplazamiento

1.1 Selección del territorio
Cualquiera para fuera de la CAPV y dentro del estado español

Internacional, cuando el destino se encuentre fuera del estado español
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Paso 1. Definición del desplazamiento

1.2 Selección del origen

Permite una vez seleccionado el territorio, la selección de cualquiera de los municipios 
con servicios disponibles.

1.2.1 Origen seleccionado con servicios disponibles

1.2.2 Origen seleccionado sin servicios disponibles

Si el origen deseado no se encuentra en la lista, debemos pulsar el botón + 
Y señalar el origen deseado
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1.2.2 Origen seleccionado sin servicios disponibles (cont.)

En estos casos la herramienta le informa de que no hay servicios disponibles y le ofrece una vía
de información a través de la Diputación Foral del territorio correspondiente.

Paso 1. Definición del desplazamiento
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Paso 1. Definición del desplazamiento

1.3 Tipo de destino
Permite la selección de un destino: 
-Para un desplazamiento en la misma provincia, seleccionar provincial.
-Para dentro de la CAPV, pero en una provincia diferente a la de origen seleccionar resto de la CAPV.
-Para seleccionar un destino fuera de la CAPV, pero dentro del estado seleccionar estatal.
-Para fuera del estado español, seleccionar Internacional.

En nuestro ejemplo práctico, suponemos que nuestro punto de origen es Alonsotegi, en el
Territorio de Bizkaia, y que queremos desplazarnos al municipio Donostia-San Sebastian
situado en el territorio de Gipuzkoa, por lo tanto, seleccionaremos como destino, resto de 
la CAPV.

1.4 Medio de trasporte
Permite la selección de medios de transporte.
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Paso 1. Definición del desplazamiento

1.5 Movilidad restringida
Si alguno de los viajeros requiere medidas de movilidad restringida se marcará la casilla de 
verificación correspondiente.

1.6 Lanzamiento de la consulta
Una vez seleccionado el origen y tipo de destino, el medio de transporte y movilidad 
restringida, pulsando el botón   usca se lanza la consulta que devolverá una lista de 
resultados y pulsando el botón   impi se limpia el formulario.

Limpia el formulario Lista de resultados
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Paso 1. Definición del desplazamiento

Cuando no se muestran resultados: 
En ocasiones, el resultado de una consulta será este: “No se han encontrado datos para esta 
consulta” . Esto significa que no hay manera de enlazar el origen y el destino con el medio de 
transporte seleccionado, en estos casos, sería necesario presionar sobre “volver” y cambiar el 
destino, por otro con mas posibilidades y que sirva de destino intermedio.

En nuestro ejemplo practico volvemos a realizar la consulta buscando primero un desplazamiento 
dentro de la provincia.
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Paso 2. Lista de resultados

Desde la lista de resultados se puede acceder a:

Ficha del servicio: que proporciona más información sobre el servicio seleccionado 
Enlace web asociado al servicio seleccionado
Ficha de la entidad asociada al servicio seleccionado

Ficha de la
entidad

Enlace web 
asociado al servicio

Esta es la consulta 
realizada

Ficha del servicio
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Paso 2. Lista de resultados
2.1 Selección del destino

Para seleccionar el destino se dispone de las siguientes herramientas:
Filtrar destino para mostrar todos los servicios que llegan a ese destino (         )
Navegación por la lista de resultados a través de páginas (         )

2.1a
2.1b

Filtro de
Destino

2.1a

Lista de 
Resultados

2.1b

2.1.1 Destino y servicio idóneo

Si hemos encontrado un destino y servicio que satisface nuestras necesidades podemos 
seleccionarlo    y obtener la información resultante pulsando                    (ver paso 3)
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Paso 2. Lista de resultados
2.1.2 Destino final no encontrado : “Enlace con…”
En caso de que el destino deseado no se encuentre en la lista de resultados se puede 
intentar buscar dicho destino a partir de destino intermedio. Para ello, una vez marcado el 
destino intermedio, pulsaríamos la utilidad
En nuestro ejemplo como deseamos llegar a Donostia-San Sebastián, y no se encuentra en 
la lista, podremos seleccionar un destino intermedio (p.e. Bilbao) y obtener los nuevos 
destinos disponibles para ver si entre ellos se encuentra Donostia-San Sebastián.

nos lleva de nuevo al Paso 1. “Definición del desplazamiento” donde el origen 
se encuentra seleccionado con el destino intermedio. Pulsando en buscar se obtendrán los 
nuevos destinos disponibles desde el destino intermedio.

En nuestro ejemplo seleccionamos tipo de destino: “Resto de la CAPV” .

Nos muestra los 
desplazamientos y servicios 
seleccionados anteriormente
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Paso 2. Lista de resultados

Si en la lista de resultados se encuentra el destino y servicio que satisface nuestras 
necesidades se puede seleccionar, (si no es así, se podría repetir el proceso 2.1.2).
En nuestro ejemplo encontramos desplazamientos con el destino deseado Donostia-San 
Sebastián.

Una vez seleccionado el servicio       se puede obtener la información resultante pulsando 

Plan de viaje
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Paso 3. Plan de viaje

Una vez encontrado el destino y servicio que satisface nuestras necesidades podemos 
seleccionarlo       y pulsando

El “Plan de viaje” muestra el itinerario o conjunto de destinos y servicios seleccionados.
Para cada servicio se puede obtener:

Ficha del servicio: que proporciona más información sobre el servicio seleccionado. 
Enlace web asociado al servicio seleccionado.
Ficha del operador del servicio.

Trayecto 
seleccionado

Ficha del  servicio

Enlace web asociado 
al servicio

Ficha de la entidad
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Si, por ejemplo la primera etapa del viaje, la quisiéramos hacer en automóvil, tal vez, nos interesaría 
saber donde se ubican los parking en Bilbao etc. Esto es posible hacerlo con nuestra herramienta. 
En cuyo caso haríamos lo siguiente.

Pulsamos en el botón de la herramienta “Buscador de entidades ( operadores y servicios de 
información) y otros recursos”, o en el texto que corresponde en la barra lateral.

Supuesto especial

Rellenaríamos los datos, según nos convenga. En nuestro caso, territorio Bizkaia y en Servicio Urbano Bilbao.
Como medio de transporte señalaremos la opción Vehiculo particular ( aparcamientos, compartir vehiculo )
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Al lanzar la consulta nos encontraremos con este resultado, todo lo que tenemos que hacer es pinchar en 
“VER otros recursos”

Supuesto especial

Solo resta, visualizar el resultado, obtenido de la consulta
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