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2.  Estratogia,  vectores  de  actuacidn  y  objetivos

2.1.  Estrategla

ZAIN  es  un  centra  de  investigation  que  aspira  a  convertirse  en  referenda
Internaclonal  en el campo  de la gestidn  del  patiimonlo  cultural  y social.
Se  convertira  en  un  agente  active  en  el  desarrollo  socio  - economlco  del  Pals
Vasco  mediante  la  dlnamizacibn  de  la  sociedad  y  del  tejido  smpresarlal  del
sector  patrimonial  y  la  atracclbn  de  prayectos  de  investigation  y  procesos
emprendedores.
Actuara  como  observatorio  de  tendencias  emergentes,  plataforma  de  difusion  y
fomento  de la innovation  en los  ambitos:  profeslonal,  empresarial  y social.

Las  actividades  de ZAIN  estaran  orientadas  a:

•El  territorio  en  la  regeneration  soeio-economioa  mediante  la  atraccldn  y
promocl6n  de  nuevas  actividades  econbmicas  como  resultado  de  los
procesos  de  investigackSn.

•Profesionales  que  quleran  innovar  (desde  la  generacibn  de  nuevas  ideas
hasta  la  materializacion  de  nuevas  iniciativas  empresartales)  en  el
campo  de la gestlon  del patrimonio  cultural  y social.

• Jovenes  y  ciudadanla  capadtandoles  en  la  gestl6n  y  la  puesta  en  valor
del patrimonio  cultural  y social.

Para  ello:

Promovera  una  amplia  red  de  relaclones  y  colaboraciones  con  personas
y entidades  de  referenda  en  sus  ambitos  de  actuation,  siguiendo  el
principio  de la investigation  en red.
Desarrollara  sus  capacidades  Internes,  abordando  la  investigation
desde  una  perspectlva  Integral  qua  cubra  el  proceso  completo,  desde  la
identificaoifin  de oportunidades  hasta  el lanzamiento  y explotad6n  de las
mismas.  En  consecuencla,  buscando  un  equilibrio  entre  las  actividades
de exploration  y explotacibn.
Buscara  un  ampllo  impacto  en  el  tejido  del  territorio  en  que  se  ublca,
actuando  como  un  agente  de  transformation  social,  contrfbuyendo  a la
emergencia  de  un  sector  y  al  impulso  a  nuevas  iniciativas  empresarlales
de  caracter  estrategico.
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3.  Operetta

ZAIN  desarrollara  proyecto*  de  lnvMtigaci6n  basica  orientadi,
invetigacl6n  estrateglca  e  innovacldn,  en  Areas  de  futuro  para  el  desarrollo
sodo-econ6mlco  con  el  objetivo  de  generar  nuevas  tecnologlas  y
conocimientos  y  actlvldades  economicas  en  el  campo  de  la  gestlon  del
patrimonio  cultural  y  social.

Para  ello  desde  ZAIN  8e  pondra  el  mejor  equipo  para  el  desarrollo  de  cada
proyecto  de  investigation,  contando  para  ello  con  una  alianza  y  estrecha
colaborac!6n  con  la  UPV  y  con  el  CSIC,  y  contando  tambien  contando  con
expertos  resldentes  en  colaboracidn  con  Ikerbasque.

ZAIN  plantea  un  proceso  de  Investigaci6n  Integral  e  integrador  contando  con
todos  los  stakeholders  y  desarrollando  tecnologlas,  y  conodmientos
transformables  en  productos  / servicios  y  negocios  poslbles  que  den  lugar  al
desarrollo  de  un  sector  para  la  gestl6n  y  la  puesta  en  valor  del  patrimonio
cultural  y  social.

ExploncUn  aettvt  de  oportunidades:

Analisis  de  tendencies  socio-tecnologicas

En  colaboracibn  con  la  UPV  y  el  CSIC  y  con  las  redes  de
colaboracidn  y  centros  de  referenda  internadonales  se  trata  de
determinar  tendencies  socio-  tecnolAgicas  clave  que  den  lugar  a
espacios  de  oportunidad  en  los  que  desarrollar  investigadones.

Investigacidn  prospectiva
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ciplinar  y  se  definira  un  programa  de
itira  testar  ideas  y  contrastarlas  con

cllentes  y  usuarios  potenciales.

SenslbillzacMn

ZAIN  desarrollara  procesos  de  sensibilizad6n  sobre  la  gestion  y
puesta  en  valor  del  patrimonio  cultural  y  social,  formar  a  las
pereonas  y  desarrollar  capacldades  de  creadon  de  nuevo
conodmiento..

Coneeptuallzacldn  ydeaarrollo

Open  research  (Inieraccl6n  fiilca  y  virtual)

Se  abre  al  mundo  el  desarrollo  de  los  conceptos  generados,  se
Integra  el  conodmiento  necesario  independientemente  de  su
origan.  Se  identificaran  patentes  relacionadas,  analizando  la
oportunidad  de  explotacion  de  las  mismas  en  Euskadi.  Se  crearan
las  allanzas  necesarlas  para  atraer  el  conodmiento  y  las
capacidadesaZAIN.

Desde  el  punto  de  vista  de  la  explotacion  se  analizan  todas  las
oportunidades  posibles,  desde  las  licenclas,  la  formacion  y  la
transferenda  de  conocimientos,  la  creadbn  de  nuevas  empresas,
la  explotac!6n  en  empresas  existentes,...

Co-creacl6n

ZAIN  es  un  centra  que  estara  conectado  internacionalmente  en
red,  trabajara  el  desarrollo  de  los  proyectos  de  Investigaoibn  en
cooperation  y  el  contraste  de  las  ideas  a  nivel  international,
ademas  de  explotar  tambien  los  resultados  de  las  Investigaciones
y  de  las  tecnologlas  y  los  conocimientos  en  los  otros  centres  de  la
red.

User  centered  product  &  services

ZAIN  surge  como  un  espacio  de  interaction  de  de  co-creacldn
abierto,  en  el  que  los  clientes  y  los  usuarios  cobran  protagonlsmo
y  participan  actlvamente  en  la  investlgacibn.

Los  clientes  y  usuarios  forman  parte  de  procesos  de  creaci6n,
trabajan  conjuntamente  con  las  empresas  y  con  los  expertos  en  la
creacibn  de  nuevos  conceptos  y  en  su  evaluaci6n  y  conversibn  en
productos  y  servicios.
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Explotacldn

Purata  en  valor  de  to*  rosultado*  da  I*  invMtigaclbn.

La clave  de ZAIN  se tnarca  en el objetivo  de transformer  las  ideas
(tecnologlas  y  conocimientos  qua  se  generen  en  ks  proyectos  de
investlgaci6n)  en  negocio,  y es  aqul  donde  es  clave  el  desarrollo
de nuevos  modelos  de  comercializacion  y venta  de  los  productos
y  los  servicios,  nuevas  formas  de  crear  valor  y  de  entender  el
negocio  en el campo  de la gestibn  del  patrimonio  cultural  y social.

Para  obtener

Nuavos  pmductos  /sarv/e/os

El principal  objetivo  de  ZAIN  es  alimentar  a las  empresas  del  sector  con
nuevos  productos  /  serviclos  como  resultado  de  los  proceso  de
investigation  que  se  desarrollen  en  el  centra

Nuavos  nagoclos

El  segundo  objetivo  de  ZAIN  es  crear  nuevas  empresas  con  vocad6n
intemaclonal  en el campo  de la gestion  del  patrimonio  cultural  y social.

Formacidn

La segunda  funcidn  de  ZAIN  es  la  formaolbn  de  las  personas  en  la  gest!6n  del
patrimonio  cultural  y  social,  formado  a  profesionales  que  puedan  responder  a
las  nacesldades  del  mercado.

Formacidn  nglada

Para  ello  se integra  en la activldad  formativa  de  la UPV  e Imparte  cursos
de  formaciAn  preaencial  y  virtual,  grades  y  fundamentalmente
postgrados.

Formacidn  contlnua  (no  nglada)

ZAIN  desarrollara  tamWen  programas  especlficos  para  la  capacitacion
de  los  profesionales  en  actlvo.
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Natas  aclaratorlas

Note  1:  Los  ejercidos  se  contemplan  desde  la  constltucl6n  operative  de  la
fundaclon  ZAINyse  entksnde  como  aflos  naturales  desde  la  citada  fec/ia.

Note  2:  los  ingmsos  y tos  gastos  dertvedos  de  ectMdedes  y pmyectos  que  ya
existen  en  el  seno  de  la  UPV  y que  se  ejecutamn  bajo  la  direction  operative  de
ZAIN  se  suman  tank)  en  el  apartado  de  ingresos  como  de  gastos  y  son
indioBtivos  del volumen de actividad total de ZAIN.

Ingrraos

Dasamllo  de  pmyectos  de  I+D*l

La  InvesBgacion  y  el  desarrollo  Baslcos  orientados  suponen  la  base
fundamental  de  la  generation  de  conocimlento  en  ZAIN,  se  preve  aqul  el
desarrollo  de  proyectos  de  I+D  bajo  concurso  en  distintas  convocatorlas
como  Consollder,  Plan  Naclonal  y  VII  programa  marco,  ademas  del
contrato  con  el  Departamento  de  cultura  del  goblemo  Vasco  para  el
desarrollo  de  un  sistema  par  la  catalogadbn  y el  registro  del  patrimonio
construldo.

Se preven  Ingresos  por  valor  de  376.500  € el primer  aflo  y de  500.000  
y 550.00  € los  dos  slgulentes  ejerciclos

Se preve  que  el primer  ejercicio  los  ingresos  se limiten  al convenio  con  el
Gobiemo  Vasco  para  el  desarrollo  del  plan  estrategico  de  gestion  del
patrimonio  construldo

Departamento  de Culture  del  Gobiemo  Vasco  el primer  aflo  376.500  €

En los  ejerckios  posterioms  como  msultado  de  la  aplicacion  este  trabajo
de  investlgacMn  la  previsidn  de  ingresos  se  consideran  en  el  apartado
de  transfennda  de  resultados  de  investigacidn  y  se  previ  tambiin  la
creation  de  una  empresa  que  desarrolle  este  tipo  de  actividades  de
analisis.  cataJogeci6n  y registro  del patrimonio  edificado.

En  el  segundo  y  tercer  ejercicio  se  incorporan  ingresos  provenientes  de
la actividad  de  investigation  basica  orientada  desarrallada  por  parte  del
equlpo  de la UPV  que Integra  su actividad  en ZAIN

Convenio  plurianual  con  el  Departamento  de
Unlvereidades  e investigaci6n  del  Gobiemo  Vasco:
lano
Consolider:  100.000  € / aflo
Plan  nacional:  50.000  €/  aflo

Education,
200.000  €
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Y  tambien  se  Incorporan  proyectos  de  innovaddn  con  empresas  cuyo
valor  se  estima  en  50.000  €

ZAIN  desarrollari  al  menos  un  proyecto  estrategico  anual,  desde  la
investigation  basica  hasta  la  puesta  en  el  mercado  de  nuevos  productos
/  servicios  y  negockjs,  Inclulda  la  formation.  Estos  proyectos  seran
finandados  por  las  instttuclones  en  sus  fases  de  investigation  basica  y
coflnanciados  en  sus  fases  de  investigatitin  aplicada  y  desarrollo  de
nuevos  productos  y  servicios,  desde  ZAIN  se  pondra  el  mejor  equipo
para  el  mejor  proyecto,  contando  con  expertos  residentes,  personal  de
las  empresas  de  Euskadi  con  relatidn  en  el  ambrto  especifico  de
desarrollo,  y personal  proplo  del  centra.  ZAIN  participant  en  los  nuevos
servicios  con  un  porcentaje  del  5  %  sobre  las  ventas  de  los  productos
generados  y  con  un  25  %  sobre  la  propiedad  de  las  nuevas  empresas
que  smerjan  del  proceso  que  se  llevara  a  cabo  en  cada  proyecto,  el  cual
sera  finalista  y tendra  como  objetivo  la  explotacion  del  conocimiento  en
el  mercado.  El  objetivo  es  que  en  un  periodo  de  6  aflos  ZAIN  pueda
autofinanclaree  con  los  retomos  de  la  actfvldad  socio-economica
generada.

Deaamllo  de  proytdos  d  /nnovac/on

ZAIN  desarrollara  proyectos  de innovacibn,  desde  la identificacibn  de las
necesldades  a  la  creacidn  de  servicios  y  pollticas  de  desarrollo  del
patrimonio  innovadoras  y  su  puesta  en  marcha.  Estos  proyectos
atlenden  dlrectamente  a  satlsfacer  las  necesldades  de  desarrollo  del
patrimonio  del  pals  vasco  que  forman  parte  del  proplo  objeto  social  de
ZAIN.

Se  preven  unos  ingresos  de  450.000  € el  primer  ejerckao,  de  300.000  €
el segundo  y tercero

Desamllo  tie  proyectoa  da  tnnsfmncia  da  nsultados  da  la
InvesOgacUn

2AIN  prestara  servicios  de  realizaci6n  de  analisis  y  asesoramiento
arquitectdnicos,  patrimoniales,  ...  gestl6n  Integral  de  proyectos  de
restauracibn  o  rehabilitacibn,  representaciones  geometricas,  gises,
analisis  de  meta-datos,...  para  empresas,  organizaclones  e  insStuciones
por  bs  cuales  facturara  en  funcidn  del  alcance  de  cada  proyecto

Se  preven  unos  ingresos  de  500.000  €  el  primer  ano

Empresas:  80.000  €
Instttudones:  420.000  €

Para  los  siguientes  ejercicios  se  preven  ingresos  por  valor  de  600.000  €
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Integrindose  en  este  apartado  la  parts  correspond/ante  del  trabajo  de
analisis,  catatogaddn  y  registro  del  patrimonio  construldo  con  el
Gobiemo  Vasco  para  el  desarrollo  del  sistema  de  gestidn  del  patrimonio
edificado

Formaclin

ZAIN  desarrollara  programas  de  fbrmacion  reglada  avalados  por
titulaciones  expedldas  por  la  UPV  y programas  proplos  de  formaclon
continue  por  los  que  en  el  ano  academico  2011  -  2012  preve  fadurar
5.000  €  por  alumno,  intentando  contar  con  10  alumnos  anuales:  50.000  €

Raalqulhns

A  las  empnesas  nuevas  que  se  creen  y  quo  se  establezcan  en  tos
espacios  habilltados  al  efecto  en  ZAIN  y  a  otros  organizaciones  e
insfltuctones  relacionadas  con  la actividad  de  ZAIN  se  preve  a partir  del
tercer  ojercioio  unos  ingresos  de  40.000  €  anuales.

Gastos

Material**  y  aprovislonamientos

Fungibles  y  materiales  necesarios  para  el  desarrollo  de  actividades  de
investigaoiin.

Sepreven  20.000  €

Sutldos  y  tatiuio*  y  stgurldad  social

ZAIN  corrtara  con  un  equipo  basico  de  personas  altamente  cualificadas
para  la  gestkin  y  el  desarrollo  de  las  actividades  del  centra,  inidalmente
se  preve  un  equipo  formado  por  4  personas:

•3  expertos  en  las  distintas  Areas  de  desarrollo  del  centre
o Con  funclones  de  gestldn

•Coordination  general
•  Coordination  de  proyectos
•Coordination  de  formacldn

o  Y  funriones  de  investigacibn,  desarrollo  e  innovacidn  cada  uno  en
un area  especlflca  de  desarrollo  de  la Fundad6n  ZAIN.

•1  tecnico  en  slstemas  informaticos  /  apoyo  gestiAn  /  secretaria
tecnica.
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Personal  asociado

•Investigadores  de  prestiglo  internacional  (IKERBASQUE)
•EquipoUPV

Se preven  200.000  € en  salarfos  y 80.000  en  seguridad  social  a cargo  de
la  empress.

El personal  asociado  desarrolla  actividad  en el entomo  de ZAIN  y cuenta
tanto  con  sus  llneas  de  Ingresos  como  de  gastos,  se  contabllizan  as!
600.000  €  en  Ingresos  en  base  a  distintaa  actividades  de  proyectos  y
600.000  € en  gastos.

VinlesydleUs

La  Integration  en  las  redes  Internaclonales  de  investigaci6n  en  el  eampo
de  la  gestidn  del  patrlmonlo  de  ZAIN  y  el  desarrollo  de  las  reladones
Internationales  necesarias  para  poder  contar  con  los  mejores  expeitos
en  cada  materia,  asl  oomo  el  desairollo  de  la  actividad  prospectiva  y  de
vigilancla  y  la  conexidn  con  las  empresas  del  pals  y  el  propio
posicionamiento  intemacional  del  centra  raquieren  el  desarrollo  de  viajes
locales  e  internaclonales.

Se preven  30.000  €

SumlnlMtros

Esta  partWa  corresponde  a  los  gastos  ds  telefono,  luz,  acceso  ablerto  a
Internet  y  formacion  online,  ademas  se  contemplan  el  renting  de  un
vehlculo  para  los  desplazamientos  locales  del  personal  del  centra.

Se  preven  22.000  €

Segums

Se  contrataran  los  seguros  necesarios  de  responsabilidad  civil  y
seguridad  para  el desarrollo  de  la actividad  del  centre

Se  preven  3.000  €

Sarvlclos  extemos

Se  corresponden  con  gastos  de  asesorla,  audrtorla  y  gesti6n  rentable  -
financiera.  Desarrollo  de  imagen.  Gesti6n  de  comunicacion.  Asesorla  en
Innovacidn.
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0.000  €

Mantenlmlento  y  llcenclaa

Pagos  por  las  llcenclas  de software  y el mantenlmlento  de los  equipos

Se  proven  20.000  €

Amortlzacionea

Se  contemplan  las  amortlzaciones  de  los  equipos  e  Instaladones
necesarias  para  el  desarrollo  de  la  actividad,  se  considera  un  periodo

medio  de  amortizadon  acelerada  de  6 aflos

Sepreven  50.000  6

Gastoa  flnanclaros

En  funclbn  de  los  flujos  de  caja  y de  los  Ingresos  de  las  ayudas  que  se
obtengan  desde  las  dlstlntas  administraciones.

Sepreven  3.000  €

Subcontrataclin  actMdad

Con  el  objetivo  de  contar  con  los  expertos  de  nivel  Internationales  que
conflguren  el  mejor  equipo  para  responder  a  las  necesidades  de
creac!6n  de  nuevos  productos  y  negocios  contemplamos  el  equlvalente  a

4  personas  a  Hempo  completo.

Snn.uAn300  000€
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Prevll6n  cuenta  de  ratultados

IngrnotEjerdclol  EJercido2  Ejerack>3
Desarrollo  de  proyectos  de

Total 300.000
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l+D+i
Desarrollodeproyectosde
innovadbn
Desarrollodeproyectosde
transferencladeresultados
delaInvestigaciAn
Formation
Realquileres

Total

Gaatos
Materlalesy
aprovisionamientos
Sueldosysalartos(4pax)
Seguridadsocial
Viajesydietas
Sumlnlstros(tel,Luz,...)
Seguros
Servtciosextemos
Mantenimientoylicenclas
Amortizaciones(6snos)
Gastosfinanderos
Subcontratacionactividad
UPV

Total

BAIT

Prevll6ndeInvereiones

Inversion**
Fondosdocumentales
Areaformaci6n
EqulposInformaticos
Equipospatrimonto

376.500

450.000

500.000

1.326.500

20.000
200.000

60.000
30.000
22.000

3.000
30.000
20.000
50.000

3.000
300.000
600.000

1.308.000

18.600

1ejercicio
60.000
40.000

100.000
100.000

500.000

300.000

600.000
50.000

1.450.000

22.000
210.000

83.000
30.000
25.000

3.000
35.000
24.000
50.000

3.000
350.000
600.000

1.415.000

35.000

550.000

300.000

600.000
100.000
40.000

1.680.000

25.000
216.000

65.000
34.000
27.000

3.000
40.000

2.000
50.000

3.000
490.000
600.000

1.555.000

35.000
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5.1.  Enfoque  organizativo

ZAIN  adopts  la forma  jurldlca  de  Fundaci6n  como  la mas  adecuada  para  servir
a  sus  fines.

ZAIN  es  un  espacio  de  interaction  que  Integra  al  la  UPV  y  al  CSIC  en
proyectos  de  investigation  y  coopera  con  todos  los  agentes  sodocon6micos
de  Euskadi  e  internacionales  con  el  fin  de  crear  nuevos  productos  /  servlcios  en
el campo  de la gesMn  del  patrimonio  cultural  y social.

ZAIN  Integra  y se  integra  en  redes  locales  e Internacionales  para  crear  valor  y
desarrollar  procesos  de  Investigation  abierta  tanto  desde  la  generacldn  como
desde  la  explotaddn  de  oportunldades.

El  modelo  organlzat'vo  de  ZAIN  gira  en  torno  a los  proyectos  y  los  equipos
multidiscipllnares  y se  estructura  en  dos  tipos  de  espacios,  uno  ejecutivo  y otro
deapoyo.

El  espacio  ejecutivo  se  estructura  en  base  a  comitds  e  integra  las  areas  de
conocimiento  que  deben  de  dar  respuesta  al  desarrollo  de  proyectos
particulares  de  cada  area  o  multidlsciplinares.  Es  un  espacio  partjcipativo
pensado  en  la  aportacion  de  valor  por  parte  de  todos  los  integrates  del  mismo.

El  espacio  de  apoyo  acoge  todos  los  slstemas  de  soporte  al  desarrollo  de  las
actividadesdeZAIN.
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Estructura  socletaria

Fundaci6n  sin  animo  de  lucro  (ver  estatutos)

Tipo  de  estructura  organizativa

Por  compromises

La  organizaci6n  se  estructura  ad  hoc  en  funciAn  de  las  necesidades  de  las
actividades  /  proyectos  que  se  programen,  se  crean  equipos  de  forma
emergente  para  dar  respuesta  en  cada  caso  a  las  necesidades  que  se  planteen

para  intentar  alcanzar  el  exito.

La  responsabllldad  de  cada  coordinador  se  centra  en  el  mantenimiento  /
actualizaci6n  de  las  capacidades  tanto  intelectuales  como  de  los  medios  para
el  desarrollo  de  las  dlstlntas  apllcaciones  que  se  definan  en  el  plan  de  gestibn.
Se  realiza  una  reunibn  mensual  de  seguimiento  global  de  la  actividad,  pero
existe  una  reuni6n  diaria  en  la  que  se  establecen  y  revisan  los  compromises  de
cada  uno  de  los  integrates  del  equlpo  ZAIN  para  llevar  a  buen  termino  las

mismas.

ZAIN  cuenta  con  un  pool  de  recursos,  espacios,  laboratories  y  medios  para  la
production,  la  exposition,  el  debate,  la  formacibn,  la  sensibilizacion  y  el  apoyo
al  desarrollo  de  distintos  proyectos  y  a  la  formacibn  de  profesionales.
Cada  una  de  las  actividades  y/o  proyectos  cuenta  con  su  responsable,  quien  se
compromete  a  su  desarrollo  y  puesta  en  marcha.
La  interacci6n  con  el  entorno  es  fundamental  y  la  actividad  de  ZAIN  gira
entorno  a  los  usuarlos  y  clientes  de  las  instalaciones  del  centre  y  de  los  futures
productos  /  servicios  y  negocios  que  puedan  emerger.

La  actividad  de  captacibn  de  expertos  visitantes  y  de  relaci6n  con  la  ciudadanla
es  clave  para  el  desarrollo  de  la  organizaciin.
Se  funciona  por  tanto  como  un  equipo  multidisciplinar  capaz  de  gestionar
cualquier  reto  que  se  pueda  plantear  en  el  mundo  de  la  innovation  corporativa

v  social.

Organigrams

En  esta  estructura  por  compromlsos  desaparecen  los  departamentos,  y  se
funciona  unicamente  en  base  a  procesos  y  proyectos.  sobre  los  que  se  trabaja
en  base  a  la  asunciibn  de  responsabilidades  y  compromisos
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Identldad

La  identidad  corporativa  se  gestiona  de  forma  especlfica  y  se  cuenta  para  ello
con  un  plan  y  una  orientacidn  clara  que  marca  la  comunicacion  e  influye  en  la
forma  y  en  el  fondo  de  todas  las  aotuaciones  que  se  desarrollan  en  el  centra.

Comunicacl6n  formal

En  red

•  La  comunicacion  fluye  de  forma  natural  entre  todos  los  puestos  dentro
de  la  organization,  Independlentemente  de  la  escala  jerarquica  u

organlzativa.
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•La  informaci6n  se  transmite  fundamentalmente  a  trav6s  de  canales
indirectos  de  comunicaciAn,  donde  el  lenguaje  no  verbal  es  Irrelevante,
porque  los  agentes  no  se  ven.
La  capacitacion  en  la  competencia  de  la  comunicaci6n  escrtta  es  un

elemento  Importante  para  que  la  comunicacidn  indirecta  se  pueda
desarrollar.

Comunicaci6n  directa

•Se  utilizan  canales  de  comunicacion  directa  (asamblea,  reuniones...)
como  soportes  fundamentals  del  proceso  de  comunicaci6n  y  de  la
transmisi6n  de  la  informaci6n  relevante.

•La  capacitacion  en  la  competencia  de  comunicacidn  es  un  elemento
esencial  para  que  los  slstemas  de  comunicaciAn  directa  puedan
aprovechar  todo  su  potencial.

Sistemas  de  control

Existencia  de:  (1)  fijad6n  de  objetivos  estrategieos,  (2)  desarrollo  del
despliegue  de  objetivos  y (3)  seguimiento  periodico  y sistematizado  de  la
gestion  global  de  la  empresa.

La  responsabilidad  recae  sobre  la  Coordination  General,  contando  para  ello
con  el  Comite  de  Direcci6n  y  toda  aquella  persona  de  la  organizaci6n  que
considere  oportuno  participe  de  forma  directa  o  indirecta.

Ejemplos:  Reflexl6n  Estrategica,  Plan  Estrategico,  Plan  de  Gesti6n  Anual,
Cuadro  de  Mando  Integral,  Vigilancia  Competitiva,  Roadmaps/Escenarios,
Prospectiva...

Orientaci6n  interna  y  extema.

Gestl6n  de  competencias

Se  gestiona  fundamentalmente  el  desarrollo  de  Competencias  Sociales

•  Se  conoce  y  aplica  la  orientacibn  de  competencias  desarrollando
parametros  tecnicos  y  sociales:  trabajo  en  equipo,  liderazgo,...

Sistema  rotributtvo

Se  pretends  remunerar  el  nivel  de  desempeflo  y  contribucibn  del  personal  a  la
organizaci6n.

La  escala  retributiva  tiene  una  parte  fija  determinada  fundamentalmente  por:
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