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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Madrid, 22 y 23 de junio
“Liderando la Nueva Era”

En nombre de la Asociacion Espaiiola para la Calidad quiero presentarle
la Cumbre de Gestion Sostenible 2010, que tendrd lugar en el Palacio Municipal
de Congresos de Madrid los dias 22 y 23 de junio de 2010 bajo el lema
“Liderando la Nueva Era’.

Este encuentro viene precedido por el éxito obtenido en la primera edicion, en la
que se dieron cita mds de 600 profesionales procedentes de muy diversos sectores

de actividad y a los que une un interés comin: conocer de primera mano las mds innovadoras
prdcticas en gestion sostenible como formula para elevar la competitividad de sus empresas. Y es
que, apostar por un sistema de gestion sostenible, permitird a la organizacion mejorar su desempefio
en los dmbitos econdomico, social y ambiental, aumentando, por tanto, sus posibilidades de éxito en
un mercado cada vez mds complejo y cambiante.

Por ello, quiero invitar a su empresa a formar parte del distinguido grupo de organizaciones
que van a apoyar este relevante encuentro. Sin duda alguna, colaborar en [a organizacion de este
foro supone la mejor demostracion piiblica de que su organizacion estd firmemente comprometida
con la gestion de la calidad y la gestion sostenible.

Marta Villanueva, Directora General de la AEC
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Madrid, 22 y 23 de junio
“Liderando la Nueva Era”

Objetivos :

Hoy en dia, la aplicacién en el mundo empresarial de las tecnologias denominadas 2.0 ha modificado la
forma tradicional tanto de acceder como de compartir y generar la informacién, asi como las
posibilidades de influir o condicionar un mercado, vender un producto o influir en la sociedad en su

conjunto.

Esta revolucionaria forma de gestion en las organizaciones ha venido acompanada ademas de la
necesidad de que los empleados adquieran las habilidades digitales (e-habilidades) necesarias: trabajar en
red, utilizar documentos colaborativos, manejar buscadores, saber discriminar la informacion... De ahi
que mantener o lograr una posicién de liderazgo en esta nueva época pase por impulsar y difundir los
conocimientos necesarios dentro de la empresa.

Otro reto al que debe hacer frente la organizacién es su reputacion online, que requiere un cuidado y
vigilancia constante. La gestion de la reputacion digital se ocupa de identificar qué ofrecer y cémo
elaborar una estrategia de difusién conociendo los medios y formas disponibles, a la vez que establecer
los mecanismos de recuperacién de la informaciéon que circula sobre una organizacion, a fin de poder

reaccionar ante una posible crisis.
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Madrid, 22 y 23 de junio
“Liderando la Nueva Era”

Objetivos :

Un buen lider en una época como ésta debe saber c6mo se construye la reputacion digital de su empresa
y debe saber ademas cémo protegerla siendo transparente al mismo tiempo. Debe conocer de antemano
dénde se encuentra una oportunidad y dénde a la vez un riesgo.

Esta nueva era de la gestion, por tanto, requiere una nueva visién de liderazgo, a la que ya se conoce
como “liderazgo 2.0”. Bajo esta denominacion se esconde un perfil basado en la imaginacién, la
creatividad y el entusiasmo, capaz de crear organizaciones pensadas para las personas, tanto en el
ambito publico como privado, capaz de conocer de cerca las nuevas necesidades de accién social o de
encontrar y retener el talento surgido de esta inteligencia colectiva.
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Madrid, 22 y 23 de junio
“Liderando la Nueva Era”

Programa Dia 22 de junio:

16.30 a 17.00 h Recepcidon de asistentes y café de bienvenida
17.00 2 17.30 h Sesién de Apertura

* José Manuel Fernandez de Labastida
Director General de Investigacion y Gestion del Plan Nacional de [+D+]
Ministerio de Ciencia e Innovacion

Ver ultima
* Armando Veganzones

Presidente Asociacién Espafola para la Calidad (AEC) actualizal():i(')n
* Manuel Lopez Cachero en we
Presidente AENOR

17.30 a 18.15 h Conferencia

La aplicacion de las nuevas tecnologias en la gestion del conocimiento se
convierte en un factor clave para poder crear organizaciones pensadas para las
personas y capaces de conocer las nuevas necesidades de accién social, asi como
retener y encontrar el talento.

18.15 a 19.00 h Conferencia

Basada fundamentalmente en las Redes Digitales, herramientas como las
redes sociales o la filosofia de participacion que promueven las Web 2.0 cobran en
la actualidad una vital importancia dentro de la organizacién.

19.00 h Coctel
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Madrid, 22 y 23 de junio
“Liderando la Nueva Era”

Programa Dia 23 de junio:

Manana 10:00 = 14:00 h

Sesion Paralela 1 Sesion Paralela 2 Sesion Paralela 3

“Gestion Sostenible en las “Experiencias en la Aplicacion

de Metodologia de Mejora”,

promovida por los comités de

“ Sostenibilidad Economica en

. . ,, .
Organizaciones”, promovida el Sector Sanitario”, promovida

por los comités de Gestion por el comité de Salud de la

Sostenible, Educacion y AEC Industrias Energéticas, 6 Sigma
Administraciones Publicas de la y Participacion y Mejora
AEC

De 11.30a 12.00 horas se realizard una Pausa Café
Alas 14.00 horas se servira un céctel
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Dia 23 de junio - Sesion Paralela 1

“Gestion Sostenible de las Organizaciones™

10.00 a 10.45 h Conferencia

Ignacio Garcia de Vinuesa Alcalde del Ayuntamiento de
Alcobendas

10.45 a 11.30 h Conferencia
11.30 a 12.00 h Café
12.00 a 14.00 h Conferencia AAPP

Nieves Segovia Directora General  Institucion SEK
Conferencia Produccion

OBJETIVOS

Tres comités de la AEC, Administraciones
Pablicas, Educacion y Gestion Sostenible,
promueven la organizacién de esta sesion
paralela, centrada en la gestion sostenible
que se realiza en las organizaciones desde
tres puntos de vista: el de las
Administraciones Publicas, el de la
educacion y el del sector productivo.

Ver ultima
actualizacion
en web
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Dia 23 de junio - Sesion Paralela 2

“Sostenibilidad Economica del Sector

Sanitario”

10.00 a 10.15 h Presentacion

10.15a11.30 h Mesa Redonda:

La gestion sostenible en la gestién publica
Moderador:

Alberto Pardo Vicepresidente Comité de Salud de la AEC
Ponentes:

OBJETIVOS

El Comité de Salud de la AEC participa
activamente en la organizacién de esta
sesion paralela, cuyo principal objetivo es
tratar la gestion sostenible como clave de
futuro en sanidad desde dos perspectivas:
la gestion publica y la gestion privada.

* Joaquin Martinez Director Gerente Hospital Universitario 12 de Octubre

*  (César Pascual Director Gerente del Hospital Infanta Leonor

Ver ultima

* Carlos Sangregorio Director Gerente del Hospital de Fuenlabrada actualizacién

11.30 2 12.00 h Café

en web

12.00 a 13.30 h Mesa Redonda: La gestidon sostenible en la gestion privada

Ponentes
* Representante del Grupo Hospital de Madrid
* Representante del Grupo Capio

* José Ignacio Ferrando Responsable de Comunicacién de la Direcciéon Ejecutiva Sanitas
13.30h a 14.00 h Conferencia: La sostenibilidad en Sanidad: claves de futuro

14.00h Clausura
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Dia 23 de junio - Sesidon Paralela 3

“Experiencias en la Aplicaci()n de

Metodologias de Mejora™

10.00 a 10.15h Presentacion
10.15 a 11.30h Presentacion del Estudio:

Sobre Experiencias en la Aplicacion de Metodologias de Mejora
* Josep Grau Comité Industrias Energéticas AEC
* Ignacio Gonzélez Comité 6 Sigma Asociacion AEC

11.30 a 12.00h Café
12.00 a 14.00h Mesa Redonda

Casos practicos sobre Metodologias de Mejora

Moderador:

Rafael Carvajal Comité Participacion y Mejora AEC

Ponentes:

* Jose Manuel Cacho Manager de Calidad Interna Mercedes-Benz Espana

* Representante Fujitsu

* Representante Comité Participacion y Mejora AEC

* Representante Comité 6 Sigma AEC

* Representante Comité Industrias Energéticas AEC

OBJETIVOS

Los Comités de Industrias Energéticas,
Participacion y Mejora y 6 Sigma,
presentaran en esta sesion paralela las
conclusiones obtenidas de los trabajos
realizados sobre la aplicacion de
metodologias de mejora en diferentes
sectores de actividad, como son, entre
otros los ambitos energéticos y de la
automocion.

Ver ultima
actualizacion
en web
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Madrid, 22 y 23 de junio
“Liderando la Nueva Era”

Programa Dia 23 de junio:

Tarde 15:00 - 19:00 h

Sesion Paralela 4 Sesion Paralela 5 Sesion Paralela 6
« ., ..
“ La Certificacion Sesion promovida por el Gestion del .C(.)n(:’mmlento q.m
Medioambiental en la comité de Entidades el Sector Ser?flleos ’ pr().n’10v1da
Construccion”, promovida Financieras de la AEC por los comités de Gestion del

Conocimiento y Servicios de la

AEC

por los comités de
Construccion, Medio
Ambiente y Entidades de
Certificacion de la AEC

De 17.00a 17.30 horas se realizard una Pausa Café
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Cumbre de Gestion Sostenible 2010

Dia 23 de junio - Sesion Paralela 4

“Certificacion Ambiental en la Construcecion”

15.00a17.00 h Mesa Redonda

Buenas Practicas Ambientales en Construcciéon
Enrique Carrasco Presidente del Comité de Construccion

dela AEC
Indicadores Ambientales en Construccién

Antonio Burguefio Director de Calidad y Formacién de FCC

Construccion

Aplicacién del Reglamento EMAS en Construcciéon
José Luis Valdés Asesor Técnico de AENOR

Ventajas e inconvenientes de los sistemas de gestion ambiental en

Construccion

17.00 a 17.30h Café

17.30 a 19.00h Mesa Redonda

Ecodisefo de Sistemas de Gestion Representante de AENOR

OBJETIVOS

Los Comités de Construccion, Medio
Ambiente, y Entidades de Certificacion
de la AEC, expondrdn en esta sesion
paralela temas de gran relevancia en el
sector de la construccion como, las
buenas practicas y los indicadores
ambientales, la aplicacion del
Reglamento EMAS, la gestion de riesgos
y las nuevas certificaciones en sistemas
de gestion ambiental dentro del sector.

Javier De la Puente Jefe de Calidad y Medio Ambiente de Drace Medio Ambiente, Grupo Dragados

Ver ultima
actualizacion
en web

Ecodisefio de Productos Alejandro Garcia Responsable Departamento Construccion y Sostenibilidad de

AIDICO
Certificacion Energética

Gestion de Riesgos Ambientales en el sector de la Construcciéon Valentin Alfaya Director de Calidad de
Ferrovial
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Dia 23 de junio - Sesion Paralela 5

“Comite Entidades Financieras™

15.00a17.00 h Primera Mesa Redonda

OBJETIVOS
17.00 a 17.30h Café El comité de Entidades Financieras de la
AEC organizara dicha sesion paralela.
17.30 a 19.00h Segunda Mesa Redonda Este foro viene precedido por el éxito

alcanzado en anteriores encuentros
organizados por este Comité.

Ver ultima
actualizacion
en web
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Dia 23 de junio - Sesidon Paralela 6

“Gestion del Conocimiento en el Sector

15.00 a 16.00h Conferencia
16.00 a 16.30h Conferencia
16.30 a 17.00h Conferencia
17.00 a 17.30h Café

17.30 a 18.00h Conferencia

18.00 a 18.30h Coloquio

Servicios”

OBJETIVOS

A través de esta sesion paralela se
pretende dar a conocer de primera
mano las més novedosas experiencias
globales en gestion del conocimiento
llevadas a cabo en organizaciones de
muy diversos dmbitos de actividad. La
coorganizacion de esta jornada corre a
cargo de los comités de Gestion del
Conocimiento y Servicios.

Ver ultima
actualizacion
en web
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Madrid, 22 y 23 de junio
“Liderando la Nueva Era”

Asociacion Espafnola para la Calidad

Es una entidad privada sin animo de lucro, que cuenta con una larga experiencia
desde su fundacion, en el afio 1961 en la sensibilizacion, informacion y formacion
sobre metodologias y herramientas de gestion que contribuyen a favorecer la
mejora y eficiencia en las organizaciones vy, por tanto, a aumentar su
competitividad en el mercado. La AEC contribuye al fomento de la calidad a todos
los niveles y expone publicamente su compromiso con la mejora de la calidad y con
el desarrollo econémico y social de nuestro pais. Actualmente agrupa a mas de
4.900 profesionales procedentes de mas de 1.500 empresas y organismos.

Para mas informacion no dude en ponerse en contacto con:

Asociacion Espaiola para la Calidad
DEPARTAMENTO DE CONGRESOS

C/ Claudio Coello, 92 28006 Madrid
Tfnos: 912 108 117 — 915 752 750
Fax: 915 765 258
E-mail: congresos@aec.es

WWW.aec.es 7

Nuestros servicios

Formacion

Congresos y jornadas
Resolucion de consultas
Certificacion de personas
Libros y publicaciones
Diagnésticos

Comiteés

Revista “calidad”
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