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El Gobierno Vasco, la Generalitat, la Xunta y
el Govern premian a Microsoft

Los cuatro gobiernos han concedido a Microsoft el premio a la Promocion de la

\Realidad Plurilingiie del Estado Espanol.

Representantes del Gobierno Vasco, Generalitat de Cataluiia,
Xunta de Galicia y Govern de las Islas Baleares en el acto de
entrega del premio.

El Gobierno Vasco, la Generalitat de Catalufa, la
Xunta de Galicia y el Govern de las Islas Baleares han
instituido, en el marco del protocolo de cooperacién en
materia de politica lingtistica, un premio que reconoce
el trabajo realizado por una empresa o institucion a favor
de la diversidad lingtistica en el Estado espafol. El pre-
mio en su primera edicion ha correspondido a la empre-
sa Microsoft por el esfuerzo realizado en aunar la diver-
sidad lingliistica con las nuevas tecnologias. Microsoft
ha comercializado sus productos en las diferentes len-
guas del Estado, ofreciendo los sistemas Windows y
Office en castellano, gallego, catalan y euskera.

El Viceconsejero de Politica Linguistica Patxi Bazta-
rrika ha elogiado el ejemplo y el trabajo llevado a cabo
por Microsoft en favor de la diversidad linglistica. Baz-
tarrika sefald que el multilingliismo es una ventaja y una
oportunidad, «Babel no es un castigo ni una penalidad
a sobrellevar; para nosotros Babel es sindbnimo de pre-
mio y beneficio. En otras palabras: Babel no es una mal-
dicién, es una bendicion, es un estimulo para la convi-
vencia. Por eso mismo creemos que el multilingtismo y
la convivencia entre las lenguas, mas que creyentes,
necesita practicantes. Microsoft es un modelo de prac-
ticante del respeto y la convivencia linglistica».

El acuerdo de colaboracion entre los cuatro
gobiernos

En abril de 2007, el Gobierno Vasco, la Generalitat
de Cataluna y la Xunta de Galicia suscribieron un
acuerdo de colaboracién en materia de politica lingUisti-
ca. El Govern de las Islas Baleares se sumé al acuerdo
en diciembre de 2008. Mediante dicho acuerdo, se
quiere desarrollar y concretar un &mbito estable de cola-
boracién en materia lingliistica, para que sea realmente
eficaz y positivo, respetando siempre las politicas y los
rasgos especificos de cada uno. Siendo la igualdad
social de las lenguas el objetivo, se comparten expe-
riencias y promueven proyectos y actuaciones.

El acuerdo tiene también otro objetivo: trabajar para
que el euskera, el catalan y el gallego reciban un trata-
miento mas respetuoso y digno por parte del Estado
espafol. Mediante ese acuerdo, los citados gobiernos
instan a que se adopten medidas para posibilitar el uso
de las lenguas oficiales distintas del castellano en las
instituciones del Estado espanol, especialmente en el
Congreso, el Senado, en la Administracién de Justicia,
en las sociedades estatales, en las empresas de servi-
cios publicos y en los medios de comunicacion estata-
les de titularidad publica.

Los cuatro gobiernos han destacado que el 40% de
los habitantes del Estado espafol vive en territorios
donde el castellano no es la Unica lengua oficial, que
Espafa es un estado plurilinglie y que por tanto, hay
que reconocer ese multilingliismo y respetar y fomentar
el uso de esas lenguas. Recientemente, el Comité de
Expertos del Consejo de Europa elogié a las comuni-
dades autbnomas mencionadas por las politicas
estructuradas que tienen en marcha para la normaliza-
cién y revitalizacion de sus lenguas propias y por
haber suscrito el acuerdo de colaboracion ®



Las sugerencias y quejas de |os bilinglies
se han incrementado en un 25%. El 77%
ya se ha resuelto satisfactoriamente y el
14% esta en vias de resolucidn

En 2007 Elebide recibid 248 quejas, sugerencias, consultas y solicitudes y en 2008,
310. El 87% de las quejas tuvieron lugar en el ambito publico. El 77% de las quejas

' se han solucionado.

Elebide es un servicio creado en 2007 por la Vice-
consejeria de Politica Linglistica para promover la
garantia de los derechos lingtiisticos de la ciudadania
vasca. Sus funciones son tres: promover y garantizar
los derechos linglisticos, establecer un procedimiento
para hacer efectiva dicha garantia y colaborar con las
instituciones y organismos afectados en la implanta-
cion de soluciones satisfactorias ante la vulneracion
de los derechos lingtiisticos. Al fin y al cabo, el objeti-
vo principal de Elebide es el siguiente: pasar de la
denuncia sistematica a la busqueda de soluciones y a
su aplicacion. El objetivo es respetar y hacer respetar
los derechos linglisticos asi como ofrecer asesora-
miento y colaboracién a los agentes afectados con el
fin de subsanar las deficiencias existentes en el ambi-
to de los derechos lingtiisticos.

Quejas en el ambito publico
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Elebide ha trabajado sin descanso para evitar toda
discriminacion linglistica y promover una cada vez
mayor igualdad social en el uso de nuestras lenguas ofi-
ciales, que constituye uno de los objetos principales de
la politica lingliistica de la CAPV.

Asi mismo, este servicio tiene también otro objetivo:
informar a la ciudadania sobre sus derechos linguisti-
cos y animarles a quejarse en caso de que éstos se
incumplan. Impulsados por este propésito, en la pri-
mavera de 2008 la Viceconsejeria de Politica Linguis-
tica puso en marcha la campaha “Trabajamos para
una sociedad bilingtie” con el objeto de profundizar en
la sensibilizacion ciudadana y concienciar, tanto a los
ciudadanos como a los empleados publicos, sobre el
derecho que asiste a la ciudadania a la hora de elegir
la lengua de uso.

Los pasos a seguir en caso de vulneracién de
los derechos

El procedimiento consiste en lo siguiente: los ciuda-
danos y las ciudadanas pueden presentar sus quejas,
consultas o sugerencias a través de la pagina web
www.euskara.euskadi.net/elebide o el teléfono
012. Una vez que el servicio juridico de Elebide haya
analizado en profundidad las quejas, sugerencias o
consultas se decide si se aceptan a tramite o se deses-
timan. En caso de que se concluya que se ha produci-
do una vulneracion de los derechos linguisticos, Elebi-
de se pone en contacto con el departamento, la
institucion, administracion publica o entidad competen-
te y le ofrece el asesoramiento necesario a fin de hallar
una solucion satisfactoria. Después de arbitrase la solu-
cién del problema se da por finalizada la incidencia.

Memoria de 2008

La VPL present6 en febrero la memoria de Elebide,
correspondiente al ano 2008. Elebide recibié en 2008
un 25% mas de incidencias que en 2007. Se acepta-
ron a tramite la mayoria de las quejas y sugerencias,
rechazando Unicamente cinco de las 310 recibidas. De
esas 310 incidencias casi todas, el 89%, fueron que-
jas, por encima de las consultas y las sugerencias.
Entre las quejas presentadas, la mayoria correspondie-
ron a vulneraciones acaecidas en las administraciones e
instituciones publicas; las quejas se presentaron contra
la Administracion General de la CAPV, las administra-
ciones locales, las administraciones forales y la Admi-
nistracién General del Estado respectivamente.

En casi todos los casos (97 %) la vulneracion de
los derechos linglisticos afecté al euskera, tan sélo
el 3% al castellano. El mayor nimero de quejas
(44%) fue consecuencia de vulneraciones produci-
das en las relaciones por escrito. El 77% de las que-
jas se ha resuelto satisfactoriamente y el 14% esta
en vias de resolucion ®



El Gobierno Vasco aprobé en abril de 2008 el
Decreto 64/2008 por el que se convalidaron diver-
sos titulos y certificados acreditativos de conoci-
miento de euskera y se adecuaron a los niveles del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Len-
guas. Sin embargo, se dejaron fuera de dicho siste-
ma de convalidacion determinados titulos y certifi-
cados del sector educativo, con la intenciéon de
incluirlos posteriormente.

El Decreto 48/2009 aprobado el 24 de febrero, ha
modificado el Decreto de 2008 e incluido los titulos
que quedaron pendientes de definicion. De este
modo, se ha completado el sistema de convalidacion.
Se reconoce la convalidacién entre los titulos y certifi-
cados del IVAP, HABE, Osakidetza, Ertzaintza,
Departamento de Cultura del Gobierno Vasco, Eus-
kaltzaindia (Real Academia de la Lengua Vasca) (Titu-
lo D), Departamento de Cultura del Gobierno de
Navarra (EGA) y las Escuelas Oficiales de Idiomas, y
se equiparan a los niveles B1, B2, C1, C2 del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

"El Gobierno Vasco ha convalidado todos
los certificados de cuskera

Se ha aprobado el Decreto 48/2009 que incluye los titulos y certificados que
quedaron pendientes en el Decreto de 2008.
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El sistema de convalidacion aprobado en abril de
2008 tiene una repercusion directa sobre los titulos
y certificados obtenidos hasta el presente por miles
de ciudadanos y ciudadanas, y sobre los que
obtengan en un futuro.

El Viceconsejero de Politica Linguistica Patxi
Baztarrika ha destacado la importancia del sistema
para lograr la convalidacion de todos los certifica-
dos acreditativos de conocimiento de euskera y de
ese modo, responder a la demanda planteada des-
de hace anos por la ciudadania, por la red de eus-
kaltegis y por diversos organismos.

El Consejo de Gobierno acordé en julio de 2006
convalidar los titulos y certificados de euskera y
adecuarlos al Marco Comun Europeo de Referen-
cia para las Lenguas. A tal fin, se cre6 una comision
integrada por representantes de HABE, IVAP,
Departamento de Cultura, Osakidetza y del Depar-
tamento de Interior, bajo la direccion de la Vicecon-
sejeria de Politica Linguistica ®

Convalidaciones entre titulos y certificados de euskera
conforme al Marco Comun Europeo
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Cconvenio para
fomentar el
euskera en
Iparralde

Colaboraciéon
entre la VPL
y Microsoft

IKTB,
television por
Internet

. Gobierno Vasco y el Organismo Publico de la Lengua Vasca (OPLV)
han firmado un convenio de colaboracién para el 2009, con el objeto de
fomentar la colaboracion transfronteriza en materia linguistica y establecer un
marco de relacion permanente a nivel institucional. Segun lo establecido en
el marco general de colaboracion para el periodo 2007-2010 suscrito por el
Departamento de Cultura y el OPLYV, el convenio de colaboracion se renova-
ra anualmente. En este sentido, en el anexo correspondiente al 2009 se
recogen dos apartados principales: la relacion de las iniciativas a desarrollar
conjuntamente entre la VPL y el OPLV, y las lineas de promocion.

En lo que respecta a las lineas de promocién dirigidas a los agentes impli-
cados en el fomento del euskera en Iparralde, se destinaran 1.390.000 euros
al fondo de colaboracion, 50.000 euros mas que en 2008. El Gobierno Vas-
co aportara 470.000 euros, mientras que el OPLV destinara 920.000 euros.
Las subvenciones se concederan a entidades de caracter privado que traba-
jan a favor del euskera, mediante una convocatoria de subvenciones unifica-
day publica ®

.1 empresa Microsoft, con la colaboracion de la Viceconsejeria de Politica
Linguistica, entregd el pasado febrero los premios del concurso de des-
cargas “Klik egin euskarari”, celebrado entre junio y septiembre de
2008. El objeto de dicha iniciativa era conseguir el mayor nimero de descar-
gas e instalaciones de interfaces en euskera.

La VPL y Microsoft han aunado esfuerzos para difundir y promocionar la
presencia del euskera en las nuevas tecnologias. Precisamente, Microsoft ha
otorgado el premio Microsoft Local Language Program Award al
Gobierno Vasco por su compromiso y colaboracion con el lanzamiento de
Windows Vista y Microsoft Office en euskera. La Consejera de Cultura Miren
Azkarate, agradecio el premio y subray6 la implicacion de Microsoft no solo
hacia el euskera, sino también hacia las demas lenguas del Estado ®

. Federacion de lkastolas de Navarra (NIE) ha puesto en marcha IKTB, su
canal de television por Internet. Esta iniciativa tiene como objeto impulsar el
uso del euskera entre los j6venes gracias a la interactividad de las nuevas tec-
nologias. Con tal fin, se ha creado un espacio interactivo (www.iktb.tv) don-
de los jovenes se comuniquen entre si. La pagina ofrece contenidos muy
variados: videoclips, agenda cultural, foros, posibilidad de colgar videos y
aportar sus opiniones...

La presidenta de la federacion de Navarra Izaskun Arratibel sefalé que
mediante IKTB la federacion confirma una vez mas su compromiso con las
nuevas tecnologias. Baztarrika, por su parte, recordé que para que la utiliza-
cion del euskera sea cada vez mayor es necesario darle “oportunidades de
uso". «La promocién del uso del euskera exige generar productos en euskera
que sean atractivos, como esta television. Vivimos en una sociedad plurilin-
glie y a la juventud le da igual el idioma en que va a consumir el producto;
solo quiere que éste sea interesante», explicé el Viceconsejero del Gobierno
Vasco. Este proyecto recibié en 2008 la ayuda econémica de la VPL en la
convocatoria de ayudas IKT ®

En cumplimiento de lo indicado en la Ley Organica 15/1999 de proteccion de datos personales, se le informa que sus datos seran
introducidos en el fichero de Contactos de la Direccion de Promocion del Euskera del Departamento de Cultura del Gobierno Vasco, tanto
para difundir esta publicacién como para dar a conocer otras publicaciones de la Viceconsejeria de Politica Linguistica. Si lo desea, puede
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, previstos por la Ley, dirigiendo un escrito a la siguiente direccion:

Gobierno Vasco / Departamento de Cultura / Direccion de Servicios / Calle Donostia 1 / 01010 Vitoria-Gasteiz.
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