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MISIOA, IKUSPEGIA ETA BALOREAK

POLITIKA OROKORRA. ENPRESAREN MISIOA - EGITEKOA

Enpresaren politikak kontutan hartzen baditugu ezinbestekoa  da enpresaren zeregina edo izate arrazoia zein den zehaztea. Izate hau misioak definitzen du. Modu honetan, misioa, erakundearen izaera, identitatea eta izate arrazoia litzateke. Enpresaren estrategia orokorrak bat egin behar du misioarekin eta enpresak dituen balore eta ezaugarrietan oinarritu behar da, gure jokabidea ere balore eta ezaugarri horien araberakoa izango da.

MISIOA

[XXX](e)k  bere misioa lau elementuren oinarrian ezarri du: helburua, estrategia, baloreak eta jokaera estandarrak (arauak). Lau elementu hauek euren artean bat egiten dute eta modu honetan erakundea indartzera bideratzen dira. Honi esker, erakundeak, politika eta jarrera argiak definitzeko aukera izango du.

[Misioaren inguruko eskema]
Ondoren, [XXX] negozioko misioa osatzen duten lau elementuak definitzera joko dugu.

1.1.1 Helburua

[XXX](e)k bere enpresa helburua [XXX] Taldeko enpresa helburuarekin bateratu ondoren, honela definituko genuke:

“Enpresa osatzen duten talde ezberdinentzako konpromiso eta erantzukizunak bermatzeko beharrezko aberastasunak sortzea”

· Bezeroak: kalitate handiko produktu eta zerbitzuen eskaintza berritzaile  eta lehiakor bat mantendu beraien beharrak aurrez betetzeko.

· Bazkide eta langileak: Enpresaren proiektu bateratuaren barnean, garapen profesionala eta helburu pertsonalen gogobetetzea bultzatu.

· Partner eta laguntzaileak: alde bietako gogobetetze maila altuena bilatzeko asmoz eta etika eta efikazian oinarrituz, gure enpresa proiektuaren parte sentiarazi.
· Gizartea: kalitateko lana bultzatu eta negozioen garapenean jarrera bateratzailea  mantenduko duen gizarte bat osatuko da. Modu honetan, ingurumenaren babesa eta garapen sozial eta kulturala bultzatuko dituena.

1.1.2 Estrategia

[XXX](e)k  bere jarduera [XXX](e)ko materialen ingeniaritza industrial bezala definitzen du, honela, gure bezeroen etengabeko gogobetetzea ase nahi duen produktu eta zerbitzuak eskaintzen ditu, enpresaren aktibo garrantzitsu bezala.

1.1.3 Baloreak (I)

· Pertsona: enpresaren zentzua markatzen duena da. Enpresa osatzen duten langile eta bazkide guztien leialtasuna enpresaren aktibo garrantzitsuena da.Modu berean garrantzi handia emango zaio ezagutza bultzatzen duten enpresa eta bezeroen arteko ideia eta iradokizunen hartu emanei.

· Parte hartzea eta konpromisoa: Enpresa osatzen duen pertsonal guztiak izango da helburuen betetzearen arduradun eta honetarako komunikazio eta parte hartze bide egokiak bultzatuko dira.

· Bezeroen gogobetetze eta zerbitzua: orientazioa eskainiko da.

· Internazionalizazioa: enpresak bere gain hartzen ditu konpetentziak edota merkatuak jartzen dituen erronkak, beti ere lan egiten den eremua eta lurraldea kontutan hartuta.
1.1.3 Baloreak (II)

· Eraberritze eta sormenaren hazkundea lortzea ekimen pertsonalak bultzatuko dituzten etengabeko helburu, desafio eta erronka berriak definituz.
· Giza balore eta balore etikoak erakundeko jarrera eta enpresako pertsonen oinarri bezala hartzea.

· Ingurumenaren babesa lortzeko oinarrizko arauak betetzea.

(…)
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