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Agiri-ereduen aurkibidea  

Agiri-ereduen sailkapena 
 

 
Guztira, 90 agiri-eredu jarri ditugu eskuragarri LanHitz web gunean. Hiru multzo 
nagusitan biltzen dira, Erreferentzia Marko Estandarrari jarraiki.  
 
Hiru ardatz nagusi horiek honakoak dira: 
 

o Irudi / Hizkuntza Paisaia 
o Kanpo-harremanak 
o Barne-harremanak 

 
Ardatz nagusi bakoitzean beste maila bateko azpi-sailkapen bat ezarri dugu, azpi- 
-sailkapen horietako bakoitzean biltzen diren agiri-ereduen izaerari eta esparru 
sozio-ekonomikoan duten funtzio komunikatiboari erreparatuta. 
 
 
Irudia / Hizkuntza Paisaia 
 

o Errotuluak 
o Zigiluak / Txartelak 

 
Kanpo-harremanak 
 

o Aktak eta ziurtagiriak 
o Komunikazioak 
o Gutuneria 
o Ohiko jardueraren inprimakiak 
o Produktua 
o Lan-agiri luzeak 

 
Barne-harremanak 
 

o Aktak eta ziurtagiriak 
o Komunikazioak 
o Lan-harremanen inprimakiak 
o Lan-prozesuen inprimakiak 
o Lan-agiri luzeak 
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Agiri-ereduen aurkibidea  

Agiri-ereduak, alfabetikoki 
 

 
Jarraian agiri-eredu guztiak eskainiko ditugu alfabetikoki sailkatuta. Web gunean 
bilaketa egiteko errazte aldera, ondoko zutabetan agiri-eredu bakoitza zein 
ardatzetan eta zein azpi-sailkapenetan kokatuta dagoen adierazi dugu. Laburbilduz, 
ezkerreko zutabean, agiri-ereduak ditugu, eta eskuineko zutabetan, agiri-ereduen 
kokagunea. Lehendabizi, multzo nagusira, hots, ARDATZERA jo beharko duzue, eta 
ondoren, AZPI-SAILKAPENERA. 

 
AGIRI-EREDUA Ardatza Azpi-sailkapena 

Agurra Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Akta 
Kanpo-/Barne- 
-harremanak Aktak eta ziurtagiriak 

Albarana  Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Atalen errotuluak Irudia/Hizkuntza-paisaia Errotuluak 

Aurrekontua Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Aurrekontua eskatu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Baimen-/Lizentzia-eskabidea Barne-harremanak 
Lan-harremanen 
inprimakiak 

Barkamena eskatu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Berme-orria Kanpo-harremanak Produktua 

Bertaratze-ziurtagiria Kanpo-harremanak Aktak eta ziurtagiriak 

Bestelako zigiluak 
Irudia/Hizkuntza- 
-paisaia Zigiluak / Txartelak 

Bidaia- eta otordu-gastuak Barne-harremanak 
Lan-harremanen 
inprimakiak 

Bilera-deia 
Kanpo-/Barne- 
-harremanak Komunikazioak 

Bisitari-txartela 
Irudia/Hizkuntza- 
-paisaia Zigiluak / Txartelak 

Burofaxa  Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Curriculum vitae Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Doluminak emateko agiria Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Elkarrizketa-deia Kanpo-harremanak Gutuneria 

Erosketa-tiketa Kanpo-harremanak Produktua 

Erregistro-fitxa Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Erreklamazio-orria Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Eskaera-orria  Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Eskaintza onartu / errefusatu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Eskaintza-orria Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Eskerrak eman Kanpo-harremanak Gutuneria 
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Agiri-ereduen aurkibidea  

AGIRI-EREDUA Ardatza Azpi-sailkapena 

Establezimenduaren errotuluak 
Irudia/Hizkuntza- 
-paisaia Zigiluak / Txartelak 

Establezimenduaren eta atalen 
zigiluak 

Irudia/Hizkuntza- 
-paisaia Zigiluak / Txartelak 

Estatutuak Barne-harremanak Lan-agiri luzeak 

Faktura  Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Faktura bidali / itzuli Kanpo-harremanak Gutuneria 

Fax-orria 
Kanpo-/Barne-
harremanak Komunikazioak 

Gonbit-gutuna Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Gonbit-txartela Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Hauteskunde-agiriak Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Helbide-txartela Irudia/Hizkuntza-paisaia Zigiluak / Txartelak 

Heldu ez den eskaria erreklamatu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Hitzarmen kolektiboa Barne-harremanak Lan-agiri luzeak 

Hornidura-txantiloia Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Idazpurudun orriak eta gutun-
azalak Irudia/Hizkuntza-paisaia Zigiluak / Txartelak 

Identifikazio-plaka Kanpo-harremanak Produktua 

Informazioa eskatu / bidali Kanpo-harremanak Gutuneria 

Instrukzio-orria Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Istripu-partea Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Jaso izanaren adierazpena Kanpo-harremanak Gutuneria 

Kalitate eskasagatik erreklamatu  Kanpo-harremanak Gutuneria 

Kanbio-letra  Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Karguen / Lanbideen errotuluak Irudia/Hizkuntza-paisaia Errotuluak 
Kexa adierazi / Kexa bati 
erantzun Kanpo-harremanak Gutuneria 

Kontratua Kanpo-harremanak Lan-agiri luzeak 

Kontrol-fitxa Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Lan-egutegia Barne-harremanak 
Lan-harremanen 
inprimakiak 

Laneko mediku-txostena Barne-harremanak Komunikazioak 
Langile bat onartu / Langile bat 
ez hartu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Langileentzako jakinarazpena Barne-harremanak Komunikazioak 

Langileentzako oharra Barne-harremanak Komunikazioak 

Lan-iragarkia Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Lan-partea Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 
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Agiri-ereduen aurkibidea  

AGIRI-EREDUA Ardatza Azpi-sailkapena 
Lan-ziurtagiria Barne-harremanak Aktak eta ziurtagiriak 

Loteria Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Mantentze-lanetako fitxa Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Materiala bidali Kanpo-harremanak Gutuneria 

Mezu arrunten errotuluak 
Irudia/Hizkuntza-paisaia 
 Errotuluak 

Nomina Barne-harremanak 
Lan-harremanen 
inprimakiak 

Ontzietako etiketa Kanpo-harremanak Produktua 

Ordainagiria  Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Ordainketa erreklamatu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Ordutegia Irudia/Hizkuntza-paisaia Errotuluak 

Posta elektronikoa 
Kanpo-/Barne- 
-harremanak Komunikazioak 

Prentsa-oharra Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Produktua aurkeztu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Produktuen jarraibideak Kanpo-harremanak Produktua 

Produkzio-orria Barne-harremanak 
Lan-prozesuen 
inprimakiak 

Proforma faktura  Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Publizitate-katalogoa Kanpo-harremanak Produktua 

Salneurri-etiketa Kanpo-harremanak Produktua 
Sozietatearen / Negozioaren 
helbidea aldatu Kanpo-harremanak Gutuneria 
Tresneriaren eta produktuen 
errotuluak Irudia/Hizkuntza-paisaia Errotuluak 

Txekea Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Txostena 
Kanpo-/Barne- 
-harremanak Lan-agiri luzeak 

Zerbaitetaz ohartarazi Kanpo-harremanak Gutuneria 

Zerbitzuak / Produktuak eskatu Kanpo-harremanak Gutuneria 

Zerbitzu-sarien faktura Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Zor-agiria  Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

Zoriontzeko agiria  Kanpo-harremanak Komunikazioak 

Zuzenketa-faktura Kanpo-harremanak 
Ohiko jardueraren 
inprimakiak 

 


