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ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO 2000

ASPECTOS METODOLÓGICOS
A.1. revision de la metodologia

La elaboración de la Encuesta de Condiciones de Trabajo 2000 sigue en lo fundamental las mismas líneas metodológicas utilizadas en la operación de 1996, si bien se han incorporado las mejoras estimadas necesarias tras la evaluación de aquella operación. Estas mejoras se centran particularmente en lo relativo al contenido del cuestionario, manteniéndose básicamente la estrategia de acercamiento a la población asalariada.

A.1.1 Estructura del cuestionario
El cuestionario de la ECT 2000 reproduce en gran medida el utilizado en 1996, abordando en consecuencia los siguientes temas:

1.
Datos previos

· Localización

· Situación profesional (ocupado)

2.
Datos de clasificación personal

· Estado civil

· Sexo

· Lugar y fecha de nacimiento

· Conocimientos de euskera

· Nivel de estudios

· Profesión en el puesto de trabajo actual

· Categoría profesional actual

3.
Descripción del puesto de trabajo

· Contenido principal del trabajo

· Tipo de contrato

· Alta en Seguridad Social

· Antigüedad en la empresa y en el puesto

· Datos del establecimiento (localización, actividad principal, tamaño   de empleo)

4.
Satisfacción con el puesto de trabajo

· Satisfacción general con el puesto de trabajo

· Planes de cambio de trabajo y motivos

· Valoración de posibilidades de promoción

· Grado de satisfacción con aspectos concretos del trabajo actual

5.
Horarios de trabajo

· Duración de la Jornada laboral

· Tipo de jornada (continua, discontinua)

· Pausas y duración  (comida, descansos)

· Desplazamiento domicilio-trabajo y su duración

· Delimitación del horario de trabajo (fija, flexible,...)

· Jornada anual y su evolución

· Trabajo a tiempo parcial

· Horas extraordinarias

· Controles horarios

· Trabajo a turnos

· Trabajo en fines de semana

· Periodos de horario reducido (verano)

· Otros horarios reducidos

· Periodos de vacaciones

6.
Organización del trabajo

· Autoridad y desarrollo de funciones de dirección

· Escala jerárquica y grupos de trabajo

· Asignación de tareas y distribución del trabajo

· Grado de autonomía

· Situaciones de discriminación

· Contacto con el público

· Rotación de puestos

· Ritmo de trabajo y repetición de operaciones

· Disposición de elementos para un correcto desempeño del trabajo

· Utilización del euskera en el trabajo

7.
Utilización de equipos

· Máquinas de control numérico, robots, sistemas automatizados

· Máquina-Herramienta convencional

· Herramientas de mano

· Útiles informáticos de oficina

· Equipos de oficina no informatizados

· Otra maquinaria

· Vehículos de transporte

· Otros vehículos y maquinaria de construcción

· Correo electrónico e internet

8.
Ambiente de trabajo y exposición a riesgos

· Lugar de trabajo

· Temperatura y climatización

· Posición, desplazamientos, esfuerzo físico, atención, etc.

· Ruidos

· Inconvenientes y exposición a riesgos

· Utilización de equipos de protección

· Información sobre riesgos

· Existencia de comités de seguridad e higiene

· Actividades relacionadas son la seguridad y salud laboral

· Bajas por accidentes o enfermedades laborales

· Errores en el trabajo y repercusiones

9.
Remuneración

· Remuneración por horas extraordinarias

· Sistema de remuneración y complementos ligados al rendimiento.

· Nivel de remuneración

10.
Otras cuestiones

· Actividades formativas desarrolladas

· Iniciativa de los cursos

· Afiliación sindical

A.1.2 Principales modificaciones respecto al cuestionario empleado en la ECT 1996
· Tipo de contrato (p16): La pregunta se ha adaptado a las nuevas modalidades distinguiendo contrato indefinido (ordinario, de fomento de empleo, conversión de temporal o fijo discontinuo), temporal (prácticas, formación, eventual, de obra, tiempo parcial, otro tipo temporal), sin contrato y otras situaciones.

· Nº contratos temporales (p19): Esta nueva pregunta recoge información sobre el nº de contratos temporales que los empleados con contrato temporal han tenido en el último año. Además, se pregunta si todos ellos corresponden a la misma empresa.

· Número de trabajadores del establecimiento / de la empresa (p28 y p30). Se ajustan los intervalos de tamaño, desglosando el intervalo de 100 a 499 en dos nuevos intervalos: de 100 a 249 y de 250 a 499.

· Satisfacción con aspectos concretos del trabajo (p15, p39, p77, p103, p107, p134, p136, p157, p163, p177). Se desglosa la pregunta de satisfacción en diversas preguntas y se añade la referente a la satisfacción con el horario.

· Trabajo a tiempo parcial (p69). Se incorpora una pregunta relativa al trabajo a tiempo parcial. Además se pregunta el porcentaje de dedicación que aquellos que trabajan a tiempo parcial.

· Motivo de trabajar a tiempo parcial (p70). Se añade una pregunta sobre el motivo de trabajar a tiempo parcial.

· Deseo de trabajar menos horas pese a reducción salarial (p78). Nueva pregunta.

· Situaciones de discriminación (p102). Se recoge información sobre la discriminación por razón de sexo, edad, nacionalidad o etnia, discapacidad física o psíquica y otras causas.

· Empleo del euskera en el trabajo (p109). Se introduce una pregunta que evalúa el nivel de empleo del euskera en el trabajo.

· Nuevas tecnologías (p112 y p113). Se añaden preguntas sobre el empleo de correo electrónico e internet en el trabajo, así como la finalidad del empleo de internet.

· Seguridad y salud laboral (p151). Se incorpora una pregunta sobre la realización de actividades relacionadas con la seguridad y la salud laboral.

A.1.3 Modelo de cuestionario
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A.2. UNIVERSO EXPLORADO Y DISEÑO DE CAMPO

La encuesta se ha dirigido a las personas de 16 a 64 años de edad que tenían un trabajo remunerado por cuenta ajena (incluyendo a los cooperativistas) en la semana precedente a la realización de la entrevista. El colectivo analizado no incluye, por tanto, a los trabajadores por cuenta propia o las personas que trabajan como ayuda familiar, a fin de evitar el notable aumento de complejidad que ello supondría en relación con el cuestionario y los temas abordados.

La muestra total ha alcanzado finalmente la cifra de 3.538 entrevistas, lo que permite limitar el margen de error en los resultados globales a un +/-1,7% con un nivel de confianza del 95,5%, en la opción más desfavorable de p=q=50%.

Se ha realizado un muestreo bietápico, utilizando la sección censal como primera unidad de muestreo, para lo cual EUSTAT realizó una afijación de secciones proporcional a la raíz cuadrada de la población de derecho de cada uno de los Territorios Históricos. 

Partiendo del criterio de realizar una media de 16 entrevistas por sección, se seleccionaron en la primera fase del muestreo 219 secciones, teniendo en cuenta la estratificación previa de dichas secciones censales de cada Territorio Histórico por grupos de características sociodemográficas similares, de forma que se garantizara una representación adecuada de las posibles variaciones del fenómeno estudiado entre los diferentes tipos.

Con el objetivo de obtener así mismo un cierto nivel de representatividad a nivel de las 11 comarcas de empleo del Censo del Mercado de Trabajo se estableció un mínimo de 144 encuestas en cada una de ellas, distribuyéndose el resto de manera proporcional a su población.

En la segunda fase del muestreo EUSTAT procedió a seleccionar las 16 viviendas a encuestar por sección censal, facilitándose también 32 viviendas suplentes por sección, en ambos casos a partir del Directorio de Viviendas, mediante sorteo sistemático con arranque aleatorio.

Cuadro A 1.
Distribución de la muestra

	
	SECCIONES
	ENTREVISTAS

	ÁLAVA
	47
	769

	· Vitoria-Gasteiz
	38
	625

	· Ayala
	9
	144

	BIZKAIA 
	98
	1.566

	· Margen Derecha
	13
	210

	· Bilbao
	31
	499

	· Margen Izquierda
	34
	566

	· Bizkaia Norte
	10
	144

	· Durangaldea
	10
	147

	GIPUZKOA
	74
	1.203

	· Donostialdea
	44
	719

	· Tolosa-Goierri
	12
	194

	· Alto Deba
	9
	146

	· Bajo Deba
	9
	144

	CAPV
	219
	3.538


Además, una vez seleccionada la muestra, de cara a la ejecución del trabajo de campo se han introducido restricciones en cuanto a las horas de realización de la encuestación, para evitar sesgos en la selección de los ocupados según ocupaciones. Así mismo, a lo largo del proceso de encuestación se ha llevado a cabo un control no estricto de las variables edad, sexo y sector de actividad de los entrevistados a nivel comarcal, con el fin de limitar los posibles sesgos.

Por su parte, el trabajo de campo se efectuó siguiendo las especificaciones del diseño de la operación previamente aprobado. A este respecto, se ha prestado especial cuidado a los controles de la calidad de la información y, en este sentido, se ha procedido a la grabación simultánea de los cuestionarios recogidos, su validación tanto interna como de las condiciones lógicas y de consistencia, procediendo a su rectificación en los casos pertinentes, en el plazo de una semana. Este trabajo de campo se llevó a cabo en los meses de Octubre y Noviembre de 2000.

A.3. explotación de los resultados

La explotación toma en consideración las tipologías de condiciones de trabajo definidas en 1992 y utilizadas entonces y en 1996, es decir: 

· Contenido del trabajo

· Características personales

· Relación con la empresa

· Circunstancias del trabajo.

En general, se mantienen los criterios de definición de las mismas, reajustándolas en algunos aspectos como los tramos de remuneración considerados o de antigüedad en la empresa.

Los posibles sesgos muestrales derivados del propio proceso de selección del informante, como los no muestrales, generados en la fase de grabación de la información, han sido analizados de acuerdo con los datos estadísticos existentes sobre la población encuestada.

Así mismo, de cara a corregir posibles desequilibrios en la muestra (comarca, edad, sexo o sector de actividad), se han estimado los ponderadores que equilibran la muestra de acuerdo con la población de referencia seleccionada. En ese sentido, ha sido necesario realizar dos ponderaciones sucesivas:

1ª) Ponderación de los resultados restituyendo el peso relativo de las encuestas realizadas en cada comarca y sector
 a su peso real en la distribución de la población asalariada por comarcas y sectores, según el Censo del Mercado de Trabajo 99.

2ª) Ponderación en cada Territorio Histórico de los resultados de la ponderación anterior, restituyendo el peso de las encuestas realizadas en cada uno de los segmentos de sexo-edad (16-29 años; 30-44 años; 45-64 años)-sector (Industria-construcción; Servicios)
 a su peso real en la distribución de la población asalariada de cada TH, según el Censo del Mercado de Trabajo 99.

� Excepto el sector agropecuario que en esta fase se ponderará globalmente a nivel de Comunidad Autónoma.


� El sector Agricultura-Pesca se tratará globalmente también a nivel de Territorio.
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