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La Asociacion se crea por un conjunto de personas que habitualmente se encargan de la gestion de las facturas de sus progenitores.
Son facturas de servicios necesarios en muchos casos, como la electricidad y € gas, y habituales en otros, como la telefonia, seguros,
bancos, etc. Ladependenciade sus progenitores paraoptimizar estos servicios en prestacionesy coste, asi como evitar abusos en algunas
situaciones, hallevado a este conjunto de personas socias fundadoras a reflexionar sobre la necesidad de extender este tipo de servicios
atodalasociedad, con especia atencién aaguellos colectivos mas sensibles, que por falta de conocimiento o ayuda de alguien cercano,
Se encuentren en situaciones de desventgja frente a los proveedores de servicios. Por todo ello, los FINES de esta Asociacion estan
orientados a | as satisfaccion de sus personas socias usuarias y son, de manera general, la optimizacion de la contratacion y disfrute de
servicios de proveedores en materia de energia, telecomuni caciones, banca, seguros, y cualquier otro servicio que sea susceptible de ser
contratado, normalmente con carécter periddico, y en condiciones de libre mercado de la competencia (todos €llos englobados a partir
de ahora bgjo € término "servicios de libre competencia'). En particular: a.Entender |as necesidades especificas de las personas socias
usuarias en materia de servicios de libre competenciay conseguir los mejores precios posibles de los proveedores que los suministran.
b.Ladefensa de losintereses de las personas socias usuarias frente a proveedores de servicios de libre competencia. Evitar, antes de que
ocurran, abusos y malentendidos en materia de gestion, disfrute y facturacion de servicios de libre competencia. c.La preparacion de
las personas socias usuarias respecto alas claves de los diferentes servicios de libre competencia, y las herramientas para gestionarlos
de manera adecuada. d.Priorizar la atencién a aquellos colectivos que, por razones de formacién, condiciones econdémicas y/o brecha
digital, requieren con mayor necesidad |os servicios de la Asociacion. Dentro de estos colectivos, la Asociacién priorizara su actividad
en las personas mayores. e.Procurar unos serviciosy trato cercano, familiar, sin desdefiar el uso delas herramientas digitales como medio
paraasistir alas personas socias usuarias, pero partiendo siempre de laposibilidad de una gestidn en persona, pensando especialmente en
€l colectivo de mayores que, por medios 0 conocimiento, no puedan salvar en primera estanciala brecha digital. f.Alcanzar un nimero
suficiente de personas socias usuarias alos que representar dotando ala Asociacién de masa criticay fuerza suficiente paranegociar de
manera equilibrada con los proveedores. g.Establecer, fomentar y mantener relaciones con asociaciones y entidades complementarias.
h.Ser unaentidad dereferenciay prescripcion en materia de serviciosdelibre competencia paralas personas socias usuarias en particular
y paralasociedad en general.
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