EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO ORACI—E.

ACUERDO MARCO DE COLABORACION ESTRATEGICA
ENTRE EUSKO JAURLARITZA-GOBIERNO VASCO (EJ-GV)Y
ORACLE IBERICA, S.R.L. (ORACLE)

En Vitoria-Gasteiz a 3 de marzo de 2010

De una parte Diia. M. Elena Pérez Barredo, en su calidad de Viceconsejera de
Administracion Publica del Departamento de Justicia y Administracion Publica del Gobierno
Vasco, en adelante "EJ-GV"

Y de otra parte, D. Felix del Barrio Cruz, en nombre y representacion, como
Vicepresidente Director General y apoderado de la mercantil ORACLE IBERICA, S.R.L., con
C.ILF. B 78361482 y con domicilio social en Las Rozas de Madrid, ¢/ José Echegaray, 6 Edificio B,
en adelante "ORACLE".

Ambas partes, en el concepto en que respectivamente intervienen,

EXPONEN

IL- Que, en el marco de las funciones y competencias que le corresponden, el EJ-GV, viene
prestando una atencion preferente a la innovacion y al desarrollo tecnoldgico en el dmbito
de la Comunidad Autonoma de Euskadi, que se ha venido plasmando a lo largo del tiempo
en el disefio y ejecucion de diferentes programas, planes estratégicos e iniciativas /
(sucesivos PITs, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion, etc.) con continuidad en
el tiempo dirigidas a impulsar y promover las nuevas tecnologias y los sistemas de
informacion como uno de los factores criticos para afrontar en condiciones de éxito los
nuevos retos asociados a la construccion de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, modernizando el servicio e incrementando la eficacia de las instituciones
autonomas en el desarrollo e implantacion de un modelo eficaz de e-administracion que
apuesta por la informatizacion de los procesos, ahorrando costes internos, fomentando la
interactividad de los canales de comunicacion y potenciando una relacion mads directa y
eficiente con la sociedad, que ha situado a Euskadi en primera linea de la vanguardia
tecnologica, optimizando esfuerzos y recursos y estudiando y proponiendo las soluciones
mus idoneas basadas en estandares que hagan posible la compatibilidad y comunicabilidad
de los sistemas, reduciendo la complejidad y potenciando economias de escala, y
realizando el esfuerzo inversor que garantice una cobertura de calidad de las necesidades
de ésta naturaldza, en conjuncion con los criterios de rentabilidad y de servicio a los
intereses general di, lo que en el drea de los sistemas de informacion se traduce
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en un decidido fomento y apoyo cualitativo al uso de las nuevas tecnologias de la
informacion por parte del entramado administrativo de la Comunidad Auténoma de

Euskadi.

Que ORACLE es una compaiiia mercantil mayoritariamente participada, directa o
indirectamente, por la sociedad, con sede en Redwood Shores, California (E.E.U.UL),
ORACLE CORPORATION (ORACORP), cuyo objeto social consiste en la
comercializacion de licencias de uso sobre programas de ordenador y en la prestacion de
determinados servicios complementarios, manifestando, dentro de su estrategia general,
un interés especial en atender las necesidades en materia de tecnologia del sector piiblico
con una potente combinacion de tecnologia basada en estindares abiertos y aplicaciones de
negocio pre-integradas y multicomprensivas, comprometiéndose con el desarrollo de
estdndares mediante la participacion en las mds importantes organizaciones
internacionales de estindares e invirtiendo recursos significativos en el desarrollo,
prueba, optimizacion y soporte de tecnologias de codigo abierto u ‘open source’(Linux,
PHP, Apache, Eclipse, etc.), con una apuesta seria en materia de seguridad, contando en
este sentido con mds de 30 evaluaciones de seguridad (norma ISO-15408 de criterios
comunes para la evaluacion de la seguridad de las tecnologias de la informacion), y para
la que el sector puiblico representa su mds grande sector de actividad, lo que se traduce en
una colaboracion completa y constante con el sistema administrativo publico mediante la
promocion soporte y ayuda al desarrollo de programas de e-administracion y de gestion
asi como mediante la cooperacion en la actividad de transmision vy fomento, en el
entramado socio-economico en el que la administracion despliega su funcion de servicio,
del uso de las nuevas tecnologias a las que queda asociado el progreso y, en suma, el
desarrollo economiico en los competitivos tiempos actuales.

Que, en Septiembre de 2009, la relacion de colaboracion de ORACLE con el E]-GV -
iniciada a partir de las primeras contrataciones realizadas por la Sociedad Puiblica EJIE en
1993- en los proyectos de e-administracion del EJ-GV, culmina con la firma de un
contrato por EJIE que permite extender la tecnologia de Oracle de Base de datos, Gestor
de Servicios Web y Plataforma de Interoperabilidad SOA a Organismos del EJ-GV y
Administraciones Locales (incluyendo Organismos Autonomos, Entes y Sociedades
Priiblicas, Sociedades, Diputaciones, etc.), convirtiendo al EJ-GV en una de las referencias
mus importantes e innovadoras de ORACLE y a ORACLE en socio tecnoldgico del EJ-
GV.

Que ambas partes estin interesadas en extender, en el dmbito de sus actividades de
cooperacion, un marco de actuacion que agilice y posibilite la consecucion por EJ-GV de
sus objetivos en las dreas descritas, poniendo a su disposicion un conjunto de facilidades y
apoyos a tal efecto en la forma que mds adelante se expondra.

Que habiendo llegado a un acuerdo en cuanto a la forma en que se substanciard dicha
cooperacion, ambas partes, en aras del mutuo interés, lo llevan a efecto con sujecion a las
siguientes
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PRIMERA.- OBJETO DEL PRESENTE ACUERDO

Lo constituye la voluntad de las partes de desarrollar conjuntamente programas de actuacion
diversos en el entorno informdtico que ha quedado descrito en el apartado expositivo, lo que se
llevard a efecto mediante la extension de protocolos adicionales al presente acuerdo marco cuyo
contenido y alcance quedard referido a las dreas siguientes, sin que la enumeracion que a
continuacion se realiza pretenda agotar la totalidad de las mismas:

1.- Participacion en el desarrollo y evolucion de los proyectos de la e-Administracion del
Gobierno Vasco, asi como en el desarrollo tecnologico informitico establecido en el entorno fisico
de los Departamentos y organismos del Gobierno.

2.- Colaboracion de las partes en la constitucion e implementacion de una Oficina de
Proyectos Oracle que divulgue las ‘Mejores Prdcticas’ en la utilizacion de Tecnologia de sistemas
Abiertos, y ejecute servicios de ‘Quality Assurance’ en los futuros proyectos del Gobierno y
Administracion Local.

3.- Colaboracion de las partes en la constitucion e implementacion de una Oficina de
Servicios Avanzados de Soporte Oracle que focalice y canalice frente a ORACLE los
requerimientos de prestacion de servicios de soporte técnico, emanados de los proyectos adscritos
al dmbito de competencia de la Direccion General de Informitica y Telecomunicaciones.

5.- Programas de formacion para el personal técnico del E]-GV y Administracion Local en
conexion con cualquiera de las actividades previstas en los apartados anteriores.

6.- Programas de Certificacion para las Empresas del Sector TIC que ofrezcan sus servicios
de desarrollo y explotacion a los proyectos e-Administracion.

7.- Cualesquiera otras actividades o dreas de colaboracion que pudieran plantearse en el
futuro y en cuyo desarrollo estuvieran interesadas las partes.

A los efectos aqui establecidos, acuerdan asimismo las partes que:
a)-  ORACLE gozard de la consideracion de proveedor habitual de referencia del EJ-GV.

b).- EJ-GV y el conjunto de entidades mencionadas en el Expositivo Il anterior, en su
condicion de clientes de referencia de ORACLE, se beneficiardn de la aplicacion de condiciones
especiales con ocasion de la adquisicion de licencias de uso y servicios sobre Programas de software
ORACLE en los términos establecidos en el contrato formalizado el mes de Septiembre de 2009
(Anexo B) a que se refiere el expositivo I1I anterior.

c).- ORACLE, en su condicion de socio tecnoldgico y proveedor habitual de referencia de EJ-
GV en el drea de las TI, dedicard un apoyo y asistencia preferente y especial a sus peticiones,
medzante el desarrilo—de acts acwnes complementunas de conwrcializaaén, marketing y soporte
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participar en los eventos de divulgacion de TI que ORACLE desarrolle en el conjunto de la
Sociedad Vasca..

Queda igualmente acordado que el desarrollo y aplicacion de los diversos programas de actuacion
en las posibles dreas de cooperacion recogidas mds arriba se llevard a efecto mediante la
suscripcion de sucesivos protocolos adicionales, en los que se procederd a determinar de forma
concreta el alcance de la cooperacion en el drea correspondiente, los objetivos de la misma, la forma
de ejecucion, y las aportaciones a realizar a tal fin por cada Entidad asi como las condiciones de
estas.

SEGUNDA.- RESOLUCION DEL ANTERIOR ACUERDO MARCO.

Ambas partes convienen poner término mediante el presente al anterior acuerdo marco
formalizado en fecha, pasando a partir de esta fecha a regular sus relaciones en el dmbito descrito
en los exposititos anteriores por el contenido el presente acuerdo marco.

TERCERA.- PLAZO DE DURACION DEL PRESENTE ACUERDO MARCO

El presente acuerdo extenderd sus efectos por un plazo de tres arios a contar desde la formalizacion
del mismo, pudiendo a su conclusion prorrogarse automdticamente por periodos de un ario
duracion salvo denuncia de una cualquiera de las partes la cual habrd de ser notificada a la otra
por escrito con al menos tres meses de antelacion.

La finalizacion del Acuerdo Marco no afectard sin embargo a aquellas acciones derivadas del
mismo en curso de ejecucion al momento de devenir aquélla que, por su naturaleza, no tenga un
cardcter continuado en el tiempo o un tracto sucesivo, lo que se determinard por acuerdo de ambas
partes.

CUARTA. - EFECTOS

El presente Acuerdo Marco no genera obligacion ni compromiso alguno para EJ-GV y sus
instituciones, ni exclusividad alguna, en materia de adquisiciones y compra de bienes y servicios
ofrecidos por ORACLE. A estos efectos E]-GV se ajustard a lo establecido en la normativa
vigente. Asimismo, el apoyo de ORACLE se especificard y delimitard en los acuerdos o
protocolos adicionales que se suscriban para el desarrollo del presente Acuerdo Marco.

Y para que asi conste, todos los intervinientes, luego de leer por si y ratificarse en el contenido del
presente documento, que prometen cumplir fiel y extensamente, lo firman y rubrican por
duplicado ejemplar " a un solo efecto en el lugar y fecha indicados.

ORACLE

Firmado: Dria. lena Pérez Barredo : D. Felix del Barrio Cruz




