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PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPLICATIVAS SOBRE MERKASARETZA, RED
VASCA DE PUNTOS DE ASISTENCIA COMERCIAL

1.- éCudles son los plazos de publicacion, solicitud, resolucion y formalizacion
de los Convenios?

Aprobacion en Consejo de Gobierno: 1 de julio de 2025

Publicacion en el BOPV: 17 de julio de 2025

Publicacion estimada en el BOPV de la ampliacién de plazo: 7 de agosto de 2025

Plazo estimado solicitud de adhesion: del 18 de julio de 2025 al 2 de septiembre de 2025
Plazo para resolver: teniendo en cuenta que el 18 de agosto pueda entrar la ultima
solicitud, max. 6 meses desde ese dia, aunque se intentara resolver en el minimo tiempo
posible.

Plazo para suscribir el convenio: maximo 2 meses desde la notificacion de la resolucién
de adhesioén.

2.- éCuadl es el periodo subvencionable? éCoincide con el aifo natural? éLos PAC
pueden financiar los costes de la persona técnica cuando termine la subvencion
de las OTC? ¢El Plan de Actuacion de los PAC debe referir al periodo anual
subvencionable?

No hay periodo subvencionable, ya que la Red Vasca Merkasaretza no se va a articular
mediante una subvencién, sino que se hara mediante un convenio entre el Gobierno Vasco
y la entidad que gestione el PAC. El convenio tendra una duracion de 4 afios, prorrogable
por otros 4 afios mas. El plazo comienza a contar el dia que se firma el convenio.

3.- Si una misma entidad quiere solicitar la adhesion de mas de un PAC, ¢se
presenta una uUnica solicitud o una solicitud por cada uno de ellos?

Habra que realizar una solicitud de adhesion para cada PAC.

4.- ¢Podriamos disponer de modelo de solicitud? éVamos a disponer de un
formulario para presentar el Plan de Trabajo Anual de Asistencia Comercial? éyY
para presentar la justificacion?

Al tratarse de una tramitacion electrdnica, no se disponen de modelos de solicitud.
No existen formularios ni modelos para el Plan de Trabajo Anual y tampoco hay para la
documentacién a presentar tras la finalizacién de cada periodo de doce meses (art. 7.9).

5.-En cuanto al Plan de Actuacién que hay que presentar por parte de las
asociaciones: éDeben tener algin formato especifico y/o recoger alguna

informacion o datos concretos?

No, no deben tener un formato concreto ni el decreto establece unos minimos de
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contenido. Cada zona tiene sus caracteristicas y necesidades por lo que no tienen por
qué ser similares.

Lo mismo para el Plan Estratégico de Economia Urbana Sostenible que tienen que
presentar las entidades locales.

6.- Plan de Trabajo anual.

El Plan de Trabajo Anual a presentar junto a la solicitud de adhesiéon correspondera a los
12 primeros meses de vigencia del convenio.

En los ultimos tres meses de cada periodo de doce meses se debera presentar el Plan de
Trabajo Anual correspondiente a los doce meses siguientes.

7.- ¢éQué diferencia hay entre el Plan Estratégico de Economia Urbana Sostenible
o Plan de Actuacion y el Plan de Trabajo Anual de Asistencia comercial?

El primero es un documento estratégico que define las acciones, procedimientos y
recursos para alcanzar unos objetivos especificos.

El plan de trabajo anual es un documento operativo que detalla las actividades y metas a
realizar en el periodo de 12 meses.

8.- Cartera de Servicios. Entendemos que hay que presentar una Declaracion
Jurada de los Servicios a garantizar por los PAC (Articulo 6).

En la solicitud de adhesién no hay que presentar dicha declaracion. La aceptacion de la
Cartera de Servicios se realiza mediante la firma del convenio.

9.- En el Art. 7. 7 se establece que la contratacion del asistente comercial de las
PAC debera realizarse mediante un proceso de seleccion y acreditacion que
evaluara la formacién, competencia y habilidades de la persona a contratar. Este
proceso de seleccion debera contar con la validacion de la Direcciéon de
Comercio. éCOmo se realiza?

La validaciéon de la persona asistente comercial propuesta en la solicitud se hara por parte
de la Direccién mediante la resolucién de la solicitud.

10.- éSe admitiria una titulacion extranjera?

Una titulacidon extranjera es valida siempre y cuando sea oficial (sello, firma y codigo
oficial), tenga el Suplemento europeo al titulo o tenga la homologacién. En caso contrario
no se admitiria.

11.- ¢Qué se considera gasto operativo? éComo hay que justificar?

Los costos recurrentes y necesarios para mantener la operacién diaria del PAC, tales como
suministros (luz, agua..), material de oficina y costes de servicios profesionales
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independientes ocasionados con motivo de la realizaciéon del contrato o de las néminas
correspondientes a la persona asistente comercial. No se dispone de listado.

Se justificaran mediante la Memoria econdmica justificativa del coste de la contratacién
de la persona asistente comercial y de los gastos operativos. (art. 7.9)

12.- La dotacion econOmica presupuestada para el funcionamiento del PAC. éA
qué plazo temporal hace referencia?, équé tipo de documento se solicita?

La dotacién econdmica a cumplimentar en la solicitud hace referencia al primer periodo
de 12 meses. Se aportara un presupuesto.

13.- éCuadl es la financiacién maxima por PAC?

Tal y como se establece en el articulo 15, se ofrecera una financiacion maxima de 40.000
euros anuales para cada doce meses consecutivos desde la firma del convenio y hasta su
fin para la contratacion de la persona asistente comercial correspondiente ademas de una
cantidad que no supere el 10% de los gastos financiables estipulados para la contratacion
de la persona asistente comercial correspondiente para contribuir a sufragar los gastos
operativos del Punto de Asistencia Comercial.

Por lo que en cada periodo de 12 meses podria haber una financiacion maxima de
44.000¢€.

14.- éComo se garantiza el servicio del PAC en las dos lenguas oficiales de
Euskadi?

Se debe garantizar el servicio en las dos lenguas oficiales mediante declaracién
responsable a través del propio formulario de solicitud de adhesion a la Red.

15.- En el articulo 4.2 se menciona como una de las condiciones que la
representatividad acreditada fehacientemente de al menos un 10% del parque
comercial minorista del area territorial de cobertura. ¢A qué se refiere parque
comercial minorista del area territorial de cobertura?

El area territorial de cobertura se refiere a la zona y el parque comercial minorista al que
se hace referencia incluye todo el comercio minorista existente en la zona en la que esta
ubicado el PAC, por tanto, el porcentaje de representatividad se refiere a los comercios
minoristas asociados respecto a los comercios minoristas de la zona de cobertura de la
entidad solicitante.

16.- Si para una misma zona hay dos PAC, élas 2 tienen que prestar servicios a
toda la zona?

El PAC tiene que prestar servicios a toda la zona, independientemente del municipio del
gue venga la consulta o peticion.
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17.- éHabra ayudas econOmicas para los ayuntamientos para realizar los planes
estratégicos de economia urbana sostenible?.

A priori no se va a contemplar nada en los Presupuestos del 2026 hasta solventar, si es
posible, determinados problemas juridicos. A lo largo del afio, se ira viendo.

18.- En la solicitud hay que completar el nimero de Registro en el Censo de
Asociaciones. éQué ponemos si aun no tenemos la resolucion de inscripcién en
el Censo?

Puede ser que se haya tramitado la solicitud de inscripcion en el Censo de Asociaciones
de Comerciantes de Euskadi, pero no tener la resolucion favorable en la que se da el n°
de inscripcién. En este caso, habra que poner el n® de expediente.



