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1 Introduccion

EJie

1.1 Objetivos del sistema

Este documento presenta un manual de usuario para el uso del Sistema de registro de identificacion de
animales de compafiia (REGIA) para aquellos animales residentes en el pais vasco , asi como las

modificaciones y/o movimientos que se realicen sobre ellos.

1.2 Actores

Nombre Descripcién

Animal de | Animal de compaifiia residente en el pais vasco e identificado.

Compaiiia

Veterinaria Profesional veterinario que puede actuar en nombre del titular o
responsable del animal, una vez identificado el animal lo inscribe
en el registro.

Funcionariado Personal funcionario de REGIA que se encarga de validar las
inscripciones de los animales de compafia en el registro.

Colegio de | Encargado de expedir los microchips y pasaportes gue sirven para

Veterinarios

identificar los animales de compafiia

Ayuntamiento

Encargado de expedir y cargar las licencias de tenencia de Perros
Potencialmente Peligrosos, y registrar denuncias y/o agresiones
realizadas por animales de compaiiia.

Administrativo

El personal administrativo estad asociado a uno o varios
veterinarios y tiene la capacidad de realizar funciones similares a
las de estos. Sin embargo, no tiene la facultad de firmar
documentos o peticiones.

1.3 Catalogo de Usuarios

Nombre

Descripcién

Veterinaria

Profesional veterinario que puede actuar en nombre del titular o
responsable del animal, una vez identificado el animal lo inscribe
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en el registro.

Funcionariado Personal funcionario de REGIA que se encarga de validar las
inscripciones de los animales de compafiia en el registro.

Colegio de | Encargado de expedir los microchips y pasaportes que sirven para
Veterinarios identificar los animales de compaifia
Ayuntamiento Encargado de expedir y cargar las licencias de tenencia de Perros

Potencialmente Peligrosos, y registrar denuncias y/o agresiones
realizadas por animales de compaiiia.

Administrativo El personal administrativo esta asociado a uno o varios
veterinarios y tiene la capacidad de realizar funciones similares a
las de estos. Sin embargo, no tiene la facultad de firmar
documentos o peticiones.
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2 Glosario

REGIA: Registro de Identificacion de animales de compafiia residentes en la CAPV.

REIAC: Red Espafiola de Identificacion de Animales de Compafiia

PPP: Perro potencialmente Peligroso

Licencia PPP : Licencia personal para la tenencia de animales potencialmente peligroso

Chip: dispositivo que se inyecta entre los omoplatos del animal antes de que cumpla tres meses

Borrador : Solicitud de alta o retorno de animal en estado borrador, que no se ha firmado y enviado, y que
se puede retomar en cualquier momento y continuar introduciendo informacion.
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3 Introduccion al Registro De Identificacion de Animales de
Compaiia (REGIA)

Con el fin de regular la tenencia de mascotas, su proteccién y control se han ido dictando diversas normas
a lo largo de estos afios como las de Identificacion Animal, Proteccion Animal, Perros Guia y Regulacién
de Tenencia de Animales, en especial de los animales de riesgo.

Toda la legislacién existente relacionada aparece en la Ley 9/2022, de 30 de junio, de proteccién de los
animales domésticos, el Decreto 101/2004, de 1 de junio, de 1 de junio, sobre tenencia de animales de la
especie canina en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y en el Decreto 44/2020, de 24 de marzo, de
modificacion del anterior. Este decreto regula también el funcionamiento del Registro de identificacion de
animales de compafiia de la CAE y la utilizacién de la Cartilla Oficial Canina.

Las personas poseedoras de perros, hurones y gatos del ambito doméstico deberdn tenerlos
identificados con microchip. La implantacién del microchip (lado izquierdo del cuello) y registro sera
realizada por veterinarios/as oficiales, forales o municipales y privados habilitados y censados en el
REGIA, en plazo de dos meses desde el nacimiento o adquisicién del animal. Igualmente las
modificaciones por cambio de duefio, domicilio, pérdida, robo, etc. se comunicaran al REGIA en los plazos
sefialados en la ley y el Decreto. También se establecen las obligaciones de los propietarios y todo lo
relacionado con la tenencia de perros potencialmente peligrosos y los perros sometidos a condiciones
especiales.
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3.1 Area de trabajo

El usuario accede con un certificado valido, o XLNETS en caso de funcionariado, al sistema de Registro
de identificaciéon de animales de compafiia, y es dirigido a su panel de trabajo (Dashboard) que presenta
una informacioén u otra en funcion del perfil conectado.

3.1.1 Dashboard de Veterinario

Como puede verse en la siguiente imagen, el Dashboard o panel de trabajo de veterinario consta de una
barra de avisos, las peticiones realizadas por el veterinario conectado o sus administrativos, que no estan
pendientes de validacion, las peticiones que estan pendientes de firma realizadas por sus administrativos
,una tarjeta de estadistica de los animales registrados, que contiene un botén para iniciar el alta de un
animal, una tarjeta de estadistica de personas registrada ,que contiene un botdn que da acceso a dar de
alta a una persona titular o responsable en el registro, y por Ultimo , acceso a la descarga de la
documentaci-n disponible en el si st ema. El veter
pudiendo verificar/modificar la informacién antes de firmarla.

48 NOMBREBI792AP1BI792 Hola NOMBREBI792, Le damos Is bienvenida a la plataforma de REGIA

B |l ik

£ Peticiones —— & Animales

© strmionine ) (B 3 somaioion

gppoe

:]:-REGIA

Informacién y contacto

™1 Peticiones pendientes firma

Incienciss Access. soporte cnics

Conaumas generaies sre o Regetro
Prccitn. Estado Mo cel admivszraien Maveriens Fecta

v
H
gpgo

3.1.2 Dashboard de Administrativo

El Dashboard o panel de trabajo del administrativo presenta similitudes con el del veterinario, ya que
ambos pueden realizar funciones similares. Sin embargo, es importante destacar que el administrativo no
tiene la capacidad de firmar las peticiones. En su lugar, las marcara como "Pendiente de firma", quedando
registradas en la bandeja inferior del dashboard a la espera de que el veterinario correspondiente las
firme.

Ademas, el administrativo tiene acceso a las bandejas de las peticiones realizadas tanto por su veterinario
como por otros administrativos que colaboran con él, lo que le permite editar dichas peticiones antes de
que sean firmadas por el veterinario.

Manual de usuario 10
Version2.0Version2.0Version2.005/11/2025 88 /

nar



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

¢ CUID FARMACUID FARMA Hola CUID FARMA, Le damos la bienvenida a la plataforma de REGIA

NOMBREBIZS2 AP1BI792

| [omm Ak

= Peticiones ACCEDER A IS PETICIONES & Animales

st registrado en n plsaform n total e (o072 wimain )

(@ 2 Finalizada(e) | ([ 4 Bormador(es) |

Petiion Estado ovimiento Fechs
2. Personas
4-A0105902-
AI0IAHADI08902 ] Borradior 4 T 20110/2026
Estén regiawaces en la plataforma un total de: 270,595 Truteres
01040463 670420913 [] Borrador Desaparicién oo/ pér 2011072026 [ ] —
D1040460-81509.342273 (D) Finslizaca Desaparicién ropo/pért 2971072025
(L) Documentacisn o008 LOS DOCUMENTOS
rDk0dsT B3 12 vorrador Desaps 2911072025 B8
85222
1040456 BEX095- . .
.. P @ Finalizada Desaparicién robo/pérd 28n0/2028 H
.} .
e
at"REGIA
Informaciony contacto
Incidancias Acceso / $0porta 1ecnico =1 Peticiones pendientes firma Acoepen A s rETICONES
1301 8000
Consultss genersies sobre ol Registro
regiaeuskadi eus
Paticién Estado Nombrs del sdministrative Movimiento Facha
A1040352 81545485223 (2 4 Modifcar datos animal 27102025
al0a0mepitesansaz (2 B Reemplazo de chip 2nozzs ()

A1040342 81365260375 (2

P > |
30z
P |

DML BTS2 [2)

B0 visss2ezsn  [2)

El nombre del veterinario para el que se esta trabajando se muestra en la parte superior izquierda, debajo
del nombre del usuario. Si el usuario trabaja para varios veterinarios al cargar el dashboard nos
preguntara por cual estamos trabajando en ese momento.

Por favor, seleccione el veterinario para el que trabaja
Veterinario *

CIUDADANO MEDIO AMBIENTE

CIUDADANO MEDIO AMBIENTE

NOMBREBI792

Para cambiar entre veterinarios deberemos cerrar sesién y volver a entrar, para que nos pregunte de
nuevo.

3.1.3 Dashboard de Funcionariado

Como puede verse en la siguiente imagen, el dashboard o panel de trabajo del funcionario consta de un
panel de estadistica de las peticiones que se han enviado para validacién, y un acceso directo al listado
de peticiones filtrado por aquellas que requieren validacion, un apartado peticiones con listado y acceso a
las Gltimas cinco peticiones pendientes de validacién, un apartado Mis peticiones que contiene un listado
con las ultimas peticiones realizadas por la persona funcionaria conectada, y por ultimo , acceso directo a
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la descarga de los documentos del sistema, al alta de personas (titulares y/o propietarios) y alta de
animales.

ap  AdministradorApellido Hola Administrador, Le damos Ia bienvenida a Ia plataforma de REGIA
Administrador

), O S

Hay pendientes de validar un total de | 94 Petciones

1 Uhimas peticiones de validacién MOSTRAR TODAS “r Animales NUEVA ALTA DE ANIMAL
3 o4 Pandientat@ Estin registrados en la plataforma un 380 912 arimaes |
total de:
Paticion Estado Movimiento Fecha
oa01 = & are s01172028
b = | S Cambio da Propistaria vor14/2025
Atod0senmaes ® ava 281072028
0] Documentacién TODOS LOS DOCUMENTOS.
1040260 = @ Registro de usuarios 27710720285
- -
l.-
AR"REGIA = Mis peticiones wosTRAR To0AS
Informacién y contacto
(3 a0 vorradorteny | [ GD 3 Rechazada() ] () 173 Finalizadats) |
Entado Movimiente Fecha
3 voraa 2011072025

3.1.4 Dashboard de Ayuntamiento

Como puede verse en la siguiente imagen, el dashboard o panel de trabajo del personal del ayuntamiento
la particularidad con otros dashboard es que existe una estadistica del nimero de licencias del municipio
cargadas en el sistema con un acceso directo a la carga de una nueva licencia PPP. Ademas, existe un
apartado con fiMis peticionesod correspondiente a
y la estadistica de animales, y el acceso directo a la descarga de la Ultima documentacion del sistema que
se ha cargado.

PR PROFESIONALMAT Hola PROFESIONAL, Le damos la bienvenida a la plataforma de REGIA

Ayuntamiento de Abadifio

Castellano - .
@ Avisos
° No hay avisos actualmente.
& Perfil

() cerrar sesion

& Animales
No hay peticiones en curso Dentro del municipio al que pertenece, estin
’ 0 Licencias

2, Personas registrados un total de:

IO Peticiones

Q@ avisos
|C) Documentacién TODOSLOS DOCUMENTOS

Registros >

&= Documentacion

Je
9).
at’'REGIA
Informacién y contacto
Incidencias Acceso / soporte técnico
94501 80 00
Consultas generales sobre el Registro

regia@euskadi.eus
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El nombre del ayuntamiento para el que se esta trabajando se muestra en la parte superior izquierda,
debajo del nombre del usuario. Si el usuario trabaja para varios ayuntamientos al cargar el dashboard nos
preguntara por cual estamos trabajando en ese momento.

Ayunt

Abadifia

B Avedine

Barakaldo

Para cambiar entre ayuntamientos deberemos cerrar sesién y volver a entrar, para que nos pregunte de
nuevo.

3.1.5 Dashboard de Colegio de Veterinarios

Como puede verse en la siguiente imagen, el Dashboard o panel de trabajo del colegio de Veterinarios
tiene como particularidad accesos directos a la carga de chips y pasaportes.

¥ Colegio Veterinario Gipuzkoa Hola Prueba Colegio, Le damos la bienvenida a la plataforma de REGIA

hinéh

& Chips cancancne C) Documentacidn e —

RreciA

Incidancias Accesa  soporte tbnics
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3.1.6 Menu de la aplicacion

H Eusko Jaurtaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

El acceso a las distintas funcionalidades de la aplicacién desde el menu depende del perfil conectado, y, a
algunas funcionalidades, en funcion del perfil se accedera so6lo en modo consulta.

El funcionariado accede a todas las funcionalidades de la aplicacion, y tiene acceso exclusivo al

mantenimiento de maestros y documentos.

El personal de Colegio de veterinarios tiene acceso exclusivo, salvo funcionariado, a la carga de chips,
carga de pasaportes, y carga de inhabilitaciones. El resto de los perfiles accederan Unicamente en modo

consulta.

El personal de ayuntamientos tiene acceso exclusivo a el alta de un movimiento de tipo agresion, salvo el

AD

Administrador Apellido Administrador

Funcionariado

Castellana

2

U]

Perfil

Cerrar sesion

fat Inicio

L

D

2

D% I

B O

m
m
=
=
=
=

Animales
Personas
Ayuntamisnios
Veterimarios/as
Peticiones
Avizos
Registros
Maestros

Especises

Razas

Capas

Pelos

Aptitudes

Documentacion

EIEREGIA

Informacidn y contacto

Manual de usuario
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caso especial de funcionariado.

Perfil: En este apartado el usuario conectado
puede modificar sus datos personales y sus datos de
contacto.

Animales : Modulo en el gue se pueden buscar
los animales por diferentes criterios, realizar
movimientos sobre ellos, y consultar la ficha del
animal, que es donde estan todos sus datos, listado
de todos los movimientos, listado de las vacunas,
gue pueden ser modificadas y afiadir nuevas
vacunas, y descargar los documentos relacionados
con el animal (chip, pasaporte etc.)

Personas : Modulo donde se pueden consultar o
dar de alta personas con el objetivo de que sean
usados  posteriormente como titulares  y/o
responsables de un animal.

Ayuntamientos : Médulo para consultar el
personal que trabaja en los ayuntamientos

Veterinarios/as : Médulo dénde se pueden
consultar los veterinarios del sistema.

Peticiones: Modulo donde se pueden consultar
las peticiones de movimientos de animales
realizadas.

ReQistro:  Modulo de carga de datos en el
sistema. Los datos que se cargan son chips, titulares
inhabilitados, Licencias PPP, y pasaportes.

Maestros: Mmédulo de mantenimiento de datos
maestros del sistema, como son las especies, razas,
capas, pelos y aptitudes que se pueden utilizar para
informar los datos de un animal.

Documentacion: Mddulo de gestion de
documentacion del Sistema. Permite la carga de
documentacién, que podrd ser consultada por el
resto de los perfiles.

14
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Los veterinarios tienen un acceso exclusivo a administrativos, donde solo ellos pueden dar de alta,
modificar y desactivar a sus respectivos administrativos.

Administrativos: En este apartado el

2 NOMBREBI792AP1BI792 veterinario conectado puede dar de alta,

modificar, desactivar y consultar los

- administrativos que trabajan para el/ella.
Veterinario/a

Castellano A

2. Perfil

(1) Cerrar sesién

A’ Animales

2 Personas

i Administrativos

% Veterinarios/as

|_|:] Peticiones

Registros >

Documentacion

Manual de usuario
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4 OnBoarding / Registro de usuario

Para registrarse en el sistema el usuario accede a REGIA con un certificado valido, y el sistema detecta
gue no esta registrado y le redirige a la pagina de onboarding, como primer paso debe indicar que perfil de
usuario tiene, y una vez seleccionado el sistema le solicitara los datos necesarios para registrase en el
sistema y generar la peticion de acceso, que debera ser validada por parte del funcionariado.

R REGIA

Le damos la bienvenida a la herramienta de REGIA

Para comenzar a utilizar la herramienta es necesario configurar su perfil para solicitar su aita dentro de Ia plataforma
Esta informacion se podra modificar més adelante desde el apartado "Mi perfil"

Pulsando en el botdn comenzar de la imagen superior vamos a la pantalla donde se selecciona el perfil
con el que se va a registrar la persona

:2:.REGIA

Elija un tipo de perfil

Profesional veterinario Ayuntamientos Colegio veterinario

Mientras la peticion de acceso esta pendiente de validacion, si el usuario intenta acceder al sistema se le
redirige a esta pantalla

Manual de usuario 16
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4.1 Reqgistro de profesional veterinario

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

Se cargan de forma automatica los datos asociados con el certificado, y la persona conectada tendra que
aportar los datos de contacto y el documento de habilitacién como veterinario.

:2:.REGIA

Configuracién de su perfil

Introduzca los siguientes datos para comenzar a utilizar la herramien

Datos personales

Documento identificativo * Nimero de documento *

DN * 999499921
Nombxe * Primer apellido *
AF60B-03 AF60B03

Datos del veterinario/a

Nimero de colegiado * Colegio veterinario *

Colegio Veterinario Bizkaia
Tambsién quiero actuar como personal de ayuntamiento

Contacto

Email * Teléfono *

4.2 Reqgistro de personal de Ayuntamiento

Se cargan los datos del certificado y la persona debe indicar a qué ayuntamientos pertenece, completando
la tabla. En esta tabla, se pueden introducir multiples ayuntamientos, incluyendo la provincia, el municipio
y los datos de contacto (correo electronico, teléfono y/o movil) para cada uno. Una vez que haya

ingresado la informacion de los ayuntamientos, debera hacer clic en el botén "Enviar".

Manual de usuario

Sequndo apeliico

Adjunta tu documento de habiitacion

+ [Examinar.. | No s ha seleccionado ningdn archive

2o
DR .
.
at'REGIA
Configuracién de su perfil
Wrouzc: 105 siguientes datos para comenzar a ulizar 1 herramienta
Datos personales
Documento cersifcato * Nirmero de docurrent
Normbee Primer speido * Segundo speiiedo
FUNCIONARIC FARMACIA ADCINCUENTAB
Datos de los ayuntamientos + Asom
Provncia Municipio Emad Testono
Bizkaia Ajangiz predaEprueda com 657893456 PR
)

Version2.0Version2.0Version2.005/11/2025
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4.3 Registro personal del Colegio de Veterinarios

El sistema carga los datos del certificado y el profesional del colegio de veterinarios indicara a que colegio
pertenece y sus datos de contacto.

Datos personales
Documento identificativo *
oNI
Nombre *
AF608-03
Datos de Colegio de Veterinarios

Colegio de Veterinarios de *

Colegio Veterinario Bizkaia

Contacto

Email *

Castellano -

Se
l} .
0

at’REGIA

Configuracién de su perfil
Introduzea los siguientes datos para comenzar a utilizar la herramienta.
Nimero de documento *
999499921

Primer apellido * Segundo apeitido

AF60B03

Toléfono * Mvil

4.4 Validacion de la peticidon de registro de usuario

El funcionario revisa la informacién de la solicitud de acceso a regia, y la valida.

Al validar la peticion se envia un email al usuario que ha solicitado el acceso indicandole que su solicitud
de acceso ha sido aprobada y puede acceder a la aplicacion con su certificado de preferencia.

% AdministraderApellide Administrador Peticion X-1040472 (Registro de usuarios - Personal de ayuntamiento)

Eincionariado

Casielano

2 el

@ Cerarsesiin

f oo

G Animales

B3 Documentacidn

Je
.}:
al’'REGIA
Informacion y contacto
Incidencias Accesa / soporte icnicn
ssmamm
Consutas generales sche ol Fagistro

regageutadien

Manual de usuario

somRPEROON

Revision de la peticion

A Daios del usuario

Datos personales
ou

szrseTTG

Morrtze

FUNCIONARO

Ayuntamiento

Termtana harincs
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Primer spelido ‘Segundo apefico
FARMACIA ADCINCUENTAS
Municpio Emat Tetono,/ mévi
ey r 1
Avaio pruznsEpruesa com 6sTR03456
Barabalcn barckaldobarakalda com ]
N 0 Mosvando 1-20e 2
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4.5 Rechazo de peticidon de acceso

Si el funcionario rechaza la peticién de acceso, le sale la siguiente ventana dénde debe introducir el
motivo de rechazo

2 0% Qe e echazar s2ts petcin?

U vaz lo g 1o podri reverts s accin

Y el usuario recibe un correo indicandole que la peticion ha sido rechazada por las causas que ha
indicado el funcionario, y que debe volver a entrar al onboarding para subsanar la peticion y/o ponerse en
contacto con el equipo de REGIA. Al entrar de nuevo al onboarding, el usuario ve la pantalla de
introduccién de datos con el motivo de rechazo

Castellano -

:l".REGIA

Configuraci6n de su perfil
Subsane los siguientes datos para comenzar a utiizar la heramienta.
(@ Noharelienado la informacién comespondiente. x

Datos personales
Documento identificativo * Nimero de documento *

ont v | 521398776
Nombe * Primer apelido * Segundo apellido

FUNCIONARIO FARMACIA ADCINCUENTAB
Datos de los ayuntamientos

Provincia Municipio Email Teléfono Movil

Sin registros que mostrar

Manual de usuario
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4.6 Registro de usuario a la espera de validacion

:2:.REGIA

Solicitud de alta enviada correctamente

Pronto recibiré un correo indicando que el pr y podr autilizar
Podré modificar sus datos desde el apartado "Mi Perfi” del panel principal cuando lo necesite.

Manual de usuario
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5 Perfil

En este apartado se muestran los datos generales y de contacto almacenados para el usuario conectado,
y que podran ser modificados.

FR  PROFESIONALMA T Perfil
Ayuntamiento de Abadifia .
Configuracién de su perfil
Gastellona
o
Documento igentncativo * nimero ge documento =
) Cerar sesion [ v 99605044A
& inicio Nombe * Primes apellido * Segundo apellido
PROFESIONAL MA T

W Animales

IO reticiones Provincia Municipio Email Telefono Movil
» v e
@ misos
Bizkaia Abadifio abadifio@abaditio.com 655734892 ’ ]
Registros. >
B bocumentacién PRIMERD wresion | Pégina[ 1 |de1 | siowent [10 =] Mostrando 1-1 de 1

GUARDAR

Se
.}:
at’REGIA
Informacién y contacto
Incidencias Acceso / soporte técnico
wsmsan
Cansultas generales sobre & Registra

regiageuskadi eus

Manual de usuario
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6 Alta de animales

El alta de animales se divide en tres tipologias perros potencialmente peligrosos, los cuales
denominaremos PPP en adelante, los perros regulares, que identifican a perros no PPP, gatos y hurones,
y otras especies.

Las diferencias en el alta de animal para cada una de las diferentes tipologias son menores, y son las
siguientes:

A parte de las posibles caracteristicas de cada especie, las diferencias fundamentales son las siguientes

PPP: el titular y/o responsable debe tener asociada licencia para manejo o0 tenencia de perros
potencialmente peligrosos.

Otras especies : No es obligatorio que tenga un pasaporte, y el formato del nimero de microchip es libre.
En el resto de las tipologias, el nimero de microchip debe ser numérico y de 15 digitos.

Una vez seleccionada la tipologia de animal a registrar, la solicitud de alta se divide en 5 pasos, que se
pueden realizar de una vez, introduciendo los datos solicitados, o abandonar la solicitud en cualquier
paso, con posibilidad de retomar en otro momento y continuar con el proceso. Y una vez completados los
datos, de los cinco pasos, como Ultima accién, se firma la solicitud para su validacion por parte del equipo
de REGIA.

Para guardar los datos introducidos en uno de los pasos, es necesario haber rellenado los datos
obligatorios, que son los marcados con un asterisco, y pulsar el boton siguiente; si se sale de la solicitud
sin haber pulsado sobre el botén siguiente y obtenido la confirmacién de que los datos se han guardado
correctamente, los datos no seran guardados, y se deberan introducir de nuevo cuando se retome.

Pasamos a detallar cada paso de la solicitud de alta

6.1 Pasol: Titular

En este paso se introducen tanto los datos del titular como del responsable, si dichos actores ya existen
en la base de datos de regia, sera suficiente con introducir su namero de identificacién y pulsar sobre el
botén de comprobar cargado con esta accion el resto de datos, y si no existe se mostraran los campos
vac2os Yy una vez rellenados, al pul sar sobre el
alta en el sistema.

El alta efectiva del titular y/o responsable se realizara una vez validada la peticién de alta por parte del
funcionariado, por lo que mientras no esté validada se podran modificar los datos de las personas que no
estén consolidadas, y una vez validada la operacion de alta, ya no podran ser modificados dentro de una
peticion de alta de animal, sino que habra que hacerlo desde el médulo de personas.

Existen varias tipologias de ftitular, que ayudan a determinar o guiar con la introduccién del resto datos,
por ejemplo, si se indica que el titular es de tipo ONCE, se rellenan autométicamente el resto de datos del
titular y se sugiere que se inserte un responsable. Si es de tipo empresa, se sugiere que se inserte un CIF
y un responsable, y por Gltimo si se indica que es tipo particular, se sugiere que inserte un NIF.

Manual de usuario
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Ap - AdministradorApellido
Administrador

Funcionariado

Castellano

& peri

() Cemarsesicn
@ icio

e Animales

2, Personas
i Antamientos
R Veterinarios/as
(O Periciones
@ aisos
Registros
89 Masstros

B Documentecién

2e
).
at’REGIA
Informaciény contacto
Incidencies Acseso / soporte técnico
o501 000
Consultas generses sobre el Regitro

regia@euskadieus

Nueva alta de animal
Perros Regular

EE—

]

[ 4| veterinario/a

[ 5 | Documentos ‘ I 6 | Revision

Titular del animal
los campos marcados con (*) son obligatorios
Seecionasl o detar el il +

Particular

Introduzca el documento de identificacién *

Nl

73742355P

[ Titer existente |

Consentimiento para el tratamiento de datos

Autoriza &l érgzno que gestiona REGIA para que compruebe, contraste o verifique ante |a Direccién General de Ia Policiz los datos e identidad, tante por medios elecirénicos come por oiros medios que estén disponibles

[siconsiemo| ¢, camBiAR

Datos del titular

Identificacion

Nomre * Primer apelido *
Martina SANCHEZ
Contacto

v *

678904523
Direccién
Resideen *

APy
Provincia *

Bizkaia

Tpodevia *

Calle/Kalea

Cédigo postal *

48320

L percns e o it pero

SIGUIENTE (PASO 2)

‘Segundo apelica

Tekéfono

Municipio *

v | Ajangiz

Nombre devia *

v | Kenpanbau

Fecha de nacimiento

B (dd/mmy/aaaa)

Email *

martina@martina.com

Locaiidad *

+ | | Kanpantxu

Portal * Letra, escalers,

F ]

SALIR

En cuanto al responsable, el elemento/componente funciona del mismo modo que el apartado de titular,
salvo que el tipo de responsable no infiere en la introduccion de otra persona relacionada con el animal.

Ademas, hay que tener en cuenta que, si el titular o responsable estan inhabilitados para la tenencia de
animales de compaiiia, el sistema informara de dicha situacién y no se podra continuar con el alta. Y si se
trata de un Perro Potencialmente Peligroso, el Titular y/o responsable debe de tener asociada una licencia
PPP para continuar con el proceso de alta; si el perro tiene asignado un responsable, debera tener la
licencia el responsable, y sino el titular.

Manual de usuario
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Nueva alta de animal
Perros Regular

1 ‘ Titular v [ 3 ‘ Animal } [ 4 ‘ Veterinario } [ 5 ‘ Documentos } [ 6 ‘ Revisién

Titular del animal

los campos marcados con (*) son obligatorios

Selecciona el tipo de propietario del animal *

Particular
Para asignar una persona propietaria al animal, introduce su documento de identificaci6n, teléfono o
pasaporte *

DNI

117886848

| Propietario inhabilitado |

6.2 Paso 2: Chip

En este apartado se introducen los datos relacionados con la identificacion del animal, que son el chip y
pasaporte, y datos relacionados con la implantacion de chip.

Comenzaremos con la introduccion del nimero de chip , como ya hemos comentado salvo para otras
especies, para perros regulares, perros PPP, y para gatos y hurones, el nimero de chip introducido debe
ser de 15 digitos, y para otras especies puede ser un alfanumérico de longitud de 1 a 20 caracteres. Una

vez introducido un n¥wmero de <chip, se pulsa sobre e
forma;

1. Chip disponible: Chip registrado y disponible que puede ser usado

Nueva alta de animal
Perros Regular

(i) [+l

[ 5 | Documentos

[ 6 | Revisién

Datos del chip
los campos marcados con (*) son obligatorios

Nimero de chip *

Q_  123456789099994

(‘cnip aisponibie )
MODIFICAR

[ Es un pasaporte de fuera de CAPV o Cartilla Canina

Nimero de pasaporte *

a

CONTINUAR DATOS DE IMPLANTACION

ATRAS (PASQ 1) SALIR

Manual de usuario
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Chip implantado en otro animal activo o en un borrador: No se puede continuar con el alta.

Nueva alta de animal
Perros Regular

B I O

Datos del chip
los campos marcados con (*) son obligatorios
Nimero de chip *

[ 5 | Documentos

[ 6 | Revisién

Q 978101066899996

("chip implantado en otro animal registrado en REGIA |

ATRAS (PASO 1) SALIR

Chip no registrado en REGIA que existe en REIAC: Se muestran los datos que existen sobre ese
animal en REIAC, y el dltimo movimiento. Y el usuario conectado, visualizando los datos que
ofrece REIAC, indica si considera que el animal est4 dado de baja en la comunidad origen o sigue
de alta. En este ultimo caso, se muestra junto a la informacién proporcionado por REIAC, un
enlace para descargar el formulario de baja en la comunidad de origen a través de REIAC, que se
rellenaré e imprimira para adjuntarlo en el paso 5 (documentacion) de esta alta.

Nueva alta de animal

Perro

‘ 1 ‘ Titular v ‘ 2 ‘ Chip [ 3 ‘ Animal } ‘ 4 ‘ Veterinario v ‘ [ 5 ‘ Documentos } [ 6 ‘ Revision

Datos del chip

los campos marcados con (*) son obligatorios

Nimero de chip * Datos obtenidos de REIAC

Q

Fecha de nscripcion

20221214

992000002075950

| nip registrado en REIAG | Registro

RIACA - ARAGON

MODIFICAR Informacién

Seleccione una opcién *

® Chip dado de ALTA en CCAA de origen
O Chip dado de BAJA en CCAA de origen

SITUACION: ANIMAL REGISTRADO, SITUACIoN NORMAL

ANIMAL REIDENTIFIGADO CON MICROCHIP 992000002075999 EN FECHA 05/01/2023
NOMBRE ANIMAL: RISKETQ

PROPIETARIO: SARA

TELeFONO: 642574825 / 610886612

arse a baja del mismo. Para ello, deberd rellenar y firmar el siguiente
d Baja en REIAC

Namero de pasaporte *

Q

O Es un pasaporte de otro pais

CONTINUAR DATOS DE IMPLANTACION

ATRAS (PASO 1) SALIR

Chip no registrado en REGIA y que no existe en REIAC: Se indica que es un chip no registrado, y
se puede continuar con la operacion de alta, indicando en el campo de observaciones del
apartado de implantacion del chip un comentario sobre el origen del chip.

Manual de usuario o5
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5. Chip que existe en REGIA en un animal en estado trasladado (se dio de baja en el sistema por
traslado): El sistema nos informa que se trata de un retorno y nos pide confirmacion para
continuar con la operacion de retorno, si se indica que si, se mostraran los datos del animal (en
paso 2 y 3) que existen en este momento en el sistema, y podran ser modificados antes de firmar
y enviar la nueva peticion de retorno, que tendrda que ser validada por el funcionario antes de
consolidar los datos en el sistema.

Una vez comprobado el numero de chip, y si no esta en uso, se deja en estado asignado para que no

pueda ser usado en otra alta. Si por error se ha introducido un chip que no es el que porta el animal, se

pul sa el bot-n Amodificaro, y est8§8 acci-n |ibera el
otro animal, y permite introducir otro niimero de chip.

Una vez introducido y comprobado un nimero de chip adecuado para el alta, se puede pasar a introducir
un nimero de pasaporte, en este caso, puede ser un pasaporte registrado, que son aquellos cargados por
los colegios, o no registrado, pudiendo ser un pasaporte que proviene de otra comunidad autbnoma, o un
pasaporte de otro pais o de distinto formato al establecido para pasaportes espafioles, que el formato
establecido que es ES15NNNNNNN (siendo N digitos).

a0 AdministradorApellido Nueva alta de animal
Administrador Perros Regular
Funcionariado
FRETIE = ‘ 1| Titular v 2 | chip ‘ 3 | Animal ‘ ‘ 4 | Veterinario/a 5 | Documentos ‘ 6 | Revision
2 perfi
o !

Datos del chip

Namero de chip *

Q  123456789099994

(‘chip disponibie

BOD& R kL

oo
o3

[}

2o
.}:
A" REGIA
Informacién y contacto

Incides

s Acceso / soporte técnico

9a:

50 00
Consultas generales sobre el Registro

reglageuskadi.eus

Al pul sar sobre el bot - n fiContinuar datos de i mpl ant
adem8§s, S i se selecciona el check AEs un pasaporte
pasaportes de otra procedencia o formato. Y muestra los datos de implantacion del chip, y posibilidad de
introducir datos sobre un posible chip anterior.
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ap  AdministradorApellido Nueva alta de animal
Administrador Perros Regular
Funcionarisd o
D - I 1 | Titlar v l [ 3 | Animal ] [ 4 | veterinario/a ] [ 5 | Documentos ] [ 6 | Revision ]
2 Perfil

Datos del chip
los campos marcados con (*) son obligatorios

Nimara de chip

Q 123as678900090a

= (G dispanioie
= MoDIFICAR
«
o da CAPV o Cartilla Canina
(=]
(o]
= >
88 > MODIFICAR
=
Datos de implantacién del chip
Nomero de chip * Fecha de regis (scha ds lectura dai chip =
# 30710/
2 e
.}_—
A" REGIA
Informacién y contacto Obaarvacionas del origan del chip *

Incidencias Acceso / soporte técnico

945 01 80 00

sobre el Registro
Chip anterior

N da chip anterior (opeional)

> anterior (opcional)

SIGUIENTE (PASO 3) ATRAS (PASO 1) SALIR

En caso de tratarse de un animal que proviene de otra comunidad u origen se muestra un apartado en el
que se debe indicar los datos del veterinario que implanto el chip

& Jose Veterinario Nueva alta de animal

o | S | e N [ | [

Datos del chip

Nrecin

Informacite y contacta

—— Chip anteriar

Si el nimero de colegiado introducido ya existe, al pulsar el botdn comprobar se muestra su nombre y
apellidos y si no existe, estos datos deben ser introducidos.
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Veterinario/a que implanté el chip

Nimero de colegiado *
BI365
[] Se desconoce esta informacién

(Colegiado existente

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido

NOMBREBI365 AP1BI365 APZBI365

Chip anterior

N® de chip anterior (opcional) Fecha de registro del chip anterior (opcional)

B (dd/mm/aaaa)

SIGUIENTE (PASO 3) ATRAS (PASO 1) SALIR

6.3 Paso 3: Animal

En este paso, en funcion del tipo de animal que se haya indicado al iniciar el alta, se mostraran unos datos
u otros. En el caso de perro la especie se selecciona automaticamente y s6lo puede ser de tipo canina, en
otros casos en funcion del tipo de animal se mostrara unas especies u otras a seleccionar. Y en funcion

de | a especie seleccionada se mostrar8n diferentes v
En este apartado podemos seleccionar S i el ani mal e
inhabilitara el combo ACruce cono.

Datos del animal

3

En el apartado datos generales se introduce la direccién del animal, en caso de que sea distinta a la del
titular o responsable, que en caso de que resida fuera de la CAPV sera obligatorio introducir una direccion
dentro del pais vasco para el animal.

Manual de usuario

Version2.0Version2.0Version2.005/11/2025 ggl



H Eusko Jaurtaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

40 AdministradorApellido Nueva alta de animal
Administrador Perros Regular

— . 1 | Titular v 2 | chip v 3 | Animal v ‘a Veterinario/a 5 | Documentos 6 | Revision

Datos del animal

B Animaes Datos generales

Espocie

La actividad para la que estd destinado el animal serd por defecto Lujo y compafiia, aunque puede ser
modi ficada si est8 destinado a otra funci-n. Si se s
en el paso cinco se solicitara que se adjunte un certificado de aptitud.

6.3.1 Condiciones especiales

En este apartado se apuntaran las condiciones especiales del animal. Al seleccionar el check i Ti e n e
condiciones especial eso, se muestran | os campos asoc
condiciones especiales a las que esta sometido el animal, el N.° de colegiado que las determind, la fecha

de inicio de la condicién, fecha de fin, y el 6rgano que las establecié

Condiciones especiales
Tiene condiciones especiales

Condicionante

N® de colegiado responsable asaciado * Fecha de inicio de la condicién * Fecha de finalizacién de la condicién *

® (dd/mm/aaas) ® (dd/mm/aaaa)

6.3.2 Vacunas

En el apartado vacunas, se pueden introducir las vacunas suministradas al animal. Como se puede ver en
la siguiente imagen, para introducir una vacuna, se pulsa sobre el botén afiadir, se selecciona el tipo de
vacuna, si se selecciona un tipo de los establecidos, se pasa a introducir el nimero de dosis aplicadas, el
n.° de lote, la fecha en la que se ha aplicado la Gltima dosis y la fecha en la que se debe aplicar la
siguiente.

0 Aw >~ AU~ O
Vacunas L Mz M Ju Vi Sa Do
12 3 & s [@ld
oo
15 16 17 18 1o |20 2
2 23 24 25 |2 28
Tipo e de lote Uttima dosis aplicada 1o =
Otratipo Dosis aplicadas = Estado
=
a ~ J | ] B e

PRI ANTERIOR | | SIGUENTE | | uETMD [10 -] Mostrando 0- 0 de 0

Si el tipo es diferente a los establecidos, se selecciona la opcién Otras, y se puede introducir en el campo
otro tipo de forma manual.
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Una vez introducidos todos los datos de una vacuna, se pulsa sobre el botén superior guardar, y podemos
continuar introduciendo otras vacunas, o cancelar y se borra la fila completa. También podemos modificar

las introducidas, seleccionando una de ellas y pulsando el boton modificar, o eliminar una vacuna
introducida, seleccionandola y pulsando el boton borrar.

Vacunas
Tipo N° de lote Uitima dosis aplicada Fréxima dosis
Otro tip Dosis aplicadas Estado
ras ~ [ ) [ ] ) [ 8 @rmmeses © (@aimmvassa
" E T [10~] Mostrando 00 de 0

6.4 Paso 4: Veterinaria

Esta pestafia s6lo esta habilitada para alta de animales con chip registrado. Ademas, si el usuario
conectado es un profesional veterinario, por defecto esta seleccionado que el mismo implanté el chip.

s NOMBREBI792AP1BI792 Nueva alta de animal (ored

veteninario/a Perro

‘ 1| Titular v 2 | chip J‘ 3 | Anima v 4 | Veterinario/a 5 | Documentos | 6 | Revisién

(0]
Datos del veterinario/a
£ inicio
Los datos della veterinario/a que implants el chip coinciden con los del perfil de esta cusnts: AP1BI792 AP2BI792 NOMBREBI792
2, Fersonas
W sominsttios PR
[ g T—
D Feticianes
I »
B oo

Je
.}:
at"REGIA
Informacién y contacto
Incidencias Acoesa / saparte técnica
aas 015000
Cansutas generales sobre el Registro

regiaeuskadi.sus

Si el veterinario que implanto el chip no es el mismo que el conectado, deseleccionando el check, se

puede introducir el namero del colegiado, y al pulsar en comprobar se cargan los datos del profesional
indicado.
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3| Animal v

4 ‘ Veterinario/a

[ 5 ‘ Documentos ]

A NOMBREBI792AP1BI792 Nueva alta de animal [Bovasor
Veterinariofa Pemo
Casteliano r
1 | Titular X | | 2 | chip
& Perfil

(h Cermar sesion

Datos del veterinario/a
R nicio
%Ar Animales
Nimaers ds colegiade
&, Personas
BI36S
Wl “oministrativos o
Veterinaro exisiente
R vewrinarios/as
0 Peticiones Datos del veterinario/a
Colagio de Vetainarics de
Registros: >

Colagio Veterinario Bizksia

EJ Documentacién

Datos personales
Documesto denticativo
oN
Normtre
o, NOMEREBIZSS
®)-

. Contacto
R-recia con
Informacién y contacto

BI365@ejie cus
Incidencias Accesa / saporte técnico
4501 8000
Consultas peneraies sobre el Registro

regiageuskasieus

SIGUIENTE (PASD'5) ATRAS (PASOD )

6.5 Paso 5: Documentos

[ 6 ‘ Revision

esta cuenta: AP1BI792 APZBI7T92, NOMBREBIT92

Nimero de documenta

T 24407088V

Primer apelics Sagundo apelide
APTBI3ES AP2BIZ6S

Teléicno Ml

945016666

En esta pestafia se solicitan los documentos obligatorios y una vez cargados, al seleccionar un
documento se almacena como documento de alta del animal, y una vez introducidos todos los

documentos obligatorios, se puede pulsar sobre el botén siguiente. Ademas, si se desea se pueden
adjuntar documentos adicionales en el apartado auxiliares.

Nueva alta de animal
Perros Regular

[ 1| Titular v l

[ 3 | Animal

v } ‘ 4 | Veterinario/a v ‘

5 | Documentos

Documentos
Los archivos adjuntados no deberdn superar los 25Mb.
Obligatorios

Foto de la pegatina o lectura del chip *

Certificado de pura raza *

Augiliares

+ saeccionar. [l (®) ELMINARTODOS

soyunpdf pdf| 80.98 KB
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Una vez adjuntado un documento, se puede descargar o eliminar. Y al pulsar sobre el botdn siguiente se
valida que se hayan adjuntado todos los documentos obligatorios

6.6 Paso 6: Resumen

En este paso se muestran los datos introducidos en los pasos anteriores dispuesto en apartados
desplegables para su revision.

# NOMBREBI792AP1BI792 Nueva alta de animal (Eorecor]

1| Titular S | 2| chip v 3 | Animal v 4 | Veterinario/a v | 5 | Documentos v

Veteriario/a

Castelang

R
] escn Revision de la peticion de alta
@ o R m
- - ~  Titular del animal
2, Fersorss
i romnisvaives v Datos del chip
@ veernarios/as
v Datos del animal
D Fevns
B Fess ) v Datos del veterinario/a
B Documenzzia ~ Documentos
Je
9).
A’REGIA
Informacién y contacto

Incidencias Accaso soparte tcrico

(Consultas genersies sobre ol Registro

regaBeskad s

Farafomar 2 pevciin e

Para poder firmar y enviar la peticion de alta del animal es necesario que el titular o responsable verifiquen
la autorizacion de que el veterinario actie en su nombre, para ello se envia el contenido del siguiente
correo con un botoén para verificar la informacion.
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regianoreply@euskadi.eus
mar 02/04/2024 10:35

Castellano:

Si Autorizo al organo que gestiona REGIA para que compruebe, contraste o verifigue ante la Direccion General
de la Policia los datos de identidad, tanto por medios electrénicos como por ofros medios gue estén
disponibles

Si D/D? bea xoooox xxxx con DNI 647983258

Autorizo a CIUDADANO MEDIO AMBIENTE UNO T con DNI 55034001S a actuar en mi nombre en REGIA
para el alta del animal de especie Canino y nimero de chip 123456789099315

Pulsando el siguiente link, confirma que esta de acuerdo con los pérrafos anteriores

Euskera:

Bai Baimena ematen diot AIEO kudeatzen duen organoari nortasun-datuak egiazta ditzan Poliziaren Zuzendaritza
Nagusian, bai bitarteko elektronikoen bidez, bai eskuragarri dauden beste bitarteko batzuen bidez

Bai bea xooeoe o Jaun /andrea NAN 64788325B (re)kin

NAN 55034001S duen CIUDADANO MEDIO AMBIENTE UNO T ri baimena ematen diot nire izenean
Jarduteko AIEOn Txakurren espezieko animaliari eta 123456789099315 txip-zenbakiari alta emateko

Esteka hau sakatuta, aurreko paragrafoekin bat datorrela berresten du:

Hemen

Una vez que el titular pulsa sobre el bot - n AAqu?2/ He
se activa el boton de firma

4| NOMBREBIT92AP18I792 Nueva alta de animal (55
[— Pemo
Comelane .
| 1| Titular v 2| chip v ‘ | 3 | Animal r 4| Veterinario/a v | 5 | Documentos o ‘
& rem
© b Revisién de la peticién de alta
@ e

Revise los campos de cada apartado antes de enviar la peticidn. Recuerde que solo se puede envia

un alta que tenga to os comectamente rellenados.

<

Tituler del animal

satminisnatos

- ~ Datos del chip
B vewinercains
~ Datos del animal
O Pesciores
@ Fepios 5 v Datos del veterinario/a
B Oocumenscite

<

Documentos

Autorizac

S——

Fiaann ATRAS (PASO §

Para firmas a pevicsén es necenaric completar 0d0s s campos

Y por ultimo se firma la solicitud
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Nueva alta de animal
Otras especies

[ 1| Titular v ] i 2 | chip

4 | Veterinario v l i 5 | Documentos i I

Revision de la peticion de alta

Eusko Jauraritzak f Gobiemo su
Selestions cul de los siguientes medios o identficacion desea
Revisa los campos de cada apartado antes de enviar la peticion. Recuerdaq ot “ ente rellenados
~  Titular del animal Eiets
DNINIE, contrasefia y coordenadas
~ Datos del chip DNUNIE, contraseiia y cédigo SMS
~  Datos del animal
B . Certificado profesional en la nube

v Documentos

Autorizacion

Autorizacién dghal

Emai
AC15B@dn.ejiedes net
Autorizacién mediante subida manual

 Astorizacién confimada

ATRES (PASO 3

SALR
Pra firmar la peticién es necesario completar tados los campos

Una vez firmada, se esperar a que sea validada por parte del funcionariado para que el alta en REGIA sea
efectiva.
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7 Validacion , rechazo o anulacion de alta de animal

La validacion del alta de animal se realiza por parte del funcionariado de REGIA. Se muestra un resumen
del alta de animal dividida en grupos desplegables. En el apartado de titular se muestra un botén para
comprobar los datos de la DGP (direccion general de policia) en caso de que el titular o responsable
hayan indicado que dan permisos para consultarlos. Y en el apartado documentos, se pueden descargar
todos los documentos relacionados con el alta. De esta forma se pueden comprobar todos los datos
aportados en la peticién de alta y el funcionariado puede validarla una vez contrastados.

%) Administradorapelido Peticion A-1040567-485514 (Alta animal - Canino)
Administrador
"
e Resumen de la peticién [+ sowon | | peosens —
bt 14 Aa G
Sl oo ——
& Ferl
@ veldarpeticion  (®) Rechazarpetiiin () Anular pticién
) Cenar sesion
& wico
G Animales Revisi6n de la peticién

2, Parsonas

<

- Titular del animal
B Arontamientos

@ vetsrmaros/as

<

Datos del chip

<

= Datos del animal
@ awsos
Ragiaros >

<

Datos del veterinario/a

88 Maestros >

<

Documentos

B Documentacion

9)>

<
R-ReGIA
Informacién y contacto
o e e
T

s s s s
regiaeuskadi eus

Una vez que se pulsa #AValidar petici-no, el si st

procede a marcar como finalizada la peticion y se muestra en estado finalizada en el Dashboard de inicio
del usuario que la inicio.

Validar peticion

¢Esti sogura do que quiers validar esta paticiin?

Una vez o Raga, P podr Favertir 18 sccidn.

A-104D567-285514 A8 30 - Caning
Peticion resiizads & 31/10/2025 por NOMEREBITS2 AP1I792 APISI72.

canceLar | (@ Valdar
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8 Rechazo o anulacion del alta de un animal

Al rechazar el alta de un animal el funcionariado indicard en que apartados se debe subsanar la
informacion y el motivo de rechazo.

Al rechazar un alta de animal, saldra en el dashboard del usuario que la inicio como rechazada y podra
proceder a la subsanacion de los datos.

Rechazar peticion

£t 300ur0 de que cuiers rechazar esta petician?

Una vez lo haga, no padeé reverlir la accidn.

41040567 485514 Alta animi - Caning
: 31

apartados 6
subsanados

[ Datos de! fitutar /o de 13 parsona responsable
[ Datos tel chip

] Datos gl snimsl

Datos del veterinasiofa
() Decumantacién

Dascriba o motiva por el cusl rechaza asta paticidn

canceLar | (@) Rehazar

Al anular el alta de un animal, se mostrara una modal que advertira que esta accion no podra ser
revertida. Es importante tener en cuenta que, al cancelar el alta, se revertirdn todos los cambios
realizados en la peticion correspondiente.

Anular peticion

(Eenis smguro O cue quisres e ste petcicn?
Una vez lo haga, no podid reveritla acciée:

41040363 BI365 485489 s aniemal- Canino

12871072025 po
BI04 2 {3}

oo | Q) A
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Una vez que el alta de un animal ha sido revisada y rechazada por parte del funcionariado de REGIA, se
procede a subsanarla, en un primer paso se accede a la peticién y se confirma que se quiere subsanar, y
el sistema carga los datos en el proceso de alta marcando en rojo las pestafias que ha indicado el

funcionariado que hay datos a subsanar.

Ao AdministradorApellido
Administrador

Funcionariada

Resumen de la peticién [

A-1040140-485404 Alta animal - Tortugas

seticion realizada ol 30/11/2028 por

Peticién A-1040140-485404 (Alta animal - Tortugas)

Asgnaco ami) [ Rechazada )

LIBERAR PETICION

&  perfil
% subsanar peticién @ Anular peticion
O cer
wr
e males Revisién de la peticién
_ ~ Tiwlar del animal
o tos
I’ verer Identificacién
= 16058258 NOMBRE .( AP116058258A - APZ16058258A
Fecha de nacimiento
> 25/11/1974
88 > Contacto
. Email Mol Teléfono
16058258 A@ejie.cun se6777888 245016666
Direccion
Frovincia Direccia Codigo postal
atra a8220

S
.2_-
ak"REGIA
Informacién y contacto
Incidencias Access / soporte técnico

945 01 8000

2 generales sobra ol RegISto

~ Datos del chip
~ Datos del animal
~ Datos del veterinario/a

~ Documentos

46 AdministradorApellido
Administrador

@

Informacién no contrastada

[2]cnip

Revise los campos de

Identificacién
ot
160882584

Focha de

28117197

Contacto

Eman

16058258A@ejie. oun

Direccion
Provincla

S e
.}_-
AR REGIA
Informacién y contacto
o / soporte seenics

~ Datos del chip

~ Datos del animal

~ Datos del veterinario/a

~ Documentos

cada apartado antes de enviar

Nueva alta de animal (Rechazada )

Z

Revisién de la peticién de alta

Nombre

NOMBRE .

Movit

ee6777888

Ia peticion

[a]anima  ~]

Primer apellido

AP116058258A -

Teléfono

945016666

[ 4 | veterinariosav |

Recuerde que solo se puede enviar un al

Ita que tenga todos los cam

[ 5 | pecumentosv |

~ Titular del animal

segunde apellido

AP216058258A

Cédigo postal

48220

pos correc

6 | Revision v

tamente rellenados:

El usuario debe corregir la informacion indicada y volver a firmar la peticién
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10 Retorno

El retorno de un animal se da cuando al realizar un alta y llegar al paso 2 (chip) se introduce el chip de un
animal que esta en estado trasladado, el sistema avisa de la situacién y pide confirmacion.

Si se confirma que se desea realizar el retorno, se cargan los datos del animal de la pestafia 2 (chip),
3(Animal) que existen en el sistema en |l a solicitud
Ani mal o. Los datos de | a nueva petici-n de retorno,
pasard a estar pendiente de validacion por parte del funcionariado.

£ NOMBREBIZ92AP1BI792 Retorno Animal  (Eerador)

Veterinario/n Canino

[ 1 viutar 7] [2lenm 7] [(3 ] Animan -] [ veterinariora + |

S
] Revisién de la peticion de alta
@
Revise los campos de cada apartado antes de enviar Ia peticién. Recucrde que 5ol se puede enviar un alta que tengs todos los campos correctamente rellenados.
-
= ~ Tiular del animal
- Identificacion
# oni Segundo
63607575V
o
Fecha de nacimiento
D rosl 4 oz/091988
[ Contacto
Eman nad Teiétono
anulacionganulacion. com sss789023
Direccién
.. Tioo ge vis Nombre de vis Portar Lat -
D g - z,
ak"REGIA
Informacién y contacto Laocalidad Cédigo postal
Acoeso / soporte téanico Kanpantsu ass20
mBrusbe, contraste o verifique ante Ia Direccién General de la Folicia los datas de identidad, tante por medio slectrénicos Gama por atros medios qus estén dispanibles

~ Datos del chip
~ Datos del animal
~ Datos del veterinario/a

~ Documentos

En caso contrario, si no se trata de un retorno, y se cancela la operacion de retorno, el alta queda
paralizada, ya que el chip esta en uso.
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E)ie

Desde el modulo de animales se accede al listado y blsqueda de animales. Y desde cada elemento de
listado se puede realizar un movimiento sobre el animal y acceder a la ficha del animal donde se pueden
consultar todos sus datos. Como se puede ver en la imagen algunos registros estan pintados de amarillo

eso quiere decir

parte del Funcionario.

que ti

enen movi mi ent os en

Ao AdministradorApellido Animales
Adrmini

strador

~ Buscador de animales

= Fooha ana desds ~
fl=] B oaar =]
(o)
= omp Facha del anta
Be -
[ 0000000070ACAZE
S
)~
- 2144
RREGIA o s
Mtarmacran y comtacis
Incidencias Acceso / soporte téonico 45274 ol

000008660600614  15/07/2025

00000EEEGEBGEIE  10/09/2025

Si |l as peticiones

Filtre, busque y consulte entre todos los animales registrados en Regia

Estado Nombre Titular/Reaponsable contacto

Active ABATHA 300581004 ceo7r7asn

Desaparecido Lucas Huranes 142650817 ssa777088

Active Haiko Huranes 788086520

Trasladads Loia Huranas 142656817 esaz77a8n

Fatlecide ahima Huranes 160841 75E

Fallecido Reptiles  7ozaseesy  occarzzamm

Denaparecidn reprin Reptiles 160Bas6a eenzz2nsn -

Active Huevo reptil Reptiles 21110246H 7 297038237 ©74291092

activa ave aves 493687022 s2zaaaan

©
5
2
&
2

>
z
H
2
2

.| Pagina[ T )de4ss9z sowenw  simo [0 -] Moatiando 1

no est8n en estado AFinali zadobo

para ese animal, marcandolo cuando vayas a firmar cualquier movimiento.

estado

ap  AdministradorApellido
Administrador

Informar desaparicién de un animal

Informa y modifica los datos referentes a la desaparicién de un animal

(@D o s puede iniciar un nuevo movimiento ya qus ol animal tiene movimientos sin finalizar

Facha de desaparicién *

~ | 15/10/2025

2 Forfi

b cen )
@ Datos de la desaparicién
@ nicio Motiv e In dessparicién +

- Perdias
P

acripeion da los hechos *

Documentacién

Documento de denuncia *

BERBOMDKE R

soyunpdf.pdf | 20.98 K

]

-i'-
at REGIA
Informacién y contacto

reglaeuskadieus
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12 Ficha de animal

En la ficha del animal se pueden consultar todos los datos, movimientos y vacunas del animal

£ NOMBREBI792AP1BI792 Ficha del animal
Veterinario/a
Consulta los datos referentes al animal
Casteliano
Resumen [Ep——
& P

ZURI Yorksire Terier
() Cemar sesin Titular NOMBRE AP

11960 AP2AABT31960 (658345922)

Acsva| | Cambio de Propietaric

fr wico

R Animales

2, Personas

<

Datos del animal
M Administrativos

<

98 veternznosizs Histérico de movimientos

[0 Peiiciones

<

Datos del chip

Registros >
Titular del animal

<

B Documentaciin

Profesional veterinario

<

Vacunas del animal

<

Je
l}:
at’REGIA
Informacién y contacto
Incidenciss Acossn / soports terics
ses018000
Consaas generaies sobre ol Regitro

regadeuskad sus

12.1 Movimientos

Desde el apartado movimientos se visualizan todos los movimientos realizados sobre el animal, y se
puede acceder a cada uno de ellos, consultar los datos y documentos asociados.

2 NOMBREBIT92AP1BIT92 Ficha del animal

(Consulta los datos referentes al animal

Cossllonn

~ Datos del animal

A Histérico de movimientos

o depescen Resckcon D pencen Moz Satcae Esuts

181 5 Cantiose Proseus o]
1639589 #  Modificar denas Progwes. @ Fra
o Py — o
‘. 103901 # Modicar denos Fropies. QF
.]'. 103938: # Wodiicar denos Propies. QF
A'REGIA
Informacion y conacto 1R # Modifiear denos Proiee. Q@
S —
- Py — o
1w /' Modiicar denos Progees. Qr +
conptaton °® =
- Py —— o
o pr—— o
amaszs o s Py — or
ez s s # A or

~ Datos del chip
v Thutar del animal
~ Profesional veterinario

~ Vatunzs dsl animal
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En la siguiente imagen se muestran los datos de una peticion a la que se accede desde el listado de
movimientos de la ficha del animal

46| NOMBREBIZ92AP1BI792 Peticién G-1040251-BI792-485388 (Agresiones - Canino)

vetermario/a

Gasteliano -
Resumen de la peticion [ = snasigner] [Fnslizads | | FFF
6-1040251-B1792.485388 Agresione: s - Canino

& Pertit Peticion realizada 1 15/10/2025 por NOMBREBIZS2 AP1BI792 AP281792

Revisién de la peticién

~ Documentos

~ Dates de la agresion

Fecha de la agresién

1471072025

:"-R EGIA

Informacién y contacto

Acceso / soporte técnico

163 30brs 8l Regiatro

12.2Vacunas

En el apartado Vacunas de la ficha de animal se pueden ver, afiadir, borrar y modificar las vacunas del
animal. Esta tabla funciona igual que la de vacunas del alta de animal (paso 3).

e NOMBREBI792AP1BI792 Ficha del animal
vearmaas Consulta los datos referentes al animal

i Resumen

~ Datos del animal

~  Histérice de movimientos

~ Datos del chip

~ Titular del animal

o (] Momrando 0.0 d
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13 Cambio de Titular/Responsable

operaci -n

A esta

S €

accede

desde

E)ie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

el apartado AAni

titular y/o responsable del animal y los datos relacionados (direccién animal, documentos relacionados con
el cambio de titularidad, indicador de si se trata de un animal abandonado)

w0 AdministradorApellido Administrador Cambio de titular de un animal

Funcinariado

Castellano

& Fefl

() Cararsssibn
@ Inco

2, Personas
M Apntamientos

R vesinaosas

|0 Petcorss

@ Hises

B Registos 3y
B Masstos »

& Desimemssin

do
l} :

.
i'REGIA
Informaciény cotacto
Intencsas Ao soparetiien
asson 8000
Consus gererses sbre l et

regiesketizug

Informa y modifica los datos referentes al cambio de titular de un animal

Seecsiona el 1o de ks el aimal *

Fericuler

iioduzcs  documents g destfieacién *

N

493687322

—— Consentimiento para el fratamiento de datos

Auorizo ) érgeo g REGIA,

2| % CAMBIAR

disponibes

— Datos del fitular
Identificacién
Fecha e cambi 6 proiean *
B (ddimm/azaa)
Nombre * Primet apellido *
NUEVO TEST NUEVO TEST
Fecha de nacimisnto
B osiosrss0
Contacto
i + Tekts
62233311
Direccin
Resdesn *
CAPY
Proveci * Mg *
Bizkeia + || Amoretieta Evceno
Thodeva * Norbre de v *
Callelkaez v | Gt
ciagopeet *

45340

Segundo speicy

NUEVO TEST

sl

agacom

Localdad *

v | Amorebiets Disemingdo.

portal * Lot sscsbers,

-

—— Direccién del animal

DL diecciin df sl e s i e s de ot/ responaable

Situacion abandon

Arimal andonsdo

Pasaporie *

Aurilizres

Una vez rellenados los datos, y adjuntada la documentacion obligatoria, se firma la solicitud que quedara
pendiente de validacién.
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14 Modificacion de datos del animal

A esta accion se accede desde el modulo Animales, desde el propio listado o desde la ficha de animal.

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

Este tipo de peticién no necesita validacién y los datos que se pueden modificar son los datos activos en
la siguiente imagen. Una vez firmada la operacion los datos del animal quedan modificados.

r
4 NOMBREBI792AP1BI792
Veterinariofa

Gastellano

& Pefi

O Cemar sesién

2 Personas
T
@ venmiovas
(O peicones
@ Regisros

B Documenacién

Jo
.} {

.
a'REGIA
Informacitn y contacto
Incidencias Acceso  sopere tenico
245018000
Consultas generaes sobre el Registra

rega@eushan.au

Modificacién de datos del animal

Consultay modifica los datos referentes al animal

Datos dei 6n del chip

Nimero de chip

0000000070AC42B.

Pasaporte animal
[ s un pasaporte de fuers de CAPY o Cartilla Canine
Nimerode passporte *

ES150938409

Datos generales
Espece

Felino
Fecha de nacimierta

8 05/11/2005

[ Este animal estd esterizado.

Pemo Potenciaimente Peligrose

Fecha de Implantacion o fecha de lecturs del chip Coleglo asoctadosl chip
22/04/2014 v
Nombre * Sero
~ | AGATHA Hembra

[ R —

provincis + Wuriciio Localidsd *
Bizksia - | Bibao ~ | | Bitbao.
Tio devie * Nombre devia * Portal * Letra escalera,
Calle/kalea = | | Jose MeriaEsouza | |e - Escim 18
Codigo postal *
8013
Raza y aspecto
Color-Capa * Mertotipa * Crcecon
Humo Azul ~ || Feling (Sin Godifcar)
Puarazs Tipode el *
Fuo | com
Actividad
Actvidad adesempetar *
LU0 Y COMPAFIIA
— Observaciones

Informacicn adiconal

HRMAR SAUR
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15 Baja de animal

La baja de un animal puede ser por fallecimiento o traslado a otra CCAA o pais.
accede desde el listado de animales o desde la ficha del animal

ae . NOMBREBI792AP1BI792

veterinario/a

Registro de baja de animal

Informa y modifica los datos referentes a la baja de un animal

E)ie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

Y a esta operacion se

Castellano -
Datos de la baja
& pedi Motivo de baja * Fecha de baja *
) cerrar sesién Na opeitr - A (dd/mm/aaaa)
o I s
28, Personas
Ml Administrativos
& veterinarios/as Documentacién
Auxiliares
O reticiones
@ regienon >
B Documentacisn
d
q'-
-
al"REGIA
Informacién y contacto
Incidencias Acceso / soporte técnico
Consultas generales sobre el Registro
La baja por fallecimiento puede
l'a muerteo, Il l evan asociados var

bajas deben ser firmadas y posteriormente validadas por el funcionariado.

as  NOMBREBI792AP1BI792

Veterinariofa

Castellano

2 et
@ o
EE
2, Personas
W Administratios
$8 veterinarios/as
1O Fetcianes
Registos >

B Documentacién

g
.}:
at"REGIA
Informacién y contacto
ckdencias Acoess  sopore erica
Jra—
Consultas generales sabre el Registra

reginpeutkac e
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Informa y modifica los datos referentes a la baja de un animal
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a2 NOMBREBI792AP1BI792 Registro de baja de animal

Veterinariofa

Informa y modifica los datos referentes a la baja de un animal

Castellano

Datos de Ia baja

& Pemi
[reR— JS— Focha daboja +
() Cermar sesién Fallecimiento + | Propietario comunica ta muerte - B (dd/mmiassa
o Cousa debai
2 Persanas
W Aminstativos
& veterinariossas —0D
10 Peticiones
Deciaracion esponsable ps fabacinianss =
B3 Documentacion

Cortifizad de incineracidn o sntierro *

.}.'- Auxliares

at’REGIA

vicony
Incidencins Acceso / saporte téenica

s4501 8000

Consubtas genersies sobre ol Registra FIRMAR SALIR

regineushadh eus

La baja por traslado puede tener dos submotivos
rellenar la direccion del propietario o del nuevo propietario de manera obligatoria y en el caso de haber un
cambio de propietario se exige un documento de cesion. Ambas peticiones de bajas deben ser firmadas y
posteriormente validadas por el funcionariado.

4| NOMBREBI792AP1BI792 Registro de baja de animal
v Informa y modifica los datos referentes a la baja de un animal
Castatano
N Datos de la baja
S Feml Motvo de bajn ¢ Submotive Fecha de bajs *
() Cenmar sesiin Trasiado 3 ofra Comunidad Autinoma o pais Misma propietario S e
f ico Comuricad o Pas de destino *

&, Personas

W oo

D

Auxiliares

§& veternarios/as

D peticiones

B Documentacidn

FIRMAR SALR

e
O}.-
al"REGIA
Informacién y contacto
Incidencias ocesn / soporte thonica
a4s018000
Cansultas genersies scbre el Registrs

regageuskad eus
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as NOMBREBI792AP1BI792

Veterinariofa

Registro de baja de animal

Informa y modifica los datos referentes a la baja de un animal

Castellano

2 rem
() Comar sesién
& nicio
Personas
Administativos

Veterinarios/as

s B

Peticianes

]

Registros >
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Documentacidn
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E)ie

Datos de la baja
Mot debafn * pre—

Trasiado a otra Comunidad Autonoma o pais

odel

—D

Facha de bajs *

B (dd/mnvazaa

—

Auxiliares

+ SELECCIONAR (@ EUMINAR TCDOS

FIRMAR sauR

Una vez firmadas las condiciones especiales aparecen en la ficha, junto con el resto de condiciones
especiales a las que pueda estar 0 haya estado sometido el animal.

40 AdministradorApellido
Administrador

Funcionariado

Castellano

& Fetl
@ Camarsesién
& wicio

&, Personas

& Anuntamientos

8 Veteinarios/as

(0 eticiones

@ avsos

Registros >
28 Maestos >
ST

de
l},-
al"REGIA
Informacién y contacto
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501 000
Consultas generales sobre ol Registro
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16 Cancelar Baja

Esta operacion sirve para el caso de que el animal tenga registrado como Gltimo movimiento una baja, y
se quiere cancelar ya que se ha realizado por error. Al Confirmar la cancelacion, se procedera a borrar el
Gltimo movimiento de baja.

x

Esta operacion slo se debe realizar
en caso de haber realizado una
operacién de baja por error. Si

procede, se revertira el Gltimo
movimiento de baja sobre el animal
seleccionado

CANCELAR  CANCELAR BAJA
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17 Anotar condiciones especiales

Formulario que permite introducir los datos de condiciones especiales a las que debe ser sometido un
animal por comportamientos etoldgicos y condiciones fisicas especiales. Esta operacién no requiere de
validacion por parte del funcionariado

A | NOMBREBI792AP1BI792 Registro de condicién especial de un animal

Vetarinario/a

Informa y modifica los datos referentes al registro de una condicién especial de un animal

castellano -

Datos de la 1 especial
2 perfil

M Gerrar sesién

& nicio
N* do colegiada respanaable asociada * Facha de fin
28, Personas
B (dd/m
@ Administrativos
Establecida por
[}
Registros > )
Documentacién
B Dpocument racion
infarme vetarinao *
+ Seleccionar...
s, Auxiliares
®).
at REGIA e RO

Informacién y contacto

Incidencias Acceso / soporte técnico

94501 8000 FIRMAR SALIR

Consultas generales sobre el Registro

regia@euskadieus

Una vez firmadas las condiciones especiales aparecen en la ficha, junto con el resto de condiciones
especiales a las que pueda estar o haya estado sometido el animal.
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