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1. INTRODUCCION

El simulador de costes de explotacién de los autocares de transporte de personas viajeras por carretera
es una herramienta informatica que se puso en marcha en 2007, con el fin de orientar a las empresas y
profesionales del Sector del Transporte por carretera sobre la cuantia y la evolucién de los costes
asociados a su actividad.

Dicha aplicacion, que esta a disposicion de cualquier persona interesada en la pagina web del Observatorio
de Transportes de Euskadi (OTEUS), permite calcular la estructura de costes de cuatro modelos de
autobus diferentes, a partir de los datos reales de cada empresa.

Como complemento a la citada herramienta informatica, se ha publicado este documento cuyo objetivo es
resumir y exponer del modo mas sencillo y grafico posible las principales conclusiones relativas a los
resultados del simulador de los costes del transporte de personas viajeras por carretera en funcion de los
diferentes tipos de vehiculos, para un determinado modelo de estructura de costes genérico de la C.A.P.V.

Hay que destacar que, en ningun caso es objetivo del Observatorio de costes de transporte por carretera
determinar el precio del transporte.
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2. METODOLOGIA DE CALCULO
2.1. Tipos de autocares
Se han considerado los siguientes tipos de autocares:

- Autocar de 15 metros (dos ejes traseros)
- Autocar de 12 metros (un eje trasero)

- Autocar de 9 metros

- Microbus

2.2. Tipos de costes

Se han considerado cinco categorias de costes, que se corresponden con los menus que se pueden abrir
en la aplicacion:

- Costes de adquisicion del autocar
- Costes de personal

- Seguros y costes fiscales

- Costes variables

- Costes indirectos

Las tres primeras categorias corresponden a costes directos por tiempo (costes que aumentan con el
tiempo de operacion), mientras que la categoria de costes variables incluye costes directos por distancia
(costes que varian con los kildbmetros recorridos).

De forma resumida, el contenido de cada categoria es el siguiente:

- Costes de adquisicion del autocar: Gastos de amortizacién y gastos financieros del chasis,
carrozado y equipos auxiliares amortizables.

- Costes de personal: Salario y seguridad social, dietas y plus de actividad del personal de a bordo.

- Seguros y costes fiscales: Seguro obligatorio del autocar, responsabilidad civil, seguro obligatorio
de viajeros, defensa y reclamacion de dafios, seguro de accidentes del conductor, seguro de
incendios, otros seguros, visados, ITV, IAE, IVTM, revision tacdgrafo, otros costes fiscales.

- Costes variables: Carburante, neumaticos, mantenimiento y reparaciones, y peajes.

- Costes indirectos: Costes de estructura y costes de comercializacion.

Por lo tanto, la estructura de costes seria la siguiente:

o Costes de adquisicidn del vehiculo —[
=d Costes de personal de a bordo
pre— Costes directos e Seguros y costes fiscales
Coste de combustible
— Costes variables Costes de neuméticos
Costes totales
Costes de mantenimiento,
reparacion y peajes
Costes de estructura de empresa
(gestidn, administracion,...)
S Costes indirectos
Costes de comercializacién

Amortlzauon

Gastos financieros
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2.3. Calculo de costes

A continuacion se describen las variables que figuran en cada categoria (o menu), la letra por la que se
denota la variable en la formula y la expresién que computa los costes asociados a cada categoria.

2.3.1. Caracteristicas técnicas del vehiculo y caracteristicas de explotacion

En este apartado son de interés las siguientes variables:

- Numero de plazas incluido el conductor: N

- Kilémetros recorridos al afio: KM

- Kilémetros facturados de los recorridos al ano: KM f

- Kilémetros no facturados de los recorridos al afio: (KM — KMf)

- Horas trabajadas al afio: H

- Horas facturadas de las trabajadas al afio: Hf

- Horas no facturadas de las trabajadas al afio: (H — Hf)

- Kilémetros con viajeros de los recorridos al afo: KM,

- Porcentaje de plazas ocupadas en los kildbmetros recorridos con viajeros: a
a- (N

- Produccion anual: viajeros x kilbmetros: To)KM‘/

2.3.2. Costes de adquisicion

Este componente de los costes distribuye a lo largo de la vida util del autocar los costes de adquisiciéon y
los gastos financieros. Se permite que la forma de adquisicién sea la compra o, alternativamente, el
alquiler, leasing o renting.

En el primer caso se calcula la amortizacién mas los gastos financieros con la formula habitual, mientras
que en el segundo caso se calculan los pagos efectuados anualmente.

Caso de compra

Se considera la adquisicion de los siguientes elementos: el chasis (K;), el carrozado (K;) y los equipos
auxiliares amortizables (K3), en su caso. Para cada uno de los tres elementos se tienen los datos de:

- Precio adquisicion (precio de tarifa - descuento) sin IVA (€): K;
- Vida util (afos): u;

- Valor residual (% sobre precio de adquisicion sin IVA): v;

- Valor residual (€): v; - K;

El coste de los neumaticos se recoge en el apartado de los costes variables. Para evitar que se contabilice
este coste por duplicado, se sustrae aqui del precio de adquisicidon del chasis. Dentro de la categoria de
costes variables se recoge la siguiente informacion sobre el autocar:

- Numero de neumaticos:
o Direccionables: n,
o Motrices: n,
o Arrastre: ns

- Precio sin IVA de un neumético (€):
o Direccionables: p;
o Motrices: p,
o Arrastre: p;

Al precio del chasis se le sustrae el coste sin IVA de los neumaticos direccionables, motrices y de arrastre:
Ng;Px; = NP1+ NPz +N3pP3

Con estos datos la aplicaciéon calcula la amortizacion y gastos financieros atribuibles a cada afo.
Denominando CA al coste de adquisicion de acuerdo con la siguiente férmula:

3
r
CA = [(1 - vl) . Kl. - TlKl.pKl.] 1— (1 T ‘r‘)_ui
i=1

donde r es el tipo de interés de mercado y nK,pK, = nK;pK; = 0
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La expresién anterior incluye amortizacion y gastos financieros. Para cada elemento K;, la distribucion
entre ambos epigrafes viene dada por:

[(1 = v) - K; — ng,pi;]
U;

Amortizacién =

r 1
Gastos financieros = [(1— v;) - K; — nKL.pKL.] . (m - u—)
L

Nétese que la cantidad consignada en el apartado de gastos financieros incluye no sélo los intereses
pagados a entidades financieras por préstamos sino también el coste de oportunidad, en su caso, por la
financiacion propia. No se hace por tanto ninguna distincion entre financiacién propia y ajena.

Caso de alquiler, leasing o renting

Se considera el alquiler, leasing o renting de los siguientes elementos: el chasis (1,), el carrozado (L) y los
equipos auxiliares amortizables (l3), en su caso. Para cada uno de los tres elementos se tienen los datos
de:

- Pago de alquiler o leasing anual (€): [;

Denominando CA al coste de adquisicién:

2.3.3. Costes de personal

Se incluyen aqui el coste salarial anual y los demas costes a cargo de la empresa correspondientes al
personal de a bordo. En las dietas se diferencia entre servicios de transporte regulares (subindice i = r)
y servicios discrecionales de transporte (subindice i = d). Los datos que recoge la aplicacion para cada
uno de estos dos tipos de servicio de transporte son:

- Salario anual del personal de a bordo: w

- Costes de empresa (Seguridad Social y otros): SS

- Oftros complementos retributivos del personal de a bordo: p
- Dieta total diaria del personal de a bordo (€ /dia): d;

- Numero de dias con dieta al afio: L;

- Dieta total anual (€): d;L;

Denominando CP a los costes de personal:
CP =w+ SS+p+dL.+d;L,;

2.3.4. Sequros y costes fiscales

a) Seguros: En el subapartado de seguros la aplicacidon proporciona los siguientes datos, referidos todos
ellos a un periodo de un afio:

- Seguro obligatorio del autocar: s,

- Responsabilidad civil: s,

- Seguro obligatorio de viajeros: s;

- Defensa y reclamacién de dafios: s,

- Seguro de accidentes del conductor: sg
- Seguro de incendios: sg

- Ofros seguros: s,

b) Costes fiscales: En el subapartado de costes fiscales encontramos:

- Visados: t;
- Inspeccién Técnica de vehiculos (1.T.V.): t,
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- Impuesto de Actividades Econdmicas (I.A.E.) repercutible al autocar: t;
- Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica (1.V.T.M.): t,

- Revisién tacégrafo: t

- Ofros costes fiscales: t,

Denominando CSF a los costes de seguros y costes fiscales:

i j

2.3.5. Costes variables

Entre los costes variables se encuentran el coste del combustible de los autocares, los neumaticos, los
gastos de mantenimiento y reparaciones, y los peajes.

a) Combustible:

- Precio del carburante del autocar, con IVA (€/litro): p
- Descuento en (%): o
- Descuento en (€/litro): o - p
- IVA aplicado al carburante (€/litro): t
(1-a)p

- Precio de adquisicion sin IVA (€/litro): o
- Consumo medio del autocar (litros/100 kildmetros): ¢

Con estos datos, la siguiente férmula proporciona el coste anual del combustible utilizado por el autocar:
(1—-0)'p c-KM
1+t 100

Coste de combustible =

b) Neumaticos

- Numero de neumaticos:
o Direccionables: n,
o Motrices: n,
o Arrastre: ns

- Duracién media en kilometros (km):
o Direccionables: §;
o Motrices: §,
o Arrastre: &

- Precio sin IVA de un neumético (€):
o Direccionables: p,
o Motrices: p,
o Arrastre: p;

El coste anual en neumaticos viene dado por:
3

. KM
Coste de neumaticos = z nipi 5~
i

i=1

¢) Mantenimiento, reparaciones y peajes

- Coste de mantenimiento y reparaciones por kilometro, sin IVA (€/km): u
- Coste anual mantenimiento y reparaciones (€): u - KM
- Coste anual sin IVA en peajes (€): P

Coste de manenimiento, reparaciones y peajes = - KM + P
Denominando CV a los costes variables:

cv=(3=9P ¢ +§: o) kmap
“\ "1+t 100 Mpig TH

i=1
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2.3.6. Costes indirectos

Dentro de los costes indirectos se encuentran los siguientes:

- Coste anual de estructura de empresa (gestion, administracion,...) repercutible a este autocar: E
- Coste anual de comercializacion repercutible al autocar: C
- Ofros costes indirectos anuales repercutibles al autocar: 0

Denominando ClI a los costes indirectos:
Cl=E+C+0

La suma de los costes indirectos se considera un 72,5% de los costes directos.

2.3.7. Costes totales
Los costes totales se obtienen sumando todas las categorias de costes:
CT = CA + CP + CSF + CV + CI

2.4. Atribucion de costes por hora, por kilometro y por viajero-kildmetro

Dentro de los costes directos que varian con el tiempo se incluyen los costes salariales y dietas, la
amortizacion y financiacion del chasis, carrozado y equipos auxiliares del autocar y los seguros y costes
fiscales. Los costes directos por tiempo son:

cdt = CA + CP + CSF

Los costes indirectos Cl son también costes que varian con el tiempo, de manera que los costes por tiempo
son:

ct = CA + CP + CSF + CI

Los costes que varian con la distancia son los costes variables:
ck = CV

De manera que los costes totales se pueden expresar como la suma de los costes por tiempo y los costes
por distancia:

CT = ct + ck

Coste total medio por kildbmetro recorrido: CTy, = &£

Coste total medio por hora: €T}, = CH—T

Coste medio por distancia (por kildmetro): ckgy = %

Coste medio por tiempo (por hora): ct,; = %

.. a0z CT
Costes totales por viajero-kilometro: CToxy, = zm—o-—

100 KMy
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3. RESUMEN DE LOS COSTES DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS EN AUTOCAR

En este apartado se indican los costes de los tipos de autocares incluidos en el Observatorio de Costes
actualizados a 1 de enero de 2024:

3.1. Autocar de 15 metros:

CARACTERISTICAS TECNICAS

[Tt g0 Tor (o] o KOS PP Autocar de 15 metros
Numero de plazas incluido €l PErSONAl .........coccuiiiiiieii e 65
POENCIA (CV) ittt 420
NUMEIO 8 €S ...ttt e e et e e e e e e et e e nnees 3

CARACTERISTICAS DE EXPLOTACION

Kildmetros recorridos anualMente ..........c.cooiiiiiiiiiiiii e 75.000
Kildmetros facturados de los recorridos al afio (KM) ......cccceeeeiiiiiiiiiiiee e 71.250
Consumo Medio (ItroS/100 KIM) ... e e e e e e e s e et e e e e e e e e e snnnseeeas 30
Horas trabajadas @l @f0 (D) .......ccooouiiiiiie et a e 1.800
Horas facturadas de las trabajadas al @afio (N) .......ccccooviiiiiiiiie e 1.638

Viajeros transportados

Kilémetros con viajeros de los recorridos al afo (KM) ......cccoovveeeeiiiiieiniieeeee e 67.500
Ocupacion media de las plazas (personas viajeras/autocar) ...........ccccoocveeeiiieieniieeennneenn. 51
Produccion anual (personas viajeras x Kildmetros) .........ccccoociiiniiiiiiiiie e 3.442.500

COSTES MEDIOS UNITARIOS

Coste total medio (por KIlOMELro) .........oovveiiiiiiiiiiiiee e 1,72
Coste total medio (por kildmetro facturado)...........coooviiiiiiiii e 1,81
Coste total medio (PO NOMa) ...ccoiiiiiiiiie e 71,48
Coste total medio (por hora facurada) ..........cccooeiieiiiiiiiii e, 78,55
Coste medio por distancia (por KilOmetro) ..........ccccoviiiiiiiiiieeeee 0,60
Coste medio por distancia (por kildmetro facturado) ..........ccccoooiiiiiiiiiniienn. 0,64
Coste medio por tiempo (POr hora) .........oooo i 46,31
Coste medio por tiempo (por hora facturada) ..........ccoocccveieeiieiiiiciicee e, 50,89
Costes totales por persona-Kildmetro ...........ccccvvveeeiiiiiicie e 0,04
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ESTRUCTURA DE COSTES ANUALES

Autocar de 15 metros € %
COSTES TOTALES 128.658 100%
Costes directos 69.066 53,69%
Amortizacion 16.787 13,05%
Gastos financieros 6.730 5,23%
Costes de personal de a bordo 34.932 27,15%
Dietas y complementos del personal 6.364 4,95%
Seguros 3.059 2,38%
Costes fiscales 1.194 0,93%
Costes variables 45.297 35,21%
Costes de combustible 26.691 20,75%
Costes de neumaticos 6.103 4,74%
Costes de mantenimiento, reparacion y peajes 12.503 9,72%
Costes indirectos (estructura de empresa, comercializacion, ...) 14.295 11,11%

Estructura de costes anuales del transporte de personas viajeras
Autocar de 15 metros

Gestidon y
comercializacidon
11,11%

Amortizacion

()
Mantenimiento, 13,05%

reparacion y peajes

9,72% Gastos financieros

5,23%
Neumaticos
4,74%
Costes de personal
Combustible dez; ligz/do
20,75% ,15%
Dietasy
Costes fiscales complementos del
0,93% personal
o 2,38% 4,95%
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3.2. Autocar de 12 metros:

CARACTERISTICAS TECNICAS

D1 o Tor o] o KOS SRR Autocar de 12 metros
Numero de plazas incluido €l PErSONAl .........coccuviiiiiiiiei e 55
POENCIA (CV) it 380
NUMEIO A8 EJES ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e e e s st e e e e e e e e s seannaeeeaaeeas 2

CARACTERISTICAS DE EXPLOTACION

Kilometros recorridos anualMente ............ccccoiiiiiiiiiiieii et 65.000
Kildmetros facturados de los recorridos al afio (KM) .......ccoeeeeiiiiiiiiiiiee e 61.750
Consumo Medio (IIIrOS/T00 KIM) ....oeiiiiiiiiiiie e 26
Horas trabajadas al @0 (N) ........oiiiii e 1.800
Horas facturadas de las trabajadas al @fio (h) ........ccooiiiiiiii e 1.638

Viajeros transportados

Kilémetros con viajeros de los recorridos al afio (KM) .....cccoovveeiiiiiieiniie e 58.500
Ocupacion media de las plazas (personas viajeras/autocar) ..........cccccceeeeeeiiviiieeeeeeccineenn. 43
Produccion anual (personas viajeras x Kildmetros) .........ccccceeeevveiiiieeeiee i 2.515.500

COSTES MEDIOS UNITARIOS

Coste total medio (por KIlOMELro) .........oovveiiiiiiiiiiiee e 1,72
Coste total medio (por kilometro facturado).........cccceeeviiiiiiiiiiee e, 1,81
Coste total medio (POr NOra) ......cooeviiiiieee e 62,25
Coste total medio (por hora facurada) .........cccoceeeveeiiiiiiiieeee e 68,41
Coste medio por distancia (por Kildmetro) .........ccccceeiiiiiiiiiiiiec e 0,52
Coste medio por distancia (por kildmetro facturado) ..........ccccooiiiiiiiiiniienn. 0,54
Coste medio por tiempo (POr hora) .........oooo i 43,57
Coste medio por tiempo (por hora facturada) ..........cooooeciiiiiiiiiie 47,88
Costes totales por persona-kildmetro ... 0,04
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ESTRUCTURA DE COSTES ANUALES

Autocar de 12 metros € %
COSTES TOTALES 112.057 100%
Costes directos 65.972 58,87%
Amortizacion 14.946 13,34%
Gastos financieros 5.992 5,35%
Costes de personal de a bordo 34.932 31,17%
Dietas y complementos del personal 6.364 5,68%
Seguros 2.602 2,32%
Costes fiscales 1.133 1,01%
Costes variables 33.637 30,02%
Costes de combustible 20.048 17,89%
Costes de neumaticos 3.293 2,94%
Costes de mantenimiento, reparacion y peajes 10.296 9,19%
Costes indirectos (estructura de empresa, comercializacion, ...) 12.451 11,11%

Estructura de costes anuales del transporte de personas viajeras
Autocar de 12 metros

Gestidn y
comercializacion
11,11%

Amortizacion
13,34%

Mantenimiento,
reparacion y peajes
9,19%

Gastos financieros

Neumadticos 5,35%

2,94%

Combustible
17,89%

Costes fiscales

()
1,01% Costes de personal
Seguros Dietas y de a bordo
2,32% complementos del 31,17%
personal
5,68%
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3.3. Autocar de 9 metros:

CARACTERISTICAS TECNICAS

DESCIIPCION ...ttt Autocar de 9 metros
Numero de plazas incluido €l PErSONAl .........coccuviiiiiiiiei e 35
POENCIA (CV) it 280
NUMEIO A8 EJES ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e e e s st e e e e e e e e s seannaeeeaaeeas 2

CARACTERISTICAS DE EXPLOTACION

Kilometros recorridos anualMente ............ccccoiiiiiiiiiiieii et 50.000
Kildmetros facturados de los recorridos al afio (KM) .......ccoeeeeiiiiiiiiiiiee e 47.500
Consumo Medio (IIIrOS/T00 KIM) ....oeiiiiiiiiiiie e 21
Horas trabajadas al @0 (N) ........oiiiii e 1.800
Horas facturadas de las trabajadas al @fio (h) ........ccooiiiiiiii e 1.638

Viajeros transportados

Kilémetros con viajeros de los recorridos al afio (KM) .....cccoovveeiiiiiieiniie e 45.000
Ocupacion media de las plazas (personas viajeras/autocar) ..........cccccceeeeeeiiviiieeeeeeccineenn. 27
Produccion anual (personas viajeras x Kildmetros) .........ccccceeeevveiiiieeeiee i 1.215.000

COSTES MEDIOS UNITARIOS

Coste total medio (por KIlOMELro) .........oovveiiiiiiiiiiiee e 1,69
Coste total medio (por kilometro facturado).........cccceeeviiiiiiiiiiee e, 1,78
Coste total medio (POr NOra) ......cooeviiiiieee e 47,00
Coste total medio (por hora facurada) .........cccoceeeveeiiiiiiiieeee e 51,65
Coste medio por distancia (por Kildmetro) .........ccccoeeeiiiiiiiiiiiii e, 0,41
Coste medio por distancia (por kildmetro facturado) ..........ccccooviiiiiiiiiiniienn. 0,43
Coste medio por tiempo (POr hora) .........coooiiiiiiiiie e 35,62
Coste medio por tiempo (por hora facturada) ..........cooooeooeiiiiiiiiie 39,15
Costes totales por persona-kKildmetro ... 0,07
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ESTRUCTURA DE COSTES ANUALES

Autocar de 9 metros € %
COSTES TOTALES 84.600 100%
Costes directos 54.723 64,68%
Amortizacion 10.099 11,94%
Gastos financieros 4.048 4,78%
Costes de personal de a bordo 34.932 41,29%
Dietas y complementos del personal 2.546 3,01%
Seguros 2.145 2,54%
Costes fiscales 953 1,13%
Costes variables 20.477 24.20%
Costes de combustible 12.456 14,72%
Costes de neumaticos 2.236 2,64%
Costes de mantenimiento, reparacion y peajes 5.785 6,84%
Costes indirectos (estructura de empresa, comercializacion, ...) 9.400 11,11%

Estructura de costes anuales del transporte de personas viajeras
Autocar de 9 metros

Mantenimiento, Gestiény
reparacién y peajes
6,84%

comercializacion
11,11%

Amortizacion

11,94%
Neumaticos

2,64%
Gastos financieros
4,78%

Combustible
14,72%

Costes fiscales

1,13%
Seguros
2,54%
Dietas y Costes de personal
complementos de de a bordo
personal 41,29%

3,01%
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3.4. Microbus:

CARACTERISTICAS TECNICAS

[T o Tor o] o KSR Microbus
Numero de plazas incluido €l PErSONAl .........coccuviiiiiiiiei e 25
POENCIA (CV) it 160
NUMEIO A8 EJES ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e e e s st e e e e e e e e s seannaeeeaaeeas 2

CARACTERISTICAS DE EXPLOTACION

Kilometros recorridos anualMente ............ccccoiiiiiiiiiiieii et 40.000
Kildmetros facturados de los recorridos al afio (KM) .......ccoeeeeiiiiiiiiiiiee e 38.000
Consumo Medio (IIIrOS/T00 KIM) ....ooiiiiiiiiiiiee ittt e e 15,5
Horas trabajadas al @0 (N) ........oiiiii e 1.800
Horas facturadas de las trabajadas al @fio (h) ........ccooiiiiiiii e 1.638

Viajeros transportados

Kilémetros con viajeros de los recorridos al afio (KM) .....cccoovveeiiiiiieiniie e 36.000
Ocupacion media de las plazas (personas viajeras/autocar) ..........cccccceeeeeeiiviiieeeeeeccineenn. 19
Produccion anual (personas viajeras x Kildmetros) .........ccccceeeeiviiiiiiiiiee e 684.000

COSTES MEDIOS UNITARIOS

Coste total medio (por KIlOMELro) .........oovveiiiiiiiiiiiee e 1,62
Coste total medio (por kilometro facturado).........cccceeeeieiiiiiiiiiie e 1,70
Coste total medio (POr NOra) ......cooeviiiiieee e 35,96
Coste total medio (por hora facurada) .........cccoceeeveeiiiiiiiieeee e 39,51
Coste medio por distancia (por Kildmetro) .........ccccceeiiiiiiiiiiiiie e 0,29
Coste medio por distancia (por kildbmetro facturado) ..........ccccoooiiiiiiiiiiiniis 0,31
Coste medio por tiempo (POr hora) .........ooooiiiiiiiiie e 29,48
Coste medio por tiempo (por hora facturada) ..........cooooeciiiiiiiiiie 32,40
Costes totales por persona-kildmetro ... 0,09
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ESTRUCTURA DE COSTES ANUALES

Microbus € %
COSTES TOTALES 64.724 100%
Costes directos 45.879 70,88%
Amortizacion 5.077 7,84%
Gastos financieros 2.035 3,14%
Costes de personal de a bordo 34.932 53,97%
Dietas y complementos del personal 1.273 1,97%
Seguros 1.838 2,84%
Costes fiscales 724 1,12%
Costes variables 11.653 18,01%
Costes de combustible 7.355 11,36%
Costes de neumaticos 1.462 2,26%
Costes de mantenimiento, reparacion y peajes 2.836 4,38%
Costes indirectos (estructura de empresa, comercializacion, ...) 7.192 11,11%

Estructura de costes anuales del transporte de personas viajeras
Microbus

Mantenimiento,
reparacién y peajes
4,38%

Gestiény
comercializacion
11,11%

Amortizacion
7,84%

Neumaticos

2,26% Gastos financieros
3,14%
Combustible

11,36%

Costes fiscales

1,12%
Seguros
2,84%
Dietas y Costes de personal
complementos del de a bordo
personal 53,97%
1,97%
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