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1 1.1. Compromiso con las Personas
Las personas son la razéon de ser de Alokabide, lo somos todos Nuestra actividad permite agilizar la gestion de los alquileres y
los que frabajamos y formamos parte de esta sociedad; los facilitar a las personas los trdmites relacionados con sus viviendas,
adjudicatarios y adjudicatarias, inquilinos e inquilinas, propietarios y esto lo hacemos a través de un trato personal y cercano.

y propietarias, asi como el resto de personas de otras instituciones,
empresas y entidades.

Con el objetivo de cumplir con nuestro compromiso de
. facilitar el acceso a una vivienda, en Alokabide, gestionamos
Alokabide es la diversos parques de alquiler. De esta manera, ofrecemos varias
sociedad p(jblicq modalidades de acceso al alquiler de forma que se adapten, en

. . I i ible, al idades de | :
de O|QUI|eI' social a mayor medida posible, a las necesidades de las personas

dependiente del
Gobierno Vasco * Vivienda social propiedad de Alokabide
irabai e Pargue de alqguiler social propiedad del Gobierno
que trapaja para Vasco Q
promovery ofrecer e Viviendas sociales de municipios vascos

un qqu“er pUbliCO * Viviendas VPO en régimen general de una
de calidad sociedad privada (Harri S.L.) participada por
Kutxabank

* Programa Bizigune

*  Programa ASAP
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1 1.2 Mision, Vision y Compromiso social
MISION
Alokabide somos una sociedad publica dependiente

del Gobierno Vasco para el desarrollo de la funcion
social de la vivienda a través de la politica de alquiler.

Movilizamos y gestionamos vivienda en régimen de alquiler protegido
para las personas que acrediten necesidad de la misma, actuando
en base a criterios de sostenibilidad y de forma coordinada con otros
agentes publico-privados implicados de la CAE.

VISION

En Alokabide aspiramos a ser un agente fundamental
para el Gobierno Vasco en el desarrollo de la politica
de vivienda y referente en la gestion del alquiler
protegido,

* através de la adecuacion de la oferta para dar respuesta a las
necesidades de la demanda,

¢ de forma eficiente y sostenible,contribuyendo a optimizar el uso
social de la vivienda.
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manifestamos
nuestro
ComMpromiso
social ya desde
la propia Misidn, y
para materializar
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desde la
perspectiva de la
Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE) trabajamos
en diferentes
iniciativas que nos
permiten seguir
avanzando en
nuestro objetivo
de transparencia
en la gestion

alokabide
NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

a. Memoria de sostenibilidad

La memoria de sostenibilidad es un informe de cardcter publico que
desde Alokabide ofrecemos de forma voluntaria, y que recoge la
posicidon de la organizacion y sus actividades desde una perspectiva
social, medioambiental y econdémica. Se trata de un documento
complementario al balance financiero, publicado anualmente, que
da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a
nuestros accionistas, clientes, personas, aliados y sociedad en general.

La memoria en si misma, es la base de la comunicacion de la
responsabilidad social y es el ejemplo del principio de transparencia
que la caracteriza. El modelo promovido por el Global Reporting
Initiative (GRI) es el estdndar mds reconocido internacionalmente vy
es el que hemos elegido para elaborar la memoria de sostenibilidad
de Alokabide.

La recopilacion de datos de la memoria de sostenibilidad abarca
los anos 2011, 2012 y 2013, y su redaccién final se ha completado a
lo largo del ano 2014. El compromiso de Alokabide es actualizar los
datos y publicar su actualizacion de forma bienal.

La memoria de sostenibilidad estd publicada y accesible a fravés de
la pdgina web www.alokabide.euskadi.eus
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Nuestra Cadena Cliente

b. Gestion de Riesgos y Gobierno Responsable

Desde 2009, en Alokabide, utiizamos como referencia la “Guia para el
gobierno responsable en los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector
PUblico de la Comunidad Autébnoma de Euskadi” del Gobierno Vasco
liderada porla Oficina de Control Econdmico (OCE). En ella se contemplan
diversas cuestiones para llevar a cabo de forma eficiente la gestion
econdmica, ambiental y social de la organizacion, cumpliendo con los
principios de transparencia y buen gobierno que marca la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Al mismo tiempo, en Alokabide hemos puesto en marcha el Manual para
la implantacion y Desarrollo de la Funcién de Control Interno en los Entes,
Sociedades y Fundaciones del Sector PUblico de la CAE.

Trimestralmente Alokabide reporta a la OCE el grado de implantacion
de estas dos guias. Ademds, a finales de 2013, la gestion de Alokabide
fue auditada en estas dos materias habiendo recibido el informe de
posicionamiento en abril 2014, situdndonos en un 60.7% de cumplimiento
de la guia de Gobierno Responsable, siendo el promedio de cumplimiento
del resto de entidades de un 58.66%; y en un 62.25% de cumplimiento
frente al 60.48% de cumplimiento por parte del resto de enfidades, en el
cumplimiento del Manual de Control Interno.

De ello, hemosidentificado las dreas de mejora y hemos definido el Plan de
accidn a seguir para avanzar en el cumplimiento de la guia de Gobierno
Responsable y manual de Control Interno, ratificdndose asi Alokabide en
SU compromiso de seguir avanzando en estas cuestiones.
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CARGO MUJERES HOMBRES ANTIGUEDAD MUJERES HOMBRES
Directivos/as De o a2 afos

Titulados/as superiores De 2 a 5 anos

Técnicos/as medios De 5 a 10 afos

Administrativos/as De 10 a 20 afios

Auxiliar Administrativos/as Mas de 20 afios

TOTAL TOTAL
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EDAD MUJERES HOMBRES ANTIGUEDAD MUJERES HOMBRES
Menos de 35 afios Fijos/as

De 35 a 50 anos Eventuales

Mas de 5o afios TOTAL

TOTAL
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Servicio

de atencion
telefonica a
través del
Call Center

A. Servicio de atencion telefénica

B. Servicio de atencién presencial
con tres oficinas, una en cada
territorio historico

k C. Pdgina Web y correos corporativos
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alokabide al servicio de las personas actividad 2014

1.1 Compromiso con 1.2 Mision, Visiony 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad 3.1 Evolucion 3.2 Principales 3.3 Actividad de
las Personas Compromiso Social de Alokabide  Datosdela  Admision y

.1 Organigrama 2.2.1 Clientes  2.3.1 Area Social Actividad Renovacion

2.1
2.1.2 Plantilla 2.2.2Parque  2.3.2 Proyectos . . L
2.1.3 Igualdad 2.2.3Relacién  2.3.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Actividad 3.6 Actividad de
2.1

4 Comunicacién 2.3.4 Alianzas Atencional  deTanteos  Puestaen
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

al servicio de |las personas

OPERATIVOS

I!Iorubide B visesa B aiokabide

PR.3.A : PR.3.B : PR.3.C
PLANIFICACIONY ! DEFINICION DE LA ! DISENO DE CAPTACION, ARRENDAMIENTO
GESTION DEL SUELO : PROMOCION : Y TRANSMISION DE VIVIENDAS

SPR.3.C.  Admision y Adjudicacion

SPR.3.A.1  Adquisiciony Cesion E SPR.3.B..  Lanzamiento
H SPR.3.C.2. Gestion de Arrendamiento

H SPR.3.B.2. Ejecucion obra H
SPR.3.A.2. Planeam., Gest.y H i SPR.3.C.3. Finde Contratos y Renovaciones

Proyectos Urb. : SPR.3.B.3. Entregay Cierre
Y : 3.B3 gay PR.6

SPR.3.A3. Ejec.ObrasUrbaniza - 1 SPR.3.B.4. Serv.Postventa : GESTION DE TANTEOS
cion. H y G. Stock H Y OFERTAS DE VENTA

DE APOYO

I I PERTSONA JCOMPROMISO 1CONt,

SHELBURUS #LASPERSONAS:

[ ] n )
Bl aiokabide pomonEns viemoria 2014 20




alokabide al servicio de las personas

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Visidon y 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad
las Personas Compromiso Social

.1 Organigrama 2.2.1 Clientes  2.3.1 Area Social

.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos
.3 lgualdad 2.2.3 Relacion  2.3.3 Inversiones
4 Comunicacién 2.5.4 Alianzas
2.5.5 Nuestra Cadena

sl cctividad 2014

2.1
2.1
2.1
2.1

3. ] . Evolucion de Alokabide 32 Principales Datos de la Actividad
33 Actividad de Admision y Renovacion 34 Actividad y Atencion al Cliente

35 Actividad de Tanteos 36 Actividad de Puesta en Marcha

I I PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,
SHELBURUS #LASPERSONAS:

1 o]
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alokabide al servicio de las personas actividad 2014

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Visidon y 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad 3.1 Evolucion 3.2 Principales 3.3 Actividad de
las Personas Compromiso Social ) de Alokabide  Datosdela  Admision y
2.1.1 Organigrama 2.2.1 Clientes ~ 2.3.1 Area Social Actividad Renovacion
2.1.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos o o o
213 |guo|dod 223 Re|oc|én 7 .3.3 Inversiones 34 ACT|V|dOd y 35 ACT|V|dOd 36 ACT|V|dOd de
2.

4 Comunicacion 2.3.4 Alianzas Atencion al de Tanteos Puesta en
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

actividad 2014

Creacion de Alokabide.
Inicio del programa de movilizacion de vivienda vacia en la CAE (programa Bizigune).

Obtencidn de la certificacion ISO goo1 por el sistema de gestion de calidad.

Alcanzamos los 20.000 contratos de alquiler en la CAE.

Integracion del programa de movilizacidn de vivienda vacia en la CAE (programa Bizigune).

Agentes colaboradores del programa ASAP.

Puesta en marcha del sistema prepago de calefaccion y agua caliente, y puesta en marcha de un registro de proveedores de reparaciones.

Firma de convenio con Kutxabank para la cesion de viviendas en alquiler.

PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,
SHELBURUS - #LASPERSONASE

ALOKAIRU SOZIETATEA EUSKO JAURLARITZA ‘»vy—/ GOBIERNO VASCO i
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alokabide al servicio de las personas actividad 2014

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Visidon y ) 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad 3.1 Evolucidén 3.2 Principales 3.3 Actividad de
las Personas Compromiso Social de Alokabide  Datosdela  Admision y

2.1.1 Organigrama 221 Clientes  2.3.1 Area Social Actividad Renovacion
2.1.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos . . ..

2.1.3 Igualdad 0.3 Relacién  2.2.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Actividad 3.6 Actividad de
2.1

4 Comunicacion 2.3.4 Alianzas Atencion al de Tanteos Puesta en
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

actividad 2014

Viviendas sociales del Parque de Gobierno Vasco 2.935 1.575

Viviendas sociales de Harri 1 S.L.

Viv. con contrato en vigor con personas Inquilinas

Viviendas libres gestionadas con personas Adjudicatarias

I I PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,

SHELBURUS #LASPERSONASE

1 o)
AURLARITZA GOBIERNO VASCO i
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actividad 2014

3.1 Evolucion 3.2 Principales 3.3 Actividad de
de Alokabide  Datos de la Admision y
Actividad Renovacion

alokabide

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Vision y
Compromiso Social

al servicio de las personas

2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad

las Personas ;
.1 Organigrama 2.2.1 Clientes  2.53.1 Area Social

.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos . . ..
3 Igualdad 2.2 3Relacién  2.3.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Actividad 3.6 Actividad de

4 Comunicacion 2.3.4 Alianzas Atencion al de Tanteos Puesta en
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

2.1
2.1
2.1
2.1

actividad 2014

‘-IL.—I--:'_
- N
,___..-ﬂ-—— k 11
L Ll :
e ﬂ
.lli :}
¥ []
— T 1]
' i
m‘* _— :.‘!
|
. Ty " Vencimientos de contrato

con personas propietarias (n°)

€S
e ——— o

(2) Contratos renovados a
personas propietarias (%)

- i g
e s . e L o, Wi, "‘;Iil .

% 50,47 % 3,96 % 59,38 % 59,03

PERTSONA®,
SHELBURUS

EUSKO JAURLARITZA

[ ]
a I O k a b I d e ALOKAIRU SOZIETATEA
SOCIEDAD DE ALQUILER

JCOMPROMISO 1CONt,
#LASPERSONASE

GOBIERNO VASCO
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alokabide al servicio de las personas actividad 2014

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Visidon y 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad 3.1 Evolucidén 3.2 Principales 3.3 Actividad de

las Personas Compromiso Social ) de Alokabide  Datosdela  Admision y
.1 Organigrama 2.2.1 Clientes ~ 2.3.1 Area Social Actividad Renovacion

.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos

2.1

2‘] . . . . . .

2.1.3 Igualdad 2.2.3Relacién 2.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Acfividad 3.6 Actividad de

2.1.4 Comunicacién 2.3.4 Alianzas Atencion al de Tanteos Puesta en
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

actividad 2014

Programa

Bizigune (n°) 1.668 134 962 572

I I PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,

SHELBURUS #LASPERSONAS:
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alokabide

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Vision y

las Personas

al servicio de las personas
2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad

Compromiso Social

actividad 2014

Rescisiones de contrato con
personas arrendatarias (n°)

(2) Contratos renovados a

[0) 0, 0, 0,
personas arrendatarias (%) ] el WA e

Rescisiones de contrato con
personas inquilinas (n°)

(2) Contratos renovados a 0 0 0 0
personas inquilinas (%) n77 ees e e

PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,
SHELBURUS - #LASPERSONASE

ALOKAIRU SOZIETATEA
SOCIEDAD DE ALQUILER

EUSKO JAURLARITZA

actividad 2014

3.1 Evolucion 3.2 Principales 3.3 Actividad de
de Alokabide  Datos de la Admision y

2.1.1 Organigrama 2.2.1 Clientes  2.3.1 Area Social Actividad Renovacion

2.1.2 Plantilla 2.2.2Parque  2.3.2 Proyectos . o o

2.1.3 Igualdad 2.2.3 Relacién  2.3.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Actividad 3.6 Actividad de

2.1.4 Comunicacion 2.3.4 Alianzas Atencion al de Tanteos Puesta en
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

En 2014 |la facturacion:

¢ Alosinquilinos del parque propio de Alokabide
alcanzé la cifra de 11.755.261,11 €.

A los arrendatarios del programa Bizigune ha sido de
14.835.106,96 €.

A los arrendatarios del parque de Gobierno ha sido un
importe de 6.382.098,23€.

En 2014 la renta media abonada:

e Porlos inquilinos del parque propio de Alokabide ha
ascendido a 226,81 €.

* Porlos arrendatarios del programa Bizigune ha sido de
270,51 €.

! GOBIERNO VASCO

Memoria 2014 26



alokabide al servicio de las personas

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Vision y 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad
las Personas Compromiso Social )
Organigrama 2.2.1 Clientes  2.3.1 Area Social
.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos
.3 lgualdad 2.2.3 Relacion  2.3.3 Inversiones
4 Comunicacién 2.5.4 Alianzas
2.3.5 Nuestra Cadena

2.1.1
2.1
2.1
2.1

actividad 2014

3.1 Evolucion 3.2 Principales 3.3 Actividad de
de Alokabide  Datos de la Admision y
Actividad Renovacion

3.4 Actividad y 3.5 Actividad 3.6 Actividad de
Atencion al de Tanteos Puesta en
Cliente Marcha

actividad 2014

Parque de Bizigune

497

Parque de Alokabide

__ Parque de Bizigune

Parques de Ayuntamientos y Harri

I I PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,

SHELBURUS #LASPERSONAS:
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alokabide al servicio de las personas actividad 2014

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Visidon y 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad 3.1 Evolucidén 3.2 Principales 3.3 Actividad de

las Personas Compromiso Social _ _ . . de Alokabide  Datosdela  Admisiony
.1 Organigrama 2.2.1 Clientes ~ 2.3.1 Area Social Actividad Renovacion

.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos

2.1

2‘] . . . . . .

2.1.3 Igualdad 2.2.3Relacién 2.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Acfividad 3.6 Actividad de

2.1.4 Comunicacién 2.3.4 Alianzas Atencion al de Tanteos Puesta en
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

actividad 2014

Expedientes cerrados (n°) 5

I I PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,

SHELBURUS #LASPERSONAS:
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alokabide al servicio de las personas actividad 2014

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Visidon y 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad 3.1 Evolucidén 3.2 Principales 3.3 Actividad de

las Personas Compromiso Social _ _ . . de Alokabide  Datosdela  Admisiony
.1 Organigrama 2.2.1 Clientes ~ 2.3.1 Area Social Actividad Renovacion
.2 Plantilla 2.2.2 Parque 2.3.2 Proyectos

2.1

2‘] . . . . . .

2.1.3 Igualdad 2.2.3Relacién 2.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Acfividad 3.6 Actividad de

2.1.4 Comunicacion 2.3.4 Alianzas Atencional  deTanteos  Puestaen
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

actividad 2014

Beasain (Gipuzkoa) 2014-06-20 25

Total Alokabide 271

Legutio (Araba) 2014-06-17 16

Irufia Oka -AZAk (Araba) 2014-12-16 12

Total 415

I I PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,

SHELBURUS #LASPERSONAS:
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alokabide al servicio de las personas actividad 2014

1.1 Compromiso con 1.2 Misidn, Visidon y 2.1 Equipo Humano 2.2 Cliente 2.3 Sociedad 3.1 Evolucidén 3.2 Principales 3.3 Actividad de

las Personas Compromiso Social , de Alokabide ~ Datos dela  Admisién y
2.1.1 Organigrama 2.2.1 Clientes  2.3.1 Area Social Actividad Renovacion
2.1.2 Plantilla 2.2.2Parque  2.3.2 Proyectos . . o
2.1.3 Igualdad 2.2.3Relacién  2.3.3 Inversiones 3.4 Actividad y 3.5 Actividad 3.6 Actividad de
2.1.4 Comunicacién 2.3.4 Alianzas Atencion al de Tanteos Puesta en
2.3.5 Nuestra Cadena Cliente Marcha

actividad 2014

Ne Incidencias por TTHH y en la CAE BIZKAIA GIPUZKOA

Calefaccion /| ACS
Electrodomeésticos

Puesta a punto de vivienda (para adjudicacion)

Acuerdo Bizigune - Propietario

Reclamacion a devolucion de vivienda

Puesta a punto de Promocion

Reclamacion escrita

Escrito de incidencias de garantia obra

Mantenimiento preventlvo

Puesta a punto de vivienda (para admision)

Entrega de llaves, suspension pagos y actuaciones

Puesta en marcha Promocion

Adaptacion vivienda

Total general

PERTSONA®, JCOMPROMISO 1CONt,
SHELBURUS ‘ #LASPERSONASE
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