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Planificacion estratégica inteligente

Marco de referencia: necesidad y oportunidad del eje estratégico

. Antecedentes y situacion de partida

Formulacién estratégica

Planteamiento
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1. Marco de referencia: necesidad y oportunidad del eje estratégico
Documentos programaticos de la Xl Legislatura

= Marco normativo

= La planificacion y evaluacidon de intervenciones publicas y la Gobernanza

La institucionalizacion de la planificacidon y evaluacion de intervenciones publicas
= Elementos y claves del modelo

= Componentes del sistema de planificacidon y evaluacion
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1. Marco de referencia

Documentos programaticos de la XI Legislatura

Programa de Gobierno Euskadi 2020

Eje estratégico I.3. Un crecimiento responsable, moderno y transparente

Administracion abierta, transparente y

eficaz

— La planificacion y la participacidn

ciudadana: ejes garantes del derecho
a un buen gobierno y a una buena
administracion

Nueva cultura administrativa basada
en la transparencia, la eficacia, la
participaciéon y la evaluacién de
resultados. La transparencia y la
participacién ciudadana: aspecto
prioritario y transversal

Principios inspiradores

Gestion responsable de las finanzas publicas

Gestion econdmica = principio de rigor y responsabilidad
Mantener saneamiento de finanzas

Equilibrio presupuestario como garantia de sostenibilidad
econdmica

Combinar equilibradamente el control del déficit publico y las
reactivacion economica para generacion de empleo

Sensibilidad y compromiso con necesidades basicas de las
personas—> principio esencial de la accién de las instituciones.
Garantizar servicios publicos esenciales y politicas sociales 2>
cohesién y la calidad de vida

Crecimiento econdmico de calidad, pero que no aliente la
desigualdad

Consolidacion de las cuentas publicas y rigor econdmico vy
presupuestario, sin menoscabar nivel de bienestar
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Documentos programaticos de la Xl| Legislatura

Programa de Gobierno Euskadi 2020

Compromiso 61: Promover la transparencia y la participaciéon ciudadana

1. Marco de referencia

Compromiso 51. Velar por una politica presupuestaria basada en el rigor y la sostenibilidad que cumpla

el objetivo del déficit publico

Iniciativa 2. Estabilizar el nivel de deuda publica vasca, (...) sin afectar a las politicas sociales ni a los

servicios publicos esenciales

Iniciativa 3. Intensificar, (...), la informaciéon disponible en materia presupuestaria y econémica de
rendicién de cuentas publicas (...) en el marco de la estabilidad presupuestaria

Iniciativa 4. Continuar con la politica de contencién del gasto corriente propiciando aquellas

medidas de actuacién que resulten eficaces (...)

Iniciativa 5. Impulsar la evaluacién de politicas y servicios publicos con enfoque colaborativo y de

rendicion de cuentas

-~

Objetivo programatico del PEGIP 2020: transformacion de la Administracidon para avanzar hacia una
organizacién publica innovadora, abierta y transparente, eficaz y eficiente que responda a la necesidad

~

publica, de unas politicas y servicios publicos que se planifican y se evaldan de forma institucionalizada y

de cuyos resultados se rinden cuentas sistematica y periédicamente

\

/
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1. Marco de referencia

Documentos programaticos de la XI Legislatura

[ Planes estratégicos: Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica, PEGIP 2020 ]

Modernizar la Administracion Publica Vasca segun los nuevos y exigentes criterios de
eficiencia y coherencia en la gestion publica, transparencia, rendicidn de cuentas y
participacion ciudadana

Es necesario un cambio de paradigma, aplicar un nuevo modelo de Gobernanza
Publica, horizontal y colaborativo, que responda a las demandas de una sociedad
cada vez mds exigente con lo publico, y que permita recuperar su confianza en los
gestores publicos

El objetivo final de este cambio de modelo es incorporar a los agentes externos, al
disefio y ejecucion de las politicas publicas, un modelo que garantice una eficaz
colaboracion, y una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones

Eje 2 . Planificacion estratégica inteligente

= Proyecto “Planificacidn estratégica 2020-2025”

" Proyecto “Presupuestos orientados a resultados”

* Proyecto “Implantacion del Sistema de Evaluacion de las intervenciones publicas”

(1) Intervencion del Consejero de Gobernanza y Publica y Autogobierno en el Parlamento Vasco 6
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Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia,

1. Marco de referencia

Marco normativo

acceso a la informacién

publica y buen gobierno
(Articulo 6. Informacién institucional,
organizativa y de planificacion
Articulo 8. Informacién econdmica,
presupuestaria y estadistica)

Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del
Procedimiento
Administrativo Comun de
las Administraciones

Publicas

(Articulo 130. Evaluacién normativa
y adaptacion de la normativa
vigente a los principios de buena
regulacion).

6.2. Las Administraciones Publicas publicaran los planes y
programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto
para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados
deberan ser objeto de evaluacion y publicacion periodica junto
con los indicadores de medida y valoracion (...)

8.1.d. Presupuestos: (..) informacion actualizada y
comprensible sobre su estado de ejecucion y sobre el
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera de las Administraciones Publicas

8.1.i. La informacion estadistica necesaria para valorar el grado
de cumplimiento y calidad de los servicios publicos que sean
de su competencia, en los términos que defina cada
administracion competente

(..) El resultado de la evaluacion se plasmarad en un informe que
se hard publico. (...)

Programa Legislativo de la Xl Legislatura

Proposicion de Ley de organizacion y funcionamiento en el Sector Publico Vasco

Proposicion de Ley de Transparencia, Participacion Ciudadana y Buen Gobierno
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1. Marco de referencia

Planificacidon y evaluacién y la Gobernanza

= Gobernanza Publica = relacional, participativa e incluyente; transparente y operar en

red

= Buena Gobernanza =2 los procesos de toma de decisiones y su implementacion se
realizan de forma democratica entre los agentes afectados, son eficaces y eficientes-

= Buen Gobierno = esos procesos eficaces y eficientes sirven para "hacer buenas cosas",
"para generar valor publico”: conducen a los resultados e impactos necesarios

= Buena Administracion para "hacer bien las cosas buenas que pretende"

=  Gobierno Abierto =

PILARES DEL BUEN
GOBIERNO

PLANIFICACION Y EVALUACION
qué se hace, por qué y para qué

TRANSPARENCIA
cémo se hace

PARTICIPACION Y COLABORACION

con quién se hace

Gobierno colaborativo
Gobierno participativo

Transparencia y rendicion de cuentas

a N




1. Marco de referencia

Planificacion y evaluacion y Gobernanza publica

— Dimension interna: mecanismos de interaccion con la ciudadania

La planificacidon y la participacidon ciudadana deben ser los ejes garantes del derecho a un buen
gobierno y a una buena administracion proclamada en la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea

—> Dimension externa: mecanismos para colaboracidn interdepartamental
en el Gobierno Vasco y entre éste y su Administracion Institucional

- Procesos de co-creacion en la elaboracion y desarrollo de los planes estratégicos

- La Gobernanza precisa de la integracion por las interdependencias existentes a la hora de
abordar la complejidad de los retos perseguidos
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La evaluacion de las intervenciones publicas y la Gobernanza

Evaluacion de politicas publicas =, en la practica, su uso no se restringe a

este nivel de programacion sino a cualquier intervencion publica

= Transparencia: rendicidon de cuentas

= Optimizacion de los recursos: calidad, eficacia y eficiencia
= Legitimacion: gestion orientada a resultados

= Mejora de los servicios publicos

= Coherenciay racionalidad

= |doneidad de las intervenciones: en qué medida se esta dando respuesta a

necesidades

= Participacion de la ciudadania

1. Marco de referencia

10
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1. Marco de referencia

La evaluacion de las intervenciones publicas y la Gobernanza

Juicio valorativo basado en evidencias respecto al diseio, ejecucion, efectos,
resultados e impactos de:

Figura 1: Ciclo de Ias| politicas publicas y evaluacién

= Normas: impacto normativo, cargas administrativas,
impactos de conjuntos de normas...

= Politicas: impactos acumulados de politicas... e
= Programas
Adopciénde la

= Planes

r . é
)

= Proyectos
= QOtras formas de planificacidon y actuaciones significativas (1)

Distinguir, de forma relacionada entre:

servicios publicos

Evaluacion estratégica

desempefio).
(Evaluacion de impacto)

Aurrerabide)

f Evaluacion de la calidad de los \

(Procesos de las unidades administrativas
que gestionan los servicios publicos =2

(Programa de Gestidn Publica Avanzada,

/

(1) Disefiadas para producir efectos beneficiosos en la sociedad, mejora de un determinado grupo social o situacién de interés general.

11



1. Marco de referencia

La evaluacion de las intervenciones publicas y la Gobernanza

Figura 1. Los tres niveles de analisis de la Calidad Figura 3. La integracién entre politicas y servicios en el marco
organizative

Evaluacion de

Politicas Plblicas Organizaciones /Servicios

Objetivos
Ciudadanos
P. Piblicas

Evaluacion de
Servicios

Publicos
.- = - T O

Evaluacion de calidad
del servicio '
Fuente: elaboracion propia a partir de Bouckaert (1995)

Figura 2. La relacién entre las politicas y los servicios publicos

) |} PoliicasiProgra —)

Politicas Publicas

VVVYY
‘ Evaluacion de politica

omplejidad Autodefinicion

:> Enﬁfrar:éiira |:> Identificabilidad
g Abarcabilidad
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Diferencias formalizacion . ..
. . e Facilidad de modelizacion

Fuente: Guia para la evaluacidn de la calidad de los servicios publicos, Agencia de Evaluacion y Calidad 12
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La evaluacion de las intervenciones publicas y la Gobernanza

. ]

t Impactos Impactos N

... R W - |
i i

I

Evaluacion

Fuente: Evaluation Handbook, Ministry of Finance of Estonia

Ambiente socioeconomico | Tmpactes I]:__

1. Marco de referencia

13
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La evaluacion de las intervenciones publicas y la Gobernanza

Indicadoresy tipos de evalgaciﬁn de politicas publicas

1. Marco de referencia

Objetivos -
Impactos
(Qutcomes)

&

Eficacia

Resultados
(Qutputs)

Productos o servicios

L J

Recursos disponibles
(Inputs)

Control econdmico
(auditoria de cuentas)

¥

F

Eficiencia

Recursos utilizados

14
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1. Marco de referencia

La institucionalizacion de la planificacion estratégica inteligente

Sistema de planificacion y evaluacion de las intervenciones publicas

Conjunto de elementos que permiten la integracién de la funcién de la
planificacion y la evaluacién como una practica rutinaria y reglada dentro de
la gestidn publica.

Marco comun de planificacién y evaluacion que articula los trabajos.

“Vehiculo” o mecanismo que posibilita desarrollar una cultura de la
planificacion y la evaluacion

Creacion de una estructura juridica, organizativa y técnica: bases a partir de
las cuales se desarrolla la actividad planificadora y evaluativa.

Institucionalizacion

Proceso politico que refrenda y consolida la creacidon de este sistema y marco comun
de actuacioén.

15



b_EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

&M, augolana, biew comiin:
e
-

Gobernantza eta Berrikuntza Publikoko 2020 Plan Estrategikoa
Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacién Publica 2020

)

1. Marco de referencia

Elementos y claves del modelo

Sistema de
Planificacion
y Evaluacion

Capggida.d de Cultura de la
pIanlflcac!on y planificacidn
evaluacion y evaluacién

Conjunto de elementos vy
recursos necesarios para la
practica  planificadora vy
evaluadora por parte de un
individuo y de la
organizacion

La planificacidon y evaluacién es mas
gue una técnica o herramienta, es
una forma de entender |Ia
Administracion y la Gestion Publica

Factores estructurales Factores culturales
Suficiencia y facultad de la organizacién Normas, valores y costumbres
para enmarcar la planificacion y favorables a la planificacién y
evaluaciéon como integrante de su evaluacion, foros de intercambio
estructura, asegurando el apoyo y el de experiencias y aprendizaje
impulso mutuo, etc.

Disposicion de personal capacitado y
competente para realizar planificaciones y
evaluaciones de rigor y calidad con los
recursos disponibles por la organizacion y

de acuerdo a las reglas y mecanism,ns de
coordinacién establecidos ~ ’

16
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1. Marco de referencia

Componentes del sistema de planificacidon estratégica inteligente

Sistema de planificacion y evaluacion de las intervenciones publicas:

Estructura juridica, organizativa y técnica que sienta las bases a partir de las
cuales se desarrolla la actividad planificadora y evaluativa

Cmacidin d ewinoulns y
mdes de colah omchin
oo en tdades i
aganizdones del
demib o plbilcoy
prradn.

Conjunin de materies, gulas
o oum N i d € 3000 oA
@ gestidn y puesta en mascha cihn e b antackdn electva -
de prooeos de ewaboddn dedl gichema pliion de
ealugcdn

Aurrnoe e o @ C o NS~
it d e kas arhuodones
deconfiguraddn del
sictema pibikon de
exaloadn naamo yde

“El Sistema Publico de Evaluacién en Navarra”

17
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1. Marco de referencia

Componentes del sistema

Directrices y pautas de caracter

Informacion y metodoldgico. No metodologia
, comunicacion: dnica
Instrumentos y herramientas

¢ logias de | interno y externo
{ ecno og_l,as €la (publicidad activa y
informacion, sitios webs,

e - transparencia)
repositorio comun ...) Vincul des d
inculos y redes de

colaboracion

Unidad central de impulso,
coordinacién y el seguimiento
Unidades descentralizadas
generadoras de planificaciones Metodologi
y evaluaciones

Comision Interdepartamental
de la Gobernanza Publica Cooperacién Colaboracién
Consejo Vasco de Politicas interadministrati irtreeal e
Publicas Locales va tiva
Procedimientos Administracion
electronica

Mecanismos de coordinacion

= Liderazgo

= Participacién/
sensibilizacién

= Capacitacién y
formacion

= Despliegue y

soporte a usuarios

Infraestructura Presupuestos

Proposicion de Ley de
organizacion y

funcionamiento en el Modelo Marco Me(s)gglr?ddeel
Sector Publico Vasco organizativo juridico ; cambio

Proposicidn de Ley
Transparencia,
Participacién Ciudadanay
Buen Gobierno

18
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2. Situacion de partida

Antecedentes

= (Casos y experiencias puntuales: Emakunde, Vivienda...
= Escasa implantacidn
= |nexistencia de sistema de evaluaciéon. No institucionalizacion

Informe de la Comisién para la racionalizacién y Mejora de la Administraciéon Publica,
CORAME, 1994

= Necesidad de la evaluacion de las politicas publicas
= Proponia cambio organizativo
= Evaluacioén vinculada con la gestion presupuestaria

= Reforzar la coordinacidn estratégica del Gobierno
= Reforzar las funciones de planificacion y evaluacion
= Adecuar los mecanismos para controlar el gasto y mejorar los resultados

Plena vigencia!

20
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2. Situacién de partida

Antecedentes

VIII Legislatura

Lineas estratégicas basicas de la Gobernanza en Euskadi: un modelo de innovacion y
evaluacion de politicas publicas en la Administracion Publica de Euskadi, 2006
Ejes de actuacion

=  Mejora de calidad de normas, disefo y ejecucion de las politicas publicas y ponderacién de resultados:

- Proceso legislativo interno
- Planificacion
- Evaluacién
=  Participacién social en el diseio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

= Contribucion de la Administracion Publica de Euskadi a la Gobernanza vasca: extension de la planificacion general
al dambito interinstitucional como instrumento de cohesidn (el Consejo Vasco de Politicas Publicas) (...)

Reflexion para un Sistema de Gobernanza en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, 2007 ()

Objetivos generales
= Medidas de participacién en la elaboracion de planes y en evaluacion

=  Disefnar Sistemas de evaluacion

=  |ntegracidn en los procesos institucionales
Objetivos especificos

=  QObligacién legal

=  Metodologia de participacion

= Planes piloto Plena vigencia!!!

(1) Convenio Gobierno Vasco - Eusko Ikaskuntza 21
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2. Situacién de partida

Antecedentes

IX Legislatura

= |ntento de politica corporativa
= Puesta en comun de experiencias y conocimientos

= Linea 9: Fomento de la cultura de evaluacidn de Politicas publicas del eje
Administracion Innovadora del Pl

=  Promocion de la Evaluacion de las politicas publicas en el marco de una estrategia de
Gobernanza. Direccidon de Coordinacion, Lehendakaritza

¥

- Inclusién de la perspectiva evaluatoria en la planificacidén estratégica
- Guia de Evaluacion de Politicas publicas del Gobierno Vasco
- Sistema de Informacidn para la Gestion de los Planes de Gobierno — PdG. Convenio con la Generalitat de Catalunya
- Portal de transparencia Gardena
- Grupo Motor de evaluacién de las politicas
- Espacio colaborativo de gestion compartida del conocimiento
- Conclusiones del diagndstico sobre evaluacion de politicas publicas en el Gobierno Vasco” y el “Plan de
Implantacién de la Evaluacion de Politicas Publicas en el Gobierno Vasco
- Talleresy jornadas
- Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios Publicos (AEVAL)
_ Grupo de trabajo sobre evaluacion de Politicas publicas
- Grupo de Trabajo de la Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones Publicas
_ Grupo de Trabajo de Reduccién de Cargas Administrativas y mejora de la regulacién.

Falta de recursos!
22
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2. Situacion de partida

Antecedentes
X Legislatura

Proyecto de Impulso al Buen Gobierno

=  Proyecto de impulso de la evaluacion de programas y politicas publicas
= Propuesta operativa para el impulso de la evaluaciéon de politicas publicas

Proyecto 1.3. Evaluacién de politicas publicas (PIP 2014-2016)

= Portal de evaluaciones de politicas publicas
= Buena practica de evaluacion de politicas publicas ejemplificadora y que tenga fuerte
impacto en la cultura organizativa

Sin ejecutar. Falta de recursos!

Evaluacion de Planes y Programas anuales y plurianuales, e Indicadores de grado de
cumplimiento y resultados

Tramitagune - Legegunea
Tramitagune - sitio web de Lehendakaritza: construido pero no desplegado

23
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Planificacion estratégica inteligente

3. Formulacion
=  Formulacidén estratégica del PEGIP 2020
= Mision, vision y finalidad del eje 2
= QObjetivos y proyectos del eje 2

= QObijetivos generales y operativos de los proyectos
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Formulacién estratégica del PEGIP 2020

Bimension externa

giom

[Mimen
interna

&
Planificacion
estratégica
inteligente y
evaluacion
v

Integridad
Innowacion
Gestion avanzada (personas, organizacion, gestion, relaciones
intra e inter administrativas...)

3. Formulacidn estratégica
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Formulacién estratégica: objetivos y ejes estratégicos

Administracién abierta

1. Transparenciay

Planificacion
estratégica
inteligente

Administracién
eficiente Administracidon

innovadora
6. Gestion avanzada
Ferzonas
Adecuacion organizativa
Transformacion digital
Aurrerabide

5. Innovacion

3. Formulacidn estratégica
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Formulacion estratégica del PEGIP 2020

Necesidades ciudadania
Compromisos e iniciativas del Programa de Gobierno

e " Objetivo estratégico »
Objetivo estratégico J ’g Objetivo estratégico
Administracion

Administracion abierta :
eficaz

Administracion eficiente

Objetivos
eje 2 Objetivos

Planificacién eje 4
estratégica Integridad
inteligente

Objetivos
eje 1

Transparencia
y participacion

Proyecto Proyecto
1.1. 1.2

Objetivo estratégico

1. Marco de referencia

Administracion
innovadora

Objetivos

Proyecto
9.4,

Objetivos

Proyecto
9.2,
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3. Formulacidn estratégica

Misidn, vision y finalidad del eje 2. Planificacion estratégica inteligente

Mision: Institucionalizacion de la planificacion y evaluacién de las intervenciones
publicas promoviendo la cultura y la practica de las mismas en el Gobierno Vasco y su

Administracion Institucional
Visidn: operativo, realista y viable

Finalidad y propdsito general: implementar un sistema corporativo y transversal para la
planificacion y evaluacidn sistematica y periodica de las intervenciones publicas en la
Administracion General de Euskadi y su Administracion Institucional con enfoque
colaborativo y participativo como instrumento para la transparencia, rendicion de
cuentas y mejora continua, estableciendo procedimientos de evaluacidn rutinarios y
reglados bajo un marco comun normativo-metodoldgico, de forma que la accién del
Gobierno Vasco se adecue a las necesidades sociales determinando la eficacia de las

intervenciones publicas y el grado de satisfaccion de la ciudadania con las mismas
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Eje 2. Planificacidn estratégica inteligente

Objetivos

Planificacion Estratégica

orientados

transversal
y periddica

Presupuestos Estratégicos
a resultados

Sistema corporativo y
para la evaluacion sistematica

3. Formulacién estratégica

Proyectos

e 2.1. Planificacion Estratégica
2020-2025

e 2.2. Presupuestos
Estratégicos orientados a
resultados

e 2.3. Implantacion del
Sistema de Evaluacion de
las Intervenciones Publicas
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Objetivos de los proyectos del eje 2

- Objetivos generales Objetivos operativos

2.2. Orientacién de los presupuestos

2.1.Planificacién estratégica 2020-2025

estratégicos a resultados

Avanzar en el desarrollo de una Planificacion Estratégica que permita
abordar los retos de Pais de forma sistémica, integrando el conjunto
de activos necesarios para abordarlos de forma eficaz y eficiente,
mediante:

* Implementacién de las medidas de caracter organizativo, estructural
y procedimental que permitan el mantenimiento a largo plazo de
la planificacion estratégica inteligente de forma participada con la
ciudadania y colaborativa intra e inter- institucionalmente

e Establecimiento de los procedimientos y protocolos necesarios para
la gestion por objetivos y la planificacién orientada a resultados e
impactos

* Mejora de los planes estratégicos del Gobierno Vasco, tanto
del contenido como del procedimiento de tramitacidn soportado en
la plataforma comun de tramitacién electrdnica, definiendo los flujos
de trabajo y responsabilidades

 Anclar la planificacidn estratégica con la planificacidon presupuestaria
y econémica

e Desarrollo de modelos y herramientas que faciliten la practica de la
planificacion

Implantar los Presupuestos Estratégicos con caracter
plurianual orientados a resultados e impactos en las necesidades de la
ciudadania de forma que permitan integrar y alinear con Ia
planificacion estratégica con eficacia y eficiencia el conjunto de activos
necesarios y los recursos econémicos de forma que se aborden los
retos de Pais de forma sistémica mediante:

¢ Implementacidn de las medidas de caracter organizativo, estructural
y procedimental que permitan el mantenimiento a largo plazo de
la planificaciéon presupuestaria de forma orientada a resultados e
impactos y la gestion por objetivos

e Anclar la planificacion presupuestaria y econdmica con la
planificacion estratégica

e Realizar un analisis y diagnodstico compartido de los retos
de Pais de forma colaborativa y participada con la
ciudadania

Establecer los planes de Gobierno y actuaciones
significativas para el periodo 2020-2025 que sean
necesarios para dar respuesta a los referidos retos y, en
definitiva, a las necesidades de la ciudadania

Establecer las orientaciones generales para |la
planificacion estratégica del Gobierno Vasco y su
Administracion Institucional en el periodo 2020-2025
Revisar y mejorar el procedimiento de elaboracion,
tramitacion y aprobacién de los planes estratégicos con el
objetivo de su simplificacién, agilizacion, participacion de
la ciudadania y colaboracion intra e
interinstitucional, sobre la plataforma comuin de
tramitacion electrénica de la Administraciéon General de
Euskadi y con la participacion del Consejo Publico de
Politicas Publicas Locales

Elaborar el Marco Econdmico y Presupuestario de la
accion del Gobierno.

Documento de Estrategia y desarrollo de politicas
publicas

Revisar y mejorar el procedimiento de elaboracion,
tramitacion y aprobaciéon de los presupuestos con el
objetivo de su mejora, agilizacién y anclaje con la
planificacidn estratégica.
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Objetivos de los proyectos del eje 2

3. Formulacidn estratégica

- Objetivos generales Objetivos operativos

2.3. Implantacién del Sistema de Evaluacion de las Intervenciones Publicas

Implementar un sistema corporativo y transversal para la evaluacién
sistemadtica y periddica de las intervenciones publicas en la
Administracién General de Euskadi y su Administracion Institucional
con enfoque colaborativo como instrumento para la transparencia,
rendiciéon de cuentas y mejora continua, estableciendo procedimientos
de evaluacion rutinarios y reglados bajo un marco comun normativo-
metodoldgico ,de forma que la accidn del Gobierno Vasco se adecue a
las necesidades sociales determinando la eficacia de las politicas
publicas y el grado de satisfacciéon de la ciudadania con las mismas.
Constituyen objetivos estratégicos:

¢ Generar las bases necesarias y las condiciones de evaluabilidad para
integrar la evaluacion en el ciclo de la programacion, planificacion e
implantacion de las politicas publicas como una practica habitual

e Mejorar la calidad de las normas (evaluacion del impacto normativo)
y de las politicas publicas y la eficiencia en la gestidn de los recursos
publicos, de forma que se genere valor publico para los ciudadanos y
ciudadanas y la comunidad; es decir, generando respuestas efectivas
y utiles a las necesidades y demandas sociales

e Mejorar las capacidades de gestion tanto de responsables politicos
como de los profesionales de la Administracion publica

¢ Promover la integracion de la participacion en la gestion de las
politicas publicas

Implementar las medidas de caracter organizativo,
estructural 'y procedimental que permitan el
mantenimiento a largo plazo de las lineas de trabajo en
relacion con la evaluacion de politicas publicas

Establecer los procedimientos y protocolos necesarios
para la gestion por objetivos, la mejora de la planificacion
y la evaluacion soportados en la plataforma comuin de
tramitacion electronica, definiendo los flujos de trabajo y
responsabilidades

Materializar y mejorar la evaluacion de los planes
estratégicos del Gobierno Vasco, tanto del contenido de
las evaluaciones como del procedimiento de las mismas y
anclar la evaluacion en la planificacion estratégica con la
planificacidn presupuestaria y econémica.

Implementar la gestion compartida del conocimiento en
materia de evaluacidn de politicas publicas y crear redes
de colaboracion de personas involucradas en la
evaluacion de las politicas publicas para poner en comun
conocimientos, experiencias y proyectos

Promover la cultura de la evaluacion: impulsar acciones
de sensibilizacion y formacion para concienciar e implicar
a la organizacion dirigidas a responsables politicos y
profesionales publicos

Mejorar las capacidades de gestion publica: capacitar
equipos para la evaluacion de las politicas publicas
mediante procesos de autoaprendizaje y formacion
estable de cardcter transversal

Difundir las evaluaciones tanto interna como
externamente por los diferentes canales disponibles y, en
especial, a través de Internet
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4. PEGIP 2020

Subproyectos del eje 2. Planificacion estratégica inteligente

(]
+—
C
()
.20
K]
o+
=
(L)
=
(o]0)]
‘O
+—
(L)
| -
o+
(7p]
(D)
C
0
O
(L)
)
9:
C
LU
o

Eje 2:

Planificacion Estratégica
2020-2025

Modelo organizativo de la planificacion
estratégica inteligente

Red y espacio colaborativo Ebalua

Implantacion del Sistema
de Evaluacion de las
Politicas Publicas

Presupuestos orientados a
resultados

Gestion del cambio transversal en
evaluaciones

Portal de evaluaciones de las
intervenciones publicas
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4. PEGIP 2020

Subproyectos

del proyecto 2.3. Implantacion del Sistema de Evaluacion de las Politicas Publicas

Condiciones de evaluabilidad - recursos

2.3.1. Modelo organizativo de la planificacion

L. estratégica inteligente
Recursos organizativos g &

2.3.2. Red y espacio colaborativo Ebalua
Recursos metodoldgicos: Marco metodolégico comun de
referencia (recursos, instrumentos y técnicas) 2.3.2. Red y espacio colaborativo Ebalua

Recursos de informacion: Entorno de conocimiento y gestion de
datos

Transparencia y participacion en la evaluacion 2.3.3. Portal de evaluaciones de las
intervenciones publicas

2.3.2. Red y espacio colaborativo Ebalua

Comunicacion y difusion de evaluaciones y resultados vy
colaboracion interadministrativa 2.3.4. Gestion del cambio transversal en
evaluaciones

Cultura de la planificacion y evaluacion

2.3.4. Gestion del cambio transversal en

Sensibilizacion y capacitacién. Acciones de divulgacién interna y )
evaluaciones

sensibilizacidn y acciones formativas
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2.3.1. Unidad de
Evaluacion de
Intervenciones

2.3.3. Portal de evaluaciones de
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las intervenciones publicas.

Publicas.

Subproyectos

4. PEGIP 2020

del proyecto 2.3. Implantacion del Sistema de Evaluacion de las Politicas Publicas

Objetivos operativos Objetivos estratégicos

3.1.1. Aprobar el modelo
organizativo de la
planificacién estratégica

inteligente

Crear y dotar los recursos
requeridos a la Unidad
de Evaluacion de
Intervenciones publicas

3.1.4. Reactivar la Red
Ebalua, red de personas
comprometidas con la
evaluacién

3.1.5. Reactivar el espacio
colaborativo de la Red
Ebalua como repositorio
de recursos de todo tipo
en materia de evaluacion

3.1.7. Recopilar y poner
en valor modelos vy
evaluaciones existentes

3.1.6. Crear un portal en
internet para la
publicacidon transparente
y comprensible de los
procesos de las
evaluaciones e
indicadores de medida y
valoracién.

1.1.1. Implementar las medidas de caracter organizativo,
estructural y procedimental que permitan el mantenimiento a
largo plazo de las lineas de trabajo en relacion con la evaluacion
de intervenciones publicas

1.1.3. Materializar y mejorar la evaluacion de la accion del
Gobierno, tanto del contenido de las evaluaciones como del
procedimiento de las mismas y anclar la evaluacion en la
planificacién estratégica con la planificacion presupuestaria y
econdmica

1.1.5. Implementar la gestion compartida del conocimiento en
materia de evaluacion de intervenciones publicas y crear redes
de colaboracién de personas involucradas en la evaluacion de
las intervenciones publicas

1.1.6. Promover la cultura de la evaluacion: impulsar acciones
de liderazgo, participacidn, motivacion y sensibilizacion

1.1.8. Poner en valor y reconocer procesos de evaluacion
previos

1.1.4. Desarrollar modelos y herramientas que faciliten la
practica de la evaluacion y generar canales de difusién de las
evaluaciones para la rendicién de cuentas.

1.1.7. Mejorar las capacidades de gestion publica: Capacitar
equipos para la evaluacion de las intervenciones publicas
mediante procesos de autoaprendizaje y formacion estable de
caracter transversal

1.1.8. Poner en valor y reconocer procesos de evaluacion
previos

1.1.11. Difundir las evaluaciones por los diferentes canales
disponibles y, en especial, a través de Internet

Mejorar la calidad de las normas (evaluacion del
impacto normativo), de las intervenciones publicas y
la eficiencia en la gestion de los recursos publicos

Mejorar las capacidades de gestion tanto de
responsables politicos y como de profesionales

Promover la integraciéon de la participacion en la
gestion de las intervenciones publicas

Mejorar la calidad de las normas (evaluacion del
impacto normativo), de las intervenciones publicas y
la eficiencia en la gestion de los recursos publicos

Mejorar las capacidades de gestion tanto de
responsables politicos y como de profesionales

Promover la integraciéon de la participacion en la
gestion de las intervenciones publicas
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Subproyectos

4. PEGIP 2020

del proyecto 2.3. Implantacion del Sistema de Evaluacion de las Politicas Publicas

3.1.8. Implementar cursos de
formacién
3.1.9. Desarrollar el marco

normativo y/o, en su caso,
aprobar el Acuerdo del Consejo
de Gobierno

3.1.10. Establecer los
mecanismos de colaboracion vy
coordinacion intra e
interadministrativa

3.1.11. Alinearse con entidades
externas para el impulso de la
cultura de la evaluacion de
intervenciones publicas

1.1.2. Establecer los procedimientos y protocolos necesarios
para la gestion por objetivos, la mejora de la planificacion y la
evaluacion incluyendo la publicidad activa soportados en la
plataforma comun de tramitacion electrénica, e incluyendo los
procesos participativos de la ciudadania

1.1.3. Materializar y mejorar la evaluacion de la accion del
Gobierno, tanto del contenido de las evaluaciones como del
procedimiento de las mismas y anclar la evaluacion en la
planificacion estratégica con la planificacion presupuestaria y
econdmica

1.1.5. Implementar la gestiéon compartida del conocimiento en
materia de evaluaciéon de intervenciones publicas y crear
redes de colaboracién de personas involucradas en la
evaluacion de las intervenciones publicas

1.1.6. Promover la cultura de la evaluacién: impulsar acciones
de liderazgo, participacidn, motivacion y sensibilizacion

1.1.7. Mejorar las capacidades de gestion publica: Capacitar
equipos para la evaluacion de las intervenciones publicas
mediante procesos de autoaprendizaje y formacion estable de
caracter transversal

Mejorar la calidad de las normas
(evaluacion del impacto normativo), de las
intervenciones publicas y la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos

Mejorar las capacidades de gestion tanto
de responsables politicos y como de
profesionales

Promover la integracion de la participacion
en la gestion de las intervenciones
publicas.
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Planificacion estratégica inteligente

4. Planteamiento

Ambito de aplicacidn
Modelo de gestidon y organizativo: participantes y roles
Seguimiento y evaluacién

Planificacion y cronograma

Espacios de gestion
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4. Planteamiento

Planteamiento

Enfoque integral y transversal de la planificacion y evaluacion

Implementar elementos esenciales del sistema, que permitan una cultura planificadora y evaluadora
y la institucionalizacion transversal de la planificacion y evaluacion como parte indisoluble de Ia
accion de Gobierno y de la gestidn de las politicas publicas

Potenciar la construccion de marcos concretos de metodologias e indicadores en los diferentes
departamentos y organismos

Horizontes temporales
= Actuaciones de Accidon Inmediata (PEGIP 2020)

Diseiio del modelo de sistema publico de planificacidon y evaluacidn: aspectos institucionales
y organizativos

Definir los pilares y elementos clave del sistema

Planificacion de su configuracion

Ejecucion de las actuaciones prioritarias que permitiran su constitucion y desarrollo efectivo
= Actuaciones de Alcance

Diversidad de aspectos importante

Para la ejecucidn de algunos se necesita la existencia de un minimo de recursos y medidas
previas organizativas y estructurales
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Planteamiento

Ambito de aplicacién
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma

— Administracion General

4. Planteamiento

— Administracién Institucional: Organismos Auténomos y Entes Publicos de Derecho Privado

Seguimiento y evaluacion

2019
2017 2018 Informe de evaluacién

Informe de Informe de anual
evaluacion anual evaluacion anual Informe de evaluacidn

intermedia

2020

Informe de
evaluacion anual

Informe de
evaluacion final
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4. Planteamiento

Modelo de gestion organizativo

Principios

sComité de Direccidn y Coordinacion
=Comisicn interdepartamental

Modelo organizativo ;.. o recir

=Equipos de proyectos
=Grupos Técniocs de Colaboracion

Equipos de
proyectos

Comision Grupos Técnicos de
Interdepartamental Colaboracion

Recuros externos de
apoyo

=
=
S
(]
a
=
]
o
=
=
E
Q
LW

Equipos

Comision de Seguimiento
(equipo politico promotor que lidera)

Participantes
Lehendakaritza.
Dpto. de Gobernanza Publica y Autogobierno.
Dpto. de Hacienda y Economia.

Comision Interdepartamental
(equipo politico interdepartamental que impulsa)

DACIMA
Directores/as de Servicios de los Departamentos.

Equipo de Proyecto
(que desarrolla el proyecto)

Responsables técnicas de los proyectos
Otros responsables de proyectos relacionados.
Grupo de Colaboracién todos los departamento, organismos y entes.

Equipos de soporte externo

(que apoya los procesos establecidos)

EJIE: configuracién de la plataforma de tramitacion electrénica
Anélisis comparado del modelo organizativo de la planificacion
estratégica inteligente en otras AA.PP
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Planificacidon y cronograma

Junio-julio

2017
septiembre-
diciembre

4. Planteamiento

2018 2019 2020

Lanzamiento y disefio del proyecto y gestion del cambio inicial

Analisis y diagnostico de todos los aspectos

Ejecucion e implantacion subproyectos

2.6.1. Modelo organizativo de la planificacidn estratégica inteligente

2 6.2 Red y espacio colaborativo Ebalua

2.6.3. Portal de evaluaciones de las politicas pablicas.

2.6.4. Gestion del cambio transversal en evaluaciones

Gestion del Cambio del proyecto

Evaluacion. Control y Seguimiento
(¥ = informe de evaluacion)
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Espacio de gestion del proyecto

Acceso al espacio de gestidn del eje 2

NAVEGAR  PAGINA

Inicio del Eje 2.
Planificacion estratégica
inteligente

Participantes

Todas las personas
participantes

Todas las personas
participantes por grupo

Todas las personas
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El gje responde expresamente al si Programa de Gobierne de la XI Legislatura:

+ Desarrcllo de los pilares de una nueva cultura administrativa basada en la transparencia, la eficacia, la participacion

y la evaluacion de resultados.

+ La planificacién y la participacién ciudadana como ejes garantes del derecho a un buen gobierno y a una buena

Administracian.

El objetivo programatico del PEGIP 2020 es, por lo tanto, la transformacion de la Administracion para avanzar hacia una
organizacion publica que responda, entre otras, a la siguientes necesidades piblicas:

+ Unas politicas y servicios publicos que se planifican y se evalian de forma institucionalizada y de cuyos resultados se

renden cuentas sistematica y periddicamente.

+ Una gestion de las politicas plblicas basadas en un modelo participativo, que incorpora los agentes externos al
proceso de impulso, disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas pdblicas.
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=  Seguimiento de la planificacién y ejecucion de los proyectos

= Seguimiento del estado de las tareas y personas responsables

" Acceso a documentos.

= Informacién de participantes y roles

=  Anuncios, foro y calendario

@

4. Planteamiento

{) COMPARTIR {y SEGUR ' EC

Buscar este sitio

Proyectos del PEGIP 2020

2.1.Planificacion estratégica 2020-2025

2.2, Presupuestos estratégicos

orientados a resultados

2.3. Implantacion del Sistema de
Evaluacion de |as Intervenciones Publicas

‘ Tutoriales
—

Anuncios

#® nuevo anuncio o modificar esta lista

¥ Titulo

Medificado

No hay elementos para mostrar en esta vista de la lista
"Anuncios”.

Foro

41



Gobernantza eta Plan Estratégico de
Berrikuntza Publikoko 2020 Gobernanza e Innovacion
Plan Estrategikoa Pablica 2020

Eskerrik asko

| musko jaumLARITIA Q GOBIERNO VASCO |




