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PRESENTACION

Mediante este proyecto se pretende disefiar, pilotar, evaluar y actualizar para su posterior
escalado “un servicio online, centralizado, y (3) oficinas piloto, presenciales, de informacion,
orientacién, intermediacidn y promocién de los proyectos de vida de las personas mayores”.

Este servicio ofrece a las personas, desde edades cercanas a la jubilacion, hasta el final de la vida,
apoyos para desarrollar sus proyectos vitales, individuales y colectivos, a fin de vivir una vida lo
mas plena posible y participar socialmente, si asi lo desean.

Apoyos (informacion, orientacién e intermediacion o promocion de iniciativas colectivas)
especializados (en estas etapas de la vida) y de acuerdo con el modelo comunitario: integrales
(sobre cualquier cuestion de su interés), personalizados (atendiendo al género, entre otros
factores), continuados (para la resolucién de una necesidad o a lo largo del ciclo vital) y
participados en su disefio, ejecucién y evaluacion por las propias personas mayores.

El proyecto se denomina Altxor 7.0:

=  Altxor, porque consideramos las capacidades de las personas mayores, su talento, un bien
para la sociedad vasca, un capital social, un tesoro, del que no podemos prescindir.

= 7.0, porque en “los 70” se fraguan los proyectos de vida para esta nueva etapa forjados en
“los 60” y se sitla, hoy, la esperanza media de vida en buena salud o libre de discapacidad.

El servicio se disefiard en 2021 con las organizacionesy redes de personas mayores y que trabajan
en su favor (Mesa de Didlogo Civil de Euskadi — Euskadiko Adinekoen Batzordea) y se contrastara
con las instituciones y otros agentes de la sociedad civil en el marco de OGP Euskadi (Open
Government Partnership).

Posteriormente, se pondra en marcha el servicio online y se pilotaran distintos modelos de
atencién presencial (oficinas y, en su caso, puntos de informacién) durante 2022 y 2023, para
proceder después a su actualizacidn y escalado hasta 2026.

Este documento constituye una primera versién del proyecto que es fruto de:

= Su primera definicion en el Acuerdo para la reactivacion econdmica y el empleo desde la
defensa de los servicios publicos y las politicas sociales, sobre la base de mds y mejor
autogobierno (11.3, pagina 51), posteriormente en el programa de gobierno de la Xl
Legislatura “Euskadi en marcha”y, después, al disefiar las iniciativas de EUSKADI NEXT.

=  Su contraste en Euskadiko Adinekoen Batzordea (EAB), comisidon de la Mesa de Didlogo Civil
de Euskadi sobre politicas con personas mayores, celebrando hasta ahora dos reuniones.

= Su ajuste a los objetivos y el proceso de, (OGP) en cuyo marco se ha iniciado el contraste del
proyecto, incluido como compromiso 5, con otras instituciones y otros agentes de la sociedad
civil, presentandolo al foro regular y al foro abierto.



Todos estos procesos son compatibles y guardan coherencia interna:

= E| Gobierno Vasco se hace cargo de la provision del servicio online y de ofrecer contenidos
digitales a las oficinas —y, en su caso, puntos— de informacion, orientacion, intermediacién y
apoyo a los proyectos de vida, individuales y colectivos, de las personas mayores.

= (Cada oficina (piloto) —y, en su caso, punto- puede ser gestionada por instituciones y/u
organizaciones y, en particular, por organizaciones de personas mayores y/o con su
participacion. En los proyectos piloto se pretenden ensayar distintos modelos de gestion.

= |a inclusion del proyecto en NEXT contempla una fase de disefio y otra de pilotaje en el
horizonte de 2023, pensando en una fase de escalado posterior. Por tanto, el disefio y pilotaje
son parte del proceso, respetando las bases e hitos incluidos en la ficha del proyecto NEXT
GENERATION (ver anexo 1).

= El trabajo de EAB se integrara en los sucesivos borradores y se contrastard periédicamente
dentro del proceso de OGP disefiado junto con el foro regular y con el Departamento de
Gobernanza Publica y Autogobierno e Innobasque.

Iniciar el proceso con las organizaciones de personas mayores tiene sentido dentro de la dindmica
de la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi y descansa en el principio de didlogo civil que el articulo 7
de la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi concreta en el derecho de
las organizaciones y redes y, mediante ellas, de las personas, familias, colectivos y comunidades,
destinatarias y protagonistas de la intervencién social, a participar en las politicas que les
conciernen en todas sus fases, incluida la ejecucion.

Ello, sin perjuicio de articular el didlogo civil con el didlogo entre instituciones y con otros agentes
de la sociedad civil en el marco de la metodologia propia de OGP, como estd previsto.

Al contrario, la aplicacién de este procedimiento de alianza o partenariado para el gobierno
abierto y sus dmbitos o principios (informacién/open data/transparencia/integridad/rendicién de
cuentas y participacion de las partes interesadas) resulta coherente con el didlogo civil y con la
Estrategia vasca de gobernanza con las personas mayores, que viene impulsando el
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, y con la Agenda Nagusi como metodologia
de participacion vinculada a la misma.

A continuacion, se detalla el origen y planteamiento inicial del proyecto, para presentar después,
en un formato de ficha técnica, el primer borrador del proyecto. Finalmente, en anexos se
incluyen las fichas del proyecto correspondientes a EUSKADI NEXT (anexo 1) y OGP (anexo 2).



ENCUADRE_ORIGEN Y PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1 El proyecto, cuya primera version recoge este documento, guarda relacién, en primer lugar, con
diversas iniciativas de los compromisos 81 y 83 del Programa de Gobierno de la Xl Legislatura
“Euskadi en marcha”. Entre otras, de una manera particular, con las dos siguientes.

<<Compromiso 81. Dar un impulso estratégico al envejecimiento activo y promover la
autonomia personal, la participacion social y la vida plena y saludable de las personas
mayores.

Iniciativa 4. Asesorar y empoderar a la poblacion mayor en materias y ambitos de su
interés, como la formacion financiera basica, herencias y testamento vital>>.

<<Compromiso 83. Garantizar la calidad asistencial y reforzar la atencion en el domicilio
y el entorno préximo a las personas mayores.

Iniciativa 6. Poner en marcha las oficinas de atencién a personas mayores en los tres
territorios histdricos, en coordinacion con las instituciones territoriales competentes>>.

El proyecto se enmarca, por tanto, en la politica con las personas mayores del Gobierno
detallada en el eje Il, “Personas”, area 12, “Politicas Sociales y Juventud”, apartado 2,
“personas mayores” del programa de gobierno. Tres ejes clave de esta politica son:

= La participacion de las personas mayores en el disefio, ejecucién y evaluacion de las politicas
publicas que les afectan, conforme al principio de didlogo civil (ley 6/2016, de 12 de mayo,
del Tercer Sector Social de Euskadi).

= La promocion de su autonomia y vida plena, apoyando los proyectos de vida y la satisfaccion
de las diversas necesidades, a lo largo de todo el ciclo vital, incluyendo el impulso del
envejecimiento activo, pero yendo mas alla.

= La orientacion universal y personalizada de las politicas, hoy centradas en quienes afrontan
situaciones de dependencia. Prestando atencién a: a) todas las etapas de esta fase del ciclo
vital; b) las aspiraciones, perfiles y necesidades de las diversas generaciones de 65 a 100 afios;
b) las personas auténomas, que son la mayoria.

2 Posteriormente, entre los proyectos de EUSKADI NEXT. Programa Vasco de
Recuperacién y Resiliencia 2021-2026 liderados por Gobierno Vasco se incluye éste con el
siguiente titulo: Servicio online y 3 oficinas piloto descentralizadas de apoyo a los
proyectos de vida de las personas mayores.

La ficha de proyecto incluida en Euskadi Next (ver anexo 1) sitUa los parametros fundamentales
en los que, necesariamente, debe desarrollarse el proyecto y marca los “hitos” air alcanzando en
su desarrollo y que deben formar parte de la evaluacién vy justificacion del proyecto.



3 Simultdneamente, se incluyen Altxor 7.0 y otros proyectos relacionados con la promocién de la
autonomia como acciones de capacitacion para el desarrollo de proyectos de vida (Bizitza Betea)
en un proyecto en Oarsoaldea encuadrado dentro de las actuaciones a impulsar en Zonas de
Actuacion Preferente, lo cual podria suponer el impulso de una cuarta oficina piloto.

4 Asimismo, al definir la politica de cuidados sociales del Departamento de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales, incluyendo los espacios de interseccion entre sistemas como el socio-sanitario,
se conecta este proyecto con otros relacionados sobre los que se esta trabajando en conexion.

Nuevamente, dos claves fundamentales al definir la politica de cuidados sociales son:

= Considerar los cuidados a lo largo de todo el ciclo vital, incluidos los trdnsitos. Transitos de la
juventud a la vida adulta (emancipacion) y de la etapa adulta a las etapas posteriores a la
edad propia de la jubilacion, que representa un hito, pero no universal.

= Considerar la autonomia el horizonte de todos los cuidados, a lo largo del ciclo vital. Y, por
tanto, orientar también la intervencidon con personas mayores en situacién de fragilidad o
dependencia, y en medio residencial, hacia la autonomia (la méaxima posible) y la vida plena.

Con estas claves transversales, se plantean dos lineas de trabajo en las politicas de mayores:
Generations 60/100 vy Elkarrekin Zaintzen 2.

El segundo centrado en las personas en situacion de fragilidad o dependencia. Y el primero
centrado en el trdnsito a una nueva etapa, tras alcanzar la edad propia de la jubilacion, asi como
en las personas mayores autdonomas, si bien las iniciativas se dirigen a todas las personas mayores
conforme al enfoque de promocién de la autonomiay vida plena en todas las etapas de esta fase.

En este marco, Altxor 7.0, se desplegaria en conexidn con otras tres iniciativas en construccion:

a) Bizitza Betea, un plan de capacitacién para el desarrollo de los proyectos de vida,
individuales y colectivos, de las personas mayores, desde un enfoque de vida plena.

b) Un proceso de transformacion de los centros sociales de personas mayores.

c) Unainiciativa de lucha contra la estigmatizacion de las personas mayores y el edadismo.

Si bien cada iniciativa sigue su curso, se encuentran conectadas en torno a las claves apuntadas y
el objetivo de promover la autonomia y la vida plena de las personas mayores. Y, a su vez,
conectan con otras iniciativas ya en curso como el programa de jubilacién activa de SECOT.

Y cabria que, en el futuro, un centro social desarrollara acciones de capacitacion de Bizitza Betea,
o del programa de jubilacion activa de SECOT, e integrara la gestidén de una oficina —o un punto
de informacion- presencial de Altxor 7.0. Con este u otro modelo de gestion, la combinacion de
estas actuaciones en el plano local, protagonizadas por las propias personas mayores, contribuiria
a la transformacion de la percepcion social de las personas mayores, sin perjuicio de incidir sobre
este objetivo desde acciones de comunicacion especificamente orientadas hacia ese objetivo.

Por otro lado, las personas mayores en situacién de fragilidad o dependencia son también
destinatarias del proyecto y, por tanto, los centros de dia o los centros residenciales para
personas mayores no deben ser ajenos al mismo, debiendo el servicio garantizar la continuidad
de la atencién. Es necesario establecer canales para trasladar estas necesidades a la red y hacer
llegar las prestaciones de informacion y, en su caso, orientacién o promocion de iniciativas
colectivas a los centros. Este es un aspecto del proyecto sobre el que es necesario realizar una
reflexién y un planteamiento.



5 En definitiva el proyecto:

= Afecta a diversas politicas y sectores (publico, social y familiar-comunitario, principalmente):

o Politicas relacionadas con la transformacién social y demografica (o socio-sanitaria) y, en
menor medida digital. Y en particular, con el reto demografico.

o Politicas sociales: politicas con todas las personas mayores, incluidas las autonomas, y
politica de cuidados sociales a lo largo del ciclo vital, incluidas las etapas de transito.

o Politicas de gobierno abierto, didlogo civil y promocion del tercer sector social.
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= Se alinea con la Agenda 2030, ya que promueve que las personas mayores desarrollen una
vida plena y el ejercicio efectivo de su derecho a participar en las politicas que les afectan y
en la sociedad en general. Ademds, contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relativos al bienestar (ODS3), la reduccién de las desigualdades (ODS10) y la transformacion
de las comunidades para que sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles (ODS11).

= Contempla medidas para integrar la perspectiva de género como:

o Atender las diferencias en el proceso vital y social de envejecer de mujeres y hombres,
asi como el impacto en su autonomia y empoderamiento (desigualdades estructurales
en jubilacion, renta, cuidados, uso del tiempo, enfermedad, soledad, etc.) y, a la postre,
en sus expectativas, aspiraciones, necesidades, capacidades, roles...

o Incorporar al proceso a personas y agentes con conocimientos en materia de igualdad
para garantizar la inclusién de la perspectiva de género en el disefio de servicios o
politicas publicas, comenzando por Emakundey la técnica de igualdad del Departamento,
y asegurar otras condiciones para una participacion paritaria e igualitaria de mujeres y
hombres en el co-disefio, ejecucion y evaluacion.

o Contemplar indicadores de género en relacion con el proceso (disefio, ejecucion,
evaluacién y actualizacién), los resultados (acceso de las mujeres a los servicios) y el
impacto del proyecto en las condiciones de vida de las mujeres (transformacion de
expectativas, aspiraciones, necesidades, capacidades, roles...).

= Contribuye al didlogo civil y al gobierno abierto desde una triple mirada:

o Ciudadana (ciudadania activa, informada y empoderada, ejerciendo su autonomia y
autodeterminacién desde una toma de decisiones personal y consciente).

o Comunitaria (incorpora una logica de atencién comunitaria y capitaliza el potencial de las
asociaciones).

o Institucional (ofrece recursos de apoyo a un colectivo ciudadano creciente, coherentes
con sus aspiraciones y valores, e innova en el qué y el cdmo).



FICHA TECNICA

A medida en que la reflexidn sobre el proyecto avance, su disefio debera ir ganando en precisidn,
coherencia y simplicidad, lo cual favorece su ejecucién.

1.- DEFINICION DE ALTXOR 7.0

Altxor 7.0 es una red integrada por un servicio online centralizado de apoyo a los proyectos de
vida de las personas mayores y oficinas -y, en su caso, puntos— de atenciéon presencial,
descentralizadas y conectadas con el servicio online que les provee de parte de la informacion.

La red ofrece un apoyo integral, especializado y personalizado a los proyectos de vida de todas
las personas mayores de 60 afios y canaliza su talento, mediante prestaciones de informacion y
orientacion, en todos los ambitos de su interés a lo largo del ciclo vital, asi como de promocién de
sus iniciativas colectivas.

Estas prestaciones se ofrecen a personas, parejas, familias y grupos, siempre de forma
personalizada, atendiendo a la edad y el género, o adecuada a cada grupo, ya sea mediante
atencién online (servicio centralizado gestionado por Gobierno Vasco) o presencial (a través de
las oficinas y, en su caso, de los puntos de informacién conectados al servicio centralizado).

El proyecto pretende adelantarse a la tendencia por la que las nuevas generaciones de personas
mayores van incorporando competencias digitales y, al mismo tiempo, asegurar la atencion
presencial a través de las oficinas y puntos de informacién. En esta fase piloto en los lugares
seleccionados y, posteriormente, avanzando hacia una distribucién universal.

Ademas, el proyecto tiene un cardcter proactivo a fin de acercar la informacion por diversas vias,
desde el equipo profesional y junto con las personas mayores y sus organizaciones.

éPor qué 7.0?

Porque en torno a los 70 se fraguan los proyectos de vida plena forjados en la década de los 60.

Una etapa centrada en la generatividad, mas alla de la productividad, y en el disfrute de la vida
en plenitud, mas alla del consumo o el ocio pasivo.

Una etapa para reinventarse, una vez mas. Con nuevos condicionantes, pero con nuevos espacios
de libertad y oportunidades para abordar “asignaturas pendientes”, crecer, aportar y disfrutar.

Una etapa que comienza a definirse en los 60, cuando el foco empieza a ponerse en estos valores
y posibilidades. Una etapa en la que se fortalecen, o no, la autodeterminacién y la autonomia.

Una etapa de evolucién y crecimiento personal, semilla de transformacion social y bien comun.




2.- ALGUNOS ELEMENTOS DE DIAGNOSTICO

El contexto al que responde y en el que se desarrolla el proyecto se caracteriza, entre otros
aspectos, por:

e La necesidad de apoyo publico, gratuito y de calidad para el acceso a la informacién relevante
en estas etapas de la vida: sobre los recursos de atencion a las personas mayores, las
iniciativas y redes de relacién, participacion y ayuda mutua promovidas por ellas...

e Las dificultades de las personas mas vulnerables para acceder a la informacidn, los recursos y
las redes, de una manera especial en un entorno digital (brecha digital que afecta a buena
parte de las personas mayores, y sobre todo a las mujeres, y a las mas vulnerables en
particular por insuficiente capacitacion y falta de medios econdmicos y materiales
principalmente).

e Laemergencia, creciente, de nuevos perfiles de personas mayores con capacidades, talentoy
expectativas de vida plena y de participacién, social y politica, en sentido amplio, en estas
etapas del ciclo vital. Etapas que entienden, por tanto, como un tiempo de oportunidades
para desarrollar las distintas dimensiones de su vida, ampliar su perspectiva y seguir
contribuyendo a la sociedad, teniendo en cuenta que el envejecimiento y el crecimiento
personal nos acompafian hasta el final de la vida. Esto no es sélo fruto de un cambio
generacional, sino de la emergencia de una nueva etapa, en buena salud o libre de
discapacidad, tras la jubilacién. Las personas mayores auténomas son la mayoria, pero las
politicas se centran en la atencion de las situaciones de fragilidad o dependencia.

e La diversidad de itinerarios vitales, experiencias, cualificaciones, capacidades adquiridas a lo
largo de la vida, en diversos contextos, con las que cuentan y que estan dispuestas a poner
en valory al servicio de una sociedad que precisa de su talento.

e El deseo, mayoritario, de las nuevas generaciones de personas mayores de seguir residiendo
en su domicilio y su disposicién a ser cuidadas, y cuidar, siempre que el cuidado no
comprometa la salud, el ocio, el autocuidado y otras dimensiones fundamentales de la vida
personal, familiar y laboral (u ocupacional) de quien cuida.

e Un cierto desconocimiento y desconexién de la oferta pablica y de la iniciativa social, por parte
de cada sector (respecto a la oferta del otro), intrasector y de las personas mayores.

En este contexto, y en una sociedad vasca crecientemente envejecida y digitalizada, queremos
trabajar con las personas mayores para disefiar y poner en marcha un recurso de responsabilidad
publica que les ayude a desarrollar sus proyectos de vida, individuales y colectivos.

Asimismo, la constitucion de la red Altxor 7.0 -integrada por un servicio online centralizado,
oficinas como nodos de informacidn y conexion, y puntos de informacion- quisiera contribuir a
mejorar el conocimiento, conexién, uso y mejora de la oferta publica y de la iniciativa social,
dentro de cada sector y entre si, a través de las prestaciones que le son propias.

En este sentido, es importante subrayar la necesidad de no duplicar servicios que ya se estan
ofreciendo (ver mas adelante la delimitacién de Altxor respecto a otros servicios) y constituirse
en una red facilitadora del acceso a la informacion y la conexion de personas y recursos o
iniciativas, publicas y sociales.



Necesidades vistas desde la perspectiva de una persona mayor:

¢Como quiero vivir? o Quiero seguir contribuyendo y aportando.
o Quiero seguir tomando mis propias decisiones.
o Quiero mantener las relaciones que para mi son significativas.
o Quiero que se tenga en cuenta mi opinién, mis necesidades y capacidades, mi
recorrido y mis experiencias vitales.
o Quiero una atencion personal y flexible.
o Quiero envejecer en casa, pero sin suponer una carga para nadie.
o -

Pero, a veces, me siento en una carrera de obstaculos: falta de informacion,
brecha digital medios econdémicos y materiales, red de apoyo débil...

Necesito...
informacion
orientacion

conectar o contactar
con un recurso u otras
personas

ayuda para poner en
marcha una iniciativa

Porqgue...

Me jubilo en dos afios

No quiero vivir sola

Quiero estudiar informatica

Necesito ayuda para cuidar a mi mujer que tiene demencia
Nos gustaria formar una asociacién

Me gustaria arreglar mis asuntos econdomicos

Quiero dejar claro cudndo y como quiero irme

O 0O O O O O O O

Necesidades vistas desde la perspectiva de una organizacion o centro de personas mayores:

Necesito... Porque...:
Conectar o contactar
con nuevos perfiles de | o Quiero renovarme y conectar con distintas generaciones de personas
personas mayores mayores, adecuandome a sus aspiraciones, intereses, capacidades...
Ampliar mi base social | o Quiero tener un impacto en las condiciones de vida de las personas
Impulsar nuevas mayores (salud, aprendizaje, ingresos, apoyo social, ocio, participacion
actividades e iniciativas social, consumo...), y promover su vida plena y participacién social,
Conectarme con la reconociendo y activando su talento.
comunidad y con otros | o Quiero tener un impacto en la comunidad, a través de iniciativas y
sectores y agentes proyectos concretos, propios y junto con otras generaciones.
Abordar la  brecha | o Quiero interactuar con personas de otras generaciones, con el sector
digital publico, las empresas, las familias...

o Quiero transformar la percepcion social de las personas mayores.

o Quiero participar en las politicas publicas, en todas sus fases.

o

Altxor 7.0 pretende mejorar los servicios, de responsabilidad publica, desde la colaboracién
interinstitucional y en cooperacién con la iniciativa social y las personas mayores:

= Co-disefiando, desplegando y evaluando iniciativas innovadoras con la participacion
organizada de las personas mayores, desde un enfoque de vida plena y en coherencia con el
modelo comunitario de atencién y el Marco europeo voluntario de calidad para los servicios
sociales del Comité de Proteccion Social de la Unién Europea (importan el qué, el para quéy
el cdmo, que ademds han de guardar coherencia).

= Consolidandolasy trasladandolas, posteriormente, al marco normativo, promoviendo asi una
transformacion estructural de las politicas CON las personas mayores.



3.- VISION

A corto (2023) y medio plazo (2026), ALTXOR 7.0 pretende:

= Constituirse en una referencia de calidad, especializada, conocida, utilizada y bien valorada
(por al menos 2 de cada 3 personas usuarias en 2023 y el 80% en 2026, tras la fase piloto).

= Quelas personas hagan un uso individual, de pareja, familiar y grupal de las tres prestaciones
(informacidn, orientacion y promocion) de forma puntual y crecientemente continuada.

A medio plazo (2026), desea:

Posicionarse como la referencia en materia de informacion y orientacion de las distintas
generaciones de personas mayores para el desarrollo de sus proyectos de vida con la mayor
autonomia posible.

Esto implica que, ordinariamente, sea el recurso al que las personas mayores, de distintas
generaciones, acuden en primera instancia para informarse y recibir orientacion, personalizada y
especializada, para el desarrollo de sus proyectos de vida individuales y colectivos.

4.- MISION, OBJETIVOS Y DESTINATARIAS POR PRESTACIONES

MISION

Facilitar a las personas mayores de 60 afios, informacion y orientacion personalizadas sobre
multiples cuestiones relativas a su proyecto vital, asi como apoyos para poner en marcha o
consolidar iniciativas colectivas, a fin de desarrollar una vida plena y participar socialmente.

Se trata de que las personas mayores de 60 afios, de toda edad y situacion, puedan contar con
un servicio online y una red de oficinas y puntos presenciales de referencia para:

= Obtener (y facilitar) informacién en relacién con el conjunto de sus aspiraciones, necesidades
expectativas e intereses (informacion estandarizada).

= Recibir (y prestar) orientacion personalizada para el desarrollo de sus proyectos de vida
individuales, de pareja... (respuesta a consultas personalizadas, incluyendo busquedas
proactivas y acompafiamiento a lo largo de un proceso, si se desea).

= Disponer de (y ofrecer) apoyo (informacion, orientacion y capacitacion mediante formacion
0 seguimiento) para disefiar, poner en marcha y/o consolidar iniciativas colectivas, suyas o
intergeneracionales, orientadas al bien comun o interés general y centradas, por
tanto, en un sector de poblacién y/o en la comunidad, nunca en un grupo
predeterminado de personas (promocion de iniciativas).
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OBJETIVOS

Mediante estos apoyos para la autonomia y el ejercicio de la autodeterminacion, las personas,
parejas, familias y grupos destinatarios pueden:

= Adoptar decisiones de forma personal, informada y consciente, sobre el modo en que desean
vivir las distintas etapas de esta fase, amplisima, del ciclo vital.

= |mpulsar sus proyectos de vida -a nivel individual, de pareja o familiar y colectivo- segun sus
expectativas, aspiraciones, deseos, valores, intereses, necesidades...y capacidades, desde un
enfoque de promocion de la autonomia y la vida plena a lo largo de todo el ciclo vital.

= Activar iniciativas colectivas que les permitan desplegar sus capacidades y talento al servicio
del bien comun (voluntariado, proyectos auto-gestionados, intergeneracionales...).

Se pretende que el apoyo ofrecido sirva para impulsar los proyectos de vida de las personas
mayores, de acuerdo con sus aspiraciones, valores, deseos, intereses y capacidades, tanto a nivel
individual, de pareja o familiar, como colectivo. Y para activar proyectos e iniciativas que les
permitan desarrollar sus capacidades y talento, al servicio del bien comuin y con un impacto en la
comunidad en la que se insertan las oficinas y puntos de informacion.

Tras la implementacién, se habran impulsado y desplegado: el enfoque de vida plena; politicas
con las personas mayores auténomas; un nuevo servicio alineado con el modelo comunitario;
sinergias entre sectores y agentes; un instrumento de promocion del envejecimiento activo; el
talento y la participacién social de las personas mayores; una herramienta de prevencién socio-
sanitaria... Y: procesos participativos, el desempefio de capacidades y roles, proyectos de vida,
individuales y colectivos, impactos locales de los proyectos en las comunidades, etcétera.

Sobre estos y otros aspectos deben girar los indicadores de evaluacién de resultados e impacto.

DESTINATARIAS

= las prestaciones de informacidén y orientacidn o, en su caso, intermediacién se dirigen a
personas, parejas o familias.

= |as prestaciones de promocién para el disefio, puesta en marcha o desarrollo de iniciativas

colectivas (informacién, orientacion y capacitacién mediante formacién o seguimiento/apoyo
técnico) se dirigen a grupos (iniciativas organizadas, con figura juridica).
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Participacion de las personas destinatarias

Existe unanimidad, entre las organizaciones y redes de personas mayores, en que las personas
mayores deben participar: a) en el disefio y evaluacion del servicio; b) en su ejecucidn, facilitando
informacién y orientacién, por un lado, y ofreciendo apoyo a iniciativas colectivas, por otro.

En todos los casos:

= En funcidon de su experiencia, conocimiento y capacidades.

= Reforzando su capacitacién para el desempefio de actividades que, siendo voluntarias
requieren de cualificacién, procurando promover que sea una participacién paritaria y
actuando, en su caso, sobre las causas que pudieran dificultar la participacion de las mujeres.

= Endidlogo con el equipo técnico, contando con su apoyo y validacién.

En este sentido, es preciso crear una sensacion de confianza y autopercepcion de competencia
entre las personas mayores que participen en el servicio, basada en elementos objetivos.

Por otro lado, los consejos de las personas coetaneas tienen credibilidad e influencia. Compartir
con otra persona o grupo las soluciones que una misma ha ido encontrando sucede, no pocas
veces, de forma natural. Y se ha de favorecer también en este marco, en el que ademas resulta
posible y necesario validar la informacién técnicamente. De este modo, se asegura una maxima
difusion de la informacién y el valor afiadido de la transmision entre pares (confianza, cercania...)
a la par que la certidumbre y actualidad de la informacién facilitada.

Por estos, entre otros motivos, se contempla que las organizaciones de personas mayores puedan
incorporar puntos de informacion o incluso oficinas. Y que, ademds de recibir y trasladar
informacién del servicio centralizado puedan compartir con éste informacion de interés general:
recursos e iniciativas de la zona, respuestas que se han generado en relacion con intereses,
aspiraciones, necesidades..., generadas o no por las propias personas mayores y que puedan ser
de interés para otras, etcétera.

Estos flujos de informacién sobre recursos, iniciativas... se producirian también de forma
espontanea en la web o a través de redes sociales (por ejemplo, grupos de whatsapp), facilitando
este tipo de espacios y explicitando que en estos casos no existe validacion técnica.

Ademas, la colaboracidon de las organizaciones de personas mayores y de las administraciones
publicas puede contribuir en gran medida a alcanzar una difusion amplia del servicio y las oficinas,
muy necesaria en la fase inicial.

M3s alla de la implicacién de personas mayores concretas, es importante que la oficina o el punto
de informacion estén conectados con la dindmica del centro social de personas mayores, cuando
su gestion descanse sobre el mismo.

Esto significa, al menos, que las personas socias conozcan el servicio, lo utilicen y sean proactivas
en la transmisién de informacion, de modo que el servicio se articule con los canales formales e
informales, o no formales, de transmision de informacion en el entorno o la comunidad.

En todo caso, es necesario reflexionar sobre cdémo articular servicio — centro — comunidad y
generar experiencias y, posteriormente, modelos en este sentido.
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5.- PRESTACIONES Y DELIMITACION RESPECTO A OTROS SERVICIOS

Como se ha sefialado, el servicio incluye tres tipos de prestaciones segln destinatarias:

¢ Informacién estandarizada y orientacién personalizada (respuesta a consultas) para personas,
parejas y familias, a fin de desarrollar su proyecto de vida.

e Promocién para grupos (organizados, con figura juridica) a fin de desarrollar iniciativas
colectivas orientadas al bien comun o interés general.

Se trata de un servicio especializado en personas mayores que ofrece informacion y orientacién
sobre cualquier contenido de interés para ellas a lo largo del ciclo vital: alternativas de
convivencia, alternativas de ocupacion (incluyendo voluntariado, asociacionismo...), jubilacion,
aprendizaje a lo largo de la vida, ocio, consumo, apoyos ante situaciones de dependencia,
testamento y testamento vital, herencias y un largo etcétera.

Los contenidos de las prestaciones de informacion y orientacion a personas, parejas o familias
son multiples y se abordan a la carta (respondiendo a todas las demandas).

Desde el enfoque de vida plena, se ha elaborado una clasificacion de necesidades que servira de
base para una identificacién previa de contenidos a estandarizar por el servicio centralizado y
para el disefio de la encuesta a personas mayores (ver anexo 3).

Los contenidos de informacion y orientacién pueden abarcar, por tanto, el conjunto de
necesidades de las personas mayores, pero: a) se orientan a atender la demanda y necesidades
concretas de las destinatarias y usuarias de los servicios; b) tienen presentes a todas las personas
destinatarias y, por tanto, las distintas etapas de esta fase del ciclo vital, con un énfasis inicial en
las primeras etapas para hacer frente al déficit actualmente existente.

La diversidad existente, incluso de generaciones, entre los 60 y los 100 afios de edad, implica
considerar una bateria amplia de contenidos y perfiles, asi como diferenciar claramente al menos
dos etapas, antes y después de que el proceso de envejecimiento u otros factores hagan emerger
situaciones de dependencia o fragilidad.

No es objeto del servicio online, ni de las oficinas, coordinar ni articular recursos, pero si facilitar
a las personas informacion y orientacién —vy, en algunos supuestos intermediacién- para acceder
a los recursos institucionales y sociales. Ello desde un conocimiento profundo de las distintas
redes o sistemas publicos, los espacios de interseccion entre ellos (socio-cultural, socioeducativo,
socio-sanitario...) y las iniciativas de otros sectores y en particular de las entidades de iniciativa
social. Este planteamiento responde a un enfoque de atencién centrada en la persona que
informa este proyecto y, en general, los servicios a personas.

Definicion de las prestaciones

En el contexto del servicio cabria definir las prestaciones que ofrece del siguiente modo.

Informacidn: prestacion que posibilita a las personas acceder, bajo demanda o por iniciativa del
propio servicio, a un conocimiento adecuado vy suficiente sobre derechos y recursos de utilidad
para atender sus necesidades, desarrollar su proyecto de vida, con la mayor autonomia posible y
de acuerdo con sus aspiraciones e intereses, y participar socialmente, si asi lo desean,
contribuyendo al bien comun.

13



Orientacién: prestacidon en virtud de la cual las personas reciben propuestas y asesoramiento
personalizados, siempre bajo demanda, acerca de las gestiones a realizar o, con mas amplitud,
sobre los posibles itinerarios a recorrer y los recursos mas ajustados a su proyecto de vida plena,
atendiendo a su situacion, deseos, aspiraciones, intereses, necesidades y capacidades.

La orientacion puede traducirse en la respuesta puntual a una o varias consultas o en un proceso
de acompafiamiento que puede incluir intermediacién, pero nunca la realizacion de tramites
administrativos. La intermediacién cabe en situaciones de discriminacion u otras que requieran
un apoyo adicional para facilitar el acceso a un recurso (derivacion, pudiendo incluir la
preparacién de la personay el contacto previo con el recurso, o incluso el acompafiamiento en la
fase de acogida), a una iniciativa o a una red de apoyo informal o comunitaria.

Promocidn: apoyo para el disefio, puesta en marcha o consolidaciéon de una iniciativa colectiva
orientada al bien comun o al interés general. Dicho apoyo articula prestaciones de informacion,
orientacion y capacitacion (formacion y/o apoyo técnico) en el desarrollo de un proyecto, a
grupos u organizaciones. Su provision requiere de profesionales con un perfil polivalente
(informador/orientador/promotor) en el servicio online y en las oficinas. En menor medida, en
los puntos que realizarian una funcion de transmision presencial de informacién estandarizada.

Delimitacion de Altxor 7.0 respecto a otros servicios

A diferencia de otros servicios:

= Es un servicio integral. Aborda el conjunto de necesidades de informacién de las distintas
etapas de esta fase del ciclo vital y desde un enfoque de vida plena.

= Esun servicio especializado. Se dirige, exclusivamente, a personas mayores y se disefia junto
con ellas y de acuerdo con las necesidades, aspiraciones, expectativas e intereses de las
distintas generacionesy perfiles de personas mayores. No se dirige a la ciudadania en general.

= Es un servicio personalizado y continuado. Responde a consultas personales y, mientras la
persona usuaria lo desee, ofrece acompafiamiento personalizado a lo largo de un proceso
vinculado a la resolucion de una necesidad, a una etapa de la vida..., o de forma permanente.

= Es un servicio proactivo. Se acerca a las personas mayores, informa sobre su existencia, se
anticipa a las necesidades y demandas de informacion y, bajo suscripcion, busca y ofrece
informacién periddica sobre diversos contenidos de interés para la persona usuaria.

= Sedirige a personas, parejas, familias y grupos (iniciativas organizadas, con figura juridica).

El servicio tiene un cardcter especializado en la atencidn a las personas mayores, diferenciandose
de servicios generales como Zuzenean o las oficinas de atencion ciudadana, e integral,
diferencidndose de servicios especificos (de salud, servicios sociales...)

Ademas, ofrece informacién personalizada, a demanda y de forma proactiva, acercando la
informacién a la comunidad (entidades, empresas, centros para personas mayores...) E incluye
orientacion personalizada — puntual o continuada- para el desarrollo de proyectos de vida plena
(respuesta a consultas...) y prestaciones de promocién para el desarrollo de iniciativas colectivas.

Finalmente, para todo ello, trabaja en red con los diferentes recursos de informacion, publicos y
privados, a los que no sustituye y con los que se coordina.
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6.- ENFOQUE Y PRINCIPIOS O VALORES

El servicio se desarrolla desde un enfoque de vida plena, centrado en el conjunto de las
necesidades humanas, en la busqueda activa de la felicidad, la autodeterminacion, la autonomia
y la generatividad a lo largo de todo el ciclo vital.

Y conforme al modelo comunitario de atencién y al Marco Europeo Voluntario de Calidad para los
Servicios Sociales® se presta de manera personalizada, integral (conjunto de necesidades) y
continuada (a lo largo de la vida), asi como proxima y participativa, con el concurso de las
personas mayores en el disefio, evaluacion y ejecucion de las prestaciones, tanto en su formato
presencial como digital (servicio online).

En coherencia con este modelo y marco:

v" Ofrece una atencidn integral, personalizada y continuada, estableciendo un vinculo estable y
proactividad en la relacién con quien utiliza el servicio si lo desea (por ejemplo, busqueda y
traslado de informacién a partir de una pauta definida por la persona usuaria).

v Articula la participacién de las personas destinatarias en el servicio, desde su disefio a la
evaluacion, incluida la provision (disefio, ejecucién, evaluacién...) de sus tres prestaciones
(informacion, orientacién, promocién), generando y compartiendo informacion vy
conocimiento con el equipo técnico del servicio centralizado vy las oficinas.

v" Contempla un servicio online centralizado para generar economias de escala en el espacio
digital, a la par que una red de atencion proxima y descentralizada (adaptada a las
caracteristicas, necesidades y capacidades de cada zona), en la que pueden participar otras
instituciones y las propias organizaciones de personas mayores.

v" El servicio centralizado y la red posibilitan el andlisis permanente de las necesidades,
expectativas y aspiraciones de las personas mayores, mediante técnicas cuantitativas y
cualitativas y la relacién con las propias personas mayores en oficinas y puntos (vision 3609).

Otros principios o valores

= Participacidn organizada de las personas mayores entendida como aportacion de su talento
a través de iniciativas colectivas orientadas al bien comun o al interés general, como una
expresion mas de su proyecto de vida plena.

= Cooperacion publico-social en el disefio, gestion y evaluacién y actualizacién del servicio,
contemplando distintas modalidades de gestion de las oficinas en el pilotaje, incluida la
cogestidon entre una institucion y una organizacién de personas mayores.

= Atencion a la diversidad de generaciones, recorridos..., perfiles y situaciones de las personas
mayores, y promocion, por tanto, de la igualdad de oportunidades.

= Solidaridad y cooperacidn intergeneracional, promoviendo el bien comuin y las oportunidades
de personas mayores y jovenes a través de iniciativas compartidas.

= Percepcion social y autopercepcion de las personas mayores como diversas, autéonomas,
capaces y activas... y de estas etapas del ciclo vital como etapas de disfrute, vida plena y
participacion social luchando contra el estigma y visibilizando su talento y contribucién.

1 Servicios Sociales de Interés General (SSIG) entendidos como servicios a personas, esenciales y de caracter
relacional, prestados por personas a personas (sanitarios, educativos, de servicios sociales en sentido estricto).
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7.- RECURSOS

6.1. ESPACIOS Y EQUIPOS

Como primera aproximacion, a fin de profundizar, se piensa en los siguientes espacios y equipos.
6.1.1. Digitales

Espacios o herramientas:

= Espacio WEB (ecosistema en torno a la autonomia y los proyectos vitales de las personas
mayores) con posibilidad de interaccion y diversos sub-espacios que permitan operar a
diversos agentes que forman parte del ecosistema, incluidas las propias personas y
organizaciones de mayores. En formatos adaptados a distintos perfiles y que se puedan
visualizar en diversos soportes (PC y diversos dispositivos portatiles).

= APP para acceso a informacién vy realizacién de consultas, incluyendo servicios (a estudio)
desde RSS para difusién de informacion actualizada a personas suscritas, pasando por un
mapa de recursos o un calendario de eventos, a una caja fuerte digital.

= Redes sociales (difusion): grupos de whatsapp, como red de informacion, y progresivamente,
quizas, Twitter, Facebook e Instagram.

=  Atencidn personal no presencial: con cita previa, en horario de mafiana y tarde, y a través de
diversos medios no presenciales (teléfono, correo electrénico, redes sociales...).

Equipos:
= Equipo para la generacién de contenidos digitales, a partir de la tipologia de necesidades, que
incluya su alimentacién (actualizacion y, en su caso, ampliacién) posterior.

= Equipo para la puesta en marcha y posterior despliegue del servicio online encargado de:

v La gestion de contenidos.
v Lainformacién y orientacién a personas.
v La promocion de iniciativas colectivas.

Inicialmente, 6 personas, con perfiles polivalentes (documentalista, informador/a —orientador/a,
promotor/a) y bilinglies, pudiendo variar la asignacién de tareas en funcién de las necesidades
asociadas a la gestion de contenidos (mayores inicialmente) y la informacion, orientacion y
promocion (deseablemente crecientes, aunque el crecimiento quizas no sea lineal).

6.1.2. Presenciales:
Espacios o herramientas:

= Oficinas. Un espacio, exclusivo o no, pero sin barreras de acceso ni internas, que incluya al
menos tres huecos (50m2): un espacio de trabajo personal (con mesa, silla, teléfono,
impresora), un espacio para entrevistas (acogedor, con sofas o butacas...) y otro para sesiones
grupales (o un espacio diferenciado para cada uso), ademas de un bafio adaptado.
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=  Puntos deinformacién. Un panel en lugar visible y transitado (interiory, si es posible, también
exterior); un espacio disponible para reuniones grupales.

Las oficinas podrian soportarse en estructuras ya existentes como, por ejemplo, centros sociales
de personas mayores de tamafio suficiente.

En estos supuestos, es preciso seleccionar los centros en base a criterios asegurando que se
cumplen los requisitos necesarios: a) caracteristicas del espacio; b) conexién de la oficina — o
punto de informacidn, en su caso- con la dindmica del centro social, constituyéndose a tal efecto
una comisién de personas mayores que se coordinen con el staff que asuma las funciones del
servicio y canalice la participacién de las personas mayores en el mismo; ¢) otros que se definan.

Equipos:
= Oficinas. Al menos dos jornadas completas (horario de mafiana y tarde).
=  Puntos. Un equipo de personas voluntarias con apoyo del servicio centralizado que se

encargan de mantener al dia el panel de informacién y planifiquen otras actividades de
difusion, presenciales o digitales (grupos de whatsapp).

6.2. PRESUPUESTO

El presupuesto del proyecto presentado al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 es el
siguiente (en millones de euros).

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 TOTAL
GV 0,1 0,3 0,35 04 |045 0,75 235
MRR 1 034 | 083 | 025 0,2 0,15 277

La cuantia correspondiente a 2021 se incluyd en los presupuestos de 2021, existiendo un
compromiso con el desarrollo del proyecto con financiacion propia, al nivel que resulte posible.

La aportacion del Gobierno Vasco crece de forma constante y, particularmente, en 2026, cuando
se realizara la evaluacion final y el disefio del escalado.

La aportacidon de la Unidn Europea, a través del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia es
importante inicialmente y disminuye progresivamente, en la medida que, a partir de 2027, se
entiende generadas las transformaciones estructurales necesarias para la consolidacion de esta
iniciativa enmarcada en politicas experimentales o de transicién con las personas mayores.

En todo caso, la ejecucidn de las inversiones se proyecta a 2026, de acuerdo, a nuestro entender
con el criterio de la Unidn Europea, pero el Ministerio sélo ha considerado las partidas hasta 2023.
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6.3. CRONOGRAMA

El cronograma previsto es el siguiente.

QUE SE OBTIENE FECHA DE FECHA DE
Producto o servicio INICIO CIERRE

Disefio del servicio online (web, APP, sistematizacién de
contenidos) y los prototipos de oficinas (benchmarking en su caso
y planteamiento) dinamizando una experiencia piloto de Open 2021 2021
Government Partnership (OGP).
Encuesta, licitacidn, resolucion y adjudicacion del servicio online 2022 (Q2)
centralizado y habilitacion de las tres oficinas piloto, con modelos

. _ . 2021 Encuesta
diversos, y canales con el servicio centralizado.

permanente

Puesta en marcha del servicio on line y de las oficinas piloto:
habilitacion del local, configuracion y formacion de equipos,
articulacién de la red de oficinas (mecanismos de intercambio,
coordinacidn y colaboracién, coordinacién con Zuzenean y otros 5022 2023
servicios y programas del gobierno, prestaciones online de disefio
centralizado, formacién...) y elaboracion del plan de trabajo 2022-
2024.
Despliegue de las oficinas (apertura, difusién / campafia de
comunicacion, grupos de trabajo con instituciones y personas
mavyores, actividades online, atencion telefénica y presencial 2022 2023
descentralizada, etc.).
Evaluacién continua, con participacién de las personas usuarias y
destinatarias a partir de 2022. 2022 2023
Sistematizacién y transferencia de conocimiento (escalado). 5023 2026
Evaluacién final. 2026 2026
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8.- MODELO DE GESTION Y PILOTAJE

El servicio online se gestionara por el Departamento competente en materia de politicas sociales
y en particular por la Direccién responsable de politicas con las personas mayores. Actualmente,
el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales y la Direccién de Servicios Sociales.

El servicio ofrecerd prestaciones online, estandarizadas (informacién) y personalizadas
(informaciéon y orientacion), pero nunca presenciales. Asimismo, recabard y transferird
informacién y conocimiento. Y, en este sentido, mantendrd un flujo bidireccional con las oficinas
-y, en su caso, puntos de informacion-, favoreciendo economias de escala y promoviendo el
aprovechamiento y socializacion de la informacion.

La conexion de las oficinas con el servicio online y, en particular, con la web, la APP vy las redes
sociales, implican que se entiendan como un servicio. En todo caso, mas alld de los aspectos que
definan los protocolos, su funcionamiento y gestion serd independiente.

Se configurard una unidad de gestion del proyecto en la Direccion de Servicios Sociales del
Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. Esta
serd la encargada de la puesta en marcha, seguimiento, evaluacion y actualizacion (permanente
durante la fase de disefio y pilotaje) del servicio online y de la cooperacion con las oficinas piloto
y los puntos, junto con los equipos referidos, siempre en contraste con EAB y OGP.

Respecto a las oficinas —y, en su caso, puntos de informacion- se contemplan distintos modelos
de gestion: publico, social o mixto. Las iniciativas y el modelo de gestion de cada una de ellas se
concretaran durante la fase de disefio del servicio, junto con las instituciones y/o entidades que
las impulsan, y se pilotardn después. Todos los modelos han de definir las previsiones respecto a:

= |aconexién de las oficinas o puntos y el servicio centralizado, formalizando protocolos de
colaboracién que incluyan los flujos de informacién en las dos direcciones;
= |a participacidn de las personas mayores en el disefio, ejecucion y evaluacion del servicio.

La eleccion del modelo de gestion, del espacio o lugar concreto en el que ubicar una oficina, debe
guardar coherencia con los requisitos basicos a garantizar en la provision del servicio.

El disefio de cada oficina —o punto- y su gestion se articulard por la institucion y/o entidad
responsable del mismo, dentro de las especificaciones generales aqui incluidas y, como se ha
sefialado, en el protocolo de cooperacién con Gobierno Vasco. Por otro lado, el disefio de las
oficinas incluird una evaluacion, previa y posterior al pilotaje, de los costes de los diferentes
modelos de gestidn. El disefio inicial se ajustara a las previsiones de escalado, de modo que el
pilotaje se oriente a explorar las posibilidades de un servicio de calidad y, al mismo tiempo, viable.

Se maximizaran la participacion vy la eficiencia, asi como, siempre que resulte adecuado a los fines
del proyecto, el desarrollo de funciones a escala (desde el servicio online) y el aprovechamiento
de recursos ya existentes.

En 2021 se realizara el disefio del servicio online y presencial. Se aplicardn a este proceso de
disefio, implementacion, evaluacion y actualizacion (ciclo PDCA) los dambitos o principios
(informacién/open data/transparencia, integridad, rendicidon de cuentas y participacién de las
partes interesadas) y la metodologia de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership) que persigue, entre otros aspectos, utilizar las tecnologias digitales para fortalecer
la gobernanza. La experiencia que se derive de la aplicacion de la metodologia OGP a este ambito
serd de utilidad para su transferencia a otros ambitos de actuacién del Departamento.
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Asimismo, se mantendrd activa una encuesta a personas mayores para identificar areas y
contenidos concretos de interés. Inicialmente, se trabajard con una muestra, pero la encuesta
seguird abierta (online). Por otro lado, se solicitard que la cumplimenten a las personas que se
acerquen por primera vez al servicio online o a las oficinas o puntos de informacién. Asimismo,
se difundird, junto con la informacién del servicio, en las organizaciones de personas mayores.

En 2022 y 2023 se realizard el pilotaje del servicio online y de las tres oficinas.

El servicio online, mediante una web especializada, que permita la interaccién personalizada con
las personas mayores (bidireccional), una APP y el uso de redes sociales, se gestionara por la
Direccion de Servicios Sociales del Gobierno Vasco y alimentara de contenidos a las oficinas.
En todo caso, las oficinas seran siempre servicios descentralizados, adecuados a las caracteristicas
de cada territorio, presenciales y al mismo tiempo conectados con un servicio centralizado online,
gestionado por Gobierno Vasco (semipresenciales).

En el disefio de prototipos de las oficinas piloto y su evaluacion y actualizacién intervendran
organizaciones de personas mayores, asi como instituciones publicas. Respecto a la
implementacion, los prototipos podran contemplar diversas modalidades de provisiéon de las
prestaciones: gestion publica, autogestion por las organizaciones de personas mayores o mixta.

Durante el pilotaje, se pondran en marcha distintos modelos de oficinas y al menos uno contara
con la participacién de una organizacién de personas mayores en la gestion. En todo caso, las
personas mayores participaradn en la actividad de las oficinas mediante un equipo de personas
voluntarias que serdn capacitadas por el personal del servicio centralizado.

En 2023 se realizard una evaluacién y se disefiard una fase de extensién del servicio
semipresencial con puesta en marcha de nuevas oficinas o puntos de atencién que se iniciard en
2024 y concluira en 2026.

En su caso, en 2024 se podrian iniciar los trabajos para trasladar el disefio del servicio, una vez
consolidado, al ambito normativo a través de la aprobacién de una norma que regule esta y otras
actuaciones orientadas a impulsar los proyectos de vida de las personas mayores desde un
enfoque de vida plena y promover su participacidn social.

Como se sefialaba en el encuadre, se pretende asi desplegar una bateria de politicas y medidas
de planificacion y normativas orientadas a promover un nuevo enfoque centrado en la promocién
de la autonomia vy la satisfaccién de las necesidades integrales de las personas mayores (vida
plena) en todas las etapas de esta fase del ciclo vital.

E impulsar no sdlo la transformacion de los cuidados y la mejora de la atencién a quienes se
encuentran en situacién de dependencia y fragilidad, sino también una nueva forma de mirar a
las personas mayores como ciudadanas activas y protagonistas de su propio destino.

Una perspectiva que reclaman el reto demogréfico (envejecimiento/rejuvenecimiento de la
poblacién y autonomia/dependencia de las diversas generaciones) y cambios sociales relevantes
como: la emergencia de una nueva etapa del ciclo vital entre la edad propia de la jubilacién vy la
emergencia de situaciones de fragilidad o dependencia (aumento de la esperanza de vida y de
vida libre de discapacidad); y la transformacién de las aspiraciones, expectativas, necesidades y
capacidades de las nuevas generaciones de personas mayores.
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PARTICIPANTES EN LA FASE DE DISENO (VER FICHA OGP) vy, en su caso, en los pilotos

LIDERA.

Gobierno Vasco. Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales.
- EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO
BERDINTASUN, JUSTIZIA
ETA GIZARTE FOLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA Y POLITICAS SOGIALES

COLIDERA.

Innobasque.
@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

PARTICIPAN

S Open
} Government
EOb Partnership

Comisignds Euskadi

Personas
Miyores de
Euskod

En el marco de la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi, OGP Euskadi y, en su caso, en la ejecucién

MDCE - Euskadiko Adinekoen Batzordea Vias habituales de participacién OGP Euskadi
= Eusko Federpen. Foro Regular
o Agijupens.
o Lascuatro Torres. Foro abierto
o Nagusiak.
= LARES Euskadi. Web OGP
=  Helduak Adi!
= SECOT.
= Nagusilan.

En el marco de OGP Euskadiy, en su caso, en la ejecucién

*  Diputacién Foral de Alava.
= Diputacién Foral de Bizkaia.
=  Diputacion Foral de Gipuzkoa y Fundacion Adinberri.
= EUDEL
o Ayuntamiento de Bilbao.
o Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian.
o

Diputacion Foral de Gipuzkoa

siiiin )
= Arabako Foru Aldundia 2 H g
Diputacién Foral de Alava ' a’a
» : Gipuzkoake Foru Aldundia

foru aldunc
t EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA
ASOCIACION DE MUNICIPIOS VASCOS

diputacior
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ANEXO 1. FICHA DE ALTXOR 7.0 en Euskadi Next.

PROYECTO N2 ALTXOR 7.0. Servicio piloto de apoyo a los proyectos
vitales de las personas mayores (GV).
a) Descripcién Servicio piloto de apoyo a los proyectos vitales de las personas mayores: servicio
de lainversion online de informacion, orientacién e intermediacion para personasmayores y tres
oficinas piloto, semipresenciales, de apoyo a sus proyectos vitales.

Este proyecto se centra en facilitar a las personas mayores de 65 afios, o cercanas a
la jubilacion, informacion, orientacion e intermediacidn, personalizadas, sobre
diversas cuestiones relativas a sus proyectos vitales (alternativas de convivencia y
ocupacion, jubilacién, aprendizaje a lo largo de la vida, ocio, apoyos ante situaciones
de dependencia, testamento y testamento vital, herencias, etc.) desde que alcanzan
una edad cercana a la jubilacion hasta el final de la vida, de modo que puedan
desarrollar una vida plena y participar socialmente. Para ello se disefiaran y se
pondrdn en marcha un servicio centralizado online — web interactiva, APP de apoyo
a proyectos vitales- y tres oficinas piloto descentralizadas (una por territorio
histérico) y semipresenciales.

b) 2021
Implementacion = Disefio del servicio online y semipresencial (oficinas piloto) atendiendo a la
de la inversion metodologia de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP).

=  Encuesta para identificar areas y contenidos concretos de interés.

= Disefio de la web y sistematizacién de contenidos.

= Disefio de la APP.

= Habilitacién de las tres oficinas piloto y de canales con el servicio centralizado.

2022

= Puesta en marcha del servicio online y de las tres oficinas piloto (una en cada
territorio), incluyendo acciones de formacion.

= Campaila de comunicacién y despliegue del servicio: web interactiva, APP,
oficinas y activacion de flujos entre el servicio centralizado y estas.

2023

=  Evaluaciény disefio de la fase de transferencia.

2024...

=  Ejecucién de la fase de transparencia: difusién del servicio y extension de
oficinas.

= Consolidacion normativa y en la planificacién.

Se configurard una unidad de gestion del proyecto en la Direccién de Servicios
Sociales del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco, encargada de la puesta en marcha, seguimiento, evaluacion y actualizacidon
del servicio y de las oficinas piloto, a partir de la experiencia y con la participacion
de las personas mayores (comision o consejo en el seno de la Mesa de Dialogo Civil
de Euskadi).

En 2021 se realizard el disefio del servicio online y presencial, junto con
organizaciones de personas mayores en el marco de una comisién o consejo de
mayores de la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi y, en colaboraciéon con
Innobasque, se aplicaran a este proceso de disefio, implementacion, evaluacion y
actualizacion (ciclo PDCA) los &mbitos o principios informacion/open
data/transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion de las partes
interesadas) y la metodologia de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open
Government Partnership) que persigue, entre otros aspectos, utilizar las
tecnologias digitales para fortalecer la gobernanza. La experiencia que se derive de
la aplicacion de la metodologia OGP a este ambito sera de utilidad para su
transferencia a otros ambitos de actuacion del Departamento.

Asimismo, se realizard una encuesta dirigida a una muestra de personas mayores
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PROYECTO N2 ALTXOR 7.0. Servicio piloto de apoyo a los proyectos

vitales de las personas mayores (GV).
para identificar areas y contenidos concretos de interés.En 2022 y 2023 se realizara
el pilotaje del servicio online y de las tres oficinas.

El servicio online, a través de una web especializada, bidireccional, que permita la
interaccion personalizada con las personas mayores, y una APP se gestionara por la
Direccion de Servicios Sociales del Gobierno Vasco a través de entidades o
empresas. El servicio alimentard también de contenidos a las oficinas piloto
semipresenciales en cada territorio histdrico y gestionara la APP. Durante el
pilotaje, se pondran en marcha distintos modelos de oficinas y al menos uno de ellas
contara con la participacion de las propias personasmayores en actividades de
informacion y orientacién a personas mayores. Las personas que realicen labores
de informacion y orientacién serdn capacitadas por el personal del servicio
centralizado.

Algunas organizaciones de personas mayores podrian participar también en la
gestion del servicio semipresencial. Asimismo, durante 2021 estd previsto
desarrollar contenidos de informacidén y materiales de apoyo, asi como el soporte
online (web+APP) y el disefio de los modelos de gestion de las oficinas piloto. En
2022 se pondra en marcha el servicio online y las oficinas (una en cada territorio
histérico y en municipios con caracteristicasdiversas). En 2023 se realizard una
evaluacion de los pilotajes y se disefiard una fase de extensién del servicio
semipresencial con puesta en marchade nuevas oficinas o puntos de atencién que
se iniciard en 2024 y concluirad en 2026.

El Gobierno cuenta con la colaboracion de Eusko
Federpen - Federacién Territorial de Asociaciones Provinciales

de Pensionistas vy Jubiladosde Alava, Guiplzcoa y Vizcaya en el disefio del
servicio, asi como para el desarrollo de al menos una de las oficinas piloto con un
modelo de participacién de las propias personas mayores.

c) Presupuesto 2021 ‘ 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
tc?taly -, GOBIERNO | 100.000 300.000 | 350.000 | 400.000 | 450.000 | 750.000 | 2.350.000
distribucion
temporal (2021- Lasss
2025) UNION 1.000.000 | 340.000 | 830.000 | 250.000 | 200.000 | 150.000 | 2.770.000
EUROPEA -
MRR

El proyecto tiene continuidad a partir de 2023, realizdndose progresivamente su
escalado a partir de 2024, de acuerdo con el disefio de la fase detransferencia. En
coherencia con su consolidacién progresiva, la aportacion del MRR va disminuyendo
y aumentando la de Gobierno Vasco.?

d) Descripcién

delos 2021 L . ) ) . - : .
elementos = Disefio del :c,ervu:lo O!’1|II’I€ y semlprese.noal (oﬂ.cmas piloto) atendiendo a la
I ———— metodologia dg la A.Il(.amza,para el Gobler.no Abierto (OGP).. ,
presupuesto = Encuesta para identificar areas y contenidos concretos de interés.
para = Disefio de la web y sistematizacion de contenidos.
los que se| " Disefio de la APP.
pide = Habilitacién de las tres oficinas piloto y de canales con el servicio
financiacién centralizado.

2022

=  Puesta en marcha del servicio online y de las tres oficinas piloto (una en cada
territorio), incluyendo acciones de formacion.

2 Nota: a partir de ese momento, entendiendo que cabia ejecutar inversiones hasta 2026.
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PROYECTO N2 ALTXOR 7.0. Servicio piloto de apoyo a los proyectos

vitales de las personas mayores (GV).
=  Campafia de comunicacién y despliegue del servicio: web interactiva, APP,
oficinas y activacion de flujos entre el servicio centralizado y estas.
2023
=  Evaluaciony disefio de la fase de transferencia.
2024...
=  Ejecucion de la fase de transparencia: difusion del servicio y extension de

oficinas.
=  Consolidacién normativa y en la planificacién.

actunl | anterpr | SEMEStre Hito

12 15 Q4 2021 | Servicio online y semipresencial (oficinas piloto) de apoyo a los proyectos
de vida de las personas mayores disefiados.

12 15 Q2 2022 | Servicio on line disponible y oficinas piloto abiertas.

12 15 Q4 2022 | Campafia de comunicacién realizada y despliegue del servicio: web
interactiva, APP y oficinas funcionando y conectadas.

12 15 Q22023 | N2 de personas usuarias habituales fidelizadas: 1.000 (afio base) x 30 =
30.000.

12 15 Q4 2023 | Evaluacidn y disefio de la fase de transferencia (escalado).

Esta ficha ha ido evolucionando desde un primer disefio en el marco de la elaboracién de EUSKADI
NEXT. Programa Vasco de Recuperacion y Resiliencia 2021-2026, hasta el actual que se ajusta a
las dltimas indicaciones del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
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ANEXO 2. FICHA DE ALTXOR 7.0 en OGP Euskadi Plan 2021-2024. Compromiso 5

Se incluye, a continuacion, la ficha y se adjunta el powerpoint con la sintesis del proyecto presentada en el foro regular y el foro abierto de OGP Euskadl.

K5 - SERVICIO ONLINE Y OFICINAS PILOTO SEMIPRESENCIALES DE INFORMACION, ORIENTACION

E INTERMEDIACION Y APOYO A LOS PROYECTOS VITALES DE LAS PERSONAS MAYORES
Disefiar e implementar un servicio online centralizado y tres oficinas piloto semipresenciales que ofrezcan a las personas mayores de 65 afios, o cercanas a la jubilacion, apoyo
para el desarrollo de sus proyectos vitales, individuales y colectivos, mediante prestaciones de informacidn, orientacion, intermediacién y acompafiamiento especializado (en
estas etapas de la vida), integral (sobre las distintas cuestiones de interés para el desarrollo de sus proyectos vitales) y personalizado.

FECHA DE INICIO Y CIERRE:2021-2024

¢QUIEN PARTICIPARA EN EL DESARROLLO?
QUE ADMINISTRACION LIDERA

Nombre de la institucion ‘ Departamento Nombre del contacto Cargo ‘ Correo electrénico Rol en el desarrollo
Gobierno vasco Departamento Igualdad, Rafa Lopez-Arostegui Asesor de Politicas | r-lopez- Promotor
Justicia y Politicas Sociales. Sociales arostegui@euskadi.eus
Nombre de la organizacion \ Nombre del contacto Cargo Correo electrénico Rol en el desarrollo
Innobasque ‘ Gotzon Bernaola Arifio Dtor. Innovacién Publica gbernaola@innobasque.eus Asesor
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrdnico Rol en el desarrollo
1 Santiago Larburu Presidente santilarburu@euskofederpen.com Co-diseo
Eusko Federpen Karmele Pefiagarikano info@euskofederpen.com
Inma Sanchez Inma.sanchez09@gmail.com
) Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrdnico Rol en el desarrollo
LARES José Ezkerra Presidente lares@lareseuskadi.org Co-disefo
3 Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrdnico Rol en el desarrollo
Agijupens José Agustin Arrieta Presidente arrietajoxeagus@gmail.com Co-disefo
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrdnico Rol en el desarrollo
4 Félix Ortiz de Zarate Presidente lascuatrotorres@hotmail.com Co-diseno
Las Cuatro Torres . .
Rakel Cruz Remedios lascuatrotorres@hotmail.com
5 Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrénico Rol en el desarrollo
Nagusiak Roberto Martinez Presidente roberto.martinez@nagusiak.org Co-disefio
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrdnico Rol en el desarrollo
6 Helduak Adi! Athonio Campos Presidente m!nolarrea@gma?l.com Co-disefio
Miren Larrea minolarrea@gmail.com
7 Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrénico Rol en el desarrollo
Secot Javier Fernandez de Trocéniz | Presidente troconiz@outlook.com Co-disefo
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Rol en el desarrollo
Co-disefno

Correo electrdnico
joserra.ecenarro@nagusilan.org

Nombre del contacto
Joserra Ecenarro

Nombre de la organizacion
Nagusilan

Cargo
Presidente

OTROS AGENTES IMPLICADOS

Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrdnico Rol en el desarrollo
9 Diputacion Foral de Araba Emilio Sola Diputado de Accidn Social Contraste
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrdnico Rol en el desarrollo
10 Diputacion Foral de Bizkaia Asier Alustiza Director General de la asier.alustiza@bizkaia.eus Contraste
promocion de la autonomia
personal
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electronico Rol en el desarrollo
11 Diputacion Foral de Gipuzkoa Carlos Alfonso Adinberri Contraste
Rakel San Sebastian
12 Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrénico Rol en el desarrollo
Ayuntamiento (EUDEL) Contraste
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electrénico Rol en el desarrollo
13 P Ca Bl M2 Angeles Pérez de Albeniz | Coordinadora del Plan B+60 marian.albeniz@bilbao.eus Contraste
Amagoia Ibarrondo Dtora.de Calidad y Evaluacién | amagoia@bilbao.eus
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electroénico Rol en el desarrollo
Eva Salaberria Rble. del Plan Ciudadano Eva Salaberria@donostia.eus
Donostia Lagunkoia
14 T ¢ S St Garikoitz Argote garikoitz agote@donostia.eus Contraste
Almudena Esteberena Responsable del servicio de Almudena Esteberena@donostia.eus
personas mayores
Nombre de la organizacion Nombre del contacto Cargo Correo electronico Rol en el desarrollo
15 Ayuntamiernto de Vitoria Gorka Urtaran Alcalde Contraste
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DESCRIPCION DEL COMPROMISO

A QUE RETO DA RESPUESTA | e  Mejora de los servicios de responsabilidad publica en cooperacién con la iniciativa social impulsando prestaciones de informacién, orientacion,
intermediacion y acompafiamiento, online y presenciales, integrales, especializados y personalizados, desde un enfoque de vida plena,
orientados a todas las personas mayores y gestionadas con su participacién, en una sociedad vasca crecientemente envejecida y digitalizada,
incorporando los parametros de OGP.

e Aumento de la responsabilidad corporativa de la Administracién en el didlogo y cooperacion con un colectivo significativo para Euskadi, co-
disefiando y desplegando iniciativas con la participacién organizada de las personas mayores.

El proyecto pretende ofrecer a las personas informacion, orientacion, intermediacién y acompafiamiento sobre diversas cuestiones relativas a
los proyectos vitales de las personas —jubilacidn, alternativas de convivencia y ocupacion, aprendizaje a lo largo de la vida, ocio, apoyos ante
situaciones de dependencia, testamento y testamento vital, herencias, etc.- desde que se acercan a la edad de jubilacién hasta el final de la vida
para que puedan desarrollar una vida plenay participar socialmente. Se quiere facilitar una toma de decisiones personal, informada y consciente,
sobre el modo en que desean vivir las distintas etapas de esta fase, amplisima, del ciclo vital. E impulsar recursos adaptados al perfil, expectativas,
valores... de las nuevas generaciones, y apoyos especializados, personalizados e integrales, de acuerdo con el Marco europeo voluntario de calidad
para los servicios sociales (servicios sociales de interés general: servicios a personas, de salud, educacion, servicios sociales...).

SITUACION DE PARTIDA El contexto al que responde y en el que se desarrolla el proyecto se caracteriza, entre otros aspectos, por:

® Lanecesidad de apoyo publico, gratuito y de calidad para el acceso a la informacién relevante en estas etapas de la vida, sobre los recursos de
atencion a las personas mayores y sobre las iniciativas y redes de relacion, participacidon y ayuda mutua promovidas por ellas mismas.

® Las dificultades de las personas mas vulnerables para acceder a la informacidn, los recursos y las redes, de una manera especial en un entorno
digital (brecha digital que afecta a buena parte de las personas mayores y a las mds vulnerables en particular por insuficiente capacitaciény
falta de medios econémicos y materiales principalmente).

® La emergencia, creciente, de nuevos perfiles de personas mayores con capacidades, talento y expectativas de vida plena en estas etapas del
ciclo vital y de participacién, social y politica, en sentido amplio. Etapas que entienden, por tanto, como un tiempo lleno de oportunidades
para desarrollar las distintas dimensiones de su vida, ampliar su perspectiva y seguir realizando una contribucién a la sociedad, teniendo en
cuenta que no sélo el envejecimiento, sino también el crecimiento personal, nos acompafian a las personas hasta el final de nuestra vida.

® La diversidad de itinerarios vitales, experiencias, cualificaciones, capacidades adquiridas a lo largo de la vida, en diversos contextos, con las
gue cuentan y que estan dispuestas a poner en valor y al servicio de una sociedad que precisa de su talento.

® El deseo, mayoritario, de las nuevas generaciones de personas mayores de seguir residiendo en su domicilio y su disposicion a ser cuidadas, y
cuidar, siempre que el cuidado no comprometa la salud, el ocio, el autocuidado y otras dimensiones fundamentales de la vida personal,
familiar y laboral (u ocupacional) de quien cuida.
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PARA QUE

QUE QUEREMOS
CONSEGUIR
resultados y objetivos
generales

El disefio, implementacién y evaluacion de un servicio de atencion online (Gobierno Vasco) y 3 oficinas piloto de atencion a personas mayores
(semipresenciales, alimentadas por el servicio anterior y ensayando distintos modelos de gestion de la atencidn presencial en la fase piloto),
definiendo previamente con la comunidad (organizaciones de personas mayores y que trabajan en su favor), a través de un proceso de participacion
y co-disefio, los medios necesarios para una atencion:

a) integral y, por tanto, diferenciada de los recursos especificos de cada sistema (salud, servicios sociales, aprendizaje a lo largo de la vida...)
pero conectada con ellos;

b) especializada, y, por tanto, diferenciada de la que ofrecen recursos dirigidos a toda la poblacién como Zuzenean o las oficinas de atencion
ciudadana, pero conectada con ellos;

c) y personalizada, dirigida tanto a personas y familias como a grupos, en relacidon con proyectos colectivos.

El co-disefio de los diferentes modelos de atencidn posibles. Por ejemplo, con distintos grados de participacién de equipos o asociaciones de personas
mayores en la provision de prestaciones sobre diversos contenidos (jubilacion, participacién social...). En el disefio del prototipo de las oficinas piloto
y su implementacion, evaluacion y actualizacion intervendran organizaciones de personas mayores y podran intervenir otros agentes publicos y/o
de iniciativa social o privada.

Los prototipos de oficinas podran adecuarse a las caracteristicas de cada territorio y contemplar diversas modalidades de organizacidn y provisidn de
las prestaciones, incluida la autogestion por las organizaciones de personas mayores o su participacién en la actividad de la oficina mediante un
equipo de personas mayores, con capacidades e itinerarios diversos, como informantes, orientadoras... En todo caso, las oficinas seran siempre
servicios descentralizados y semipresenciales, es decir, soportadas en un Unico servicio online gestionado por Gobierno Vasco, pero con atencién
presencial.

Se pretende, por Ultimo, que el apoyo ofrecido sirva de base para que las personas mayores impulsen sus proyectos de vida, de acuerdo con sus
expectativas, valores, intereses... tanto a nivel individual, o familiar, como colectivo, activando proyectos e iniciativas que les permitan desarrollar
sus capacidades vy talento, al servicio del bien comun (voluntariado, proyectos auto-gestionados, intergeneracionales...) y con un impacto en la
comunidad en la que se insertan las oficinas.

UNA VEZ
IMPLEMENTADO,
QUE HABRA

CAMBIADO: cémo y
en qué medida los
resultados esperados
contribuyen a dar
respuesta al reto

Un servicio alineado con el modelo comunitario - caracterizado por la personalizaciéon, continuidad, integralidad y proximidad de la atencién y la
participacion de las personas (mayores) destinatarias - y que incluye prestaciones de resolucion de consultas, informacién, orientacidon e
intermediacion para el acceso a recursos de todo tipo y acompafiamiento social, a lo largo de las diversas etapas e hitos de esta fase del ciclo vital.
Una visidn de las personas mayores, particularmente de las nuevas generaciones de personas mayores, como personas con talento y capacidades que
pueden poner al servicio del bien comUn o los intereses generales y con expectativas de una vida plena en esta fase, senior, del ciclo vital; vida plena
como paradigma de satisfaccion de necesidades integrales y crecimiento personal en dimensiones diversas que amplia la perspectiva del
envejecimiento activo.

Sinergias entre distintos tipos de actores; se ensayan alternativas o prototipos diversos; se canalizan y potencian el talento de las personas mayores,
contando con su participacion.
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A QUE QUEREMOS CONTRIBUIR

CcOMO Es un compromiso que pretende aplicar los estandares OGP a una politica social dirigida a las personas mayores:
CONTRIBUYE ® Aplicando a este proceso de disefio, implementacién, evaluacidn y actualizacién (ciclo PDCA) los ambitos o principios (informacidn/open data/transparencia,
A LA VISION integridad, rendicién de cuentas y participacion de las partes interesadas) y la metodologia de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
DE GOBIERNO Partnership) que persigue, entre otros aspectos, utilizar las tecnologias digitales para fortalecer la gobernanza.
ABIERTO ® Es una demanda de la sociedad y un compromiso del Plan de Gobierno del Gobierno Vasco para la legislatura 2020-2024. Se trata ademas de un proyecto
incluido en Next Generation Euskadi.
® |a aplicacidn de este procedimiento de alianza o partenariado para el gobierno abierto resulta coherente con la puesta en marcha en los Ultimos afios por la
Viceconsejeria de Politicas Sociales de la Estrategia vasca de gobernanza con las personas mayores y de Agenda Nagusi como metodologia de participacion
vinculada a la misma.
Conecta también con la dindmica propia del didlogo civil y, por tanto, con el derecho de las personas, familias, colectivos y comunidades destinatarias y
protagonistas de la intervencion social a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la fase de ejecucién, que la ley 6/2016,
de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi reconoce, “en los términos contemplados en la presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema,
sin menoscabar las facultades de decisién que correspondan a los 6rganos de gobierno de cada institucion”. Asimismo, la ley define el didlogo civil como un
proceso formal de interlocucion y colaboracion entre el sector publico y las organizaciones y redes del tercer sector social, para impulsar, orientar y evaluar las
politicas sociales y otras iniciativas del sector publico y del tercer sector social en el &mbito de la intervencién social (articulo 7, apartado 1y 2, de la ley 6/2016).
Representa, por tanto, un compromiso medible, de impacto y que sera co-disefiado con la sociedad civil, a través de Euskadiko Adinekoen Batzordea (comisién
de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi recientemente constituida), junto con otros proyectos relacionados dirigidos a las personas mayores.
A QUE e  Politicas sociales: politicas con las personas mayores y politica de cuidados sociales (promocién de la autonomia y la vida plena, politicas con las personas
POLITICA mayores auténomas?).
AFECTA e Politicas de gobierno abierto, didlogo civil y promocidn del tercer sector social.
e  Transformacién sociodemografica o sociosanitaria. Reto demografico. Euskadi Next. Programa Vasco de Recuperacion y Resiliencia 2021-2026.
A QUE Sector publico y tercer sector social en general y organizaciones y redes de personas mayores, o que trabajan en su favor, en particular.
SECTOR(ES) Ambitos: ocio, consumo, aprendizaje a lo largo de la vida, participacién social, cuidados sociales...
A QUE Por una parte, este compromiso busca promover la implicacion de la ciudadania para mejorar los servicios de responsabilidad publica. La participacion publica,
VALORES OGP | en clave de co-disefio, genera un claro beneficio a las instituciones que incorporan a sus procesos el conocimiento, las ideas, la capacidad de innovacién y la
SUMA mirada critica de la ciudadania —y en particular de las personas mayores - en el disefio, despliegue y evaluacion de este nuevo servicio. Asimismo, mediante
este compromiso se busca proteger la capacidad de las organizaciones sin animo de lucro y de la sociedad civil para participar en la generacién de valor publico,
articulando la metodologia OGP con el didlogo civil. Por ultimo, el desarrollo de este compromiso permitird a las instituciones explorar las oportunidades que
las nuevas tecnologias ofrecen para compartir informacién, y para generar mayor participacién y colaboracion.

3 Siendo la mayoria de las personas mayores auténomas las politicas se centran, hoy por hoy, en las personas en situacion de fragilidad o dependencia.
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CON QUE

QUE ® Se trata de una iniciativa recogida en el Acuerdo para la reactivacion econémica y el empleo desde la defensa de los servicios publicos y las politicas sociales,
RECURSOS sobre la base de mas y mejor autogobierno 4, asi como en el programa de gobierno y en Euskadi Next. Programa vasco de recuperacidn y resiliencia 2021-
NECESITAMOS 2026.
® Como se ha sefialado, se van a aplicar a todo el ciclo de gestidn de este proyecto los principios y metodologia OGP
CON QUE PRESUPUESTO (MILLONES DE €) 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 TOTAL
CONTAMOS GV 0,1 0,3 0,35 0,4 0,45 0,75 2,35
MRR 1 0,34 0,83 0,25 0,2 0,15 2,77

4 Apartado 11 (Garantizar las politicas sociales) y en el punto 11.3 (Mayores), pagina 51.
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UE SE OBTIENE FECHA DE FECHA DE 2 PERSONA DE
HITO . . INSTITUCION RESPONSABLE
Producto o servicio INICIO CIERRE CONTACTO
1 Disefio de los prototipos (benchmarking y planteamiento)
dinamizando una experiencia piloto de Open Government 2021 2021
Partnership (OGP).
2 Licitacion, resolucidn y adjudicacién del servicio centralizado y de 2021-2022 2021-2022
las tres oficinas piloto, con modelos diversos. (Q2) (Q2)
3 Puesta en marcha de las oficinas: habilitacion del local,
configuracién de equipos y de la red de oficinas (mecanismos de
intercambio, coordmauor? .y colaboracion, coordmauor.] con 5022 5022-2024
Zuzenean y otros servicios y programas del gobierno, Gobierno Vasco.
prestaciones online de disefio centralizado, formacién...) y Departamento Igualdad, | Rafa Lopez —Arostegui
elaboracion del plan de trabajo 2022-2024. Justicia y Politicas Sociales
4 Despliegue de las oficinas (apertura, difusion, grupos de trabajo
con instituciones y personas mayores, actividades online, 2022 2022-2024
atencion telefénica y presencial descentralizada, etc.).
5 Evaluacidn continua, con participacion de las personas usuarias
! 2022 2022-2024
y destinatarias a partir de 2022. 0 0 0
6 Sistematizacidn y transferencia de conocimiento. 2023 2023-2024
7 Evaluacién final. 2024 2024
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ELEMENTOS TRANSVERSALES ‘

JESTA ALINEADO CON LA
AGENDA 2030? ¢A QUE ODS
CONTRIBUYE? ¢ COMO?

Este compromiso estd alineado con la Agenda 2030, ya que promueve que las personas mayores puedan desarrollar una vida plena y
garantizar su derecho a la participacion: un elemento clave para que todas las personas, independientemente de su edad, tengan vidas
dignas, plenas, seguras y saludables.

Ademas, contribuye directamente al bienestar (ODS3), la reduccién de las desigualdades (ODS10), la transformacién de las comunidades
para que sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles (ODS11). Todo ello, mediante el desarrollo y adopcion de servicios publicos
co-disefiados con las personas mayores que fortalezcan sus capacidades y fomenten su autonomia, independencia y capacidad de
decision.

iCOMO SE ABORDARA LA
PERSPECTIVA DE GENERO?
Fase de disefio, desplieque y
evaluacion

En este sentido, el Departamento Igualdad, Justicia y Politicas Sociales contara con el conocimiento y experiencia de Emakunde — Instituto
Vasco de la Mujer en el disefio, impulso y evaluacion de politicas de igualdad. En el disefio, despliegue y evaluacion del compromiso:

e Se tendrdn en cuenta y atenderdn las diferencias en el proceso vital y social de envejecer de las mujeres y los hombres y el
impacto en su autonomia y en sus procesos de empoderamiento (desigualdades estructurales en aspectos como la jubilacion,
la renta, los cuidados, el uso del tiempo, la enfermedad, la soledad, etc.).

e Seincorporara en el proceso a personas o agentes con conocimientos en materia de igualdad para garantizar la incorporacion
de la perspectiva de género en el disefio de servicios o politicas publicas.

e Se garantizaran espacios y condiciones para una participacién igualitaria, no solo paritaria, de mujeres y hombres tanto en el
grupo de co-disefio como en los foros de contraste.

e Se contemplardn indicadores de género para el seguimiento y evaluacién, tanto relativos al disefio de servicios (qué servicios y
cdmo se prestaran) como en el proceso de contraste con las personas usuarias y destinatarias de los mismos.
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ANEXO 3. CLASIFICACION DE NECESIDADES DESDE EL ENFOQUE DE VIDA PLENA (BIZITZA BETEA)

Necesidad Objetivo Componente Competencias / criterios de evaluacién

Desarrolla las capacidades y habilidades fisicas que faciliten un comportamiento motor auténomo mediante la practica
habitual, tanto individual como grupal, de actividades fisicas, IUdicas y deportivas que estimulen un estilo de vida saludable
y el bienestar personal y social
Planifica y realiza de manera auténoma un programa basico de actividad fisica orientado a la salud utilizando las variables
de frecuencia, intensidad, duracién y tipo de actividad

1. Actividad Conoce el funcionamiento para utilizar y utiliza de forma auténoma los medios de automocidn (coche, silla de ruedas...) de

Disponer de | fisica y movilidad | acuerdo con sus necesidades y posibilidades

Fisioldgicas,
motrices y de
salud

competencias

personales para

gozar de buena
salud fisica y

mental, y de
reducir al

maximo la
discapacidad. La
enfermedad, la
dependenciay
la muerte

prematura

Utiliza los servicios publicos de transporte y gestiona las tecnologias de la informacion y comunicacidn, aplicados al uso de
transporte

Usa de forma segura y responsable los medios de transporte personales (bici, coche, silla de ruedas...) y cuida de su
mantenimiento

Conoce y respeta las normas peatonales y de circulaciéon

2. Salud corporal

Conoce y practica los habitos y rutinas que se precisan para tener un suefio saludable

Tiene conocimientos sobre la importancia que tiene la alimentacidn equilibrada diaria sobre la salud y los pone en practica

Conoce las nociones basicas de manipulacién de alimentos y las aplica

Conoce y pone en practica los habitos y actitudes que se precisan para tener relaciones sexuales de forma placenteray
segura

Conoce y practica los habitos de higiene personal que ayudan a conservar la salud y prevenir enfermedades propias y de los
demas

Tiene conocimientos sobre las medidas para protegerse de la contaminacidn y el contagio y los aplica

Tiene habitos que contribuyen a la conservacion y mejora medioambiental
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Disponer de
competencias
personales para
gozar de
seguridad y
proteccidn
fisica, sanitaria,

psicoldgica y
econdmica

De seguridad y
proteccion
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Pone en practica técnicas bdsicas de primeros auxilios para afrontar situaciones que faciliten la intervencién posterior de
servicios de atenciéon primaria

Conoce las prestaciones que ofrecen los sistemas de salud en la CAPV

3. Salud Mental

1. Economia
doméstica

2. Urbanismo y
vivienda

3. Seguridad
ciudadana

Ejercita y estimula su capacidad cognitiva mediante diferentes actividades que pueden contribuir al desarrollo o
mantenimiento de las competencias cognitivas (atencién, comprension, memoria, pensamiento critico, pensamiento
creativo...)

Se interesa por las cosas que lo rodean y esta informado en las cosas que suceden en su entorno

Mantiene y cuida las relaciones con su familia, amistades, y fomenta nuevas relaciones

Comprende las necesidades de planificacién de su economia y vincula ésta a una previsidon prudente de su situacion
econdmica futura

Comprende los términos fundamentales y el funcionamiento en la operativa de las cuentas bancarias y de las distintas
facturas domiciliarias; ademas, conoce los procedimientos de reclamacion

Elabora un presupuesto personal o familiar e identifica cada ingreso y cada gasto; ademas, establece un sistema para su
seguimiento y control

Sabe a donde y a quién acudir para gestionar las necesidades econdmicas

Utiliza con seguridad las herramientas informaticas e internet para la gestidon econdmica

Sabe prevenir y adaptar la vivienda a las necesidades que se derivan del envejecimiento

Optimiza el uso de los recursos disponibles tanto a nivel individual como colectivo

Contribuye a crear espacios que facilitan un sistema de relaciones de apoyo comunitario solidario

Impulsa iniciativas de servicios comunitarios que favorecen actuaciones que ayudan a construir entornos urbanisticos
amigables

Cuida la economia y el mantenimiento de las instalaciones de los suministros de agua, luz, gas y realiza algunas
reparaciones sencillas

Sabe utilizar, utiliza y cuida la economia y el mantenimiento de los electrodomésticos y del ascensor
Sabe tomar las precauciones y medidas necesarias para evitar situaciones de riesgo
Conoce las instancias a las que acudir en caso de riesgo e inseguridad

Conoce y lucha por la defensa de los derechos y por la superacion de los estereotipos tradicionales sobre la vejez
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Sabe gestionar el miedo y la ansiedad ante las inevitables situaciones de inseguridad por razones externas e internas

Se enfrenta a las situaciones de estrés, inseguridad y adversidad con entereza
Sabe gestionar el sufrimiento ante el dolor y la enfermedad

Cuida a otros y acepta ser cuidado por otras personas en situaciones de dependencia

De cuidado de la
naturaleza y de
uso de la
tecnologia

Disponer de las
competencias
personales para
conocery
cuidar la
naturaleza y
poner a nuestra
disposicién sus
fuerzasy
energias usando
las aplicaciones
cientificas y
tecnoldgicas de
forma

pertinente y
sostenible

1. Naturalezay
ecologia

Tiene conocimiento de los conceptos basicos sobre la materia y energia, el cosmos y la tierra, y el medio bioldgico,
necesarios para situarse, valorar con criterio y tomar decisiones responsables en la vida diaria con respecto a la realidad de
los sistemas y fendmenos naturales

Tiene conocimiento de las explicaciones cientificas sobre el origen de la vida, la formacion de la tierra e identifica los
recursos, riesgos e impactos asociados a la actividad humana sobre el clima y el medio ambiente

Utiliza el conocimiento cientifico sobre el organismo humano para desarrollar habitos de cuidado y aumentar el bienestar
personal y comunitario

Utiliza el conocimiento cientifico sobre el funcionamiento de los ecosistemas y sobre la repercusidn de las diferentes
fuentes de energias renovables y no renovables, y adopta conductas e impulsa un sistema econdmico compatible con el
desarrollo sostenible

Identifica diferentes tipos de residuos que se generan y actia de forma responsable para su recogida selectiva y reciclaje

Muestra comportamientos que evitan la contaminacion ambiental y favorecen la limpieza en su vida cotidiana

Muestra comportamientos que evitan el derroche de recursos materiales y de energia en su vida cotidiana

Muestra comportamientos de cuidado de las plantas y animales en su vida cotidiana

Disfruta de la naturaleza

2. Tecnologia

Utiliza de forma correcta los recursos tecnoldgicos que contribuyen a mejorar la calidad de la vida en casa

Mantiene en buenas condiciones los servicios de los suministros (agua, luz, calor...), y los aparatos y equipamientos
domésticos

Hace un uso suficiente de los recursos tecnolégicos, valorando la necesidad de ahorro energético y el reciclaje de residuos

Realiza las reparaciones sencillas y tiene recursos para solicitar los servicios de reparacion

36




OGP EUSKADI PLAN 2021-2024 - FICHAS DE COMPROMISO

Open
Government

Partnership
Euskadi

Afectivas, sociales
y comunitarias

Disponer de las
competencias
personales para
establecer
vinculos
afectivos con

personasy
grupos

diferentes, para
convivir con los

demas de
acuerdo con los
valores de
igualdad,
justicia,
solidaridad y
libertad, y para
participar en la
organizacion y
mejora de la
vida social

1. Afectividad y
relaciones
interpersonales

Tiene vinculos afectivos con personas y cosas ajenas a nosotros y nosotras

Se relaciona con otras generaciones de diferente edad, tanto dentro del ambito familiar (hijos/as, nietos/as) como social, y
actula con criterios de reciprocidad teniendo en cuenta el bien comun

Trata a las demas personas con igualdad, respeto, tolerancia, confianza y amabilidad

Mantiene la serenidad y la paciencia en situaciones adversas y de conflicto

Realiza aquello a lo que se compromete sin dilacién y mantiene la confianza ante las dificultades con el dnimo de alcanzar
las metas propuestas

Comunica conjugando la satisfaccién de los deseos propios y ajenos, es decir, expresando de forma asertiva sus propios
sentimientos, pensamientos y deseos, a la vez que escuchando de forma activa y teniendo en cuenta los sentimientos,
pensamientos y deseos de las demas personas

Muestra compasién y solidaridad con el sufrimiento de las demas personas

Mantiene con las demas personas relaciones de reciprocidad y muestra agradecimiento a los/as que nos aman, cuidan y
nos ayudan

Colabora con las necesidades de su entorno familiar y comunitario

Se comporta de forma altruista y tiene disponibilidad, generosidad y hospitalidad para ayudar a las demas personas sin
beneficio directo propio

Participa con criterios de reciprocidad en las distintas situaciones interpersonales, grupales y comunitarias, reconociendo
en el la otra persona los mismos derechos y deberes que se reconocen para una o uno mismo, para contribuir tanto al bien
personal como al bien comun

Colabora en grupo, asumiendo sus responsabilidades y actuando cooperativamente en las tareas de objetivo comun,
reconociendo la riqueza que aportan la diversidad de personas y opiniones

2. Convivencia
social

Se comporta de acuerdo con los derechos humanos que emanan de los principios éticos y de acuerdo con las normas
sociales que se derivan de las convenciones sociales basicas para la convivencia

Actla con respeto ante todo tipo de diferencias (aspecto fisico, limitaciones intelectuales y sensoriales, raza, color de piel,
sexo, idioma, religidn, opiniones, origen nacional y social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condiciéon), no
discrimina, ni menosprecia o margina a otras personas
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Esta en contra de la violencia fisica y del acoso psicolégico (bullying...) y no presenta este tipo de comportamientos

Cuando alguien no respeta la dignidad de la persona y la igualdad, toma la responsabilidad y afronta la situacién

Respeta la vida privada y la intimidad de las personas, y no obtiene o difunde datos e informaciones sin autorizacion

Muestra comportamientos que evitan la contaminacidn ambiental y favorecen la limpieza en su vida cotidiana

Muestra comportamientos que evitan el derroche de recursos materiales y de energia en su vida cotidiana

Encuentra solucion a los conflictos, por medio del didlogo y la negociacion

3. Participacion

Forma parte de forma activa en asociaciones, hogares de personas jubiladas, grupos de amistades, voluntariado...
intentando ser util a los demas

Conoce las estructuras participativas y el funcionamiento de las sociedades democraticas, identificando los valores y
principios fundamentales en los que se basan

Conoce los problemas actuales de las sociedades contemporaneas, analizando y evaluando sus posibles raices historico-
sociales, y emprende actuaciones alternativas para mejorarla

Ludicas, estéticas
y artisticas

Disponer de las
competencias
personales para
realizar aquellas
€0sas gue nos
agradany
gustan

1. Juego, artey
ocio

Participa y disfruta con los juegos (motrices, cognitivos o de reglas, sociales, lingliisticos, simbdlicos y afectivos)

Ejercita la practica de la actividad fisica de forma habitual, individual o grupal, en espacios abiertos

Ejercita actividades fisicas y recursos expresivos del cuerpo y del movimiento (danza) de forma estética y creativa

Ejercita de forma habitual la lectura, la escucha de musica, cine y otros medios audiovisuales

Planea y realiza excursiones y viajes

Asiste a conciertos, museos, bibliotecas y otras actividades culturales

Tiene sus propias aficiones y participa en algunas actividades: musicales, arte plastico, artesania, horticultura...

Dar sentido a la
vida

Disponer de las
competencias
personales para
desarrollar
nuestras
propias
capacidades

1. Sentido de la
vida

Reflexiona sobre el sentido dltimo de la vida y trata de encontrar una respuesta

Trata de conciliar la buena vida (bienestar) y la vida buena (ética) basada en la igualdad y reciprocidad con las demds
personas

Dispone de un mapa mental personal en el que se integran de forma sistémica todas las necesidades basicas, recursos y
competencias, que le sirve para situarse y tratar de buscar la mejor respuesta posible en las distintas situaciones de la vida
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personales, de Tiene conciencia de que los recursos para satisfacer las necesidades bdsicas son limitados y los utiliza con mesura para
desarrollar asegurar el reparto equitativo y la sostenibilidad
nuestro
potencial, de Tiene suficientemente satisfechas las necesidades vitales, esta habitualmente ilusionada y realiza diariamente actividades
hacer aquello que le gustan
que en verdad Tiene capacidad para tomar decisiones con autonomia y responsabilidad
queremos, — : - : - _
odemos Conoce sus fortalezas y debilidades para satisfacer las necesidades vitales, pone los medios para fortalecer sus debilidades
debemos, y de y pone a disposicidn sus fortalezas para ayudar a las demas personas
dar sentido a la Tiene una vision de lo que es importante para satisfacer las necesidades basicas personales y sociales en el futuro, y orienta
vida mediante su actuacién de forma coherente

la realizacion y
transmision del

proyecto de

Tiene un relato elaborado del grado de satisfaccion de las necesidades vitales en el pasado y la valoracion de lo que
considera importante como legado para las nuevas generaciones

vida Tiene informacion sobre la redaccidn de testamentos y testamentos vitales y sabe a dénde recurrir para hacerlos

Tiene conciencia de su cuerpo, de su funcionamiento y de los sentidos corporales

Toma distancia y reflexiona sobre lo que siente, piensa, dice y hace

2 Tiene conciencia de sus puntos fuertes y débiles, y reconoce y corrige sus errores

Ensanchamiento | Dedica parte de su tiempo a la relajacion, a la meditacion, y a la contemplacidn en silencio y en soledad

de la conciencia | Tiene un auto-concepto ajustado y autoestima positiva de si mismo/a

de si mismo
Tiene conciencia de los grandes valores sociales tales como la solidaridad, la justicia, la equidad... y muestra tendencia a

defenderlos

Respeta y muestra interés por el desarrollo de los aspectos espirituales y religiosos propios y de las demas personas
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