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1. Introduccion

En una sociedad vasca crecientemente envejecida y digitalizada, el Gobierno
Vasco quiere trabajar con las personas mayores para disefiar y poner en marcha un
recurso de responsabilidad publica que les ayude a desarrollar sus proyectos de vida,
individuales y colectivos.

El proyecto Altxor 7.0 guarda relacién, en primer lugar, con diversas iniciativas de
los compromisos 81 y 83 del Programa de Gobierno de la XII Legislatura “Euskadi en
marcha”. Entre otras, de una manera particular, con las dos siguientes:

<<Compromiso 81. Dar un impulso estratégico al envejecimiento activo y promover
la autonomia personal, la participacion social y la vida plena y saludable de las
personas mayores.

Iniciativa 4. Asesorar y empoderar a la poblacién mayor en materias y ambitos de
su interés, como la formacidn financiera basica, herencias y testamento vital>>.
<<Compromiso 83. Garantizar la calidad asistencial y reforzar la atencion en el
domicilio y el entorno proximo a las personas mayores.

Iniciativa 6. Poner en marcha las oficinas de atencion a personas mayores en los
tres territorios histdricos, en coordinacidon con las instituciones territoriales
competentes>>.

El proyecto se enmarca, por tanto, en la politica con las personas mayores del
Gobierno detallada en el eje II, “Personas”, area 12, “Politicas Sociales y Juventud”,
apartado 2, “personas mayores” del programa de gobierno. Tres ejes clave de esta
politica son:

- La participacion de las personas mayores en el disefio, ejecucion y evaluacion de
las politicas publicas que les afectan, conforme al principio de diglogo civil (ley
6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi).

- La promocion de su autonomia y vida plena, apoyando los proyectos de vida y la
satisfaccidn de las diversas necesidades, a lo largo de todo el ciclo vital, incluyendo
el impulso del envejecimiento activo, pero yendo mas alla.

* La orfentacion universal y personalizada de las politicas, hoy centradas en quienes
afrontan situaciones de dependencia. Prestando atencidn a: a) todas las etapas de
esta fase del ciclo vital; b) las aspiraciones, perfiles y necesidades de las diversas
generaciones de 65 a 100 afios; b) las personas autdonomas, que son la mayoria.

Posteriormente, entre los proyectos de EUSKADI NEXT. Programa Vasco de
Recuperacidn y Resiliencia 2021-2026 liderados por Gobierno Vasco se incluye éste
con el siguiente titulo: Servicio online y 3 oficinas piloto descentralizadas de apoyo a
los proyectos de vida de las personas mayores.
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Mediante este proyecto se pretende disefar, pilotar, evaluar y actualizar para su
posterior escalado “un servicio online, centralizado, y (3) oficinas piloto, semipresenciales,
de informacién, orientacion, intermediacion y promocion de los proyectos de vida de las
personas mayores”.

Altxor 7.0 es una red integrada por un servicio online centralizado de apoyo a los
proyectos de vida de las personas mayores y oficinas -y, en su caso, puntos— de atencién
presencial, descentralizadas y conectadas con el servicio online que les provee de parte
de la informacion, ofreciendo un apoyo integral, especializado y personalizado a los
proyectos de vida de todas las personas mayores de 60 afios, esto es, desde edades
cercanas a la jubilacion, hasta el final de la vida, y canaliza su talento, mediante
prestaciones de informaciony orientacion, en todos los ambitos de su interés a lo largo
del ciclo vital, asi como de promocion de sus iniciativas colectivas. Este servicio es
personalizado (atendiendo al género, entre otros factores), continuado (para la resolucién
de una necesidad o a lo largo del ciclo vital) y participado en su disefio, ejecucion y
evaluacion por las propias personas mayores.

Y es por este Ultimo punto, “participado en su disefio por las propias personas
mayores”, por el que se ha llevado a cabo este trabajo de recogida y andlisis de
informacion a través de un cuestionario semiestructurado, con el objetivo dar voz y llegar
a mas personas para las que se esta disefiando este servicio.
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2. Metodologia

2.1. Objetivos

Los objetivos de la encuesta Altxor7.0 son dos principalmente:

» Analizar las necesidades de la poblacion mayor de 59 afos en cuanto a
asesoramiento-orientacion-informacién. Para este objetivo se incluye conocer el
perfil de dicha poblacion en cuanto a disponibilidad y manejo de internet, asi
como la disposicién a colaborar en este u otros proyectos.

= Obtener cudl seria su idea de un servicio de estas caracteristicas, qué les
gustaria o qué deberia ofrecer y cdmo deberia ser ofrecido.

2.2. Poblaciéon y muestra representativa

Para ello, se disefia una muestra representativa de la poblacién objeto.

Poblacion de lIa C.A. de Euskadi por ambitos territoriales, sexo, periodo y afio de nacimiento. Estadistica
Municipal de Habitantes (EMH) a fecha 1 de enero de 2021. Fuente: EUSTAT. Estadistica Municipal de

Habitantes.

POBLACION Euskadi Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres| Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

De 60 a 74 afios 196.336 | 216.913| 413.249 28.541 31.011 103.414| 116.471 64.381 69.431

De 75 y mas afos 108.899 168.210 277.109 16.084 22.368 56.880 91.353 35.935 54.489

TOTAL 305.235 385.123 690.358 44.625 53.379 160.294 207.824 100.316 123.920

MUESTRA Euskadi Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa

N=800 | Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

De 60 a 74 afios 228 250 478 33 36 120 134 75 80

De 75y mas afios 127 195 322 19 26 66 106 42 63

TOTAL 355 445 800 52 62 186 240 117 143

114 426 260
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Hasta 5000 De 5.000 a Mas de
POBLACION Bizkaia habitantes 20.000 hab 20.000 hab Capital
H M Total H M H M H M H M
De 60 a 74 afios 103.414 | 116.471| 219.885| 10.903 10.590 | 21.123| 22.388| 41.631| 47.810| 29.757| 35.683
De 75 y mas afos 56.880 91.353 | 148.233 5.333 7.667 10.750 | 16.023 | 23.113| 36.387 17.684 | 31.276
TOTAL 160.294 | 207.824 | 368.118 | 16.236| 18.257 | 31.873| 38.411| 64.744 | 84.197 | 47.441| 66.959
Hasta 5000 De 5.000 a 20.000 Mas de
MUESTRA Bizkaia habitantes hab 20.000 hab Capital
N=426 H M Total H M H M H M H M
De 60 a 74 afios 120 134 254 13 12 24 26 48 55 35 41
De 75y mas afios 66 106 172 6 9 12 19 27 42 21 36
TOTAL 186 240 426 19 21 36 45 75 97 56 77
40 81 172 133
Hasta 5000 De 5.000 a Mas de
POBLACION Gipuzkoa habitantes 20.000 hab 20.000 hab Capital
H M Total H M H M H M H M
De 60 a 74 afios 64.381| 69.431|133.812| 5.540| 5.025| 24.769| 25.767 | 17.147 | 18.732| 16.925| 19.907
De 75 y mas afios 35.935| 54.489| 90.424| 3.034| 3.794| 13.842| 19.973| 9.755| 14.885| 9.304 | 15.837
TOTAL 100.316 | 123.920 | 224.236 8.574 8.819 | 38.611| 45.740| 26.902 | 33.617 | 26.229 | 35.744
Hasta 5000 De 5.000 a Mas de
MUESTRA Gipuzkoa habitantes 20.000 hab 20.000 hab Capital
N=260 H M Total H M H M H M H M
De 60 a 74 afios 75 80 155 6 5 29 30 20 22 20 23
De 75 y mas afios 42 63 105 4 4 16 23 11 18 11 18
TOTAL 117 143 260 10 9 45 53 31 40 31 41
19 98 71 72
Hasta 5000 De 5.000 a Mas de
POBLACION Alava/Araba habitantes 20.000 hab 20.000 hab Capital
H M Total H M H M H M H M
De 60 a 74 afios 28.541| 31.011| 59.552| 4.829| 3.899| 3.113 3.392 0 020.599 | 23.720
De 75y mas afios | 16.084| 22.368| 38.452| 2.284| 2.728| 1.778 2.514 0 0]12.022 | 17.126
TOTAL 44.625| 53.379| 98.004| 7.113| 6.627| 4.891 5.906 0 0]32.621 | 40.846
Hasta 5000 De 5.000 a Mas de
MUESTRA Alava/Araba habitantes 20.000 hab 20.000 hab Capital
N=114 H M Total H M H M H M H M
De 60 a 74 afios 33 36 69 6 5 3 4 0 0 24 27
De 75 y mas afios 19 26 45 3 3 2 3 0 0 14 20
TOTAL 52 62 114 9 8 5 7 0 0 38 47
17 12 0 85
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También se disefia un cuestionario ad-hoc (Anexo I), que se lleva a cabo mediante
encuestacion face to face en rutas planificadas por municipios y/o distritos
aleatoriamente y que incluyen las diferentes zonas geograficas del Pais Vasco.

2.3. Ficha técnica

Ambito: Comunidad auténoma del Pais Vasco

Universo: Poblacion de 60 y mas afios residentes en la Comunidad autonoma del Pais
Vasco.

Tamano de la muestra: 800 encuestas

Tipo de entrevista: Presencial mediante entrevistador/a, realizada en calle y/o
domicilios por la red de campo de CPS Estudios de Mercado y Opinidn.

Tipo de muestreo: Estratificado con submuestreo por conglomerados, y eleccién de
la unidad final por rutas aleatorias, representando todas las zonas geograficas.

Estratificacion: Se han utilizado varias variables para crear los estratos: el Territorio
Histdrico, el sexo, la edad y tamafios de habitat, segin criterios sociodemograficos
basada en el Censo del EUSTAT a 1 de enero de 2021. El estrato final aparece con la
combinacion de dichas variables.

Afijacion: La afijacion entre estratos es proporcional a la poblacién objeto de estudio
dentro de cada provincia y proporcional a la poblaciéon objeto segin tamaio de habitat
global por municipio.

Proceso muestral:

* Proporcional por Territorio Historico, sexo y edad de poblacidn estudio.

» En cada Territorio Historico, proporcional a la poblacidon estudio y por tamafio
de habitat global, con los siguientes grupos: Hasta 5.000 habitantes, de 5.000 a
20.000 habitantes, mas de 20.000 habitantes, y capitales.

* En cada grupo por habitat, rutas de 16 a 21 encuestas, seleccién aleatoria de
municipios, cubriendo, en la medida de lo posible, las diferentes zonas
geograficas. En las capitales, rutas en todos los distritos.

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0. Pagina 7 de 42



R B

i6 Financiado por la Union Europea
EUSKO JAURLARITZA Plan de Recuperacion, P _ P
GOBIERNO VASCO Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

i

Errores muestrales: Para un nivel de confianza del 95%, y supuesta la maxima
variabilidad de la poblacién p=q= 0,5, el error muestral para el Total de la muestra es
de +£3,46%.

El nivel de error para cada grupo es el siguiente:

Grupo de edades: m.e. Género: m.e.

De 60 a 74 anos: +4,48% Hombres: +5,20%

75 0 mas anos: +5,46% Mujeres: 14,64%

Territorio Histdrico: m.e. Tamaiio de habitat: m.e.

Araba: 19,17% Menos de 5.000 hab: +11,23%

Bizkaia: +4,75% De 5.000 a 20.000 hab: * 7,09%

Gipuzkoa: +6,07% Mas de 20.000 hab: + 6,28%
Capitales: +5,75%

Fechas de realizacion de campo: del 24 de noviembre al 14 de diciembre de 2021.

Analisis estadistico: tabulacion simple y cruzada de frecuencias.
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3.1. Perfil de la ciudadania

Financiado por la Unién Europea

NextGenerationEU

La poblacién vasca de 60 afios 0 mas se distribuye en Euskadi de la siguiente

manera:
Municipios
TH Hasta 5.000 habitantes 10%
Bizkaia 53% De 5.000 a 20.000 habitantes 24%
Gipuzkoa 33% Mas de 20.000 habitantes 30%
Araba 14% Capitales 36%
Total 100% Total 100%
EDAD GENERO
De 60 a 74 afios 60% Hombre 44%
De 75 6 més afios 40% Mujer 56%
Total 100% Total 100%

En cuanto a la situacion socio-laboral, y como es ldgico suponer por las
edades de la poblacién objeto, el 90% esta jubilado/a y solo el 5,5% de la poblacién
sigue trabajando, y si reducimos el tramo de edad a las personas de 75 y mas anos,
desciende al 0,3%.

¢ Cual es su situacion socio-laboral?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
[%2]
e ) o 8
c @ (%] (] (7] 7]
2 5 S e, = | £ &« |32 |gggs|gs| &
Q
TOTAL | € 5 R =0 N 8 | 98 |288| 98 | £
o = ~ © = o Z <3 w o= S5 %
T 3 ) @ o g a “El gs o
P a T < < g <
o]
Trabajador/a por cuenta ajena 4,4% 4,5% 4,3% 7,1% 0,3% 4,0% | 54% | 3,5% 6,6% 5,2% 3, 7% 3,8%
Trabajador/a por cuenta propia 1,1% 2,3% 0,2% 1,9% 0,0% 1,9% | 0,0% | 0,9% 5,3% 0,5% 0,0% 1,4%
Desempleado/a 3,6% 2,8% 4,3% 5,4% 0,9% 4,5% 3,1% 1,8% 9,2% 1,6% 4,1% 3,1%
Jubilado/a—Pensionista 90,3% | 90,4% | 90,1% | 84,5% | 98,8% | 89,2% | 90,4% | 93,9% | 78,9% | 91,1% | 91,4% | 91,7%
Otra situacion 0,6% 0,0% 1,1% 1,0% 0,0% 05% | 1,2% | 0,0% | 0,0% 1,6% 0,8% | 0,0%
Total 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0.

Pagina 9 de 42




R B

= i6 Financiado por la Union Europea
EUSKO JAURLARITZA Plan de Recuperacion, P _ P
GOBIERNO VASCO Transformacion y Resiliencia NextGenerationEU

5T e | emmnas
s = POEDE..-

Del 5,5% de poblacién activa, 1 de cada 3 personas estarian interesadas en
recibir formacién sobre jubilacion activa o sobre preparacion a la jubilacién, lo que
corresponde a casi el 2% de la poblacion mayor de 59 afos.

N=44 | TOTAL
Si 34,1%
No 65,9%
Total 100%

Si nos fijamos en el grado de discapacidad de este grupo de personas,
observamos que 7,7% dispone de al menos el 26% reconocida, siendo mas habitual
en los hombres que en las mujeres (con 5 puntos de diferencia). Mientras que el
grado de dependencia solo lo tienen valorado el 1% de esta poblacion.

Indique, por favor, si tiene reconocido algun grado de discapacidad

N=800 Género EDAD TH Habitantes
(2]
o 0 o 8
e \ ©
e | o | S|E,| = | §| & |SE|cgE|SE| 8
(<) [+ c o C c
TotaLl E | 3| S lee]l £ 5| f|sE|gSE g £
S s s 2 = < 22 |2Q2|°a | &
T Q m S® | © S| o ®©
© @ O c |l | @< O
[¢] [a)] T S
[a)]
De 26% a 33% 2,3% | 2,8% | 1,8% | 29% | 1.2% | 3,1% | 1,2% | 1,8% | 0,0% | 1,0% | 3,3% | 2,8%
De 34% a 50% 1,9% | 3,1% | 0,9% | 25% | 0,9% | 09% | 15% | 6,1% | 53% | 1,6% | 0,4% | 2,4%
De 51% a 75% 25% | 3.4% | 1,8% | 3,3% | 1.2% | 2,3% | 3.1% | 1,8% | 3,9% | 1,6% | 2,9% | 2,4%
De 76% a 100% 1,1% | 0,8% | 1,3% | 1,7% | 0,3% | 1,4% | 0,8% | 0,9% | 0,0% | 1,6% | 1,2% | 1,0%
No dispongo de valoracion | o5 304 | 89 906 | 94,29 | 89,5% | 96,3% | 92,3% | 93,5% | 89.5% | 90.8% | 94.29% | 92,206 | 91.,4%
de discapacidad
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Indique, por favor, si tiene reconocido algin grado de dependencia

N=800 Género EDAD TH Habitantes
(2]
o " =3
= 2 Sy |la o 8o
2 s | S| Eo| & | & s | SLiggg g | &
TOTAL | E S ~leg | X N g |es |28 L8 | =
o | 2 | S| Bs| 3 & | < |35 (gRg °5 | &
T I o ) S |88 a8 8]
) &) T =
[a)
Grado | 0,4% | 0,6% | 0,2% | 0,0% | 09% | 05% | 0,0% | 09% | 1,3% | 0,0% | 04% | 0,3%
Grado Il 0,3% | 0,0% | 04% |00% | 06% | 02% | 0,4% | 0,0% | 1,3% | 0,0% | 04% | 0,0%
Grado Ill 0,4% | 0,0% | 0,7% | 0,0% | 09% | 0,0% | 0,8% | 0,9% | 0,0% | 0,0% | 08% | 0,3%
No dispongo de valoracion | g4 o, | 99 494 | 98,79 | 1000% | 97,5% | 99,3% | 98,8% | 98,29 | 97,4% | 100% | 98,4% | 99,3%
de dependencia
Total 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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3.2. Intereses, aficiones, necesidades y proyectos

El siguiente apartado se centra en conocer el perfil de la poblacién mayor de
59 anos relativo a sus habitos de uso de internet, ya que el servicio se dara en gran
medida online, asi como su disponibilidad al voluntariado, ya que también es un
objetivo de este proyecto contar con sus conocimientos y su ayuda.

Respecto a la disponibilidad de conexion a Internet (ya sea en el movil, en
casa o en el trabajo), casi 6 de cada 10 ciudadanos/as mayores de 59 afios afirman
tenerla, aunque hay una diferenciacion muy clara en esa disponibilidad si nos
fijamos en las dos granjas de edad; Mientras que en la franja de menor edad las
personas que disponen de internet son mas del 75%, en la franja de mayor edad se
reduce drasticamente a solo el 28%.

No se observan diferencias significativas en cuanto a Territorios Histdricos ni
a tamafio de municipios.

¢Dispone de conexién ainternet (en el movil o en casa o en el trabajo si trabaja)?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
< 3 © Sov | o § 0
| s [Se|Ze| 8| &g |3 Bgl el ¢
e}
TOTAL| € > | o2 | o8 < N g “s [ocgl L8| £
S = ©g | 2@ = = < 25 |vQ35| o3 =
I o > o & 2w |[99G| ¢ 3
[a} a TC<c [ c| wc
=
Si 57,5% | 61,1% | 54,6% | 77,6% | 27,6% | 56,3% | 58,8% | 58,8% | 52,6% |58,1% | 58,0% | 57,9%
No 42,5% | 38,9% |45,4% | 22,4% | 72,4% | 43,7% | 41,2% | 41,2% | 47,4% |41,9% | 42,0% | 42,1%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Centrandonos en la ciudadania que si dispone de internet, se puede llegar a
la conclusién que es porque hacen uso del mismo, ya sea para navegar por paginas
web, utilizar whatsApp, correo electrénico o incluso APPs aunque en menor medida.

En lo que respecta a las herramientas digitales que utilizan al menos
semanalmente cabe destacar que un 92% utiliza WhatsApp, el 74% navega por
diferentes paginas web, el 62% utiliza el correo electrénico y por ultimo, un poco
mas de la mitad (53%) utiliza otro tipo de aplicaciones mdviles.

Analizandolo los resultados por género se observa que los hombres utilizan
algo mas las diferentes herramientas digitales que las mujeres, a excepcidon de
WhatsApp en las que son ellas las que mas lo utilizan.
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En cuanto a la edad, hay una disminucion de uso de en torno al 20% entre
las personas mas mayores frente a los menores de 75 afios, salvo en WhatsApp que
la diferencia se reduce al 9%.

No se observan diferencias significativas en cuanto a Territorios Histdricos.

¢Cuédl de las siguientes herramientas digitales utiliza con cierta asiduidad, esto es, al menos semanalmente?

N=460 Género EDAD TH Habitantes
2} o
< N 0 |© [} [%)]
o = zw gm o § « gggoggog k4
(3] o o
ToTAL | £ S logleel 2| Y| €988 g88 £
5] S |9c || = 2 | 2 |x3®g5€83| ¢
T 5] o m (3 S ® |© o] = o] 3
[a} a T<c | < <
Uso de internet para 74% | 79% | 69% | 78% | 56% | 73% | 72% | 79% | 93% | 65% | 77% | 73%
navegar por paginas web
Correo electrénico 62% | 71% | 55% | 66% | 45% | 65% | 61% |57% | 65% | 51% | 70% | 63%
Whatsapp 929% | 90% | 94% | 94% |85% | 92% | 92% | 96% 10900 90% | 94% | 90%
APPs 53% | 59% | 47% | 58% |29% | 53% | 54% | 48% | 35% | 44% | 62% | 55%

En relacién al hecho de pertenecer a alguna asociacién de personas
mayores, el 18% forma parte de alguna, frente al 79% que afirma no pertenecer a
ninguna; también hay un 3% que no pertenece a ninguna asociacion pero le
gustaria participar en ellas. Por edades son las personas mayores de 75 anos las que
mas participan en este tipo de asociaciones, el 22% frente al 15% en el caso de los
menores de 75 afos.

¢Pertenece a alguna asociacién de personas mayores?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
0 o

\@© [} [ 1] 1]
g 5 [S8lEq| 2| €] s |SElgatesy &
ToTAL| E g ﬁz% oo | £ N g |es SSSaS s «g

s | = SRS 53| 2| 2 |g5®g5€]s
[a) m S« ©
. "3 s g2 8757 g S
Si 18% 18% | 18% | 15% | 22% | 19% | 18% | 12% | 22% | 17% | 19% | 17%
No, pero me gustaria 3% 1% 4% 3% 2% 3% 2% 2% 4% 2% 3% 2%
No 79% 81% | 78% | 82% | 76% | 78% | 79% | 86% | 74% | 81% | 78% | 81%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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De estas personas, el 94% pertenecen a una Unica asociacion, y el otro 6%
estd asociada a 2 6 mas, y son normalmente personas de menos de 75 anos.

¢A cuéntas asociaciones perteneces?

N=144 Género EDAD
TOTAL |Hombre | Mujer | De 60 a 74 afios | De 75 6 mas afios
1 94% 94% 94% 91% 97%
2 4% 6% 3% 7% 1%
3 1% 0% 1% 1% 0%
4 1% 0% 3% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Entre quienes pertenecen a alguna asociacion, un poco mas de la mitad
(55%) participa habitualmente (al menos una vez al mes o con mayor frecuencia)
en ella, el 32% participa cuando puede y un 13% pertenece pero no participa

nunca.

Los porcentajes de participacion habitual en asociaciones es mayor entre los
mas mayores, un 61% frente al 49% de la franja de menor edad.

Siguiendo la misma pauta, son las personas menores de 75 afios las que en
mayor medida pertenecen a una asociacion de este tipo pero que no participan en
ella, el 15% frente al 11% de las personas mayores de 75 afios.

¢Participa activamente?

N=144

Género

EDAD

TOTAL

Hombre

Mujer

De 60 a
74 afios

De 756
mas afos

Si, habitualmente (al menos 1 vez al mes o

con mayor frecuencia)
Si, cuando puedo
No

55%

32%
13%

56%

31%
13%

54%

33%
14%

49%

36%
15%

61%

27%
11%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

En el cuestionario se preguntd a los/as encuestados/as por el hecho de que
si se consideraban preparados/as para realizar alguna tarea en favor de otras
personas; los resultados muestran como casi 1 de cada 10 personas (9%) lo estan.

Los porcentajes segun tramos edad revelan como el 13% de las personas de
60 a 74 anos estan dispuestas a realizar alguna tarea a favor de otras personas;
este porcentaje disminuye al 4% para las personas mayores de 75 anos.
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Por Territorios Historicos, son las personas bizkainas (11%) las que se
consideran mas preparadas, seguido de las gipuzkoanas (8%). Solo el 5% de las
personas alavesas se creen capacitadas para realizar alguna tarea a favor de otras

personas.
¢Hay alguna tarea para la que se considera preparada y que le gustaria realizar en favor de otras personas?
N=800 Género EDAD TH Habitantes
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Si 9% 11% | 8% 13% 4% 11% 8% 5% 14% 9% | 11% | 7%
No 91% | 89% | 92% | 87% | 96% | 89% | 92% | 95% | 86% | 91% | 89% | 93%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Antes de nombrar las tareas especificas para las que este 9% se consideran
preparadas debemos tener en cuenta que hay tratar las respuestas a esta pregunta
de forma cualitativa, ya que la cantidad de respuestas por cada tarea es muy baja y
esto hace que el margen de error pueda ser elevado.

Las tareas principalmente se pueden resumen en 7 conceptos: Ayudar a
personas o asociaciones (30%), Acompaiar a personas (25%), Cuidar a personas
(5%), Ensefianzas especificas (15%), Ayudas con papeleos y tramites (15%),
Ayudas econdmicas y sociales (5%) y Deporte o paseos (7%).

En la siguiente tabla se enuncian todas las tareas mencionadas:

¢Cuédl es la tarea para la que se considera preparada y que le gustaria realizar en favor de otras personas?

N=75] TOTAL TOTAL
Acompafiamiento a personas 10,7% | Animar 1,3%
Acompafiamiento de personas mayores 9,3% | Carniceria 1,3%
Acompafiar a cualquier persona, acompafiando a 53% | Cocinar 1,3%
gente que tenga minusvalia
Cuidar ancianos y nifios 1,3% | Potenciar el euskera 1,3%
Cuidar de una persona mayor 2,7% | Ensefianza 2, 7%
Cuidar personas 1,3% | Ensefiar disefio 1,3%
Ayudar a gente con pocos recursos 1,3% | Ganchillo 1,3%
Ayudar a gente mayor a navegar por Internet 1,3% | Talla eskola (madera) 1,3%
Ayudar a personas mayores 8,0% | Teatro 1,3%
Ayudar a todo el mundo 2,7% | Baile 1,3%
dAyud.ar ONG (Caritas, Cruz Roja, Nagusilan, banco 17,3% | Ayudar a personas a hacer tramites 1,3%

e alimentos...)

Ayudas sociales 2,7% | Trabajar con jubilados 1,3%
Pasear con otras personas 1,3% | Viajes, organizar, preparar, participar 1,3%
Salir a pasear a personas mayores 1,3% | No sabe 5,3%
Deporte 1,3%
Senderismo 1,3%
Grupo de montafia 1,3%
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Tan solo 5 personas fueron las que nombraron mas de una tarea, y estas
fueron las actividades: guitarra, gimnasia, costura, punto de cruz, estar con gente y
aconsejar.

Por otro lado, se queria conocer las aficiones o intereses de la ciudadania
vasca mayor de 60 afos y el resultado muestra como una amplia mayoria (88%) los
tiene y ademas el 82% les dedica tiempo habitualmente. Si se miran los resultados
por edad, se observa que los menores de 75 afos tienen algo mas (7%) de
aficiones o intereses que los mayores de 75 afios.

Por Territorios Historicos, son las personas bizkainas las que menos intereses
o aficiones tienen (84%) frente a las gipuzkoanas (94%).

¢Tiene algun interés o aficion?

N=800 Género EDAD TH Habitantes

X8 g gglc_8 88 g
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=

No 12% 10% | 13% 9% 16% | 16% 6% 9% 11% 9% 12% | 14%

Me interesan varias cosas, pero
no siempre encuentro la 6% 6% % 6% % 6% 8% 4% 0% 7% | 12% | 3%

ocasion de ponerlas en practica

Siy les dedico un tiempo 82% | 84% | 80% | 85% | 77% | 78% | 86% | 87% | 89% | 84% | 77% | 83%
habitualmente
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

De este 82% de mayores de 60 afios que tienen algun interés o aficion al
que le dedican tiempo habitualmente, es de destacar como casi un 80% de ellos/as
practica actividades saludables, hecho muy positivo y beneficioso en este tramo de
edad. En 22 posicidn, pero a una diferencia considerable, se sitUan las actividades
culturales, comentadas por el 47%. Y un 10% de las personas dedican tiempo a
aficiones creativas y deportivas.

En cuanto a género, edad, TH o municipio por tamafo de habitat no existen
grandes diferencias.
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Intereses o aficiones de las personas que les dedican un tiempo habitualmente

N=655 Género EDAD TH Habitat
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Saludables: resolver
crucigramas/acertijos, juegos de
memoria, practicar ejercicio fisico, 76% | 77% | 75% | 77% | 75% | 70% | 79% | 86% | 84% | 75% | 78% | 73%
practicar meditacién, yoga o
relajacion

Culturales: ir al teatro, ir al cine,
escuchar musica, disfrutar de la 47% | 39% | 54% | 51% | 40% | 51% | 41% | 46% | 37% | 43% | 45% | 54%
lectura, dedicarse a la pintura

Creativas: bordados y costura,

esculpir, dibujar, manualidades, 11% 6% |15% | 11% | 12% | 14% | 9% | 7% | 7% 16% | 10% | 10%
fotografia

Deportivas: practicar alguna

disciplina deportiva o asistir a 9% 14% | 4% | 12% | 4% | 9% | 8% | 10% | 7% 11% 9% | 8%
eventos de este ambito

Otras 10% 13% | 6% | 12% | 5% | 8% |12% | 11% | 21% 8% 10% | 8%

Del 6% de la ciudadania mayor de 60 afios que tiene interés en varias cosas
pero no encuentran tiempo para ponerlas en practica, 8 de cada 10 personas han
sefialado actividades saludables, un poco mas de 2 de cada 10 personas (24%)
tienen interés por actividades creativas y 2 de cada 10 personas por actividades
culturales.

De las personas que les interesan varias cosas, pero no siempre encuentran la ocasion de ponerlas en
practica, sus intereses o aficiones son las siguientes

N=51 Género EDAD
. De 60 a 74 De 756
TOTAL |Hombre| Mujer afios mas anios
Saludables: resolver crucigramas/acertijos, juegos de
memoria, practicar ejercicio fisico, practicar meditacion, 80% 81% 80% 73% 90%
yoga o relajacion
Creativas: bordados y costura, esculpir, dibujar, o o o o o
manualidades, fotografia 24% 19% 21% 21% 19%
C_ulturales: ir al teatro, ir al' cine, escuchar musica, 20% 19% 20% 30% 5%
disfrutar de la lectura, dedicarse a la pintura
Dgpqrnvas: practicar aIgu,na c_ilsupllna deportiva o 8% 19% 0% 13% 0%
asistir a eventos de este ambito
Otras 6% 10% 3% 10% 0%
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Otro asunto que interesa conocer en este estudio son las cuestiones que a
este sector de la poblacion vasca le preocupan, y si les dedica tiempo a prevenirlas o

paliarlas.

En primer lugar se preguntd por todas aquellas cuestiones que les preocupan
y a las que si ocupan su tiempo a prevenirlas o paliarlas.

¢ Cudl de las siguientes cuestiones le preocupay ocupa (dedica tiempo a prevenirla, paliarla...)?
N=800 Género EDAD TH Habitantes
@ o 8
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Mi salud e integridad fisica
Perder competencias personales
La situacion de mis familiares

Mi situacién econémica

Mis relaciones sociales y
afectivas

Otras

85%
64%
58%
27%
27%

3%

79% | 89%
59% | 68%
52% | 63%
25% | 28%

26% | 27%
3% 3%

81% | 89%
60% | 70%
59% | 57%
29% | 24%

30% | 21%
4% 2%

86%
66%
64%
30%
31%

4%

82%
68%
54%
31%
27%

3%

87% | 84% | 83%
61% | 67% | 66%
57% | 69% | 56%
25% | 31% | 24%

24% | 32% | 25%
2% 5% 3%

La gran preocupacidon es sobre cuestiones de la salud propia e integridad
fisica, concretamente un 85% de estas personas mayores de 60 afios lo afirman. La
siguiente preocupacidon de nuevo va ligada a problemas relacionados con la propia
edad, el hecho de perder competencias personales, un 64% se preocupa sobre esta
cuestion. La tercera preocupacion que ocupa a mas de la mitad ellos/as (58%) es la
situacion de los familiares.

Un 3% de los/as mayores de 60 anos han hecho referencia a otras
cuestiones que no son las propuestas, al ser un porcentaje tan pequefio debemos
tratar estos datos de forma cualitativa. Las preocupaciones nombradas son las
siguientes: “Bienestar de la gente, El trabajo, Igualdad, injusticias sociales, Reparto
de la rigueza, La intranquilidad politica, La situacion del gobierno, Politica, La
manipulacion del Gobierno, la falta de formacion del pueblo, Machismo, La
pandemia, Osakidetza, Salud mental, Sentimiento de utilidad, el planeta, medio
ambiente, Hambre en el mundo, Situacion del mundo, Situacion laboral y social,
Situacion social”

En segundo lugar se les pidié que ordenaran estas cuestiones, indicando las
dos que mas les preocupaban, les dedicaran tiempo o no.
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La preocupacién mas senalada en primer lugar volvid a ser la salud e
integridad fisica propia, casi 8 de cada 10 personas (75%) asi lo hacen. A esta
preocupacion le sigue, pero con muchisima diferencia, la que hace referencia a la
situacion de los familiares, mencionada por un 9%, y perder competencias (8%).

¢Cudles son las dos que mas le preocupan aunque no les dedique tiempo? 1° mencién

N=800 Género EDAD TH Habitantes
< 3 o o s o § )
N o 1)
Sl 5 |%2|Eu|l €| 2| s |22 |882|c2| 2
TOTAL c S o298 N 5 [ c8 |29 8| ¢ 8 =
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b=
Mi salud e integridad fisica 75% 72% | 78% | 73% | 79% | 77% | 73% | 73% | 80% | 74% | 75% | 75%
La situacion de mis familiares 9% 10% 8% 11% | 6% 8% 11% | 6% 14% 10% 9% 6%
Perder competencias 8% 7% | 8% | 8% | 8% | 7% | 7% | 14% | 1% % | 6% | 11%
personales
Mi situacién econémica 2% 3% 2% | 2% | 2% | 2% | 1% | 4% | 3% 2% 2% | 2%
Mis relaciones sociales y 1% 3% | 0% | 1% | 1% | 1% | 2% | 0% | 1% 1% | 2% | 1%
afectivas
Otras 1% 1% 1% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% 1% 1% | 0%
Ns/Nc 4% 5% | 4% | 5% | 4% | 3% | 7% | 4% | 0% 6% 4% | 4%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Si a esta primera mencién le sumamos la segunda que se nombro, el orden
de cuestiones no varia, la salud e integridad fisica ldgicamente sigue siendo la mas
nombrada (83%), y la siguiente preocupacién a la que mas veces se le ha hecho
referencia es la situacion de los familiares pero ya lo hace un 48%.
¢Cuédles son las dos que mas le preocupan aunque no les dedique tiempo?
N=800 Género EDAD TH Habitantes
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Mi salud e integridad fisica 83% 81% | 85% | 81% | 86% | 85% |81% | 82% | 93% | 83% | 83% | 80%
La situacién de mis familiares 48% | 46% | 49% | 49% | 47% | 45% |49% | 58% | 63% | 45% | 52% | 43%
Perder competencias personales 36% 33% | 38% | 32% | 41% | 35% |35% | 39% | 30% | 36% | 28% | 44%
Mi situacion econémica 10% | 12% | 9% |12% | 7% | 14% | 6% | 8% | 8% | 10% | 13% | 9%
Mis relaciones sociales y 7% | 9% | 5% | 8% | 4% | 9% | 5% | 1% | 4% | 7% | 7% | 7%
afectivas
Otras 2% 2% | 2% | 3% | 2% | 3% | 2% | 2% | 1% | 4% 2% | 2%
Ns/Nc 4% 5% | 4% | 5% | 4% | 3% | 7% | 4% | 0% | 6% | 4% | 4%
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De la misma manera, se analiza las necesidades humanas sobre las que les
gustaria recibir informacién y orientacion sobre cémo cuidarlas y sobre cémo
acceder a recursos de apoyo.

Las necesidades fisioldgicas, motrices y de salud (49%) y la necesidad de
cuidado de la naturaleza (47%) son las dos necesidades mas nombradas por este
sector de la poblacién. Los resultados obtenidos muestran como existe la necesidad
de obtencidn de informacién, ya que estamos hablando de la mitad de la poblacién
de la edad antes mencionada.

Por género, en general son mas mujeres que hombres las que demandan
informacidn u orientacion sobre las diferentes necesidades humanas.

Por edad no hay diferencias significativas, salvo en las necesidades de
cuidado de la naturaleza (necesito/quiero aprender como reducir la huella ecoldgica)
y en la de conocimiento (necesito/quiero seguir aprendiendo), en la que son mas
demandadas por las personas menores de 75 afios (53% y 47% respectivamente),
con una diferencia de 14 y 22 puntos frente a los mayores de 75 afios (39% vy
25%).

¢Cudl de las siguientes necesidades humanas son importantes para usted actualmente y le gustaria recibir
informacion y orientacion sobre cémo cuidarlas y sobre como acceder a recursos de apoyo?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
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Necesidades fisiologicas, motrices y de
salud (necesito/quiero cuidar mi salud)
Necesidad de cuidado de la naturaleza
(necesito/quiero aprender como reducir 47% | 50% | 45% | 53% | 39% | 57% | 38% | 34% | 51% | 46% | 45% | 49%
la huella ecoldgica)
Necesidad de conocimiento 38% | 41% | 37% | 479% | 25% | 47% | 31% | 25% | 28% | 36% | 31% | 49%
(necesito/quiero seguir aprendiendo)
Necesidades afectivas, sociales y
comunitarias (necesito cuidar y cultivar 31% | 27% | 34% | 31% | 31% | 42% | 16% | 25% | 38% | 26% | 25% | 38%
mis relaciones personales
Necesidad de dar sentido a la vida 31% | 28% | 33% | 31% | 30% | 41% | 20% | 18% | 7% | 31% | 31% | 36%
Necesidad de seguridad y proteccion 28% | 25% | 31% | 28% | 28% | 38% | 17% | 18% | 28% | 27% | 23% | 33%
(necesito/quiero sentirme y estar segura)
Necesidades ludicas, estéticas y
artisticas

Necesidad de uso de la tecnologia
(necesito/quiero mejorar mi uso de las 22% | 21% | 22% | 28% | 11% | 23% | 19% | 20% | 8% | 23% | 16% | 29%
tecnologias digitales)

56%

a
o
X

52%

N
©
X
w
©
X

49% | 47% | 51% | 49% 57% | 42% | 39%

24% | 20% | 27% | 24% | 23% | 31% | 17% | 11% | 7% | 22% | 20% | 32%

Por Territorios Histdricos, es la ciudadania bizkaina la que mas demanda
informacion u orientacion sobre necesidades humanas, con una diferencia de unos
18 puntos frente a la ciudadania gipuzkoana y de 22 puntos con la alavesa.
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Al igual que se hiciera en las cuestiones que les preocupaban, también aqui
se ha indagado para ordenar por la importancia que le dan a cada necesidad
humana por parte de los/as mayores de 60 afos.

En la tabla siguiente podemos ver como la necesidad humana mas nombrada
como la primera opcién son las necesidades fisioldgicas, motrices y de salud, y es
nombrada por un poco mas de la mitad de las personas (51%). La segunda mas
nombrada, pero a mucha distancia (por el 12%) es la necesidad de cuidado de la
naturaleza (necesito/quiero aprender como reducir la huella ecoldgica).

No hay diferencias significativas por las diferentes variables de
caracterizacion.

¢Cuédles son las dos necesidades humanas mas importantes para usted en este momento? 12 mencién

N=800 Género EDAD TH Habitantes
) o 3
< @ 0| c 7] 7]
o | 5 [BalZal e| £ s |28 88|t ¢
o . 3
ToTAL| E 5 [og]2e] £ N | 8 |98|c8s8| 08| &
9 S |$e|IRs| 5§ | 2| < |52|9R8|°2| &
s |8 o s818 &|1ge8| o
=
Necesidades fisiolégicas,
motrices y de salud 51% 50% 51% 50% | 52% | 54% | 43% | 56% | 71% 48% 42% | 54%

(necesito/quiero cuidar mi salud)

Necesidad de cuidado de la
naturaleza (necesito/quiero
aprender como reducir la huella
ecoldgica)

12% 14% | 11% | 15% | 8% | 11% | 14% | 16% | 12% 10% 15% | 12%

Necesidad de conocimiento
(necesito/quiero seguir 6% % 5% 9% 2% 7% 7% 4% 5% 6% 4% 8%

aprendiendo)

Necesidades afectivas, sociales y
comunitarias (necesito cuidar y 4% 5% 3% 4% 4% 4% 3% 4% 9% 4% 5% 2%
cultivar mis relaciones personales

Necesidad de seguridad y
proteccion (necesito/quiero 2% 3% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 2% 3% 2%

sentirme y estar segura)

Necesidad de dar sentido a la
vida

Necesidad de uso de la
tecnologia (necesito/quiero
mejorar mi uso de las tecnologias

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 1% 1%

1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

digitales)

Nef:e_5|dades ludicas, estéticas y 1% 1% 0% 1% 1% 0% 204 0% 0% 0% 1% 1%
artisticas

Ns/Nc 22% 19% | 25% | 16% | 31% | 21% | 27% | 18% | 0% 27% 28% | 20%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Si a esta primera mencién le sumamos la segunda que se nombro, el orden
de necesidades humanas para las que demandan informacion u orientaciéon no varia,
las necesidades fisioldgicas, motrices y de salud siguen siendo las mas nombradas
(51%), y la siguiente necesidad a la que mas veces se ha hecho referencia es la de
cuidado de la naturaleza pero ya lo hace un 27%.

¢Cudles son las dos necesidades humanas méas importantes para usted en este momento?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
0 o 8
® SIE =] 8 < |88(328(S8 ¢
8 S |88 3 | % 2 |s5|585|RE| ®
TOTALl & | § |2 |we|l % | 3 | © | =S |2S8 |08 =
Sl =S a | S| <|2g8|sR5|28| &
o 8 o %.c QO <c|8c O
=
Necesidades fisioldgicas,
motricesy de salud 56% | 56% | 56% | 55% | 56% | 58% | 49% | 61% | 829% | 54% |47% | 58%
(necesito/quiero cuidar mi
salud)

Necesidad de cuidado de la
naturaleza (necesito/quiero
aprender cémo reducir la
huella ecologica)

27% | 32% | 24% | 33% | 19% | 25% | 31% | 29% | 51% 24% | 30% | 21%

Necesidades afectivas,
sociales y comunitarias
(necesito cuidar y cultivar
mis relaciones personales

21% | 21% | 21% | 19% | 22% | 23% | 13% | 28% | 41% 17% |18% | 20%

Necesidad de conocimiento
(necesito/quiero seguir 19% | 21% | 17% | 24% | 10% | 19% | 18% | 18% | 13% 17% | 12% | 27%

aprendiendo)

Necesidad de seguridad y
proteccion (necesito/quiero 8% 8% 9% 8% 9% | 11% | 6% 5% 9% 6% |11% | 7%

sentirme y estar segura)

:\;e\ﬁgzl'dad de dar sentido a 6% | 7% | 5% | 5% | 8% | 7% | 6% | 4% | 3% | 7% | 9w | 4%
Necesidades lidicas, 4% | 4% | 4% | 5% | 3% | 3% | 7% | 2% | 1% | 4% | 4% | 5%
estéticas y artisticas
Necesidad de uso de la
tecnologia (necesito/quiero
mejorar mi uso de las
tecnologias digitales)

Ns/Nc 22% | 19% | 25% | 16% | 31% | 21% | 27% | 18% 0% 27% | 28% | 20%

4% 3% 4% 5% 2% 4% 4% 4% 0% 4% 2% | 6%
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Aunque, como veiamos anteriormente, el 9% de las personas se veian
capacitadas para ayudas a otras personas, a la hora de enmarcarlo como un
proyecto nuevo 0 uno ya existente para llevar a cabo en este momento, el
porcentaje se reduce minimamente al 7%. De estos, hay un 2% que tiene una idea
y le gustaria recibir informacion y orientacion para desarrollarla.

¢Le gustaria poner en marcha un proyecto con otras personas o participar en proyectos ya existentes?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
[%2]
o * =
c 4 Su|w® %) 0
> | | S |E,|l e| 2| «|S2|ggg el 8
(] c o C c
Total]l B | S| S |2e|l £ | Y| € |es|eS8s| L8| £
= s o I Re| 5 a < |s5|928|°5| &
© 8 o % c|la | &< o
Q =
[a)
No en este momento 93% 91% 94% | 89% | 98% | 90% | 95% | 96% | 96% | 93% | 91% | 93%

Si, tengo una idea 'y me
gustaria recibir informacion
y orientacién para
desarrollarla

Si, me gustaria participar en
alguna organizacion

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2% 3% 2% 3% 1% 3% 2% 0% 3% 1% 3% 1%

5% 6% 4% 8% 1% 7% 3% 4% 1% 6% 5% 6%

Aunque se trata de un porcentaje residual y debe tomarse de manera
cualitativa, las ideas de este 2% de personas a los/as que les gustaria recibir
informacién y orientacién para desarrollarlas son las siguientes: “Asociacion de
vecinos, Ayudar a gente mayor, Ayudar a hacer gimnasia a personas mayores,
Ayudar al projimo, Costura, manualidades, Cultura e infancia, Deportes o musica,
Ecologia, comunicaciones, reuniones, animales de compaiia, Euskadi lagunkoi
(grupos), Grupos de idiomas, Hablar con la gente, oir sus vivencias y contar las
suyas, Informacion arqueoldgica, Mejor conocimiento a nivel social politico y del
medio ambiente, Teatro, Viajar, conocer sitios”.

Del otro 5% de mayores de 60 interesados/as en participar en alguna
organizacion, a casi la mitad (43%) les gustaria participar en una organizacion del
medio ambiente y proteccion de animales y al 24% en una organizacion de ocio y
tiempo libre, aunque estos datos deben tenerse en cuenta de forma orientativa o
cualitativa debido al nimero de respuestas obtenido para esta pregunta.

Si, me gustaria participar en alguna organizacion. ¢De qué ambito?

N=42 TOTAL TOTAL
Medio ambiente y proteccién de animales 43% Cooperacion internacional al desarrollo 7%
Ocio y tiempo libre 24% Empleo 5%
Artistico-cultural 17% Educacién 5%
Deporte 14% Inmigracién, integracion 2%
Ambito civico 10%
Salud 10%
Derechos Humanos 10%
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En este apartado analizaremos como piensan (las personas para las que se
esta disefiado el servicio) que deberia ser o cdmo les gustarias que fuera un buen
servicio de informacién y orientacion para las personas mayores.

La ciudadania vasca mayor tiene una opinidn bastante clara y unanime sobre
cdmo deberia ser un buen servicio de estas caracteristicas.

¢Cudles serian para usted las caracteristicas de un buen servicio de informacién y orientacion para las personas mayores?

N=800

Género

EDAD

TH

Habitantes

TOTAL

Hombre

Mujer

De 60 a 74
afios

De 75 6 mas
afios

Bizkaia

Gipuzkoa

Araba

Hasta 5.000
habitantes

De 5.000 a
20.000
habitantes

Mas de 20.000
habitantes

Capitales

Deberia ser un servicio especializado
en la atencién a las personas
mayores, que nos traten como
personas adultas, autébnomas y libres
para tomar decisiones

Deberia ofrecerse de forma
presencial, aunque exista también
una web, una APP o un servicio
digital (correo electronico, redes
social) o telefénico

Deberia ofrecernos apoyo
(informacion, orientacion,
intermediacion para el acceso a
recursos) para llevar a cabo nuestros
proyectos personales y grupales o
colectivos

Deberian ofrecerme informacién y
orientacion sobre cualquier contenido
que yo plantee

Las personas mayores, o las
asociaciones de mayores, podrian
también ofrecer o distribuir
informacion a otras personas
mayores

Deberia ser un servicio
personalizado, al que pueda acudir
mas de una vez y que me conozcan

Deberia contar con las personas
mayores en su disefio y evaluacién

Otras caracteristicas

96%

94%

94%

92%

91%

90%

90%

2%

96%

95%

95%

91%

92%

91%

91%

2%

96%

94%

93%

92%

90%

90%

89%

2%

98%

95%

96%

92%

92%

93%

91%

3%

93%

93%

91%

90%

89%

87%

89%

2%

97%

95%

96%

92%

92%

91%

92%

4%

96%

93%

91%

90%

87%

87%

86%

0%

95%

96%

96%

96%

95%

96%

94%

2%

96%

97%

96%

97%

97%

97%

97%

1%

97%

95%

94%

92%

93%

87%

89%

3%

96%

94%

94%

88%

91%

91%

89%

3%

95%

94%

94%

93%

88%

91%

90%

1%
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Este servicio deberia ser un servicio especializado en la atencion a las
personas mayores, que les traten como personas adultas, autonomas vy libres
para tomar decisiones (asi lo piensa el 96%), deberia ofrecerse de forma
presencial, aunque exista también una web, una APP o un servicio digital (correo
electrénico, redes social) o telefénico (94%), deberia ofrecerles apoyo
(informacidn, orientacion, intermediacién para el acceso a recursos) para llevar a
cabo sus proyectos personales y grupales o colectivos (94%), deberia ofrecerles
todo tipo de informacion (92%), las propias personas mayores y asociaciones
deberian poder ofrecer o distribuir informacion a otras personas mayores (91%),
deberia ser un servicio personalizado al que puedan acudir mas de una vez y que
les conozcan (90%) y, por ultimo, se deberia contar con las personas mayores para
el propio disefio y evaluacion (90%).

Aunque existe una idea clara sobre cdmo debe ser el servicio de informacion
y orientacidon, un 2% de los/as mayores tienen otras propuestas a parte de las
sugeridas, como por ejemplo que el servicio lo lleven personas jovenes, contar con
un aula en el que se impartan charlas, ofrecer informacion sobre diferentes ayudas
economicas, ...

Otras caracteristicas que deberia tener un buen servicio de informacion y
orientacion para las personas mayores

Ayudar a las personas con un grado de dependencia alto, sobre todo de forma econdmica

Centro de ayuda para la tercera edad. Mds medios para ayudas domiciliarias.

Dar accesibilidad a todos los servicios: baile, teatro, cine

Ensenar a las nuevas generaciones desde la experiencia vital

Hace falta gue se escuche

Informacion de residencias que ayuden a las personas mayores si deciden quedarse en
casa y pueda recibir ayuda domiciliaria

Mas ayudas economicas

Pagarles algo a los voluntarios

Proteccion y cuidado a los mayores

Que la informacion esté también en castellano

Que lo lleven los jovenes los servicios

Que se tengan los accesos a declaracion de la renta, Osakidetza, limpieza del pueblo...

Que sea publico, que no se privatice

Servicios rapidos, accesibles y reales en cuanto al trato

Sobre actividades

Un aula con charlas, con cosas que puedas aprender y avanzar
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Este nuevo servicio de informacion y orientacion, segun la opinién de las
propias personas mayores, deberia estar dirigido a mayores de 60 afos, mas de 8
de cada 10 personas (83,4%) asi lo afirman.

Como se podia esperar de la poblacion vasca y conocida su solidaridad, hay

un 7,1% que cree que este servicio deberia estar dirigido a todo el mundo y no sélo
centrarse en las propias personas mayores.

¢A quién deberia dirigirse?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
< 3 © Su|c o S 0
o e S, EL| ¢ e « [S¢|ggg|sSe| &
[J]
TotaL| E S |aog|ee| 2 N 2 |98 |c8s| 8| £
S = ©c |2 = a < 238 |¥YQQ35| 3 =
T ) m Py % [ o N g n ©
a 8 o T< |0 | w< o
=
A cualquier persona 71% | 76% | 6,7% |86% | 50% | 7,0% | 7,7% | 6,1% | 145% | 6,8% | 7,4% | 52%
A mayores y a nifios 0,1% | 0,3% | 00% | 0.2% | 0,0% | 02% | 00% | 0,0% | 0,0% | 00% |00% | 03%
2 ;";Sofeesrsonas adultas y 0,1% | 0,0% | 0,2% | 0.2% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 1,3% | 00% | 0,0% | 0,0%
Al entorno familiar 0,1% | 0,3% | 0,0% | 0.2% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,4% | 0,0%
A la gente que tenga 01% | 0,0% | 0.2% |02% |00% | 02% | 00% | 00% | 00% | 00% |04% | 00%

problemas de salud

A toda persona . 0,1% | 0,3% | 0,0% | 0.2% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,4% | 0,0%
dependiente o incapacitada

Personas excluidas de

derechos institucionales 0,1% | 0,3% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0%
mayores de 60 afios

Mayores de 40 afios 0,1% | 0,3% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0%
Mayores de 50 afios 0,6% | 0,6% | 0,7% | 0,6% | 06% | 0,9% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 16% | 0,0% | 0,7%
Mayores de 55 afios 0,1% | 0,3% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,4% | 0,0%
Mayores de 60 afios 83,4% |82,8% | 83,8% | 81% | 87% | 83,8% |83,5% | 81,6% | 82,9% | 80,6% | 84% | 84,8%
Mayores de 65 afios 1,9% | 2,3% 16% | 25% [ 09% | 0,7% | 2,7% | 4,4% | 0,0% 16% | 1,2% | 3,1%
Mayores de 70 afios 20% | 2,0% | 2,0 |21% | 19% | 1,9% | 1,5% | 3,5% | 0,0% 21% | 1,2% | 3,1%
Mayores de 75 afios 03% | 03% | 02% |0,2% | 0,3% | 02% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 1,0% | 0,0% | 0,0%
Mayores de 95 afios 0,1% | 0,3% | 0,0% | 0,0% | 0,3% | 0,0% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0%
No sé / No contesto 36% | 25% | 45% |33% | 40% ]| 35% | 35% | 44% | 1.3% | 63% | 33% | 2,8%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

No existen diferencias significativas por género, edad, TH o tamafio de
municipio por habitat.
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En cuanto a los objetivos que deberia conseguir este servicio, el 79% de las
personas mayores, independientemente del género, edad o lugar de residencia,
piensan que deben ser “activar y promover las capacidades y el talento de las
personas mayores” y “apoyar a las personas mayores en sus proyectos”. El 73%
también cree que deberia “mejorar el acceso a la informacién en general y a los
recursos disponibles para satisfacer sus necesidades”.

¢Con qué objetivos?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
) o 3
< @ © S I8 BOSg| »
o e e © o - 58 collsl| o
o () S 81o 3 < N o 0 S 90 S| < <
TOTAL g 5 |Q«< c| 5 = [ sl 228 o8| =
S = |9w (8| 3 2 | < %35 PQ3|loal| &
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Mejorar el acceso a la
informacién en general y a
los recursos disponibles 73% 74% | 73% | 74% [ 71% | 77% | 67% | 70% | 99% | 71% | 64% | 75%
para satisfacer las
necesidades

Desarrollar las inquietudes 68% 69% | 67% | 69% | 66% | 69% | 63% | 76% | 99% | 69% | 51% | 74%

Activar capacidades y
promover el talento de las 79% 80% | 78% | 80% | 77% | 77% | 81% | 82% | 100% | 84% | 63% | 84%

personas mayores

Apoyar a las personas
mayores en sus proyectos
personales, de pareja,
grupales o colectivos

Otros 1% 1% 1% | 1% | 1% | 1% 1% | 2% 0% 1% | 1% | 1%

79% 77% | 81% | 80% | 78% | 83% | 71% | 83% | 97% | 75% | 74% | 82%

Existen otras ideas sobre los objetivos que deberia tener este servicio de
informacién y orientacién, aunque como siempre que se trata de una muestra muy
pequeia, debemos tener en cuenta esta informacion de manera cualitativa:

Ayuda psicologica

Facilitar el aprovechamiento de recursos gue ya existen, normalmente se informa poco
0 no se destina presupuesto suficiente a publicitario

Hay ya mucha cantidad, y en el fondo es mas interesante potenciar y ampliar a partir
de los nucleos activos existentes

Mejorar situacion general de todas las personas sean mayores o0 no

No enganar a las personas mayores

Poder participar

Promover la convivencia entre las personas, unificar suefos y valores, utilizar los
recursos que se tienen

Una oficina en cada barrio 0 zona con gente para atender las necesidades de la gente
mayor e intentar darles una solucion a los problemas que planteen
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En cuanto al contenido de informacion y orientacion que deberia ofrecer el
servicio de informacion y orientacién a personas mayores, se pregunté de forma
abierta, y el 19% de las personas aportaron contenidos de manera espontanea. Los
datos obtenidos se reagruparon entre las diferentes opciones que posteriormente se
sugieren a quienes no sabian que decir.

El 7,6% del total de la poblacién objeto comentaron contenidos variados, de
ahi que se agruparan en ayudas y recursos de todo tipo. A continuacién le siguen
contenidos de Salud, ocio y consumo (4,3%), siendo la mayoria de ellos de ocio,
seguido muy de cerca por contenidos de Soledad, fragilidad, dependencia y
cuidados (4,1%)

Envejecimiento activo y participacién social fue nombrado por el 2,3% de
los/as mayores.

¢ Qué contenidos de informacion y orientacion deberia ofrecer? Respuesta sin sugerir

N=800 Género EDAD TH Habitantes
o
(2] o o
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Ayudas y recursos de todo tipo,
fiscalidad, servicios financieros, 7,6% 8% 7% 11% 2% 11% 4% 3% 1% 7% 8% 9%
seguros

Salud, ocio, consumo 4,3% 7% 2% 6% 2% 5% 4% 3% 4% 3% 6% 4%
Soledad, fragilidad,
dependencia, cuidados
Envejecimiento activo ,
participacion social, voluntariado | 2,3% 2% 2% 3% 1% 3% 2% 0% 3% 1% 4% 2%
y asociacionismo

Derecho a la jubilacion y
preparacion para la misma

4,1% 3% 5% 4% 4% 8% 0% 1% 0% 3% 6% 4%

0,1% J03% | 0% |02% | 0% | 0.2% | 0% 0% 0% 0% | 0,4% | 0%

Final de la vida, testamento
vital, testamento civil, etc.

No sabe 81% | 79% | 83% | 75% | 90% | 73% | 91% | 93% | 92% | 86% | 75% | 80%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

0,1% 0% | 0,2% | 0,2% | 0% 0% 0% |09% | 0% 0% 0% | 0,3%

En general, son las personas menores de 75 afios las que mas ideas tenian
en cuanto a contenidos (25% frente al 10% de las mayores de 75 afios).
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Para aquellas personas a las que no les venia nada a la cabeza ningln
contenido que comentar, se les preguntd por todos ellos de forma sugerida, y las
tres tematicas mas demandadas en este caso han sido: Salud, ocio y consumo (el
72% de estas personas afirmdé que el servicio deberia tener este tipo de
informacion, o lo que es lo mismo el 58,3% de toda la poblacion mayor de 60 afos),
soledad, fragilidad, dependencia y cuidados (58,1%) y envejecimiento activo (55%).

¢Qué contenidos de informacion y orientacion deberia ofrecer? Sugerido a quienes no sabian qué decir (651)

N=800 Género EDAD TH Habitantes
< 8 © Suls o § %) -
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Salud, ocio, consumo 58,3% | 59% | 58% 54% 65% | 49% [69% | 68% | 91% | 57% | 53% | 55%
jg")i‘f%‘ir:;?g"ﬁgé dos 58,1% | 54% | 62% | 52% | 67% | 55% |58% | 70% | 57% | 61% | 56% | 59%
Envejecimiento activo ,
participacion social, 55% | 58% | 52% 55% 54% | 40% [ 68% | 75% | 76% | 58% | 43% | 56%
voluntariado y asociacionismo
Ayudas y recursos de todo tipo,
fiscalidad, servicios financieros, 48% 47% | 48% 48% 47% | 38% [57% | 64% | 58% | 53% | 37% | 50%
seguros
Eg:gg%%f F:;g'?;'%’i‘sﬁa 45% | 48% | 42% | 43% | 47% | 40% |47% | 60% | 89% | 43% | 39% | 39%
\'fi't’;?' t‘éit':%’fn%tgf\}i?rgtecmo 24% | 23% | 25% | 25% | 23% | 229% |27% | 24% | 1% | 30% | 19% | 30%
Si unificamos las respuestas espontaneas y las sugeridas, el orden no varia
respecto a lo nombrado de forma sugerida.
¢ Qué contenidos de informacion y orientacion deberia ofrecer? Espontaneo y sugerido
N=800 Género EDAD TH Habitantes
< 3 © Saols o § 0
) S 1%
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=
Salud, ocio, consumo 63% 59% | 58% | 54% | 65% | 49% |[69% | 68% | 91% | 57% | 54% | 55%
i::)i‘:%‘l’r{;?g”ﬁgé dos 62% | 56% | 64% | 55% | 68% | 58% | 60% |70% | 59% | 62% | 59% | 60%
Envejecimiento activo ,
participacion social, 57% 65% | 54% | 61% | 56% | 45% | 72% | 78% | 80% | 61% | 49% | 60%
voluntariado y asociacionismo
Ayudas y recursos de todo tipo,
fiscalidad, servicios financieros, | 55% 55% | 55% | 59% | 49% | 49% | 60% | 67% | 59% | 60% | 45% | 60%
seguros
5;?;“;(’3%#6‘ ;g:’;'?;';’;s}r’na 45% | 51% | 47% | 47% | 52% | 47% |47% | 61% |89% | 46% | 45% | 44%
5;{;?' t‘é‘;‘:ﬁ‘]"edn%tsfvti?”;tecnt" 24% | 23% | 25% | 25% | 23% | 2296 |279% | 25% | 19 | 30% | 19% | 30%
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A continuacion y de forma cualitativa se plasman las respuestas abiertas que
han aportado las personas mayores sobre contenidos, ya que puede aportar ideas
especificas:

Ayudas y recursos de todo tipo, fiscalidad, servicios financieros, seguros

Apoyo con la tecnologia, apoyo social en
domicilios

Ensefianza de las redes sociales e
internet

Resolucion de tramites con la
administracion

Apoyo con las tecnologias y cursos
artisticos

Facilitar la informacion en general

Servicio juridico para resolver
problemas

Apoyos en el acceso a las nuevas
tecnologias

Formacion sobre actividad cultural y
sobre pensiones

Sobre apoyo a muchos problemas en
general

Ayuda con la brecha digital

Generales, los mas amplios posibles

Sobre apoyo e informacion

Ayuda sobre gestiones informaticas y
administrativas

Idiomas a nivel basico para poder
viajar de forma mas libre

Sobre ayudas a gente mayor con
recursos de todo tipo

Ayudar en Internet y en las redes
sociales

Informacion a personas mayores con
pensiones bajas para que puedan
mejorar su calidad de vida

Sobre la declaracion de la renta

Ayudar en las tecnologias

informacion para personas que lo
necesiten por falta de medios

Sobre mantenimiento de la
creatividad

Ayudas a gente mayor con pocos
recursos econdémicos

Informacion sobre las necesidades
de las personas mayores,
informacién sobre ayudas y medios

Sobre seguridad al salir de casa,
sobre nuevas tecnologias

Ayudas a gente mayor en residencias

Informacion sobre recursos a todo
aquel que lo necesite

Sobre seguridad en los bancos ya que
les estan robando

Ayudas a personas mas necesitadas y
vulnerables

Llegar a toda la gente necesitara
para que estén bien atendidas

Sobre tramites para poder facilitarlos

Ayudas a personas mayores segun las
dificultades que tengan

Lo que es las entidades deben dar
informacién general y que la gente
se sienta incluida

Sobre vivienda, salud, soledad

Ayudas administrativas, ayudas de todo
tipo

Mayor accesibilidad para acceder a
los recursos

Tecnologia, apoyo social, ayudas

Ayudas y recursos a personas con un
grado de dependencia alto

Mejorar la informacion de los
recursos con las personas
necesitadas

Tema sanitario, apoyo respecto a los
medios tecnoldgicos

Ayudas y subvenciones para las ayudas
domiciliarias

Menos tecnicismos en el contenido
de conseguir casas para las personas
mayores

Temas de informatica y tiempo libre

Como usar internet, como resolver
problemas de bancos y de usar la
administracion

Nuevas tecnologias

Todas las necesidades de cada
persona

Comunicacion y ampliar los
conocimientos para poder estar mas al
dia

Orientacion en los servicios de
interés

Todo sobre servicios que les den
autonomia, mas informacion y
divulgacion

Cualquier necesidad para que no les
falte de nada

Orientacion internet

Todo tipo de informacion sobre
ayudas a todo el que lo necesite

Cursos de idiomas para viajar y saber lo
mas esencial

Problemas de jubilacion, sociales y
laborales

Variedad de contenidos respectivos a
la Administracion

Deberian dar informacion sobre todo
tipo de temas

Que se explique bien todo lo que se
pregunte

El uso de la tecnologia

Realizacion de tramites
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Actividades de ocio-entretenimiento

informacion de la salid, centros de
ocio

Sobre actividades y juegos para
personas mayores

Alternativas practicas del conocimiento y

tiempo libre

Informacion para la salud, el
deporte, porque las pueden realizar

Sobre como distraer a gente mayor,
informacion sobre clases de cocina,
ocio...

Campafias para que la gente mayor salga

Informacion sobre ocio y cultura

Sobre enfermedades, necesidades
basicas, gestiones

Cémo ocupar el tiempo libre

Informacion sobre salud, sobre el
papeleo, gestién de consultas mas
sencillo

Sobre la salud, sobre las personas que
vivan solas ayudar

Contenido cultural, saber donde pedir
ayuda

Informar sobre ocio

Sobre motivacién y ocio

Contenidos de salud, sobre donde acudir

a pedir ayudas, y sobre actividades

Informar sobre salud, informacion
para mayores en idiomas

Sobre saber a donde acudir si la
situacion de salud empeora

Cultura

Los tratamientos médicos y
alimentacion

Sobre salud y ayuda a personas
mayores impedidas

Cursos, salud...

Ocio y desarrollo de las aptitudes
que se vean en cada uno, sobre
todo

Sobre sanidad

Entretenimiento para gente mayor a nivel

de ocio

Relativo a la salud y la economia

Sobre sanidad y cambio climatico

Generales sobre salud

Salud y redes sociales

Temas de salud, y temas de soledad

Ideas del ayuntamiento para la tercera
edad

Salud, desarrollo cultural

Informacion a través del buzoneo de las

diferentes actividades

Salud, esperanza y servicios
publicos

Soledad, fragilidad, dependencia, cuidados

Aclarar dudas y completar necesidades
de gente mayor

Comunicacién con personas que
estan solas, informacion sobre apoyo
y compaiiia

Sobre el cuidado a personas con
grado alto de dependencia de
manera que se sientan seguros y
bien atendidos

Acompafiamiento

Cuidados a personas con
dependencia que se encuentran solas

Sobre facilidades de vida a las
personas mayores

Apoyo humano y social

Cuidados, bienestar y salud

Sobre necesidades de las personas
mayores

Atencion a las personas mayores, que no

estén solas

Informacion sobre atencion a
personas solas, compafiia

Sobre seguimiento de personas
dependientes y cuidados necesarios
para hacerles la vida mas llevadera

Atencion a mayores

Orientacion hacia ayuda a gente
mayor que vive sola

Sobre seguridad y modo de arropar a
las personas dependientes o mayores
que viven solas

Ayuda a gente que esta sola

Orientacion sobre dependencia

Sobre soledad

Ayudas a gente mayor con dependencia

Sobre acompafiamiento

Sobre soledad de personas mayores

Bienestar y cuidados

Sobre amistad y bondad

Sobre todas las necesidades de gente
mayor, para que no les falte de nada

Charlas, que les ensefien como cuidar de

la salud, ejercicio, psicologos

Sobre ayudas a gente mayor con
dependencia

Soledad y atencién a mayores
extranjeros

Como ayudar a gente en situacion de
dependencia o sola

Sobre ayudas a que la gente mayor
no se sienta sola y sepa donde acudir
en todo momento

Tener atencion a las personas
mayores

Como solucionar la gente mayor su
soledad

Sobre compafiia
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Envejecimiento activo, participacién social, voluntariado y asociacionismo

A qué agrupacion saber dirigirte, cual
elegir

Cursos para orientadores

Sobre como estar activa la gente
mayor, informacién sobre el
envejecimiento

Aficiones para mayores de 65,
jubilados

Informacion sobre curso y orientacion

Sobre cursillos de informatica, yoga,
talleres...

Clases de idiomas, historia, filosofia...

La demanda de las personas que vayan
a promover las vivencias colectivas,
sacar proyectos

Sobre cursos, que se den a conocer
mas

Cémo compartir las inquietudes con
otros

Nuevas tecnologias y envejecimiento
activo

Sobre cursos, viajes y cursillos

Como mantenerse activo, fomentar
actividades culturales, viajes

Orientacion en general hacia las
personas mayores, centros donde
puedan aprender, socializar y reciclarse

Sobre poder aprender, ensefiar y
escuchar

Contenidos sociales: interactuar,
relaciones con estamentos

Sobre ayudas de actividades diarias

Sobre sitios para hablar y estar con
otra gente

Final de la vida, testamento vital, testamento civil, etc.
Informacion juridica, testamento, fiscalidad, jubilacién

Derecho a la jubilacion y preparacion para la misma
Ayudas para preparar a la gente para la jubilacion

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0.

Pagina 31 de 42




R B

Plan de Recuperacién, Financiado por la Unién Europea

EUSKO JAURLARITZA o) i & .
GOBIERNO VASCO Transformacion y Resiliencia NextGenerationEU

5T e | emmnas
s = POEDE..-

La poblaciéon objeto piensa que la atencidon (prestaciones) de este nuevo
servicio orientado a mayores de 60 anos deberia consistir en ofrecer informacion
(prestacion que posibilita a las personas acceder, bajo demanda o por iniciativa del
propio servicio, a un conocimiento adecuado y suficiente sobre derechos y recursos
de utilidad para atender sus necesidades, desarrollar su proyecto de vida, con la
mayor autonomia posible y de acuerdo con sus aspiraciones e intereses, y participar
socialmente, si asi lo desean, contribuyendo al bien comun), el 93% estan de
acuerdo en este hecho; también casi 9 de cada 10 (88%) potenciales usuarios/as de
este servicio creen que también deberia ofrecer un servicio de orientacion
(propuestas y asesoramiento personalizados, siempre bajo demanda, acerca de las
gestiones a realizar o, con mas amplitud, sobre los posibles itinerarios a recorrer y
los recursos mas ajustados a su proyecto), y un 75% afirma que la atenciéon debe
consistir tanto en promocionar (posibilita informacién, orientacién y capacitacion,
mediante formacion y/o seguimiento/apoyo técnico en el desarrollo de un proyecto,
a grupos u organizaciones para la definicién, puesta en marcha o consolidacion de
una iniciativa colectiva orientada al bien comin o al interés general) como en
derivacion a recursos e intermediacion (para el acceso a los mismos en casos
especiales en los que resulte particularmente necesario por existencia de
determinadas dificultades o barreras de acceso).

¢En qué deberia consistir la atencién (prestaciones)?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
< 2 < Syl o S n
SN ERE IR P R
o
TotaL| € | 3 [g2 |92 £ | S| B |sE22g wE| 2
1 2|25 ® | 8] <|88|eSg 58| 8
[a) 8 o TC |O <o we ©
=
Informacion 93% | 95% | 92% | 94% | 92% | 96% |92% | 89% | 99% | 9206 | 9296 | 94%
Orientacién 88% | 90% | 87% | 90% | 85% | 92% |83% | 84% | 99% | 85% | 87% | 88%
Promocién 75% | 78% | 73% | 78% | 71% | 75% | 77% | 74% | 97% | 78% | 63% | 78%
Derivacion arecursos € | 7400 | 7504 | 749% | 779% | 70% | 75% | 75% | 729 | 99% | 73% | 62% | 80%
intermediacion
Otras 1% 1% | 1% | 1% | 1% | 2% | 0% | 0% | 0% | 2% | 1% | 0%

Ademas hay alguna persona (menos del 1%) que piensa que la atencién
(prestaciones) también deberia consistir en: "Cosas culturales accesibles”, "Informar y
ensenar a toda persona que lo requiera, sobre todo escuchar”, "Orientacion para que
sigan aprendiendo”, "Promocionar ayudas a los jubilados con jubilacion baja para que no
les falte de nada”, "Promocionar mayores ayudas para las ayudas domiciliarias de gente
con pocos recursos economicos” y "Que la gente mayor sepa donde acudir en todo
momento y que se le atienda como es debido”.
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La atencion en estas oficinas de informacion y orientacion deberia prestarse
con profesionales y voluntariado, mas de 9 de cada 10 (92%) personas asi lo
confirman. Mas de la mitad (66%) también cree que las propias personas mayores y
las organizaciones de las que son miembros tendrian que participar.

¢Con qué medios deberia prestarse?

N=800 Género EDAD TH Habitantes
< 3 © 89 | a § a 1)
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Con profesionales y voluntariado 92% 91% | 92% | 91% | 92% | 95% | 86% | 93% | 100% | 90% | 89% | 93%
Con participacion de las personas | gao, | ggos | 6496 | 679 | 64% | 67% | 67% | 59% | 96% | 62% | 56% | 68%
mayores y de sus organizaciones
Otros medios humanos 1% 1% 1% 1% | 0% 1% 1% | 0% 0% 1% 1% | 1%
Otros perfiles propuestos para ofrecer informacidon y orientacién en estos
centros son "los propios familiares”, 'personas jovenes” 'y "solo profesionales
instruidos en el tema”.
La idea mas exitosa en cuanto al lugar fisico en el que deberia ofrecerse este
servicio de informacién y orientacidon es en oficinas propias presenciales, mas de 8
de cada 10 (82%) personas mayores de 60 afios asi lo afirman. También cuenta con
gran aceptaciéon, aunque en un porcentaje algo menor, un 71%, ofrecer este
servicio en pequeios puntos de informacidon en las asociaciones de personas
mayores, y que estos estén conectados con las oficinas antes mencionadas.
¢Con qué medios deberia prestarse?
N=800 Género EDAD TH Habitantes
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Pequefios puntos de informacion
en las asociaciones de personas | - 719, | 7994 | 7196 | 66% | 78% | 65% | 79% | 72% | 97% | 69% | 65% | 70%
mayores, conectados con las
oficinas
Oficinas presenciales 82% 85% | 80% | 88% | 74% | 87% | 77% | 78% | 93% | 77% | 79% | 85%
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Por dltimo, las oficinas presenciales en las que se ayude a las personas con
informacion, orientacion... deberian contar con una sala de reuniones en las que
poder trabajar de forma grupal (73%), también con otro espacio en el que poder
hablar de forma personal con la persona que trabaje alli (67%) y que esté ubicado
en un lugar accesible a pie de calle (63%), estas son las tres caracteristicas
principales con las que deberian contar las oficinas.

Prestaciones para oficinas presenciales

N=800 Género EDAD TH Habitantes
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Con una sala de reuniones en la que 73% | 76% | 70% | 81% | 61% | 77% | 67% | 68% | 93% | 69% | 67% | 74%

poder trabajar de forma grupal

Contar con un espacio para poder
charlar de forma personal con la
informadora/orientadora, con
tranquilidad e intimidad

67% | 68% | 65% | 67% | 66% | 71% | 62% | 61% | 82% | 61% | 57% | 74%

Ubicarse en un local a pie de calle y

0 9 0 0 0 0 0 9 9 9 9 0
accesible 63% | 64% | 63% | 64% | 62% | 69% | 58% | 57% | 96% | 62% | 48% | 69%

Con un punto de informacién y
documentacion para llevar (en soporte
papel) y accesible a todas las
personas

52% | 52% | 51% | 56% | 45% | 54% | 49% | 51% | 42% | 54% | 31% | 70%

Con luz natural, ventilacién, espacios
suficientemente amplios y un ambiente | 48% | 47% | 49% | 53% | 42% | 54% | 46% | 32% | 0% | 52% | 41% | 64%
agradable
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4. Conclusiones

4.1. Perfil de la poblacion vasca de 60 afios y mas

En general, en todo el estudio, no se observan diferencias significativas en
cuanto a Territorios Histdricos ni a tamafio de municipios.

Casi 6 de cada 10 ciudadanos/as mayores de 59 afos disponen de conexion
a Internet (ya sea en el mdvil, en casa o en el trabajo). De 60 a 74 afos son el
75%. De 75 afios y solo el 28%.

De la ciudadania que dispone de internet, un 92% utiliza WhatsApp, el 74%
navega por diferentes paginas web, el 62% utiliza el correo electrénico y por ultimo,
un poco mas de la mitad (53%) utiliza otro tipo de aplicaciones moviles.

Por otro lado, el 18% forma parte de alguna asociacion de personas
mayores; también hay un 3% que no pertenece a ninguna asociacion pero le
gustaria participar en ellas. Por edades son las personas mayores de 75 anos las que
mas participan en este tipo de asociaciones, el 22% frente al 15% en el caso de los
menores de 75 afos.

De las personas que pertenecen a alguna asociacion, un poco mas de la
mitad (55%) participa habitualmente en ella, el 32% participa cuando puede y un
13% pertenece pero no participa nunca.

4.2. Necesidades y aficiones

Casi 1 de cada 10 personas mayores (9%) se consideraban preparados/as
para realizar alguna tarea en favor de otras personas. Por edades, el 13% de las
personas de 60 a 74 afos estan dispuestas a realizar alguna tarea a favor de otras
personas frente al 4% de las personas mayores de 75 anos

De modo cualitativo, las tareas para las que se ven preparados son: Ayudar
a personas o asociaciones (30%), Acompahfar a personas (25%), Cuidar a personas
(5%), Ensefianzas especificas (15%), Ayudas con papeleos y tramites (15%),
Ayudas econdmicas y sociales (5%) y Deporte o paseos (7%).

El 88% de la ciudadania vasca mayor de 60 afos tiene alguna aficién o
interés. El 82% les dedica tiempo habitualmente, y de ellos/as, casi un 80% practica
actividades saludables, el 47% actividades culturales, comentadas por el 47% y un
10% dedican tiempo a aficiones creativas y deportivas.
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La gran preocupacién de las personas mayores de 60 anos es la salud propia
e integridad fisica (85%). Le siguen el hecho de perder competencias personales
(64%) v la situacion de los familiares (58%).

La necesidades humanas mas nombradas por este sector de la poblacion son
las fisioldgicas, motrices y de salud (51%) y la de cuidado de la naturaleza (27%).

Del 9% de las personas se ven capacitadas para ayudas a otras personas, a
la hora de enmarcarlo como un proyecto nuevo o uno ya existente para llevar a
cabo en este momento, el porcentaje se reduce minimamente al 7%. De estas, hay
un 2% que tiene una idea y le gustaria recibir informacién y orientacion para
desarrollarla.

4.3. Disefio de servicio de informacion y orientacion para
personas mayores

Este servicio deberia ser especializado en la atencion a las personas
mayores, que les traten como personas adultas, auténomas y libres para tomar
decisiones (asi lo piensa el 96%), deberia ofrecerse de forma presencial, aunque
exista también una web, una APP o un servicio digital (correo electrénico, redes
social) o telefonico (94%), deberia ofrecerles apoyo (informacion, orientacion,
intermediacion para el acceso a recursos) para llevar a cabo sus proyectos
personales y grupales o colectivos (94%), deberia ofrecerles todo tipo de
informacion (92%), las propias personas mayores Yy asociaciones deberian
poder ofrecer o distribuir informacidn a otras personas mayores (91%), deberia ser
un servicio personalizado al que puedan acudir mas de una vez y que les
conozcan (90%) vy, por ultimo, se deberia contar con las personas mayores para el
propio disefio y evaluacion (90%).

El 83,4% afirma que deberia estar dirigido a mayores de 60 afos,

En cuanto a los objetivos que deberia conseguir este servicio, el 79% de las
personas mayores piensan que deben ser “activar y promover las capacidades y el
talento de las personas mayores” y “apoyar a las personas mayores en sus
proyectos”. El 73% también cree que deberia “mejorar el acceso a la informacién en
general y a los recursos disponibles para satisfacer sus necesidades”.

En cuanto al contenido de informacién y orientacion que deberia ofrecer, el
19% aportan contenidos de manera espontanea: El 7,6% comentan contenidos
variados, el 4,3% contenidos de Salud, ocio y consumo, y el 4,1% contenidos de
Soledad, fragilidad, dependencia y cuidados. De forma sugerida las tres tematicas
mas demandadas son: Salud, ocio y consumo (58,3%), soledad, fragilidad,
dependencia y cuidados (58,1%) y envejecimiento activo (55%).
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La poblacion mayor de 60 afios piensa que la atencidn (prestaciones) de este
servicio deberia consistir en ofrecer informacion (93%); también casi 9 de cada 10
(88%) potenciales usuarios/as creen que también deberia ofrecer un servicio de
orientacion, y un 75% afirma que la atencidon debe consistir tanto en promocionar
como en derivacién a recursos e intermediacion.

La atencion en estas oficinas de informacion y orientacién deberia prestarse
con profesionales y voluntariado, mas de 9 de cada 10 (92%) personas asi lo
confirman. Ademas, el 66% también cree que las propias personas mayores y las
organizaciones de las que son miembros tendrian que participar.

La idea mas exitosa en cuanto al lugar fisico en el que deberia ofrecerse este
servicio de informacion y orientacion es en oficinas propias presenciales, afirmado
por mas de 8 de cada 10 (82%) personas. También cuenta con gran aceptacion,
aunque en un porcentaje algo menor, un 71%, ofrecer este servicio en pequefos
puntos de informacidn en las asociaciones de personas mayores, y que estos estén
conectados con las oficinas antes mencionadas.

Por ultimo, las oficinas presenciales deberian contar con una sala de
reuniones en las que poder trabajar de forma grupal (73%), también con otro
espacio en el que poder hablar de forma personal con la persona que trabaje alli
(67%) y que esté ubicado en un lugar accesible a pie de calle (63%).

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0. Pagina 37 de 42



T\ -

i Financiado por la Union Europea
EUSKO JAURLARITZA Plan de Recuperacién, P ! P
Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

s | e

5. Anexo I - Cuestionario

PR LIk LRIl Lo

CPE:‘ ERTLEHES B MEREASE T ey Sy GOANEWRD VRSLD
BTN Tk R FRLATL s A Tis L

Bbosegapecc  feear  Fecha de salnecediec N e

ENCULSTA ALTHOR 7.0. SOBRE MECCSIDADES DE INFORMACION, ORIENTACION E
INTERMIED AL KON o APOYO TECNICOD para el desarmolle de proyectos personales o colectives V3.2

Sazirazci, i . W PomEN g ¥ 0y erculaionia g OFS Blbedioa die Wencade y Opinide

La Dexcide da Seracies Scciain el Departarmasts da igualdad, heticha y Peliicn Secian dd Gobbaes Vacs ol leeeds a calbe e
wnfic pore ardiier o caonudatin de ipfomacce, omerlaide @ inSrmeadiace o gpogEs e pard o Saoamellc S et
preprics pamcedin o colsteecs aeing la cuodafacia mapcr g B0 afos. B de grae apoda coecor o cpiride y e o s man G 7
mircon. e e aneble de corSntale? Todm e poponbn woe aecrimen y corfideeoedn. Mo oooadr ppaesntn Coomain” e
“irtomatn”, umplomart dige o gus praeag. Sk e por w colabcra e

L1 A fCudd e ou odad? B. &tnero L5, §0udl de e shpubcmbes henram bomtas digitales utiliza oon
{Encuestadorfa: Codifoor desnubs) chorta asbdubdad, esta o, 2l menos sem analmorbe
Do 502 T4 30 g- 1 Haomibire .. .1 =i Mo m
D TS & mas 3 ., 2 MR o - 2 Lksi ke INSrmect [l ManoEar
Ko inaria , 3 poT pgings wieb . : =
" [l pea Rt faly L] 1 z =
LI fludl e su Sibusedbdn Sooko-ladboral
WiRi=ap 1 I -
Marcor ja gue mekyr refele su stuackin
B5EF5 1 |z | =
Trabajadars par auenta A ro--——1 " Ir 3 PL3. [T ——" 1 ] =
Trabajadorya por QUem2 PR pe-— £ % Ir 2 PL3.
S LR LT —— . ] ] o
Jubiladof'a — PEIEnial ane -~ e W Ir 2 PLA.
Lo P TR, . L -0 '~ [
L7. i Pertenes 3 Jlfuna ZLo0edon o pErsonas maryones’
e 1 oW Indicar 3 oudintas: % Ir 2 PLE.
5 en PLZ & contestods = T4 2 {trahafadarfa) Ma, pera me gustania.. ... I

13, En 3o de eMOOnrarse oon ompkeo, £ estanls interessda)y

- . |
&n recibir fonmacdn sobre jubliecdn actha o sobre

preparedin a L jubllacdn
5 ha dicha 5 =1 ea PLLT.
-+ [ | LE {Parthdpa activamente?
W I 2, rebmuzdmente 21 menas 1 wez 2l mes O oon m2yar
gy R — |
14 indique, por fawor, s thene reconoddo akpin grado de 51, cuzndo :
wia : [T
* * L R |
14 L RISEARRRRAR:
S dspanga dovzlanasdn de dea paodad 15, i Hay alguna tarca para la que s conskdera preparada y
mrca.lrrmdzn:lr-:lmr'iﬁl: B ﬂhpmmmfmﬁtmum?
Mo dispanga de waloraodn 9 iR w79
s _ el ¥ Ir 2 PLIOL
2 PEERARENA: o i3 wars

Zi, dispanga de waloraodn de dependendds
resultadn de dindicar gradal .
mﬁwmvahjmafd: Indn:ncu EEE HenPla ha d-d
pe o 110 F0udl o ouddes? (Fxordbir fodas das tansas que dhgal

L5. i Dispone oo conexbdn 2 intemnet {en of mdvil 0 on asa o
en ol trabajo o trabaja) ?

H g e eeen 1 W I 3 PLE.
[ ——

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0. Pagina 38 de 42



R B

Plan de Recuperacién, Financiado por la Unién Europea

EUSKO JAURLARITZA .
Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

e | e
e | i

2L EThene alyon brbents o afkoon [Resnuscha dnioa)

b Inbencsn warkas ooss, [PONG 0 shempne
SRS 2 omatn de paneries on pracicz .. 29 Ira FLLE

Zi e dedion un temipd habiuslmenle. py—.—-2 2 Ir 2 PLLE

5 ha dicha en P21 =20
212, Spafisllar oudles:
{Encuectadarfn: Godtcar desnuds)]
Culurades: e 2l toatra, e 2 cine, csouchar mdsho,. distmotar de B eohura, dedcarse a la pindura.. . 1
Creativas:  bordados w oostura, csoulpir, ditrjar, manuslidades, IMo@Tatia . o e e s s s s s s e B
Sabudalhibes: resabier orucgramasfaocritijos, jusmos oo momoria, pracicar chorcca fiskon,
PIr2otioar IrRe i, WO O MERRTION, o e o o o s s o s s s i s s et o s et ot
Dvvpairtivas: [practicar algung disdpling deportiva O 26kt 3 cwontos de oste dmbits &

L -
5 ha dicho on P21 -2
213 Saeftalar oudibes:

iEncusshadara: Dodioor desmuds|
Culturakes:  ir 2l teadna, ir 3l dne, csouchar misica, disirutar de B keoura, dedicars: 3 b piniura.. —e.ee... 1

Oreativas:  Dordados v oosbura, csoulpir, dibuier, marualidaces, Tograid . e B
Taludahiles: resobver orudigramas oo, JusEs 4t Memarks, pracioar cjends fiskn,

P2 hCr e ariedin, o O NEr N, . e e e e e e e e e
Dopartivas: practicr algung dizdpling Jeportiva O 26T 3 Ceontos 0 ST SMIBITD . . e s e e s e B
L OO

22 S0udl de e shpulentes oueSthones b prooouns ¥ oouns | dedica thempo & prewoenirks, pailaris | ? Erechar et A
5 e preocuoan oo na dedioa Bemnoa a prevendnias o potanhas, oo "ReCl

2.3 aciies. TODAS Aas cueshiones,
aungus o hes dedgues Fheonme
actuaiments
23 fDuabes son o oo que
M b PrReOOURSn JUNGUE N0
S| Me | bele bes dedique tiempo?
12 1
W s2dud < InTegridad Tk 1 z o9 1 1
Pender compelendas personales 1 z o9 z z
WA SISO SIOMATIES 1 z 99 z z
Wik relaosones socles v alooivas 1 z 99 4 4
Lz suacidin de mis miliares 1 z 99 5 5
R gindecar oudd ) 1 z o9 & &
Halt = =

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0. Pagina 39 de 42



R B

i6 Financiado por la Union Europea
EUSKO JAURLARITZA Plan de Recuperacicn, P ! P
GOBIERNO VASCO Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU
e
Z0E <5 | pumoe.~

A £ Cudl de s shpultmies noeosidedes humainas son importamies para wied Scbusdmerte y be gustanis rocibic bonm odn y
orbentaeddn sobne oomo oubdarias w sobre odm o S0ondor & neoursos de apoyo? Enscfiar taneta 8

25§ Cudles son Lo dos
M b portates para
= ha Bl ustesd en et o et F
12 =
Rlooeskdaades telokdgicas, motrkoes v ode sadod
Inoocsitafquicna oubdar mi sadud) ! : = ! !
Mooeskdad de sogurkdad v protoocidn
IneoesaAquISTa SSNTINME ¥ SStar sopura) ! : = = =
Miooeskdad de oomodimibsEnto
bnioanesitny quicna seEuir aprendicnda) 1 i = * *
Mooesidad de ouldado de s returaboza
Incoesibafquiend aprender oima nedudr b huells oooldgio) ! : = * *
Rlooeskded de usa de e teonolog e
-:.[p;q:;_gﬂq.l-cm rrecgoirar il wsn de s noeonalogias digitakos: 1 3 =] 5 5
Internet, nodes sackales |
Rooeskdades atnaivas, sodalos v comunitarias
pnsoesimo oukdar v oulthear mils nelackoncs porsonalos; oo 1 2 a3 & &
Conotanme oon il comunidad v perticipar on e socsdad, sl
o Bevar 3 b 2ackones Jde wolantarizda)
Mooeskdades Kdicas, cstiticas v amistieas
ooz mds Sternatias Do o nenesito aukdar mi 1 2 o T 7
2qpedho; neorsito desanrallar mis aptitudes artisticas o mi
st oo o e
Mooeskdad de dar sentido 2 2 wida 1 Z = 2 -]
el =) &
25, fLe pustaris poner on imancha un proyecho oon Oifas PErsonas O parthopsr on proyectos ya exksbontes !
FRssnuscha mthinhe |
MO S ST BRI g e e e e e e e e e mmme e s s et et e e e e s e emen et s anmt mems mne

Zi, tonga ur kea ¥ Ime GusTarss nodiiir Indonmeciin ty orkent2cdn perd GearalarR o — Z =¥ Cudlf

i, me pustania participr on alpuns anganiescdn. . 27=3 Tofokr dmbita:

Cooperaciin intermaconad 21 geRirals - 1

Ty bt o S
AT QIR pes e e e e e e et et s e
BT g me e = e e s e s e e ans e s s e e
Wodin amibikenTe ' proteocdn de animakes ., 5
DNzt TR BB e e et e
S

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0. Pagina 40 de 42



R B

Plan de Recuperacién Financiado por la Unién Europea
EUSKO JAURLARITZA 2 .
GOBIERNO VASCO Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU
ﬁv:::: o

Para benminar 'y tenbenda on ouenta toda ko sefialedn hacta ahora,

3.1 &Cusdes serian paira weted s carachoristoas oo un bucn Serekoo de Infonm 200n y orkenecon pers s personas manyanes !

2] Dsboria sor wn sorvkdo porsanadizzdn. 21 gue pusda soudir mads de una e Y gus
ITE: COMTBCBET

b IDedberian ofroozrme Indonmecidn  arkent2cdn sabire ouslquicr contonkda Que ya
plantos

] Debheria sor wn Sondkoo cspodalizada on b atenddn 2 s porsonas mayonss, que
Mices TrTon QO [persones 2dultas, sutdnomas y lbres para tomar Jeoiskanes

| IDsboaria otmesommneces Spoyd sindonmacidin, arlsnt2acdbn, Intonmedizcidn pers ol aoossn
2 rooursss| para Bevar 3 /b rucstnos proy oS porsanales v prupales o ool
o] Dsboria otreonrse de fonme presoncal, sungue calsta tambktn une wech, una PP O
un Senackn digital joonnoa eboobrdmbon, nedes sodabes) o boleinion

1] Daebesris contar con ks personas mayones en su disefo y evabuacin 1 I

gl L2 porsonas mayancs, O ks asodsdonss e meyonss, podnin taemibiin ofreosr a
distribuir Indonmacdn 2 Otras Poreonas mayonss
h] Dtras caraoenisthas.

Sludlesr

(]
g mmmmmmmg

37 iA quién deberla dirigirse?

[, i J——_ Y W T T
Mo s& ! MO QIR e e 3

33 $Con que oot
Wicgorar o 20oes0 3l indonmacdn on general ¥ 3 b reoursos disponibles para satishoer s necesidades . 1
Desnnallar e SR s o = = e e e e e e e e e e e - -z
Agritear capodades W promiceer o T2k Je RS Dersona QRAKTIRES. sy = == e mems s s s e e e ms e s e

Apoyar 3 s pereonas Mayanss &n Sus proyecios pereonades, de parcks, grupales o gueEERS - ——————-3
L .1 - o 1~ -1 ]

LTl T O

AL S0 CoONTEENCROS o Ihonm S0k ' Drkeviackin Seberis otreier” (2 brata de abaondor cunhpuisr oonhenida de datends para das
OEFEONIE MTyores &N has distintas etopacl Anchar ho Que diga

SO00 N CxNn o qui shia dicendo “no 547 3l inskctr, keer L sigubentes aftennatives: fosouscha mattiois]

Dooreschion & s ubilacidn v properaciin para B miBema . . . . e e e e e e s e
Er T e, marthapodn socal, woluntarizds ¥ asodsdanisma.. .. ...

Sabud, D0, DOMERLITED . . o o e e e e e e e e ems e o e s et e e s et e m
Ayudas y neouress de todo tpo, fealidad, sendoos finandcns, segunos_. .

Zaokodad, tragibdad, depondenda, ousdados . e
Final de I wida, testamentd wital, tamento Ovil, 10, . o e e s s oo s e
T o

B

oo

iEncuesctadarsdn, & al hoer sstas opchanss ke sunge cunhguisr abno conthenido, anotarko on & opartads ablerto de esta prequetal

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0. Pagina 41 de 42



R B

Plan de Recuperacién Financiado por la Unién Europea
EUSKO JAURLARITZA 1 .
GOBIERNO VASCO Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU
SAES e | EsPARA
:ﬁ:“’"“ PUEDE..~

35 ZEn qué deberla consistr La atenddn | prestadones| 7

2| rvicerrnaaciding pprcstacidn que posibilita 3 ks porsonas soosdor, Bajo domanda o por
kit del propiko Seoreloin, 3 un oomacimibsnto 200Uy sutcksnte saling denschiog
W nesoursses oo utilidad pera atondor sus noosskdades, desannallar su proyeoto e wida, 1 z =]
oo [ madyor autoenoemil otk e Z0uenndhn DO S Spiraadiones & Interones,
perthoipar sockaldments, 51 261 ko desean, aonbritoycnda 2 Bkon aoemn]

b Orbentadidin (RropUcsTas W aacsaramibent porsonadizadss, sempre Baga domanda,
2aonrea de s gesthones 2 readicar o, oon mds 2mplitud, sobre ks posibkes Rincrarks: 2 1 Z =
MERDOnner (e NOOUrSss s ajustados 3 U pnoysotal

] IDverit2acidin & Insourses & Intormnesdizaoidn (para o 2a0msn 3 W mMSmcs SN C2G00
eperiales on ke Que resulte PRt houlrmente Neotsarkd por calstonda de
detorminzdas dfoulizdes o berneras de aoocsa. MO induye 2 realizacdn e trdmites
e b Sdrministracktn]

| Proemcecidn gposibilita Brionmcidn, OrbenT2acdn o Caipemot2aokdn, mesdiate donmnsckin

wiho seguimientolapoyn thomios on o desannalla de un proyeoho, 3 Erups u
Cr@aniE2achonrecs P b detinikodin, pucsta onomancha O oonsolidacidn e una nlkciatina

colsotiea arkentada 20 biksn aomidn o 20 intends goneral)
d| Chras. Sludbesr

35 £ 0on que Imedies deherils prestarsef fresnuessha mattinde |

IEDICTS: HLWLA RS

O pradesbonalbes ¥ TR -~ e e — = me e e e e e e mee L
Con prthiipacktn de s persanas mayarss ¥ oo s QIEANGA e 2
D i T Bl T ) 1 1 1 - 14

WEDICE MATERLALES:
Pogquelos puntcs de inonmcidn on s aendadionss O poraanas

Pryiness, oonertadens oo e el 4
WMEDITE DE LaS OFIOINAT PRESEMOALES: oAk & dive ook 5)
Lihicairse: on un bocad 2 jpke de ke ¥ il anee — = mc e ee 51

(DTN D N SR i podker chaarikar o dorma personad
g a indormadorayorentadors, oon trangquilidad © intimidad .. 52
Com e matural, wentilacidn, cspacion sutkckentoments amplios
¥ un ambkcente agedabls ... 53
o un [punta de Irmormacdn ¢ dooumentaoidn mara lovar

50 soporte papel] y sooesible 3 todas s porsonas ... 5
Con wre salka e rouniones on B gque poder trabaiar e lonma
- o =) — =5
hras caraceristics del equinamienta ¥ 25 JRaaliedig . = m w8 W §Oudie?
T ey O - |

MUCHAS GRACLAS POR SU PARTICIPACION

INFORME de RESULTADOS Altxor7.0. Pagina 42 de 42



