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PROLOGO

Por primera vez en la historia nuestra sociedad
cuenta con una generacion de personas marcada,
como nunca, por la heterogeneidady la diversidad,
conindices de salud, formacidn, experienciay pers-
pectiva de vida desconocidas hasta la fecha.

Se trata de un hito la evolucion de una sociedad
inmersa en transiciones como la sociodemografica
y que, en las ultimas décadas, se ha transformado de
forma vertiginosay a todos los niveles.

Transiciones y transformaciones que, necesaria-
mente, nos plantean una sucesion de retos en todos
los ordenes. Nuevos desafios para la sociedad que
requieren de cooperacion entre las instituciones pu-
blicasy las asociaciones de mayores, asi como con
el tercer sector en general, el mercado, las familiasy
comunidades.

En primer lugar, el reto de construir politicas para
personas mayores, con las personas mayores, cCOmo
estamos haciendo desde Agenda Nagusi y disenan-
do e impulsando proyectos concretos, junto con
ellas, a través de Euskadiko Adinekoen Batzordea.

Proyectos concretos y conectados entre sicomo
Helduak Zabaltzen, para acompanar la transforma-
cion de los centros sociales de mayores, Altxor 7.0,
para ofrecer informacion, orientacion y apoyo perso-
nalizado a las personas mayores en sus proyectos de
vida, y Bizitza Betea, en el que se enmarca esta guia,
para fortalecer sus capacidades para impulsar sus
proyectos desde un enfoque de vida plena.
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Un enfoque que orienta estos tres proyectos, encua-
drados en la nueva Estrategia Vasca con las personas
mayoresy que tiene en cuenta a todas ellas, disenan-
do, poniendo en marchay evaluando junto con ellas,
politicas dirigidas también a las personas mayores
autonomas, que son la gran mayoria de las personas
mayores, y adaptadas a las expectativas, intereses, ne-
cesidades y capacidades de las nuevas generaciones.

El objetivo de la guia es dotar de recursos, desde el
enfoque de vida plena, a aquellos actores, publicos o
privados, que acompanan procesos de capacitacion
para personas mayores y contribuir a generar una co-
munidad de practicay aprendizaje sobre la promocion
de los proyectos de vida de las personas mayores, a
nivel personal o colectivo, con unimpacto en su cali-
dad de vida y bienestar, asi como en su participacion.

Desde el principio de los tiempos, la sed de conoci-
miento y las ganas de aprender constituyen uno de
los rasgos distintivos de la humani dad. También de
las nuevas generaciones de personas mayores que
desean disfrutar de una vida plena, con la mayor
autonomia posible, y participar socialmente, contri-
buyendo al bien comun.

Espero, por tanto, que esta quia aporte claves
esenciales que ayuden en el disefo de actividades
ilusionantes, de maxima relevanciay valor para las
personas mayores, y para la sociedad.

Porque vivir es aprender. Aprender para sery
participar.

Beatriz Artolazabal
Consejera de Igualdad, Justicia
y Politicas Sociales
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VISION Y MARCO
CONCEPTUAL

:QUE ENCONTRARAS AQUI?

Esta guia ha sido elaborada por el Departamento de
Igualdad, Justiciay Politicas Sociales del Gobier-

no Vasco en el marco del proyecto “Bizitza betea”
desarrollado por Helduak Adi! (Red social de Euskadi
por un Plan Integral de participacién de las Personas
Mayores), en colaboracion de la Fundacion Zerbikas y
la Asociacién Hartu Emanak.

Su objetivo es orientar y capacitar, a aquellas entida-
des publicasy privadas que lo deseen, en el disefo

de actividades de formacién para personas mayores.
Acciones especificas y adaptadas a las necesidades
de sus respectivos entornos, que encontraran en este
documento un marco de referencia experto para con-
tribuir a formar personas mayores empoderadas, con
iniciativa, solidarias y comprometidas con el conjunto
de la sociedad.
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EL PORQUE DE ESTA GUIA

La actual generacion de personas mayores comparte
la expectativa de prolongar su vida 20 6 30 anos, tras
cumplirlos 60, y se parece poco a las generaciones
anteriores. Larigidez del modelo tradicional, que
discriminay limita el desarrollo de las personas en
funcion de su ciclo vital (aprendizaje, trabajo y jubila-
cién), no es congruente con los nuevos tiempos y el
modelo de vida hacia el que avanzamos: un modelo en
el que todos los miembros de la sociedad, indepen-
dientemente de su edad, puedan aspirar a un curso de
vida individualizado y flexible.

Las nuevas generaciones de personas mayores, con
perfiles y competencias cada vez mas diversas, recla-
man participar en la sociedad de manera activa para
continuar desarrollando su vida en plenitud. La necesa-
ria puesta en valor de su talento, experienciay energia
constituye una oportunidad de primer orden parala
sociedad vasca, y exige superar el enfoque tradicional,
centrado unicamente en el ocio y el consumo pasivo.
Una puesta en valor que plantea retos importantes
como el refuerzo de su formacioény la activacion de su
participacion en el disefo de politicas y servicios ad
hoc: desde iniciativas de ocio activo a actividades de
creacion cultural o transformacion social.

Entre los retos del nuevo modelo esta el de asegurar
que el colectivo de personas mayores disfrute de lo
que se conoce como una “vida plena” durante la etapa
vital que le toca vivir, sin verse socialmente despla-
zado o perder su autonomia. En este contexto, la
formacion es una herramienta mas para recorrer este
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camino; se trata, en ultima instancia, de posibilitar a
través del disefo y desarrollo de actividades formati-
vas que las personas mayores desarrollen su proyecto
de vida e integren su crecimiento personal y social,
através de suinvolucracion en iniciativas de utilidad
social que impacten tanto en la mejora del colectivo al
que pertenecen como en el conjunto de la sociedad.

Se hace necesario, por tanto, construir un nuevo mo-
delo de relacién que posibilite que estas personas con
derechosy capacidades, que quieren seguir siendo
duenasy protagonistas de su destino, puedan, en
efecto, continuar contribuyendo a la transformacion
de la sociedad.
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PUBLICO OBJETIVO

El contenido de esta guia esta pensado para la ela-
boracion de actividades formativas dirigidas a todas
las personas mayores, y de forma prevalente, al 80%
de personas de este colectivo que continua gozan-
do de autonomia; e incluye, asimismo, a aquellas
personas en edades previas a la edad ordinaria de
jubilacion interesadas en acciones de preparacion
para la siguiente etapa vital.

La guia presta especial atencion a las personas
mayores promotoras de iniciativas, o que ya partici-
pan de forma activa en proyectos sociales, o tienen
interés en hacerlo. Y persigue conectar dichas
iniciativas con una formacion que pueda fortalecer
su actividad.
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MODELO DE FORMACION

El modelo de formacion para personas mayores

que plantea esta guia persigue diferentes objetivos
mediante la combinacion de tres enfoques interrela-
cionados: lavida plena, el aprendizaje permanentey la
solidaridad intergeneracional e intrageneracional.

Los objetivos de este modelo son:

1. Conectar con el conjunto de necesidades de las
personas mayoresy contribuir al desarrollo de sus
capacidadesy talento para una vida plena.

2. Posibilitar su crecimiento personal, y su desarrollo
social, de forma que las acciones formativas conec-
ten con proyectos personales y/o colectivos, y me-
joren su situacion o la de terceras personas desde
una perspectiva de solidaridad intergeneracional.

3. Posibilitar el diseno de formaciones acordes con
sus intereses, necesidades, aspiraciones y capaci-
dades, de forma conectada con la realidad social.

4. Impulsar de forma prioritaria las actividades forma-
tivas orientadas hacia la utilidad social.

5. Incorporar su participacion y actividad como
método (camino), y contar también con ellas como
formadoras.
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VIDA PLENA

PLAN DE FORMACION

T

APRENDIZAJE SOLIDARIDAD
PERMANENTE INTERGENERACIONAL
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Enfoque de vida plena

Entendemos por “vejez con vida plena” aquella
en la que, teniendo en cuenta la situacion
particular de cada personay las condiciones

y recursos del contexto, se logran desarrollar
las capacidades personales al maximo posible,
asi como satisfacer las necesidades basicas
personales y sociales. No hay un modelo unico
de “vida plena” en abstracto, sino vidas concre-
tas que, a partir de sus propias circunstancias

y limitaciones, aspiran a desarrollar su propia
“vida plena“. La aspiracion a la vida plena, en
todas las etapas de la viday mas aun en la vejez,
es compatible con las limitaciones particulares
y propias de la vejez. El gran reto de la vejez es la
de crecer decreciendo.

Este enfoque busca contribuir al desarrollo inte-
gral de las personas mayores en su condicion in-
dividual, social y cosmica, posibilitando el logro
de las competencias especificas y transversales
precisas para satisfacer sus necesidades basi-
cas para la vida. Todo ello a partir de contenidos
tematicos que atienden sus necesidades, y no a
partir de los saberes académicos.

Aprendizaje alo largo de la vida

Se entiende por aprendizaje a lo largo de la
vida toda actividad realizada en los ambitos
formal, no formal e informal para mejorar sus
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conocimientos, competencias y actitudes desde
una perspectiva personal, social y profesional.
Se trata de un continuo sin rupturas desde el
nacimiento hasta la muerte, y en todas las situa-
ciones personales, sociales, académicas y labo-
rales, pero con sus caracteristicas diferenciales
en cada etapa del ciclo vital.

En la ultima etapa de la vida pierde relevancia la
necesidad del aprendizaje con caracter formal
orientado al logro de los titulos académicos y
profesionales. En cambio, aumenta la necesidad
del aprendizaje no formal e informal orientado
hacia el desarrollo personal y hacia proyectos de
utilidad social.

Solidaridad intergeneracional e
intrageneracional

Este enfoque trata de impulsar iniciativas y
competencias para establecer relaciones de
solidaridad reciproca entre las personas mayo-
res y las nuevas generaciones de nifias y ninos,
jévenes y adultos, asi como entre las propias
personas mayores. Su objetivo es contribuir al
envejecimiento de vida plenay a la construc-
cion de una sociedad acogedora para todas las
edades, sin discriminaciones de ningun tipo,
que persigue la cohesidn social y un rol cada vez
mas relevante en la sociedad de las personas
mayores.
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SOBRE LAS NECESIDADES

BASICAS Y LAS CAPACIDADES

PARA LA VIDA PLENA

Todos los seres humanos, independientemente de
nuestra edad, perseguimos una aspiracion comparti-
da alo largo de nuestras vidas: el desarrollo constan-
te. En las etapas finales, este objetivo se mantiene,
junto con el deseo de progresar en el desarrollo de las
dimensiones personales trabajadas a lo largo de los
anosy, en ocasiones, el de descubrir o abordar otras
nuevas.

Ese concepto de vida plena, sucesivo, transversal y de
busqueda permanente —que en el caso de las perso-
nas mayores coincide con una culminacion conscien-
te, proactivay constructiva de la vida— debe inspirary
presidir las politicas publicas y el enfoque del resto de
agentes sociales.

El cambio hacia un nuevo paradigma, del envejeci-
miento activo a la vida plena, representa un cambio
de perspectiva que descansa sobre una concepcion
diferente de lo que significa envejecer. El logro de una
vida plena depende en gran medida de la satisfaccion
de las necesidades basicas de cada persona, segun
sus capacidades personales, recursosy limitaciones.

Necesidad y capacidad son dos conceptos comple-
mentarios que se retroalimentan. Las necesidades
son, al mismo tiempo, manifestacion de carenciay
de potencialidad: manifiestan, de forma negativa,
aquello que nos faltay, de forma positiva, el impulso
y la motivacién ante las oportunidades de desarrollar
las capacidades para satisfacer dichas necesidades
y alcanzar asi el estado de equilibrio deseable que
produce bienestary felicidad.

El camino para una vida plena
Las necesidades basicas son aquellas que todas las

personas debemos lograr cubrir, en tanto que la pri-
vacion, consciente o inconsciente, y, la insatisfaccion
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de las mismas puede danar el desarrollo de las per-
sonasy la convivencia social. Su satisfaccion 6ptima,
por el contrario, se traduce en el desarrollo pleno de
la personay en bienestar social.

* L as necesidades basicas son universales; es decir,
son parte intrinseca de las caracteristicas bioldgicas
y mentales de los seres humanos, aunque los satis-
factores son historicos, y estan social y culturalmen-
te construidos. Hablar de necesidades basicas es
hablar del bien comun, ya que en la medida en la que
estas se satisfacen, también se contribuye al bien
comun.

* Son comunes en las distintas etapas del ciclo
vital, lo que facilita el enfoque intergeneracional de
corresponsabilidad, y que contempla la continuidad
de las mismas a lo largo de la vida, con diversidad de
respuestas en cada etapa.

* Su satisfaccién debe responder tanto a las nece-
sidades individuales como a las sociales, es decir,
precisa del compromiso de transformacion social en
beneficio del bien comun del conjunto de la socie-
dad, y no solo de las personas mayores.

* No se limitan a las necesidades elementales de
supervivencia, sino que incluyen todas aquellas que
se precisan para el bien comun de la sociedad y el
desarrollo integral de las capacidades humanas.

* No se entienden de una manera pasiva, receptora,
proteccionista, en modo de atencion, sino también
de forma activa, en modo de aportacion, desde la
necesidad de contribuir al conjunto de la sociedad
con aquellas potencialidades, habilidades o compe-
tencias que se han ido adquiriendo en el transcurso
de lavida.
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COMO IDENTIFICARLAS

A partir de las diferentes clasificaciones existentes, 4. Necesidades afectivas, sociales y comunitarias
esta guia propone una organizacién de las necesi-

dades basicas para la vida que persigue facilitar su
identificacion a partir de 6 ejes interrelacionados e
interdependientes.

Aquellas que responden a la necesidad de dis-
poner de los recursos externos y competencias
personales para establecer vinculos afectivos con
personasy grupos diferentes, para convivir con
las demas personas de acuerdo con los valores de
igualdad, justicia, solidaridad y libertad, y partici-
par en la organizacion de la vida social.

Aunque, tradicionalmente, se ha dado prioridad a la
satisfaccion de las necesidades de supervivencia
fisica(tratando de evitar las carencias relaciona-

das con las necesidades fisioldgicas, motrices y de 5. Necesidades ludicas, estéticas y artisticas
salud)y a las de seguridad y proteccion, la siguiente Aquellas que responden a la necesidad de dis-
cIaS|f|caC|9n no establec'e una relacion jerarquica poner de los recursos externos y competencias
entre las d|lst'|ntas neceqdades, en tanto que todas personales para realizar aquellas cosas que nos
ellas son basicas y esenciales. agradan.

Necesidades basicas para la vida 6. Necesidad de dar sentido a la vida

Aquella que responde a la necesidad de disponer
1. Necesidades fisiologicas, motrices y de salud de los recursos externos y competencias para de-
sarrollar nuestras propias capacidades persona-
les, o las de otras personas, de desarrollar nuestro
potencial, o el de otras personas, de hacer aquello
que en verdad queremos, podemos y debemos, y
de dar sentido a la vida mediante la realizaciény
transmision del proyecto de vida.

Aquellas que responden a la necesidad de disponer
de los recursos externos y competencias para go-
zar de buena salud fisicay mental, asicomo la de
reducir al minimo la discapacidad, la enfermedad,
la dependenciay la muerte prematura.

2. Necesidad de seguridad y proteccion

Aquellas que responden a la necesidad de dispo-
ner de los recursos externos y competencias para
gozar de seguridad y proteccion fisica, sanitaria,
psicologica, social y economica.

3. Necesidad de cuidado de la naturalezay de uso
de la tecnologia

Aquellas que responden a la necesidad de dispo-
ner de los recursos externosy las competencias
personales para conocery cuidar la naturalezay
poner a nuestra disposicion sus fuerzasy ener-
gias, usando las aplicaciones cientificas y tecno-
l6gicas de forma pertinente y sostenible.
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RECURSOS INTERNOS
Y EXTERNOS

Los satisfactores son todos aquellos recursos CAPACIDADES
externos que cubren necesidades del ser humano SATISFACTORES
como, por ejemplo, la alimentacion, el abrigo o el
trabajo, que dependen de las variables econdmicasy
socio-culturales del entorno y varian en las distintas
etapas de lavida de acuerdo con las circunstancias
de cada personay su contexto (geograficas, histori-
cas, culturales o economicas, entre otras).

@‘“ADES BASICAg Vir,
{

SENTIDO DE
LA VIDA

Por su parte, las necesidades son universalesy
atemporales como, por ejemplo, la necesidad de
subsistencia. Para satisfacer las necesidades huma-
nas, ademas de satisfactores (recursos externos),
necesitamos disponer de recursos internos: todo un
conjunto de capacidades y competencias que nos
ayudan a lograr la satisfaccion.

73
05 e~
S - \la
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RECURSO0S

* Entendemos por capacidades las potencialida-

des fisicas, intelectuales, emocionales, sociales, COMPETENCIAS
ludicas, estéticas, espirituales... propias del ser
humano.

* Las competencias son la actualizaciéon de dichas
capacidades. Pueden ser especificas (necesarias
para satisfacer cada una de las necesidades basi-
cas) o transversales (necesarias para satisfacer el
conjunto de necesidades basicas).
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ELECCION DEL
MODELO EDUCATIVO

La accion formativa puede enfocarse desde multiples
perspectivas. El hecho de dirigir la mirada hacia

la aspiracion de la vida plena, que pivota sobre las
necesidades basicas para la vida y las capacidades
personales y sociales, nos acerca hacia un modelo
educativo basado en competencias y bajo un enfoque
constructivista del aprendizaje. Del mismo modo,
implica dar un valor especial a aquellas acciones for-
mativas que estan orientadas al desarrollo personaly
ala transformacion social.

Educacion basada en competencias

La finalidad de la educacion basada en competen-
cias es desarrollar las capacidades que ya tienen las
personas con objeto de contribuir a formar personas
comprometidas, tanto con su desarrollo personal
como con el desarrollo social. Este planteamiento
educativo pasa de la l6gica del “saber” a la del “uso del
saber”. Si bien es necesario saber para hacer uso del
mismo, en esta nueva ldgica, el saber deja de tener
valor por simismo y se pone al servicio de su uso. Se
trata, en suma, de un planteamiento que persigue
integrar el sabery el uso del saber: el conocimientoy
laaccion, lateoriay la practica.

Ser competente consiste en saber movilizar los
conocimientos, procedimientos y actitudes que se
precisan para resolver las situaciones y retos que

se nos presentan en la vida diaria. Incidir sobre las
competencias es orientar la accion educativa ala
aplicacion del conocimiento en situaciones practicas,
de tal modo que el saber se convierta en un verdadero
instrumento parala accién, incluyendo competencias
contemplativas y espirituales, propias y exclusivas del
ser humano.
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Laidentificacion de las situaciones y proyectos
significativos relacionados con los retos que se nos
presentan pararesponder a las necesidades basicas
es una de las cuestiones clave para el diseno de las
acciones formativas.

Enfoque constructivista del aprendizaje

Este enfoque del aprendizaje aglutina una serie de
principios ampliamente compartidos, tales como:

*Que el aprendizaje depende de las caracteristicas
singularesy de las experiencias previas de cada
persona, su nivel de desarrollo, su autoconceptoy
expectativas, y su estilo cognitivo.

*Que laformay el ritmo varia segun las capacidades,
las inteligencias multiples, las motivaciones y los
intereses de cada persona.

*Que el proceso de construccion del propio conoci-
miento depende del contexto fisico, social y cultural.

*Que el rol de quienes imparten la formacion es el
de mediacidny apoyo para ayudar a las personas
participantes a gestionar de manera auténoma sus
procesos de aprendizaje.

*Que la formadora o el formador son intermedia-
rios que ofrecen las herramientas necesarias para
el aprendizaje y orientan para que cada persona
aprenda a utilizarlas de manera autonoma, partiendo
siempre de la situacion y necesidades individuales.
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El desarrollo personal y la transformacion social,
objetivos prioritarios

Las acciones formativas se pueden enfocar dando
prioridad a la transmision de los conocimientos, al
desarrollo personal o hacia la transformacién social;
direcciones que no son forzosamente excluyentesy
debieran ser complementarias, una vez establecidas
las prioridades en cada caso.

El objetivo de esta guia es ayudar a disefar todo

tipo de actividades formativas. En todo caso, y en
coherencia con el perfil de personas mayores que se
perfila como horizonte, se prioriza el enfoque para
que las personas mayores elaboren y desarrollen pro-
yectos de vida personalizados, integrando de forma
complementaria el crecimiento personal y el desarro-
llo social mediante laimplicaciony el compromiso en
iniciativas de utilidad social que incidan en la mejora
del colectivo de personas mayoresy del conjunto de
la sociedad.
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ITINERARIOS VITALES
PERSONALIZADOS

La casuistica de prioridades formativas es tan
variada como lo son las situaciones que vivimos a lo
largo de nuestras vidas cotidianas. Estas variaciones
afectan antes o después al total de las necesidades
basicas, alterando nuestra jerarquia de prioridades
de forma continuada.

De la misma manera, la capacidad de vida plena

de las personas no es homogénea, sino que esta
condicionada por multiples variables: desde las his-
toricas o socio-culturales, que afectan al conjunto
de las sociedades, hasta variables relacionadas con
la edad y la evolucion del propio envejecimiento. De
esta manera, en el seno de este colectivo coexisten
diferentes niveles:

*Quienes estan en excelente estado de salud y
perciben que su proceso madurativo sigue su pro-
gresion.

*Quienes se sienten fragiles y comienzan a perder la
salud y el dinamismo propio de la fase precedente,
alavez que comienzan a experimentar los primeros
sintomas de desconfianza.

*Quienes han perdido la autonomia, son dependien-
tesy tienen necesidad de cuidado permanente.

La vejez del futuro va a caracterizarse por las dife-
rencias en el proceso de envejecimiento. En tanto
que las capacidades varian, no precisaran de los
mismos recursos para satisfacer sus respectivas
necesidades basicas; por tanto, las caracteristicas
de la vida plena seran forzosamente distintas y esta-
ran condicionadas.
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Discriminacion positiva

Partiendo de la premisa de que toda diversidad es en-
riquecedora, y todas las persones tenemos el derecho
a ser diferentes, existe, ademas, toda una serie de
factores que deberan ser tenidos en cuenta en el dise-
no de acciones formativas, en tanto que incidenen la
discriminacion de las personas por razones de género,
edad, discapacidad, clase social, procedencia, raza,
orientacion sexual, creencias y practicas religiosas.
Todos ellos constituyen variables a teneren cuentaala
hora de plantear recursos e itinerarios vitales basados
en el criterio de la discriminacion positiva.

Todas las personas contamos con una carga genética
diferente y hemos construido de formas muy diversas
nuestros propios itinerarios vitales. La suma de nues-
tros intereses, responsabilidades, competenciasy
suenos, conforma el presente y constituye la base para
continuar el proceso de desarrollo personalizado de la
vida plena. Porque no existe un escenario unico de vida
plena; no hay una “vida plena”, sino “vidas plenas” con-
cretasy limitadas, siempre condicionadas por los re-
cursos del entorno y las capacidades de cada persona.
De esta forma, sera necesario adaptar los itinerarios
alas circunstancias, para que tanto una personaen
situacion de fragilidad, de dependencia o discrimina-
cion, desarrolle al maximo —en la medida que hago uso
adecuado de los recursos personales, materialesy
funcionales disponibles— el total de sus capacidades.
El granreto de la vejez es crecer decreciendo.

En ultima instancia, se trata de hacer prevalecer el
principio de la libertad individual y el valor de la auto-
determinacion, ofreciendo un referente abierto que
proporciona opcionesy persigue contribuir aampliar
el campo de latoma de decisiones personales. De
esta forma se atiende ala obligacion ética de respetar
la dignidad de la persona humana, al tiempo que se
respetalalibertad de las demas personasy el bien del
conjunto de la sociedad.

o)
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DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

La propuesta de este apartado se articulaentornoa
actividades formativas relacionadas con las competen-
cias especificasy transversales que todas las personas
necesitamos para satisfacer las necesidades basicas
paralavida.

Estas competencias senalan el objetivo a lograr
mediante los procesos de ensefanza-aprendizaje de
toda accion formativay los criterios de evaluacion para
verificar su logro, y estan formuladas desde el enfoque
de lo que seria dptimo.

GQMPETENC/AS

SENTIDO DE
LAVIDA

APRENDER
A SER

ESPECIFICAS

Cada entidad al frente del disefo de una accion forma-
tiva, y a partir de la vision de conjunto de las competen-
cias, las necesidades y demandas concretas, debera
elaborar programas de formacidn personalizados, de
tal forma que cada persona logre sus propias metas
desde su trayectoriay su proyecto de vida.

Como representa laimagen, las personas adquirimos
las competencias transversales en la medida que

las integramos en el proceso de aprendizaje de las
competencias especificas. A su vez, las competencias
especificas se adquieren mediante los procedimientos
y actitudes de las competencias transversales. Asi,

por ejemplo, solo es posible adquirir la competencia

de “aprender a aprender” en la medida en que los pro-
cedimientosy actitudes de “busqueda”, “comprension”
y “valoracion de lainformacion” se utilicen en todasy
cada unade las situaciones y contenidos de las necesi-

dades bésicas.
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En las siguientes paginas de esta guia encontraremos
desarrollados los contenidos para el desarrollo de las
competencias especificas, por unlado, y el desarrollo
de las competencias transversales, por otro.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Necesidades fisiologicas, motrices y de salud.

1. Aprender a aprendery a pensar.

2. Necesidades de sequridad y proteccion.

2. Aprender a emprender.

3. Necesidad de cuidado de la naturaleza y uso de
la tecnologia.

4. Necesidades afectivas, socialesy
comunitarias.

5. Necesidades ludicas, estéticasy artisticas.

6. Necesidad de dar sentido a la vida.

3. Aprender a convivir.

4. Aprender a comunicar.

5. Aprender a ser.
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DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Las competencias especificas estan conformadas por
aquellos conocimientos, procedimientosy actitudes
que son necesarias utilizar de forma integrada para
satisfacer eficazmente las situaciones de la vida
relacionadas con cada una de las necesidades basicas
paralavida.

Todas las situaciones de aprendizaje —tanto formal, no
formal como informal— potencian el desarrollo de las
competencias especificas.

Tomando como referencia e inspiracién documentos
elaborados en torno al envejecimiento por organismos
cualificados, se hace una propuesta, a modo indicativo,
de criterios de evaluacion de cada una de las necesida-
des basicas parala vida.

En el Anexo 4 se presentan, a modo orientativo, algu-
nas actividades formativas que se han organizado en
2021 para las personas mayores en la CAPV, que pue-
den servir de inspiracion a los agentes formadores.
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Necesidades fisioldgicas,
motrices y de salud

Definicion y contextualizacion

Responden a la necesidad de disponer de los recursos
externosy las competencias personales para gozar
de buena salud fisica y mental, asi como la de reducir
al minimo la discapacidad, la enfermedad, la depen-
denciay la muerte prematura.

Son aquellas necesidades que necesitamos cubrir
para sobrevivir, lograr un equilibrio de las funciones
corporalesy gozar de buena salud fisicay men-

tal. Cuando no son satisfechas, por insuficiencia o
exceso, se produce un dano proporcional al grado de
insatisfaccion.

La Organizacion Mundial de la Salud define la salud
de los humanos como un “estado de bienestar fisico,
mental y social completo y no meramente la ausencia
de afecciones y enfermedades”. Estar sano no se de-
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fine por el hecho de no estar enfermo, sino contem-
plando una vision mas amplia que abarca las multiples
facetas del desarrollo humano. Desde ese punto de
vista, el estado de la salud tiene que ver con la satis-
faccion del conjunto de las necesidades basicas vita-
les. Ademas de los factores hereditarios, ambientales
y de las formas de vida saludables relacionadas con la
nutricion, ejercicio fisico, descanso e higiene, el bien-
estar fisico y mental, que son inseparables, depende
también de la satisfaccion de las necesidades de
seqguridad y proteccion, de las afectivas y sociales, de
las ludicas, artisticas y estéticas. Y, de forma destaca-
ble, por los valores que se adoptan de acuerdo con el
sentido que se otorga alaviday que, en la medida que
son positivas, inciden en actitudes vitales saludables.
Mas alla del imperativo biologico de mantenerse con
vida que compartimos con todos los seres vivos,

los humanos precisamos vivir la vida con dignidad y
calidad.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Actividad fisica y movilidad « Desarrolla las capacidades y habilidades fisicas que facilitan un com-
portamiento motor autonomo mediante la practica habitual, individual
o grupal, de actividades fisicas, lidicas y deportivas que estimulan un
estilo de vida saludable y el bienestar personal y social.

« Planifica y realiza de manera autonoma un programa basico de activi-
dad fisica orientado a la salud, atendiendo a las variables de frecuen-
cia, intensidad, duraciony tipo de actividad.

« Utiliza los servicios publicos de transporte y gestiona las tecnologias
de lainformacion y comunicacion, aplicadas al uso de transporte.

» Conoce el funcionamiento para utilizar y utiliza de forma auténoma los
medios de automocion (coche, silla de ruedas...) de acuerdo con sus
necesidadesy posibilidades.

« Usa de forma seguray responsable los medios de transporte persona-
les (bici, coche, silla de ruedas...)y cuida de su mantenimiento.

- Conoce y respeta las normas peatonalesy de circulacion
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

2. Salud corporal «Conoce y practica los habitos y rutinas para tener un sueno saludable.

- Tiene conocimientos sobre laimportancia de una alimentacion equili-
brada diaria para la salud y los pone en practica.

- Conoce las nociones basicas de manipulacion de alimentos y las aplica.

- Conocey pone en practica los habitos y actitudes que se precisan para
tener relaciones sexuales de forma placenteray seqgura.

- Conoce y practica los habitos de higiene personal que ayudan a con-
servar la salud y prevenir enfermedades propias y de los demas.

« Tiene conocimientos sobre las medidas para protegerse del contagio
de enfermedades y los aplica.

- Tiene conocimientos sobre las medidas para protegerse de la con-
taminacion y habitos que contribuyen a la conservacion y mejora
medioambiental.

- Pone en practica técnicas basicas de primeros auxilios para afrontar
situaciones que faciliten la intervencion posterior de servicios de
atencion primaria.

« Conoce las prestaciones que ofrecen los sistemas de salud en la CAPV.

2. Salud mental - Ejercitay estimula su capacidad cognitiva mediante diferentes acti-
vidades que pueden contribuir al desarrollo o mantenimiento de las

competencias cognitivas (atencién, comprension, memoria, pensa-
miento critico, pensamiento creativo...).

« Seinteresa por las cosas que le rodean y esta al tanto de aquello que
sucede en su entorno.

- Mantiene y cuida las relaciones con su familia, amistades y personas
conocidas, y fomenta nuevas relaciones.
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Necesidad de seguridad y
proteccidn

Definicion y contextualizacion

La vulnerabilidad y la necesidad de proteccion son
constitutivas de todos los seres vivos. El abanico de
los factores que afectan y amenazan la sequridad de
las personas es muy amplio: sequridad econdmica,
alimentaria, salud, medioambiental, violencia fisica,
discriminacion (por raza, género, identidad cultural,
edad...) represion politica, eetcétera. Algunos facto-
res tienen una dimension global y suponen desafios
universales(desarrollo sostenible, cambio climatico,
migracion, desastres naturales y pandemias...); otros
tienen caracter mas internacional, nacional o local;
otros mas personal y psicoldgico. Todos ellos afectan

alaseguridad de las personas en sus vidas cotidianas.

Tener una visién de conjunto sobre la dimensidn
globaly la complejidad multisectorial que afectaala
seguridad humana, ayuda a ser lucido y a reivindicar
alasinstancias locales, autondmicas, estatales e
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internacionales las medidas preventivas para hacer
frente alos factores que provocan lainseguridad de
las personas. Esta propuesta, siguiendo la consigna
de “pensar en global y actuar en local”, se centraen
los satisfactores y competencias que se precisan
en la vida cotidiana para vivir con mayor seguridad y
proteccion.

Las situaciones de vulnerabilidad e insequridad se
dan en todas las etapas de la vida, aumentando en la
etapa del envejecimiento, cuando crecen los riesgos
derivados de la falta de recursos econémicos y oca-
sionados por estados de fragilidad o dependencia.
Influyen también laimageny estereotipos sobre el
envejecimiento, asociado a una carga social y pasiva,
receptora de servicios y que pone enriesgo la econo-
mia global. Es por esto que mas que en ninguna otra
etapa de lavida, es necesario hacer frente a la presion
social y reivindicar la libertad y dignidad también en
las situaciones de fragilidad y dependencia.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Economia doméstica « Comprende las necesidades de planificacion de su economiay realiza
una prevision prudente del futuro.

« Comprende los términos fundamentales y el funcionamiento de las
cuentas bancarias y facturas domiciliadas, y conoce los procedimien-
tos de reclamacion.

« Elabora un presupuesto personal o familiar, identificando cada ingreso
y cada gasto, y establece un sistema de seqguimiento y control.

- Sabe adonde y a quién acudir para gestionar las necesidades econd-
micas.

« Utiliza con seqguridad las herramientas informaticas e internet parala
gestion econdmica.

2. Seguridad ciudadana - Sabe tomar las precauciones y medidas necesarias para evitar situa-
ciones de riesgo.

- Conoce las instancias a las que acudir en caso de riesgo e inseguridad.

« Conocey lucha por la defensa de los derechos y por la superacion de
los estereotipos tradicionales sobre la vejez.
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

3. Urbanismo y vivienda « Sabe prevenir y adaptar la vivienda a las necesidades que se derivan
del envejecimiento.

« Cuida la economia y el mantenimiento de las instalaciones de los sumi-
nistros de agua, luz, gas y realiza algunas reparaciones sencillas.

« Utilizay cuida la economia y el mantenimiento de los electrodomeésti-
Ccos.

« Optimiza el uso de los recursos disponibles tanto a nivel individual
como colectivo.

- Contribuye a crear espacios que facilitan un sistema de relaciones de
apoyo comunitario solidario.

« Impulsa iniciativas de servicios comunitarios que favorecen actuacio-
nes que ayudan a construir entornos urbanisticos amigables

4. Sequridad y proteccion - Sabe gestionar el miedo y la ansiedad ante las situaciones inevitables
psicologica de inseqguridad por razones externas e internas.

- Se enfrenta a las situaciones de estrés, inseguridad y adversidad con
entereza.

« Sabe gestionar el sufrimiento ante el dolor y la enfermedad.

- Cuida a otras personas y acepta ser cuidado por otras personas en
situaciones de dependencia.
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Necesidad de cuidado
de la naturaleza y de uso
de la tecnologia

Definicion y contextualizacion

La necesidad de cuidado de la naturalezay de uso de
la tecnologia responde a la necesidad de disponer de
los recursos externos y de las competencias perso-
nales para conocery cuidar la naturalezay poner a
nuestra disposicion sus fuerzas y energias, usando
las aplicaciones cientificas y tecnoldgicas de forma
pertinente y sostenible.

Para comprender quiénes somos es preciso com-
prender de qué estamos hechos, de donde venimos,
donde vivimos y a donde vamos. Por eso, esta com-
petencia nos confiere la habilidad para interactuar
con el mundo fisico, tanto en sus aspectos naturales
como en los generados por la accion humana, posi-
bilitando la comprension de sucesos, la prediccion
de consecuenciasy la actividad dirigida a la mejora
y preservacion del medioambiente, asi como de las
condiciones de vida: tanto la propia, como la de las
demas personasy seres vivos.
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El conocimiento sobre la naturaleza, asi como de la
tecnologia, se hanido creando y transmitiendo de
acuerdo con las distintas formas de vida y vision del
mundo de cada época histérica. El cumulo de cono-
cimientos que la humanidad ha ido adquiriendo de
forma lenta en sus inicios, se duplica en la sociedad
actual de forma cada vez mas acelerada. Vivimos
en un mundo en constante cambio, en el que se nos
hace dificil imaginar las aplicaciones tecnolégicas
que van a cambiar la forma actual de produciry de
vivir. Los cambios no se detienen; la Unica certeza
es el cambio.

La resistencia al cambio, presente en todas las
etapas de lavida, crece a medida que avanza la vida,
junto con la tendencia a conservar lo adquirido.

Lo construido en el pasado es un capital al que no
hay que renunciar, pero para vivir en el presentey
proyectar el futuro, y continuar siendo relevantes,

es necesario continuar aprendiendo de manera per-
manente, integrando en ese aprendizaje el uso de las
aplicaciones tecnologicas.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Naturaleza y ecologia - Tiene conocimiento de los conceptos basicos necesarios sobre la ma-
teriay energia, el cosmos, la tierra, y el medio biolégico, para situarse,
valorar con criterio y tomar decisiones responsables en la vida diaria
conrespecto alarealidad de los sistemas y fenomenos naturales.

- Tiene conocimiento de las explicaciones cientificas sobre el origen de
la vida, la formacion de la tierra e identifica los recursos, riesgos e im-
pactos asociados a la actividad humana sobre el climay el medioam-
biente.

« Utiliza el conocimiento cientifico sobre el organismo humano para
desarrollar habitos de cuidado y aumentar el bienestar personal y
comunitario.

« Utiliza el conocimiento cientifico sobre el funcionamiento de los eco-
sistemas y sobre la repercusion de las diferentes fuentes de energias
renovables y no renovables, y adopta conductas e impulsa un sistema
econémico compatible con el desarrollo sostenible.

- |dentifica los diferentes tipos de residuos que se generan y actua de
forma responsable para su recogida selectiva y reciclaje.

« Muestra comportamientos que evitan la contaminacion ambiental y
favorecen la limpieza en su vida cotidiana.

» Muestra comportamientos que evitan el derroche de recursos mate-
riales y de energia en su vida cotidiana.

« Muestra comportamientos de cuidado de los animales y las plantas en
su vida cotidiana.

« Disfruta de la naturaleza.
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

2. Tecnologia « Utiliza correctamente los recursos tecnoldgicos que contribuyen a
mejorar la calidad de la vida en casa.

« Mantiene en buenas condiciones los servicios de los suministros
(agua, luz, calor...), y los aparatos y equipamientos domésticos.

« Hace un uso suficiente de los recursos tecnoldgicos, valorando la ne-
cesidad de ahorro energético y el reciclaje de residuos.

- Realiza reparaciones sencillas y tiene recursos para solicitar servicios
de reparacién cuando es necesario.
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Necesidades afectivas,
sociales y comunitarias

Definicion y contextualizacion

Estas necesidades responden a la necesidad de dis-
poner de los recursos externos y de las competen-
cias personales para establecer vinculos afectivos
con personasy grupos diferentes, para convivir con
los demas de acuerdo con los valores de igualdad,
justicia, solidaridad y libertad, y para participar en la
organizacion de la vida social.

Los seres humanos nacemos indefensos y reque-
rimos del cuidado prolongado de la familiay de la
sociedad para sobrevivir, desarrollar nuestras capa-
cidades motrices, cognitivas, linguisticas, afectivas
y sociales, y poder llegar a valernos por nosotros
mismos. Esta es, de hecho, una caracteristica
diferencial de nuestra especie: nacemos de forma
prematuray con muchos de los sistemas vitales
inmaduros.

Desde la perspectiva del desarrollo individual se
subrayan las necesidades afectivas de amory per-
tenencia, que se expresan en la necesidad de tener
amigos, companeros, de una familia, de identifica-
cién conun grupo y de intimidad con otra persona.
En general, de reconocery ser reconocidos por los
semejantes, de sentirse arraigados en lugares e
integrados en redes y grupos sociales. Y las necesi-
dades de estima, que se refieren al reconocimiento
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personal de reputacion, respeto y consideracion

por parte de los demas. La satisfaccion de estas
necesidades depende, sobre todo, de las competen-
cias personales e interpersonales. Desarrollar estas
competencias es clave para afrontar la soledad no
deseada de las personas mayores. Una asociacion
que se produce con frecuencia porque las personas
mayores suelen estar mas expuestas a situaciones
en las que sus redes de apoyo social disminuyen, y el
aislamiento social aumenta. La viudedad, la jubila-
cion, el deterioro de la salud y la institucionalizacion
son algunos de los eventos que contribuyen a un
mayor aislamiento social de las personas mayores.

Desde la perspectiva de la dimension social, se sub-
rayan los satisfactores sociales y politicos que im-
pulsan formas de participaciony colaboracion de las
personas mayores en la vida social y de gobernanza
en la vida politica en general y, de forma especifica,
en las cuestiones que afectan mas directamente a
las personas mayores. Participaciony cooperacion
son formas de gobernanza que entienden que la es-
tructura social y politica ideal para la toma de deci-
siones no es la jerarquica sino lared de cooperacion
participativa. Una participacion en las instituciones
que no se ha de reducir a la presencia simbolica me-
ramente consultivay decorativa, sino de incidencia
real en latoma de decisiones y actuaciones.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Afectividad y relaciones « Tiene vinculos afectivos con otras personasy cosas.

UCIEBEnELE « Se relaciona con otras generaciones, tanto dentro del ambito familiar

(hijas e hijos, nietas y nietos) como social, y actua con criterios de recipro-
cidad teniendo en cuenta el bien comun.

- Trata a las demas personas con igualdad, respeto, tolerancia, confianzay
amabilidad.

- Mantiene la serenidady la paciencia en situaciones adversas y de conflicto.

« Realiza aquello alo que se compromete sin dilacién y mantiene la confian-
za ante las dificultades con el animo de alcanzar las metas propuestas.

- Comunica conjugando la satisfaccidn de los deseos propios y ajenos; es
decir, expresando de forma asertiva sus propios sentimientos, pensa-
mientos y deseos, a la vez que escuchando activamente y teniendo en
consideracion los sentimientos, pensamientos y deseos ajenos.

« Muestra compasion y solidaridad con el sufrimiento de las demas personas.

« Mantiene relaciones de reciprocidad y muestra agradecimiento a quienes
aman, cuidan y ayudan.

« Colabora con las necesidades de su entorno familiar y comunitario.

« Se comporta de forma altruista y tiene disponibilidad, generosidad y hos-
pitalidad para ayudar a otras personas sin beneficio directo propio.

« Participa con criterios de reciprocidad en las distintas situaciones inter-
personales, grupales y comunitarias, reconociendo en el otro, iguales
derechosy deberes que para si, contribuyendo tanto al bien personal
como al bien comun.

« Colabora en grupo, asumiendo sus responsabilidades y actuando coope-
rativamente en las tareas de objetivo comun, reconociendo la riqueza que
aportan la diversidad de personasy opiniones.

@
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

2. Convivencia social « Se comporta de acuerdo con los derechos humanos que emanan de los
principios éticos y de acuerdo con las normas sociales que se derivan de
las convenciones sociales basicas para la convivencia.

- Actuia con respeto ante todo tipo de diferencias (aspecto fisico, limitacio-
nes intelectuales y sensoriales, raza, color de piel, sexo, idioma, religion,
opiniones, origen nacional y social, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion), no discrimina, ni menosprecia o margina a otras
personas.

« Esta en contra de la violencia fisica y del acoso psicoldgico (bullying...)y
no presenta este tipo de comportamientos.

« Cuando alguien no respeta la dignidad de la personayy la igualdad, toma la
responsabilidad y afronta la situacion.

« Respeta la vida privaday la intimidad ajena, y no obtiene o difunde datos e
informaciones sin autorizacion.

« Muestra comportamientos que evitan la contaminacion ambiental y favo-
recen lalimpieza en su vida cotidiana.

« Muestra comportamientos que evitan el derroche de recursos materiales
y de energia en su vida cotidiana.

« Encuentra solucion a los conflictos por medio del dialogo y la negociacion.

3. Participacion - Forma parte activa en asociaciones, hogares de personas jubiladas, grupos
de amistades, voluntariado..., intentando ser Util alas demas personas.

- Conoce las estructuras participativas y el funcionamiento de las socieda-
des democraticas, identificando los valores y principios fundamentales en
los que se basan.

- Conoce los problemas actuales de la sociedad contemporanea, analizan-
doy evaluando sus posibles raices historico-sociales, y emprende actua-
ciones alternativas para mejorarla.
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Necesidades ludicas,
estéticas y artisticas

Definicion y contextualizacion

Responden a la necesidad de disponer de los recur-
sos externos y de las competencias personales para
realizar aquellas cosas que nos agradan y gustan. Y
es que la necesidad de gozar, disfrutar, de ocio, de
pasarlo bien es, sin duda, una necesidad vital de los
seres humanos.

El principio de placery del bienestary el principio

de supervivencia se complementan de forma inse-
parable en la satisfaccion de todas las necesidades
basicas vitales. Respirar, dormir, caminar, alimentar-
se, procrear, trabajar..., ademas necesidades de
supervivencia, son también fuente de placer, ya que
este esta asociado con la satisfaccion de las necesi-
dades fisiologicas, motrices y de salud.

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

Dedicar el maximo tiempo a hacer aquello que nos
agraday gusta, asociandolo con formas de placer de
la vida cotidiana, bien sea realizando actividades de
obligado cumplimiento o de ocio, es algo deseable
en todas las etapas de la vida. En la etapa del enveje-
cimiento, sin embargo, disminuyen las obligaciones
y hay, por tanto, mas tiempo disponible para aquello
que nos agrada. Las expresiones creativas ludicas,
estéticasy artisticas son una oportunidad para dis-
frutar de la viday para autorrealizarse desarrollando
las dimensiones mas especificamente humanas de
laimaginaciony lalibertad.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Juego, arte y ocio - Participay disfruta con los juegos (motrices, cognitivos o de reglas, socia-
les, linguisticos, simbdlicos y afectivos).

« Ejercitala practica de la actividad fisica de forma habitual, individual o
grupalmente, en espacios abiertos.

« Ejercita actividades fisicas y recursos expresivos del cuerpo y del movi-
miento (danza) de forma estéticay creativa.

- Ejercita de forma habitual la lectura, la escucha de musica, cine y otros
medios audiovisuales.

« Planeay realiza excursiones y viajes.
- Asiste a conciertos, museos, bibliotecasy otras actividades culturales.

- Tiene sus propias aficionesy participa en algunas actividades: musicales,
arte plastico, artesania, horticultura...
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Necesidad de dar
sentido a la vida

Definicion y contextualizacion

La necesidad de dar sentido a la vida responde a la
necesidad de disponer de los recursos externosy
de las competencias personales para desarrollar
nuestras propias capacidades personales, desarro-
llar nuestro potencial, hacer aquello que realmente
deseamos, podemos y debemos, y de dar sentido a
nuestravida mediante la realizacion y transmision
del proyecto de vida.

Hay muy variadas formas de enfocar lo que se en-
tiende por “sentido de la vida": desde el plano filoso6-
fico, religioso, ético... Desde el plano subjetivo, que
es el que mas nos interesa, la vida tiene sentido en la
medida que, integrando los planos del sentido ultimo
de lavida, de lavida buenay de lo que es el ideal del
desarrollo de la vida plena en todas sus dimensiones,
cada uno toma conciencia de la armonia entre los
valores que orientan sus prioridades, las capacida-
desy competencias disponiblesy la satisfaccion de
sus necesidades vitales. La vida adquiere sentido
subjetivo cuando siente que hay coherencia entre lo

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

que quiere, puede, debe y hace. No hay un estandar
fijo para definir el logro de la vida plena, sino que
cada persona logra su vida plena en la medida que
va cubriendo las necesidades basicas para la vida
segun sus posibilidades y limitaciones. Cada uno
construye su propio sentido de la vida desde su
propia forma de sery estar en el mundo. En ultima
instancia, cada persona, desde su libertad, crea su
propio sentido de la vida.

El proyecto vital es el resultado de la forma de com-
prendernos a nosotros o nosotras mismasy de vi-
sualizar las prioridades y los medios que se precisan
para alcanzarlos. Esto se aplica en todas las edades,
pero de forma especial en la Ultima etapa del ciclo
vital: una situacion iddnea para vivir el presente de
forma selectiva y con plenitud, incorporando un pro-
yecto de vida de desarrollo personal, social y plane-
tario, y transmitiendo a las nuevas generaciones |lo
aprendido. Aprender a elegir con libertad y sabiduria
las metas prioritarias para cada cual es un gran paso
hacia la felicidad.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Sentido de la vida - Reflexiona sobre el sentido ultimo de la vida y trata de encontrar una
respuesta.

- Trata de conciliar la buena vida (bienestar)y la vida buena (ética) basada
en laigualdad y reciprocidad con las demas personas.

« Dispone de un mapa mental personal en el que se integran de forma
sistémica todas las necesidades basicas, recursos y competencias, que
le sirve para situarse y tratar de buscar la mejor respuesta posible en las
distintas situaciones de la vida.

« Tiene conciencia de que los recursos para satisfacer las necesidades
basicas son limitados y los utiliza con mesura para asegurar el reparto
equitativo y la sostenibilidad.

« Tiene suficientemente satisfechas las necesidades vitales, muestrailu-
sion de manera habitual y realiza diariamente actividades que le gustan.

- Tiene capacidad para tomar decisiones con autonomia y responsabilidad.

- Conoce sus fortalezas y debilidades para satisfacer las necesidades
vitales, pone los medios para fortalecer sus debilidades y pone a dispo-
sicion sus fortalezas para ayudar al resto.

« Tiene unavision de lo que es importante para satisfacer las necesida-
des basicas personalesy sociales en el futuro, y orienta su actuacion de
forma coherente.

- Tiene un relato elaborado del grado de satisfaccion de las necesidades
vitales en el pasado y la valoracion de lo que considera importante como
legado para las nuevas generaciones.

- Tiene informacion sobre la redaccion de testamentos y testamentos
vitales y sabe donde recurrir para hacerlos.
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

2. Ensanchamiento de la « Tiene conciencia de su cuerpo, de su funcionamiento y de los sentidos
conciencia de si misma o si corporales.
mismo

- Toma distanciay reflexiona sobre lo que siente, piensa, dice y hace.

- Tiene conciencia de sus puntos fuertes y débiles, y reconoce y corrige
sus errores.

« Dedica parte de su tiempo a la relajacion, la meditacion, y a la contem-
placion en silencio y en soledad.

- Tiene un autoconcepto ajustado y autoestima positiva.

« Tiene conciencia de los grandes valores sociales tales como la solidari-
dad, lajusticia, la equidad... y muestra tendencia a defenderlos.

- Respetay muestrainterés por el desarrollo de los aspectos espirituales
y religiosos propios y de las demas personas.




BIZITZA eeeee GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Las competencias transversales son aquellas que se
precisan para resolver problemas de forma eficazen
todos los ambitos y situaciones relacionadas con la
satisfaccion de las necesidades basicas para la vida.
Se promueveny potencian en todas las situaciones de
aprendizaje tanto formal, no formal e informal.
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Comunicacién verbal,
no verbal y digital

Definicion y contextualizacion

Esta competencia consiste en utilizar de forma com-
plementaria la comunicacion verbal, lano verbaly la
digital para comunicar de manera eficaz y adecuada
en las distintas situaciones de la vida.

La competencia de “comunicar” es de caracter
transversal puesto que interviene a lo largo de todo
el proceso de aprendizaje: desde la recepcion de la
informacion hasta la transmision o emision de los
resultados de dicho aprendizaje.
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Criterios de evaluacion
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Comunicacion verbal: oral y
escrita.

Comunicar de forma oral y
escrita con fluidez, autonomia,
creatividad y eficacia.

- Comprende los discursos orales, escritos y audiovisuales, al menos en
euskara o castellano.

« Se expresa e interactla oralmente y por escrito, al menos en euskara o
castellano.

- Conoce las obras fundamentales de la literatura(vasca, castellanay uni-
versal)y disfruta de textos literarios escritos, orales o audiovisuales.

2. Comunicacion no verbal.

Comprender y utilizar con
fluidez, autonomia, creatividad
y eficacia informacion en
diferentes cddigos no verbales.

«Hace uso adecuado de los recursos expresivos del propio cuerpo para
comunicar sus sentimientos y emociones.

« Se expresay comunica con variedad de elementos y recursos plasticos y
visuales en la generacién de mensajes propios.

- Conoce y disfruta de las posibilidades que ofrece la musica para comu-
nicary expresar ideas, sentimientos y vivencias, y participa en proyectos
musicales colectivos.

- Conoce y disfruta de las artes escénicas y participa en proyectos colec-
tivos.

3. Competencia digital.

Usar de forma creativa, critica,
eficaz y sequra las tecnologias
de informacidon y comunicacion
para el aprendizaje, el ocio, la
inclusion y participacion en la
sociedad.

« Maneja diferentes herramientas digitales.

- Utiliza las redes sociales y participa activamente adoptando actitudes
de respeto y colaboracion.

« Accede a servicios de intercambio y publicacién de la informacion digital
con criterios de seqguridad y uso responsable.

« Adopta conductas de seguridad en la proteccion de datos y en el inter-
cambio de informacién.
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Aprender a aprender

y a pensar
Definicion y contextualizacion Se trata de una competencia fundamental para el
aprendizaje permanente que se produce alo largo
La primera aproximacion a la realidad de los seres de laviday que tiene lugar en distintos contextos
humanos es holistica y se realiza de forma intuitiva, de ensenanza-aprendizaje formales, no formales
global y con un fuerte componente emocional. Sobre e informales. Es necesaria para adquirir todas las
esa base actua el pensamiento racional analitico y competencias especificas que se requieren para
critico, que valida o rechaza el pensamiento intuiti- satisfacer las necesidades basicas para la vida.

vo; y el pensamiento creativo, que se produce de la
combinacion del pensamiento intuitivo y del racio-

nal. Estas tres formas de aproximacion a la realidad
estanrelacionadasy forman un todo inseparable.

La competencia para aprender a aprendery a pensar
consiste en disponer de la habilidad para iniciar el
aprendizaje y persistir en él, para organizar el propio
aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacién
eficazmente, ya sea individualmente o en grupos.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Busqueday gestién de la
informacion.

Buscar, seleccionar, almacenar
y recuperar la informacion de
diversas fuentes y evaluar la
idoneidad de las mismas.

- |[dentifica, seleccionay evalua la idoneidad de las fuentes de informa-
cion.

- Obtiene informacion recurriendo a diversas fuentes: conocimientos
previos, observacion, entrevistas y cuestionarios.

« Utiliza los recursos de las TIC para facilitar la obtencion y gestion de la
informacion.

« Almacenay recupera la informacion utilizando diversas técnicas: fichas
de contenido, referencias bibliograficas y graficas, guardar favoritosy
marcadores sociales.

2. Pensamiento analitico.

Comprender y memorizar la
informacion.

« Utiliza las técnicas que ayudan a comprender la informacion: subrayado,
elaboracion de esquemas, mapas conceptuales y toma de apuntes.

« Utiliza las técnicas para memorizar.

3. Pensamiento critico.

Interpretary evaluar la
informacion.

« Utiliza de forma correcta el razonamiento inductivo y el deductivo.

« Escucha e interpreta con objetividad los juicios, las opiniones y las argu-
mentaciones de otras personas.

« Expone sus razones controlando los impulsos, las emocionesy los inte-
reses personales.

« Actua con respeto en las discusiones en las que se entremezclan dife-
rentes opiniones.
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

4. Pensamiento creativo. « Tiene pensamiento abierto y flexible.

- Tiene facilidad para enlazar ideas y ver analogias (pensamiento diver-

Creary seleccionar ideas.
y gente).

- Conoce las técnicas para la creacion de ideas: sinéctica, mapas menta-
les, lluvia de ideas...




8121724 @O QOO

Iniciativa y el espiritu
emprendedor

Definicion y contextualizacion

La competencia para la iniciativa y espiritu empren-
dedor consiste en la capacidad de transformar las
ideas en actos, en mostrar iniciativa, gestionando el
proceso emprendedor con resolucion y eficacia en
los distintos contextos y situaciones de la vida.

Conviene diferenciar, en todo caso, entre espiritu
emprendedory espiritu empresarial. Una persona
que es “emprendedora” se define por tener iniciativa
para acometer con resolucion y eficacia la ejecucion
de acciones de todo tipo. Uno de los ambitos en el
que se puede emprender es el de laempresa, enla
que se aplica lainiciativa y el espiritu emprendedor
para identificar una oportunidad y luchar por ella
para producir nuevo valor o éxito economico.

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

En la etapa de la vejez adquiere principal relevancia
el desarrollo del espiritu emprendedor que se aplica
en todas las situaciones en las que se puede desa-
rrollar la persona individualmente, y como miembro
activo y responsable del desarrollo social, cultural y
econémico, y del desarrollo sostenible de la natura-
leza.
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Fase inicial de innovacion. - Creaideas nuevas, originalesy utiles, orientadas a la accion; tiene ima-
ginaciony facilidad para relacionarlas entre si.
Generar y/o asumir la idea o

proyecto, planificarlo y analizar
su viabilidad. « Utiliza las técnicas que sirven de ayuda para crear ideas, relacionarlas

entre siy tomar decisiones.

- Selecciona las ideas mas adecuadas y viables.

- Planifica todos los recursos necesarios para establecer el objetivo, y
definiry articular las acciones del proyecto.

2. Fase de desarrollo. « Muestra constante afan por hacer las cosas bien y se entrega completa-
mente.
Ejecutar las acciones

planificadas y realizar ajustes
cuando sean necesarios. « Cumple responsablemente sus obligacionesy las decisiones adoptadas

por el grupo.

- Toma lainiciativa sin necesidad de que nadie se lo exija.

» Hace, de forma autonoma, seqguimiento del nivel de cumplimiento de la
planificacion previstay realiza, en su caso, los ajustes necesarios.

3. Fase de evaluaciony de « Evalta el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos e identifica los
mejora. aspectos positivos y negativos.

) , « Comunica de forma adecuada los resultados y las propuestas de mejora.

Evaluar las acciones realizadas,

comunicarlas y realizar

propuestas de mejora.
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Convivir

Definicion y contextualizacion

La competencia para convivir consiste en la capaci-
dad de relacionarse y de colaborar con criterios de
reciprocidad, reconociendo en la otra persona los
mismos derechos y deberes que se reconocen para
una misma. La competencia para convivir conlleva
desarrollar relaciones sociales construidas sobre

la base de las relaciones interpersonales en las

que se conjugan la empatia con la asertividad; las
relaciones sociales y comunitarias de participacion,
cooperaciony cuidado mutuo; el respeto a los dere-
chos humanos y normas de convivencia basicas; y
la resolucion de conflictos por medio del dialogoy la
negociacion.

Para que la convivencia sea posible es necesario
contar con entornos y contextos amigables, y con las
competencias personales requeridas para satisfacer
las necesidades afectivas, sociales y comunitarias.
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Criterios de evaluacion
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Comunicacion interpersonal.

Comunicar conjugando la
satisfaccion de los deseos
propios y ajenos, expresando
de forma asertiva sus propios
sentimientos, pensamientos

y deseos, ala vez que
escuchando de forma activa

y teniendo en cuenta los
sentimientos, pensamientos y
deseos de las demds personas.

- Se pone en el lugar de los demas y escucha con atencién (escucha activa
y empatia) para poder entender los sentimientos, pensamientos y de-
seos de las demas personas.

« Expresa los propios sentimientos, pensamientos y deseos, sin herir los
sentimientos de las demas personas (asertividad).

2. Cooperacion en grupo.

Colaborar en grupo, asumiendo
sus responsabilidades y
actuando cooperativamente

en las tareas de objetivo
comun, reconociendo la riqueza
que aporta la diversidad de
personas y opiniones.

« ActUa coniniciativa en las actividades grupales.

« Cumple de formaresponsable las funciones que le corresponden en el
grupo.

« Se encarga de que cada miembro del grupo cumpla sus funciones.

« Muestra disposicion a ayudar al resto del grupo.

- Toma en consideracion las aportaciones del resto del grupo.

- Establece relaciones de confianza y colaboracion en el grupo y trata de
crear un buen ambiente.

« Acepta trabajar con todas las personas y trata de dejar a un lado los pre-
juicios respecto a otras formas de pensar.
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

3. Conductas humanas. « Actla con respeto ante todo tipo de diferencias (aspecto fisico, limi-
taciones intelectuales y sensoriales, raza, color de piel, sexo, idioma,
Comportarse de acuerdo religion, opiniones, origen nacional y social, posicién econémica, na-
con los principios éticos que cimiento o cualquier otra condicién)y no discrimina, ni menosprecia o
se derivan de los derechos margina a otras personas.

humanos, y de acuerdo con las
normas sociales que se derivan

de las convenciones sociales
bdsicas para la convivencia. « Respetalavida privaday laintimidad de las personas, y no obtiene o
difunde datos e informaciones sin autorizacion.

« Cuando alguien no respeta la dignidad de la personay la igualdad, toma
la responsabilidad y afronta la situacion.

« Cuida los bienes propios y ajenos.
- Respetalos bienes ajenos.
« Cuida su higiene y aspecto corporal.

« Cuida las normas de cortesia y amabilidad.

4. Resolucion de conflictos. « No huye ni emplea la violencia ante el conflicto, sino que lo afronta me-
diante la negociacion.

Encontrar solucion a los
conflictos por medio del
didlogo y la negociacion.

« Ante el conflicto, intenta conocer y comprender la perspectiva de la otra
parte (empatia).

- Al afrontar el conflicto sostiene sus razones con firmezay respeto (aser-
tividad).

« Ensituaciones de conflicto trata de relajar el ambiente y solucionar los
problemas.
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Aprender a ser

Definicion y contextualizacion

No resulta facil exponer lo que significa ser uno mis-
mo o una misma de forma integral. Es el resultado de
un procesoy, al mismo tiempo, su punto de partida.
Para llegar a ser quienes somos, para su autorreali-
zacion, una persona debe conocerse integralmente
(cuerpo, sentimientos, pensamientos, palabras,
comportamientos, acciones), ser consciente de
quién esy saber actuar en base a sus intencionesy
proposito. La autorrequlacion es la mejor via para
lograrlo.

La autorregulacion consiste en reflexionar sobre los
propios sentimientos, pensamientosy acciones que
se producen en los distintos ambitos y situaciones
de la vida reforzandolos o ajustandolos, de acuerdo
con nuestra valoracion sobre los mismos, para asi
orientarnos, mediante la mejora continua, hacia la
autorrealizacion en todas sus dimensiones.

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

Son multiples los posibles componentes que pueden
ser objeto de la autorregulacion: lenguaje verbal, no
verbal y digital; procesos de aprendizaje y el estilo
cognitivo propio; comportamiento social y moral;
motivaciony fuerza de voluntad para llevar a cabo
sus decisiones y obligaciones; funciones corporales,
la salud y el bienestar personal y suimagen corporal;
emocionesy pensamientos; autoconcepto, autoes-
timay autonomia...
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Criterios de evaluacion

COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Autorregulacion del cuerpo. - Manifiesta voluntad de conocer las funciones de su cuerpo, de tomar
conciencia de las mismas, y de aumentar y de regular sus capacidades.
Tomar conciencia de la
importancia de las funciones

corporales y de laimagen, y
regularlas para seruno mismo o | * Muestrainterés en reforzar sus cualidades fisicas.

« Se esfuerza en construir una representacion correcta de su imagen cor-
poral, y en aceptar tanto sus aspectos positivos como sus limitaciones.

SIS - Muestra una perspectiva critica respecto a la imagen estética del cuerpo
que impera en la sociedad.

« Es consciente de laimportancia de aceptar su cuerpo y su identidad
sexual, y de respetar las diferencias.

2. Autorregulacion de las - |[dentifica, comprende, valoray expresa emociones propiasy ajenas.
emociones y pensamientos. También construye con facilidad emociones agradables y afronta las

desagradables.

Tomar conciencia de la

importancia de las emociones

y pensamientos para ser uno
mismo o una misma, y reqular - Es consciente de que las emociones y pensamientos negativos se pue-

los puntos fuertes y débiles. den modificar, y procura cambiarlos.

- Es optimistay procura ver el lado bueno en diferentes situaciones.

« Es consciente de laimportancia de hablarse a si mismo o a si misma de
forma positiva, y procura hacerlo asi.
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COMPONENTES CRITERIOS DE EVALUACION

3. Autorregulacion de las
acciones.

Tomar conciencia de la
importancia de la motivacion
y de la fuerza de voluntad para
aprendery para ser uno mismo
o una misma, y reqgular los
puntos fuertes y débiles.

« Representa con mucho interés los objetivos y propdsitos que quiere o
debe alcanzar.

« Recuerda los pasos que da para lograr sus objetivos y propésitos.

« Sabe que pueden surgir obstaculos y dificultades, y esta en disposicion
de afrontarlos.

« Intenta corregir los errores que comete.
« Ante una tarea, posterga los caprichos.
« Tras tomar una decision, muestra decision parallevarla a la practica.

- Manifiesta fortaleza para afrontar situaciones inesperadas, infortunios,
impedimentosy presiones externas, asi como para superar los proble-
mas.

4. Autoconcepto, autoestima,
autonomia.

Proceso hacia la
autorrealizacion, a través de la
autorregulacion, adquiriendo
correcto autoconcepto y
autoestima, y mostrando
aqutonomia e independencia.

- Se conoce muy bieny tiene una autoimagen correcta (autoconcepto).

- Se valora positivamente y muestra confianza en si mismo/misma (auto-
estima).

» Muestra capacidad para tomar iniciativas y decisiones, para llevarlas a
caboy para ser consciente de las consecuencias (autonomia).
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COMO DISENAR

ACTIVIDADES
FORMATIVAS

Existe una gran diversidad de agentes, tanto
publicos como privados, que proponen activida-
des formativas dirigidas a las personas mayores,
por lo que generar una guia valida para todos ellos
seriailusorio. Por tanto, el proposito de esta guia
es ofrecer pistas u orientaciones para que cada
entidad pueda elaborar y evaluar su propio plan de
actividades formativas de manera adaptada.

El enfoque que aqui prevalece es el de la vida plena,
que aspira a la satisfaccion de las necesidades
basicas de las personas mayores. Cada entidad
organizadora debera tener en cuenta esta premisa
y disefar asi actividades formativas alineadas con
sus senas de identidad.

De modo general, encontramos tres tipos

de agentes que ejercen dos tipos de roleS:
coordinacion y ejecucion.

1. Agentes que planifican, coordinany evaluan
las actividades formativas realizadas por otros
agentes.

2. Agentes que planifican y ejecutan sus propias
actividades formativas.

3. Agentes que coordinan (a)y ejecutan (b) activi-
dades formativas.
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COMPONENTES

A grandes rasqgos, se puede decir que los componen-

tes de cualquier actividad formativa se estructuran PARA QUE

en torno a tres grandes preguntas. El “para qué”, el

“qué”y el "como” conformaran la estructura basica

de laaccion formativa; el resultado tendra mayor / \
o menor calidad dependiendo de su trazabilidad y

coherencia.

QUE <— COMO

PARA QUE QUE coMo
* Finalidades y objetivos. * Situaciones METODOLOGIA
* Perfil de salida: compe- » Contenidos * Orientacion de la accion formativa: trans-
tencias eindicadoresde | | A tividades mision dfe_conocmjnentos, desarrollo per-
logro. sonal, utilidad social.
* Evaluacion

* Formato: actividad informal, conferencia,
mesa redonda, curso de formacion, semi-
nario, taller, proyectos de utilidad social...

ORGANIZACION

* Nivel de sistematizacion: formal, no formal
e informal.

* Presencial, semipresencial, no presencial.

* Recursos humanos (destinatarios y forma-
dores), econémicos, materiales y funciona-
les (espacio, cronograma).
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ORIENTACIONES
METODOLOGICAS

Metodologias activas

Existe un principio metodologico general, muy util
para orientar el proceso de aprendizaje, segun el
cual la forma mas eficaz de aprender y de recordar
lo aprendido es que las personas participantes se
impliqueny apliquen lo mas posible en ese proceso.

De acuerdo con la piramide del aprendizaje, el proce-
so debiera ser:

5% Escuchar
10% Leer

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

20% Utilizar audiovisuales

30% Demostrar

y N 50% Argumentar

_ 70% Realizar practicas
_ 90% Ensenar a otras personas

Todas las formas de aprendizaje son validas:

* Para dary recibir informacion, podremos recurrir
alaexposicién oral, lalectura o ala presentacion
audiovisual. Disponer de buena informacion es im-
prescindible, pero no es suficiente.

* Para que dicha informacion pase a ser conocimien-
to, sera preciso comprender, demostrary argumen-
tar. Comprender la informacion es imprescindible,
pero tampoco es suficiente.

* Para que el conocimiento sea significativo y se
consolide sera necesario que sea aplicado y trans-
ferido a situaciones practicas, de resolucién de
problemas, y que el proceso culmine en situaciones
de aprendizaje cooperativo de ensefanza mutua.

Desarrollo de las competencias transversales

Las personas participantes necesitaran aplicar los
procedimientos para aprender a aprender de forma
individual y cooperativa, para comunicar, para crear
ideas, planificar y emprender, para tomar conciencia
de lo que hacen.

La utilizacién sistematica de dichos procedimientos
por parte de las personas formadoras es la mejor
manera de lograr los objetivos previstos en la activi-
dad y de formarlos para que puedan transferir esos
procedimientos a otras situaciones de la vida.

Las competencias basicas transversales son

aquellas que se precisan para resolver problemas
de forma eficaz en todos los ambitos y situaciones

53)
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de la vida. Deben ser promovidas y potenciadas en Nos ayudara:

todos los aprendizajes, y se adquiereny se aplican

integrandolas en todos los ambitos y situaciones de « Prever multiples medios (auditivos, visuales...) de
la vida. presentacion de la informacién.

Los procedimientos y las actitudes relacionadas con « Prever multiples medios de accion y expresién.
las competencias transversales pueden ser objeto

de aprendizaje especifico al igual que los contenidos « Prever multiples formas de implicacion.

tematicos, pero a suvez son procedimientosy acti-
tudes que se han de integrar de forma transversal en
los procesos de aprendizaje de todos y cada uno de
los contenidos y actividades formativas.

Atencion a la diversidad

El perfil de las personas participantes suele ser muy
variado, porque las expectativas, motivacion, capa-
cidades, estilos cognitivos y conocimientos previos
de cada participante son diferentes. Cada partici-
pante tiene su propia historia personal y una larga
trayectoria de vida con caracteristicas personales
muy consolidadas.

La diversidad es una riqueza potencial para el grupo,
gue también plantea retos. Sera importante que

las personas formadoras la tengan presente para
adaptar la metodologia en funcion de las situaciones
personales.
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PASOS PARA
LA PREPARACION

Los pasos que se proponen para la preparacion de
una actividad formativa responden a la légica, pero
pueden no ser aplicados de manera lineal y conse-
cutiva, en tanto que estan interrelacionados y todos
ellos terminan por converger en el paso numero 7: la
sintesis de presentacion del plan de formacién.

Estos pasos, con las necesarias modificaciones,
pueden servir tanto para la preparacion de una acti-
vidad como la de todo un plan de formacion.

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

1. Diagnostico e identificacion del campo de acti-
vidades formativas, de las personas destinata-
riasy de las personas formadoras.

2. ldentificacion de los objetivos y del perfil de
salida esperado tras la accion formativa.

3. Enfoque de la accion formativa.

4. Diseno curricular: situaciones, contenidos,
actividadesy evaluacion de los resultados.

5. Analisis y viabilidad de los recursos.

6. Medidas para el seqguimiento y evaluacion.

7. Elaboracion y difusion del programa formativo
e inscripcion de las personas destinatarias.
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Diagnéstico

Un correcto diagnostico para el disefio de activida-
des formativas debe tener en cuenta el analisis de

la oferta previa, la identificacion del campo de las
actividades formativas y la definicion del perfil de las

personas formadoras.

Analisis de la oferta de actividades formativas

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

vision de conjunto de la oferta existente y realizar una
proyeccion de futuro. En toda evaluacién diagnostica
hay tres elementos inseparables: recogida de informa-
cion, valoracion de la mismay propuestas de mejora.

A continuacion proponemos una serie de variables o

premisas aincluir en el diagnostico, enrelacionala

oferta realizada por los distintos agentes:

Antes de iniciar el diseno de las actividades formativas
conviene realizar un diagndstico para disponer de una

VARIABLES

Necesidades basicas
paralavida.

AGENTES

ROL DE COORDINACION

+ Punto de partida del diagnéstico:

Las personas mayores disponen
de una oferta formativa que tiene
en cuenta de forma equilibrada
las competencias que se precisan
para satisfacer todas las necesi-
dades basicas para la vida.

- Propuesta de mejora.

¢Cuéles son, en su caso, los ajus-
tes necesarios?

ROL DE EJECUCION

+ Punto de partida del diagnéstico:

La oferta de actividades formati-
vas responde a las competencias
gue se precisan para satisfacer
las necesidades basicas que se
derivan de las senas de identidad,
mision y vision especifica de cada
agente.

» Propuesta de mejora.

¢Cudles son, en su caso, los ajus-
tes necesarios?

Enfoque de las
acciones formativas.

« Punto de partida del diagnostico:

Las actividades formativas estan
orientadas, de forma prioritaria,
hacia proyectos de utilidad social y
desarrollo personal.

« Propuesta de mejora.

¢Cuéles son, en su caso, los ajus-
tes necesarios?

» Criterio de evaluacion.
La prioridad de la oferta formativa

—sea hacia el desarrollo personal
o la utilidad social— es coherente
con laidentidad, misiény vision de
cada agente.

» Propuesta de mejora.

¢;Cuales son, en su caso, los ajus-
tes necesarios?




8121724 @O QOO

En el Anexo 1se adjuntan las variables que pueden
servir alos agentes para disponer informacion mas
completa sobre la tipologia de actividades formativas
gue ofertan.

Identificacion del campo de las actividades formativa

Para tomar la decision sobre el campo de actividades
formativas y de las personas destinatarias conviene
tener en cuentay conjugar de forma dinamica la com-
binacion de tres elementos:

MISION Y VISION
DE CADA AGENTE

VN

MODELOS DE <«——> NECESIDADES Y
FORMACION CON DEMANDAS DE
ENFOQUE DE LAS PERSONAS
VIDA PLENA DESTINATARIAS

La triangulacion de estos tres elementos puede reali-
zarse contrastando las propuestas con las demandas
concretas de los potenciales participantes, ya que la
planificacion que se realiza de forma inductiva —par-
tiendo de demandas concretas— tiene la ventaja de
facilitar suimplicacion y motivacion.

Es necesario, sin embargo, tener en cuenta que en
ocasiones estas demandas pueden estar conectadas
con modas puntuales mas que con necesidades de
desarrollo personal y transformacion social; y que

no existe una férmula unica. Las decisiones sobre

el campo de las actividades formativas deberan ser
resultado de un proceso de didlogo.
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Definicion del perfil las personas formadoras

Existe un reconocimiento unanime a la funcion me-
diadoray de facilitacion de la persona formadora en
los resultados de los procesos de ensenanza-aprendi-
zaje. Laidentificaciony eleccion de buenas y buenos
formadores es clave para la planificacion y desarrollo
de las actividades formativas.

Las caracteristicas del perfil de las personas forma-
doras que mas inciden en la calidad de la ensefanza
son las siguientes:

* La estimulacion cognitiva: comunicacion de los
objetivos, claridad de presentacion, actividades es-
tructurantes, adecuaciony personalizacion al ritmo
de aprendizaje.

* La estimulacion afectiva y motivacional: entusias-
mo en la comunicacion, hace interesante la materia,
estimula el aprendizaje, alientay anima.

* Orientacion: escucha con atencion, responde a las
preguntasy dudas, y orienta sobre las técnicas de
estudio.

* Personalizacion: se relaciona con todas las per-
sonas participantes, ofrece ayuda e informacion
individual y estimula el trabajo personal.

* Socializacién: crea buen clima de grupo, organizay
dinamiza grupos de trabajo cooperativo.
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Objetivos

Alahora de disenar las actividades formativas es ne-

cesario establecer objetivos y criterios de evaluacion.

* Las finalidades indican la meta ultima, el resultado
final deseado que se quiere conseqguir mediante la
accion formativa.

* Los objetivos, generales y especificos, especifican
los componentes, las etapas necesarias y las fases
intermedias para alcanzar la finalidad.

* Los criterios e indicadores de logro configuran el
perfil de salida esperado y sirven para evaluar el
logro de los objetivos.

NECESIDADES BASICAS PARA LA VIDA

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

Esta guia se centra en la formulacién de los objetivos
y del perfil de salida esperado. De acuerdo con el
campo especifico de la oferta formativa, cada entidad
podra servirse de las referencias aqui planteadas para
la formulacion de sus propios objetivos y criterios de
evaluacion.

Referencias para la formulacién de los objetivos las
actividades formativas

La propuesta para la formulacion de los objetivos se
deriva de dos fuentes complementarias: las compe-
tencias especificas que se precisan para satisfacer
las necesidades basicas para la vida vitales y las com-
petencias transversales.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

1. Necesidades fisiologicas, motrices y de salud.

1. Aprender a aprendery a pensar.

2. Necesidades de sequridad y proteccion.

2. Aprender a emprender.

3. Necesidad de cuidado de la naturaleza y uso de la
tecnologia.

3. Aprender a convivir.

4. Necesidades afectivas, sociales y comunitarias.

4. Aprender a comunicar.

5. Necesidades ludicas, estéticas y artisticas.

5. Aprender a ser.

6. Necesidad de dar sentido a la vida.
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Partiendo de las necesidades basicas paralaviday
de las competencias transversales, descritas en el
apartado lll. DESARROLLO DE COMPETENCIAS, resu-
mimos una serie de objetivos de referencia, que son
complementarios, a tener en cuentas en un disefio de
acciones formativas con un enfoque de vida plena:

NECESIDADES BASICAS OBJETIVOS

1. Necesidades fisiologicas,
motrices y de salud

Gozar de buena salud fisica y mental, asi como reducir al minimo la disca-
pacidad, la enfermedad y la dependencia.

2. Necesidad de seguridad y
proteccion

Gozar de seqguridad y proteccion fisica, sanitaria, psicol6gica, social y
econdmica.

3. Necesidad de cuidado de
la naturalezay de uso dela
tecnologia

Conocery cuidar la naturaleza y poner a nuestra disposicion sus fuerzas
y energias, usando las aplicaciones cientificas y tecnolégicas de forma
pertinente y sostenible.

4. Necesidades afectivas,
sociales y comunitarias

Establecer vinculos afectivos con personasy grupos diferentes para
convivir de acuerdo con los valores de igualdad, justicia, solidaridad y
libertad, y para participar en la organizacion de la vida social.

5. Necesidades ludicas,
estéticasy artisticas

Realizar aquellas cosas que nos agradan.

6. Necesidad de dar sentido
alavida

Desarrollar nuestras propias capacidades personales, o las de otras
personas, desarrollar nuestro potencial, o el ajeno, y hacer aquello que en
verdad queremos, podemos y debemos, dando sentido a la vida mediante
la realizacién y transmision del proyecto de vida.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES OBJETIVOS
1. Comunicacion verbal, no Utilizar de forma complementaria la comunicacién verbal, la no verbal y
verbal y digital la digital para comunicar de manera eficaz y adecuada en las distintas

situaciones de la vida.

2. Aprender a aprendery a Disponer de la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en él, para
pensar organizar el propio aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacion
eficazmente, ya sea individualmente o en grupos.

3. Iniciativa y espiritu Mostrar iniciativa gestionando el proceso emprendedor con resolucién
emprendedor y eficacia, en los distintos contextos y situaciones de la vida, para poder
transformar las ideas en actos.

4. Aprender a convivir Desarrollar relaciones sociales construidas sobre la base de las relacio-
nes interpersonales en las que se conjugan la empatia y la asertividad;
las relaciones sociales y comunitarias de participacion, cooperaciony
cuidado mutuo; el respeto a los derechos humanos y normas de con-
vivencia basicas; la resolucion de conflictos por medio del dialogo y la
negociacion.

5. Aprender a ser Reflexionar sobre los propios sentimientos, pensamientos y acciones que
se producen en los distintos ambitos y situaciones de la vida, reforzando-
los o0 ajustandolos, de acuerdo con la valoracién sobre los mismos, para
asi orientarse, mediante la mejora continua, hacia la autorrealizacion de
la persona en todas sus dimensiones.
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Referencias para la formulacién de los indicadores
de logro de los objetivos

La formulacion de los indicadores de logro es clave en
el momento del propio disefno. Sabiendo con claridad
gué queremos lograr, seleccionaremos de forma
pertinente contenidos, actividades y metodologias
necesarias.

Desde el enfoque de la educacion por competencias
los contenidos, las actividades y la metodologia se
ponen al servicio de satisfacer las necesidades basi-
cas de las personas. La adquisicion de conocimientos
sigue siendo necesaria, pero exige movilizar, de forma
integrada, los conocimientos adquiridos y disponer de
las habilidades que requieren las distintas situacio-
nes.

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

En el apartado lll. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
se detallan una serie de criterios de evaluacion,

para cada una de las competencias especificasy
transversales, de los que partir para establecer los
indicadores de logro de los objetivos de las acciones
formativas.
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Enfoque
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En coherencia con los pasos 1(diagndstico)y 2

(objetivos), enfocar la acciéon formativa exige tomar

decisiones respecto a las siguientes cuestiones:

* Nivel de sistematizacion.

* Orientacion.

* Formato.

* Grado de presencialidad.

Nivel de sistematizacion

De acuerdo con el nivel de sistematizacion, se suele
diferenciar entre actividades formales, no formales e
informales. Todas las actividades formativas tienen
potencialidad educativa, incluidas las que tienen un
caracter informal, aunque debido a las exigencias de
la sistematizacion, esta guia no profundiza en ellas.

CARACTERISTICAS FORMALES NO FORMALES INFORMALES
Programa Si Si No
Se otorga titulo oficial Titulo oficial Certificado No
Si SioNo
Imparte docente conla Si SioNo No
titulacion requerida
Hay una normativa Si SioNo No

obligatoria de
calendario, horas
minimas...

Ejemplos

Titulo universitario de
Ciencias Humanas.

Aula de la experiencia.

Abordaje de la polimedi-
cacion en las personas
mayores.

¢Como gestionar la frus-
tracion?

Curso sobre utilizacion
del teléfono movil.

Marcha nérdica.

V Certamen de relatos
cortos Plus 55.

Diainternacional de la
Poesia.
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Orientacion
Se pueden diferenciar las siguientes orientaciones:

* Orientadas de forma prioritaria a la transmision del
conocimiento teorico y practico.

* Orientadas de forma prioritaria al desarrollo personal.

* Orientadas de forma prioritaria hacia proyectos de
utilidad social.

Todas las actividades formativas incluyen, en mayor o
menor grado, la transmision de conocimientos; y de
forma, mas o menos explicita, inciden en el desarrollo
de las capacidades personales, asi como tienen
mayor o menor potencialidad, a corto, medio o largo
plazo, de incidir en proyectos de utilidad social. Pero
el sentido, la funciony la metodologia de las activida-
des formativas es muy diferente de acuerdo con su
orientacion prioritaria centrada en la transmision de
conocimientos académicos, en el desarrollo personal
de las capacidades o en |a utilidad social.

En el caso de las actividades formativas orientadas a
la transmision de conocimientos, los conocimientos
académicos son el gje; mientras que en las orientadas
hacia el desarrollo personaly la utilidad social, los
conocimientos son recursos. En todos los casos los
conocimientos son necesarios, pero su destino es
diferente en cada caso.

Todas ellas pueden contribuir al desarrollo de la vida
plena, pero teniendo en cuenta que el perfil de per-
sonas mayores que se proyecta como ideal es el de
personas comprometidas de forma conjuntay com-
plementaria con su crecimiento personal y desarrollo
social, tienen prioridad las actividades formativas

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

orientadas al desarrollo personal de las competencias
transversalesy de las capacidades para satisfacer las
necesidades basicas para la viday, sobre todo, aque-
llas que se orientan hacia proyectos de utilidad social
que contribuyan al bien comun.

Formato
Se pueden diferenciar distintos formatos:

1. Actividad informal. Actividades que se realizan sin
intencionalidad ni planificacion explicita de ensefan-
za-aprendizaje.

2. Actividad formal:

a. Conferencia. Disertacion o exposicion en publico
de corta duracion por parte de una o un ponente
sobre un tema o asunto.

b. Mesaredonda. Debate entre varias personas
expertas para tratar sobre un asunto, ante un pu-
blico que generalmente puede dar su opinién.

c. Curso de formacion. Orientado a la transmision de
conocimientos teoricos e impartido por personas
formadoras conocedoras de la programaciény
sistematizacion de los procesos de ensefan-
za-aprendizaje.

d. Seminario. Conjunto de actividades que realizan
en comun profesorado y alumnado, y que tiene la
finalidad de encaminar hacia un objetivo predeter-
minado.

e. Taller. Tiene caracter practicoy apela a la expe-
riencia. Es impartido por un o una guia que tiene
la funcidn de facilitar el aprendizaje mediante
dinamicas que permiten experimentar, compartir
y comparar las practicas.
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3. Proyectos/actividades de utilidad social. Se
realizan por parte de grupos estables con apoyo
educativo e intencionalidad formativa. Promueven
los valores civicosy la cultura emprendedora, favo-
reciendo una participacion ciudadana responsable
y atenta a las necesidades de la comunidad. En este
tipo de proyectos es donde situamos el Aprendiza-
je-Servicio Solidario.

Con mucha frecuencia, las actividades formales tien-
den a formatos pasivos (conferencias, mesas redon-
dasy cursos), que no exigen participacion. Desde el
enfoque de vida plena, sin embargo, interesa impulsar
actividades de formacioén con papeles mas activos
(seminarios, talleres y proyectos de utilidad social).

Una modalidad de formacion a impulsar, desde el pun-
to de vista de proyectos/actividades de utilidad social,
es la que se realiza mediante el Aprendizaje-Servicio
Solidario. Son iniciativas relacionadas con distintos
ambitos que promueven valores de compromiso so-
cial y de solidaridad (accién intergeneracional, apoyo
ala actividad escolar, mejora de la comunidad, pro-
yectos de solidaridad y cooperacion, ayuda personal,
etc.).

La realizacion de proyectos de Aprendizaje-Servicio
Solidario exige el aprendizaje de una serie de conoci-
mientos, procedimientos y actitudes. El aprendizaje
de los procedimientos relacionados con las compe-
tencias transversales sera especialmente relevante
en esta modalidad de formacion, en tanto que se trata
de una propuesta practica de forma-accion que hace
viable los enfoques de vida plena, envejecimiento
activo, educacion permanente y la solidaridad inter-
generacional.
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Grado de presencialidad
Las opciones son diversas:

* Presencialidad maxima: cuando la actividad forma-
tivay la comunicacioén entre personas formadoras
y destinatarias tiene lugar en su totalidad en un
mismo espacio y horario.

» Semipresencial: cuando la actividad formativay
la comunicacion combina actividad en un mismo
espacioy horario, con actividad no presencial.

* No presencial: cuando la actividad formativa se
realiza en su totalidad a través de un dispositivo con
conexion a Internet, siendo la comunicacion entre
personas formadoras y destinatarias sincrona o
asincrona.

La formacion no presencial es una buena opcion para
las actividades orientadas a la transmision de cono-
cimientos tedricos y practicos mediante conferen-
cias, mesas redondas o cursos de formacién. Ofrece
flexibilidad horaria, facilidad de acceso, y economia
de tiempo y dinero. Por su parte, las actividades
orientadas al desarrollo personal, y a la utilidad social,
bien a través de seminarios, talleres o proyectos de
utilidad social, requieren presencialidad y contacto
entre el grupo.

En laformacion con personas mayores es im-
portante favorecer el desarrollo integral y tomar

en consideracion las necesidades afectivas, de
socializacion y de comunicacion que precisan del
contacto y la interrelacion grupal.
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Diseno curricular

De forma alineada con el paso 2 (objetivos)y con

los indicadores de logro de la accion formativa, es
preciso elaborar el disefio curricular. Este incluye los
siguientes elementos:

* Situaciones/proyectos.
* Contenidos.

* Actividades de ensenanza-aprendizaje.
Situaciones/proyectos

Si el horizonte es lograr personas mayores compro-
metidas tanto con su desarrollo personal como con
su desarrollo social, las acciones formativas deben
contribuir, por unlado, al logro de las competencias
necesarias para satisfacer el total de las necesidades
basicas que favorecen el desarrollo personal; y, por
otro, alaformacion de personas mayores empodera-
das, coniniciativa, proactivas, solidarias y compro-
metidas con la mejora del colectivo al que pertenecen
y del conjunto de la sociedad.

La seleccion de situaciones significativas con respec-
to alos objetivos previstos en la actividad formativa
es una cuestion central en el modelo de formacion
basado en competencias. Los contenidos no son el
eje, sino las situaciones que enmarcan el contextoy
las tareas o proyectos a realizar para orientarse hacia
el desarrollo personal y social. Los contenidos pasan,
por tanto, a ser los medios para solventar los retos
planteados.

La tipologia de las situaciones en la formacion para
personas mayores no suele estar vinculada conlo
académicoy laboral, sino con los ambitos de desarro-
llo personal y sociocultural.
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« Ambito personal. Situaciones relacionadas con el
desarrollo intrapersonal que afecta al mundo inte-
rior subjetivo e individual y al desarrollo interperso-
nal del entorno mas préximo, como son el hogar, la
familiay las amistades.

« Ambito sociocultural. Situaciones relacionadas con
el desarrollo colectivo cultural, social y del entorno
natural, relacionado con la comunidad local, las
institucionesy organizaciones.

La seleccion de las situaciones dependera del obje-
tivo del perfil de salida para las personas participan-
tes. Por ejemplo, en el caso de que el perfil de salida
buscado de la actividad formativa sea “tener recursos
para solucionar los conflictos y ayudar a resolverlos
por medio del dialogo y la negociacion”’, deberemos
pensar en qué situaciones o conflictos contribuyen al
logro de este objetivo, y son significativas paralasy
los participantes.
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Contenidos * Intentar conocer y comprender la perspectiva de
la otra parte.
Los contenidos son recursos necesarios para solven-

i " * Sostener sus razones con firmeza y respeto.
tar los retos que se plantean en las situaciones. Son

necesarios, pero insuficientes en si mismos para la * Tratar de relajar el ambiente y solucionar los pro-

accion competente que requiere, ademas, saber apli- blemas.

carlos estratégicamente de acuerdo con el contextoy

las exigencias particulares. 3. Contenidos de tipo procedimental. Se refieren a
las estrategias necesarias para la adquisicion tanto

Se suelen diferenciar tres tipos de contenidos: de los contenidos declarativos como de los actitu-
dinales, y se traducen en habilidades y destrezas

1. Contenidos de tipo declarativo. Son los conoci- para el desarrollo, por ejemplo, de las competencias

mientos teoricos sobre datos, hechos, conceptosy transversales.

principios relacionados con el saber de la actividad
concreta. Si, por ejemplo, la competencia del perfil
de salida es “tener recursos para solucionar los con-
flictos y ayudar a resolverlos por medio del didlogo
y la negociacion’, sera necesario determinar cuales
son los contenidos de tipo declarativo. Por ejemplo:

* Andlisis y diagnostico del conflicto: mapa.
* Modos de gestion del conflicto.
* Técnicas para orientar la negociacion.

* Planificacion y seqguimiento del acuerdo adoptado.

2. Contenidos de tipo actitudinal. Son tendencias,
habitos y disposiciones adquiridas y relativamen-
te duraderas fundamentadas en conocimientos,
creencias, sentimientos, preferencias y valores
sobre un determinado objeto, persona o situacion.
Podrian ser contenidos actitudinales, por ejemplo,
todos aquellos que contribuyen a:

* No huir ni emplear la violencia ante el conflicto,
sino afrontarlo mediante la negociacion.
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Actividades de ensefanza-aprendizaje

El proceso de implementacion de una actividad
formativa consta siempre de una fase inicial, una fase
de desarrollo y una fase final de evaluacion de resul-
tados. Cada una con sus propios objetivos y tipologia
de actividades, y cada una de ellas, a su vez, con su
metodologia o procedimiento de realizacion.

Fase inicial

El objetivo es que las personas participantes se ubi-
guen con respecto al contenido, alas competencias
previstasy ala planificacion de la actividad formativa.
Esta fase da pie a actividades del siguiente tipo:

* Presentacion de los objetivos y criterios de evalua-
cion.

* Exploracion de los conocimientos previos.

* Planificacion de la actividad formativa en codelibe-
racion.

Fase de desarrollo

Esta fase atiende a dos objetivos:

1. Que lasy los participantes adquieran los conoci-
mientos que se precisan para desarrollar la activi-
dad formativa, con actividades como, por ejemplo:

* La transmision de lainformacidn por parte de la
persona formadora o la busqueda de la informa-
cion por parte de lasy los participantes.

* La comprensiony valoracion de la informacion.

* La estructuracion, que conlleva la reorganizacion
de los conocimientos aprendidos en los esquemas
mentales de los conocimientos previos.
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2.Que lasy los participantes empleen los conoci-
mientos para la resolucion del proyecto, a través de
actividades como:

* Laintegracion de situaciones que impliquen la
utilizacion de los conocimientos para la resolucion
del proyecto.

* La autorregulacion, que exige la revision de la pla-
nificacion inicial y la autoevaluacion del procesoy
los resultados.

Fase final: evaluacion de resultados

En esta fase, y basandose en la evaluacion del proce-
soy en autoevaluacion de lasy los participantes, la
persona formadora verificay valora la consecucion de
las competencias e indicadores de logro previstos en
la fase de desarrollo.
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Recursos

Para concebir una actividad de formacidn, que sea
viable, se precisa analizar los recursos disponibles,
en tanto que su ausencia puede ser un obstaculo
insuperable. El siguiente cuadro puede ayudarnos
aidentificar distintos tipos de recursos, asi como a
reconocer los obstaculos para los mismos.

Recursos disponibles Obstaculos que se Obstaculos que no se

pueden superar pueden superar

Recursos
institucionales: apoyo
de responsables...

Recursos humanos:
personas destinatarias
y equipo de formacién

Recursos materiales:
documentacion,
ordenador...

Recursos espaciales:
lugar de formacion...

Recursos temporales:
calendario,
cronograma...

Recursos financieros

Otros recursos
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Seqguimiento y evaluacién

Una vez establecido el plan de actuacion es preciso
llevarlo a cabo, prestando atencion a la evolucion

de su puesta en marcha, asi como a la evolucion del
entorno, haciendo seguimiento y adoptando las me-
didas correctoras necesarias a partir de las posibles
desviaciones.

Los siguientes pasos nos ayudaran a mejorar lo pla-
nificado, mediante el control y sequimiento de:

* |a asistencia ala actividad.

* El nivel de calidad de las actividades previstas 'y
realizadas.

* El tiempo previsto para la realizacion de las activi-
dades.

* El cumplimiento de las funciones, responsabilida-
desy del cronograma.

 El nivel de motivacién en la realizacion de las ta-
reas.

* La modificacion y ajuste de la planificacion, en
caso de necesidad.
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Es preciso, por tanto, comparar los objetivos pre-
vistos al inicio con los realmente alcanzados, iden-
tificando las diferencias favorables y desfavorables
tanto cualitativa como cuantitativamente. Asimis-
mo, se trata de identificar los posibles impactos no
previstos en la accion formativa.

Por ultimo, conviene incorporar a la evaluacion infor-
macién procedente de todas las partes involucra-
das: personas destinatarias, de quienes mediremos
el grado de satisfaccion, personas formadorasy
entidad organizadora. La informacion recogida per-
mitira realizar propuestas de mejora, que pueden ser
de valor para proximas experiencias.
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Difusion de la oferta formativa
e inscripcion
El siguiente indice sintetiza los elementos que, a

modo de referencia, debe contener la actividad for-
mativa para su presentacion publica:

1. Titulo. 9.
2. Presentacion de la institucion responsable.

3. Presentacion del equipo de formadores 'y
formadoras.

4. Introduccién ala actividad:
a. Contexto y justificacion.
b. Descripcidn de los ambitos de las necesidades

Actividades y metodologia:

a. Fase inicial: actividades de presentacion,
exploracidn, planificacion...

b. Fase de desarrollo: actividades de
comprension, de aplicacion, de estructuracion,
de regulacion...

c. Fase final: evaluacién de los resultados.

basicas que se contemplan y de la situacion 10. Organizacion:

gue se espera alcanzar con la formacion.

c. ldentificacion de las personas destinatarias y
sus caracteristicas.

d. Enfoque de la accion formativa.
5. Finalidades, objetivos y prioridades.

6. Competencias especificas y transversales
previstas e indicadores de logro.

7. Situaciones/proyectos.
8. Bloques tematicos y contenidos.

a. Lugar de formacidn.

b. Modalidad de formacién: presencial,
semipresencial, online.

c. Cronograma.

d. Acceso a los materiales y documentacion
necesaria.

e. Proceso de inscripcion y seleccion de las
personas participantes.

f. Modalidades de pago.

g. Disefo de accién publica de cierre para dar
a conocer las experiencias personales de la
participacion en la formacion.
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Proceso de inscripcion de las personas destinatarias

Junto con la actividad formativa, se presentara el
formulario de inscripcion en el que se han de esta-
blecer:

* Las condiciones para inscribirse, indicando con
claridad a quién va destinada la actividad formativa
y, en su caso, los criterios de orden de admision.

* El formulario para realizar la solicitud.

* Datos de contacto de la entidad organizadora y de
la persona solicitante.

* Cuota de inscripcidny, en su caso, forma de pago.

* Clausulas de proteccion de datos de caracter per-
sonaly su aceptacion.

Canales para la difusion de la oferta formativa

La eleccion de los canales para la difusion de la
actividad dependera de sus caracteristicas y de las
personas a la que va dirigida.

Cuanto mas segmentaday directa sea la via, mayor
sera su eficacia. Podremos optar por las relaciones
interpersonales cara a cara, la utilizacion de los
medios propios de informacién (correo, las redes
sociales mas adecuadas o pagina web) o recurrir a
terceros para que se hagan eco de la convocatoria
(medios de comunicacion, canales digitales de otras
entidades colaboradoras...).
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Cierre y difusion de la experiencia

Accién comunicativa orientada a difundir las expe-
riencias personales de participacion en acciones
formativas y/o en iniciativas colectivas. Esta accion
puede ser un primer paso en la activacion de nuevas
acciones formativas.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS
CENTRADAS EN LA
UTILIDAD SOCIAL

Los pasos orientativos para la elaboracion de una
accion formativa, tal como se detalla en el apartado
anterior, asi como las indicaciones metodoldgicas
generales, son validos para la formacion dirigidaala
transmision de conocimientos tedricos y practicos,
hacia el desarrollo personal o hacia la utilidad social.
Pero teniendo en cuenta que en el modelo formativo
de “Bizitza betea” el perfil de personas mayores que
se proyecta como horizonte ideal es el de personas
comprometidas de forma conjuntay complemen-
taria con su desarrollo personal y la utilidad social,
se da prioridad en este apartado a las actividades
formativas orientadas en ese sentido.

A modo de ejemplo se presenta la adaptacion de
las propuestas de “Aprendizaje-Servicio Solidario”
realizada por la Fundacion Zerbikas y la Asociacién
Hartu Emanak.

Los ambitos en los que se pueden desarrollar pro-
yectos de utilidad social pueden ser muy variados.
En el Anexo 4 se presentan, a modo indicativo, algu-
nas de las posibilidades.
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Aprendizaje servicio
solidario (ApS)

El Aprendizaje-Servicio es una propuesta educativa
gue combina procesos de aprendizaje y de servicio a
la comunidad en un solo proyecto, muy bien articu-
lado, en el que las personas participantes se forman
trabajando sobre necesidades reales del entorno
con el propdsito de mejorarlo.

Se trata de una modalidad de accion formativa que
articula un proyecto de utilidad social al servicio de
la comunidad con aprendizaje de conocimientos,
habilidades y valores que contribuyen al desarrollo
personal. Lainteraccién entre aprendizaje y servicio
intensifica los efectos de ambos. El aprendizaje me-
jora el servicio ala comunidad, que gana en calidad
de viday equidad: el servicio da sentido al apren-
dizaje, al permitir que se transfiera ala realidad en
forma de accion.

;De qué aprendizajes estamos hablando en los pro-
yectos de ApS?

* Por una parte nos referimos a aquellos conoci-
mientos que ya poseemos y que, seguramente,
tengamos que “actualizar”y, sin duda, compartir
con los otros miembros del grupo. Esta es una
primera dimension del concepto de aprendizaje
enun Proyecto de ApS. La ensefanza mutua entre
personas mayores.

* Hay otra segunda dimension de los “aprendizajes”
que son aquellos que debo adquirir de nuevas para
poder desarrollar el servicio a la comunidad.
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* Pero todavia podemos encontrar una tercera di-
mension de lo que entendemos por “aprendizajes”.
Se trata de aquellos conocimientos que descubro
como importantes cuando amplio el angulo de vi-
sion, supero la realidad concretay trato de buscar
explicaciones historicas, filosoficas, socioldgi-
cas, técnicas, matematicas de larealidad que nos
rodea. Lo ideal es que podamos construir estas
informaciones cooperativamente entre todosy
todas nosotras, o si este conocimiento experto
reside en alguna persona del grupo o cercana al
grupo que lo socializay pasa por el tamiz del deba-
te y la critica del grupo.

* Junto a estos aprendizajes hay otros que se gene-
ran enlos procesos reflexivos que se producen en
las distintas fases del proyecto, en la resolucion de
conflictos, en el desarrollo de nuestra capacidad
de didlogo, en la toma de conciencia del sentido
civico de nuestra labor, etcétera.

* Tambiéen hablamos de una forma de aprender.
Hablamos del aprendizaje basado en el dialogo
igualitario. Debatimos, aprendemos, construimos
conocimientos desde una perspectiva dialogica.
Es decir, que mediante el dialogo, donde nadie se
considera superior, compartimosy construimos
conocimiento apoyandonos mutuamente.

En esta modalidad de accion formativa se pueden
resaltar las siguientes caracteristicas:
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Flexibilidad

Lainiciativa para conformar grupos ApS puede
emerger del interés de un grupo particular, un cen-
tro, entidad o institucion. El grupo puede ser hetero-
géneo (edad, sexo, creencias, capacidades...).

Autogestion y horizontalidad

Los grupos funcionan de forma autogestionaday ho-
rizontal, tanto en la toma de decisionesy ejecucion
de las acciones orientadas al servicio de utilidad
social como en los procesos de aprendizaje. Se trata
de un aprendizaje cooperativo basado en el dialogo
gue se puede enriquecer con la contribucion de las
aportaciones externas.

Enfoque intergeneracional

Puede serintergeneracional, con experiencias

de todas las edades. No se trata de que jovenes o
personas adultas hagan algo para las personas ma-
yores; se trata de que, conjuntamente, todos ellas
hagan algo para transformar la comunidad y mejorar
la sociedad en su propio barrio o localidad.

El ApS nos provee de una herramienta muy potente
para desarrollar proyectos solidarios en nuestra
comunidad, en tanto que contempla, en un mismo
proyecto, el aprendizaje permanente que posibilita
el crecimiento personaly el servicio a la comunidad,
que posibilita la transformacion y mejora social.
Todo ello de forma grupal, interactivay compartien-
do viday objetivos entre distintas generaciones.
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Aprender a emprender
cooperando

Las orientaciones metodologicas propuestas en el
epigrafe 2 ORIENTACIONES METODOLOGICAS del
apartado V. COMO DISENAR ACTIVIDADES FORMA-
TIVAS de esta guia(metodologias activas, uso de
los procedimientos transversales de aprendizaje,
atencion a la diversidad...)y las indicaciones para el
desarrollo de las competencias transversales tam-
bién son validas para la modalidad de ApS.

Entodo caso, merece destacar la oportunidad que
los proyectos ApS ofrecen al desarrollo de las com-
petencias para lainiciativa y espiritu emprendedory
para aprender a convivir. En este caso, la metodolo-
gia de aprendizaje que mejor encaja con la dinamica
de ApS es la cooperativa.

Las caracteristicas de un grupo cooperativo son las
siguientes:

* Seinteresa en el rendimiento de todos los miem-
bros del grupo.

* Laresponsabilidad del trabajo es de cada persona.

* Son grupos heterogéneos.

* Practican la autogestion y horizontalidad.

* Tienen un liderazgo compartido.

* Hay un deber de ayudar a las demas personas.

* El objetivo es aprender lo maximo posible.

* Se ensenan habilidades sociales.

El aprendizaje cooperativo se realiza en pequenos

grupos con, generalmente, una composicion hete-
rogénea. Se aseqgura la participacién mas igualitaria
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posible (que todos los miembros del grupo tengan
las mismas oportunidades de participar)y se refuer-
zan las interacciones simultaneas entre ellos, para
gue todas las personas aprendan, unas de las otras,
tratando de desarrollar al maximo las capacidades
de cada cual.

Cooperary colaborar no son la misma cosa. La
cooperacién suma solidaridad, ayuda mutuay gene-
rosidad a la colaboracidny, en consecuencia, hace
gue surjan relaciones afectivas mas estrechas entre
las personas que cooperan.

En el desarrollo del proyecto se pueden diferenciar
tres fases del proceso emprendedor:

Planificacion

La planificacion del trabajo grupal es el paso previo a
la realizacion del proyecto. Aqui suelen definirse los
objetivos que se pretenden consequiry los recursos
personalesy de otro tipo (materiales, espacios,
tiempos, etcétera) para alcanzarlos.

Esimprescindible establecer una serie de direc-
trices para aprender cooperando, pero también es
necesario definir los objetivos individuales y grupa-
les a consequir. Asimismo, es necesario organizar el
funcionamiento grupal mediante cargos: defini-
remos las normas y qué miembros se encargaran
de hacerlas cumplir dentro del grupo segun vayan
surgiendo dificultades. Paulatinamente, todos los
miembros del grupo desarrollaran una funciény una
responsabilidad.
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Seguimiento de la ejecucion del proyecto

Una vez definido el plan de accion, hay que realizar
las acciones previstas, haciendo un seguimiento del
trabajo grupal y los recursos para su articulacion.
Asimismo, hay que evaluar el nivel de cumplimiento
de los objetivos.

Valoracion del proceso

Para valorar el proceso es preciso definir los
momentos para la reflexion y su periodicidad, y
responder a estas dos preguntas: ;Qué hacemos
especialmente bien? ;Qué debemos mejorar? Deben
destacarse los aspectos positivos y los negativos,
atendiendo al conjunto del colectivo y a cada miem-
bro del mismo. Se definiran objetivos grupalesy
compromisos personales para mejorar el funciona-
miento del grupo.
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Disefio de proyectos de
utilidad social

Por sus caracteristicas, los proyectos de utilidad so-
cial requieren una serie de pasos especificos para su
desarrollo. El cuadro que se presenta a continuacion
muestra la correspondencia entre los pasos comu-
nes para el desarrollo de actividades formativas 'y
los pasos especificos para los proyectos de utilidad
social.

PASOS COMUNES DE

LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
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PASOS ESPECIFICOS DE LOS PROYECTOS
DE UTILIDAD SOCIAL

PASO1

Diagnostico e identificacion del campo de activida-
des formativas, de las personas destinatarias y de
las personas formadoras.

PASO1
Quiénes somos, qué queremos y qué podemos
aportar.

PASO 2
Observary chequear las necesidades de nuestra
comunidad.

PASO 3
Eleccion de un proyecto de aprendizaje-servicio e
identificacién de las personas destinatarias.

PASO 2
Identificacion de las finalidades y perfil de salida
esperado como resultado de la accién formativa.

PASO 3
Enfoque de la accion formativa.

PASO 4

Identificacion de los resultados de mejora previstos
para el proyecto de utilidad social y de las compe-
tencias en el desarrollo personal.

El enfoque de la accién formativa es el de utilidad
social.
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PASOS COMUNES DE

LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
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PASOS ESPECIFICOS DE LOS PROYECTOS
DE UTILIDAD SOCIAL

PASO 4
Diseno curricular: situaciones, contenidos, activi-
dadesy evaluacion de los resultados.

PASO5
Analisis y viabilidad de los recursos.

PASO 5
Planificacién y organizacion.

Elanalisis y viabilidad de los recursos propuestos
para el conjunto de actividades formativas es tam-
bién valido para los proyectos de utilidad social.

PASO 6
Medidas para el seguimiento y evaluacion del plan
de formacion.

PASO 6
Seguimiento de la ejecucion del proyecto.

PASO 7
Evaluaciony celebracion del proyecto.

PASO 7

indice para la elaboracién y difusion del programa
de formacion e inscripcion de las personas destina-
tarias.

PASO 8
Indice para la elaboracion de proyectos de Aprendi-
zaje-Servicio Solidario.




8121724 @O QOO

Paso 1.
Quiénes somos, qué queremos y qué podemos
aportar

Este paso trata de identificar quiénes son las perso-
nas dispuestas a realizar algun proyecto de interés
social, y contagiar a otras personas con la idea de
“hacer algo” por el interés comun. Con este primer
nucleo activado podremos constituir un grupo de
Aprendizaje Solidario (ApS) de forma particular o
dentro de una asociacion, un centro de mayores, un
centro civico, una sociedad de cualquier tipo...

Este nucleo activado, denominado grupo motor, se
relaciona, a continuacidn, se conoce, analizay pone
en comun sus intereses, sus habilidades y talentos.
También comparte intereses vitales, culturales, so-
ciales, histéricos o religiosos, asi como habilidades
y talentos. Y al finalizar, se plantea: ;Qué hemos

aprendido en el proceso de constitucion del grupo?
;Qué competencias transversales hemos trabajado
en el proceso y en cuales necesitamos mejorar?
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Paso 2.
Observar las necesidades de nuestra comunidad

Se trata de identificar aquellas acciones que realizan
otras personas, grupos o colectivos, en nuestro
entorno cercano o en el ambito de la ciudad. Nos
interesa este conocimiento para establecer colabo-
raciones futuras, identificar sectores de poblacion o
intereses sociales no debidamente atendidos, o que
pueden ser de nuestro interés.

Identificaremos entidades que trabajan por el medio
ambiente, por la cultura, grupos de teatro, corales,
clubs de poesiay literatura, pintura, grupos con intere-
ses comunes, de recuperacion de aspectos culturales
que se estén perdiendo, grupos que trabajan la me-
moria historica, grupos que trabajan en el tiempo libre
educativo o en el ambito del desarrollo de la dimension
trascendente o espiritual, etcétera. Toda la informa-
cion reunida permitira realizar un archivo y un mapa. Un
“mapa de iniciativas” propio de la comunidad.

Partiendo del mapa de las iniciativas existentes, sera
necesario enumerar las necesidades no atendidas en
nuestra comunidad e identificar lo que se conoce de

ellas: causas, quién ayuda, como podriamos ayudar...

Esto nos permitira descubrir cuestiones interesan-
tesy profundizar en las situaciones para finalizar
reflexionando y dialogar sobre las necesidades de
nuestra comunidad y los descubrimientos realiza-
dos, asi como la forma en que hemos trabajado y los
procedimientos de las competencias transversales
que hemos utilizado a lo largo del proceso.
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Paso 3.
Eleccion del proyecto de Aprendizaje-Servicio e
identificacion de las personas destinatarias

Es momento de elegir lo que resulta mas conve-
niente o mas urgente parala comunidad y mejor se
ajusta a las posibilidades y competencias del grupo,
asi como aidentificar a las personas que se pueden
beneficiar del proyecto.

El dialogo entre el grupo motor posibilitara el alcan-
ce de acuerdos sobre el proyecto de utilidad social
final. Asimismo, se analizany valoran los procedi-
mientos que hemos utilizado en el proceso de toma
de decision.

RESULTADOS DE MEJORA E INDICADORES DE

LOGRO PREVISTOS PARA EL PROYECTO DE
UTILIDAD SOCIAL

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

Paso 4.
Identificacion de resultados de mejora previstos
para el proyecto y de las competencias personales

Se trata de identificar, por una parte, los resultados
de mejora que esperamos lograr en relacién a las
necesidades sociales detectadasy, por otra, los
aprendizajesy las competencias de desarrollo per-
sonal que desarrollara el grupo motory, en su caso,
las personas destinatarias.

La siguiente tabla puede ayudar a recoger dichos
indicadores:

APRENDIZAJES Y COMPETENCIAS PERSONALES
PREVISTAS EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Aprendizajesy com-
petencias personales
previstas para el grupo
motor.

Aprendizajes y com-
petencias personales
previstas para los desti-
natarios (en su caso).
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Paso 5.
Planificacion y organizacion

Una vezidentificados los resultados de mejora, se
trata de disenar el modo de lograrlos. Planificar per-
mite tender un puente entre la actual situacién real y
la situacion a la que pretendemos llegar en el futuro.
Para ello, sera necesario disefar un plan de accion
que tenga en cuenta algunas cuestiones:

* ;Qué acciones se llevaran a cabo para lograr el
resultado previsto?

* ;Como se relacionan dichas acciones?

* ;Quién o quiénes realizaran cada accion?

* ;Cuando se realizaran las acciones? Cronograma
* ;Dbénde se realizaran las acciones?

* ;Qué medios materiales se precisan?

* ;Cual es el presupuesto para el proyecto?

* ;Esviable el proyecto?

* ;Qué requisitos formales necesitaremos: permi-
sos, autorizaciones, sequros...?

 ;Cuantas reuniones necesitaremos para coordinar
el trabajo, tanto del grupo motor como del grupo
de personas destinatarias?

* ;Se precisa un organigrama con la definicion de
funciones de los miembros del grupo motor?

* ;Se precisa la colaboracion con otras personasy
entidades?

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

El grupo motor podra ayudarse de técnicas parala
planificacion: el Diagrama logico de prioridades,
Diagrama de Gantt, Tabla de reparto de tareasy
responsabilidades, I[dedmetro, Elaboracion de pre-
supuestos...

También sera necesario disponer de una agenda, en
soporte papel o digital, que recoja las tareas, los pla-
zos para completarlasy las fechas de reuniones, asi
como los momentos de encuentro para la reflexion

y puesta en comun, los momentos de formacion...
Todos los proyectos deberan ser consistentes, pero
no rigidos, de tal forma que el proyecto inicial puede
ir evolucionando hasta quedar mejor definido a lo
largo del proceso.

La planificacion es una oportunidad para tomar
decisiones de forma colaborativa y dialogada en

el seno del grupo motor, y conviene también dejar
constancia por escrito de las propuestas, decisiones
y acuerdos que se vayan tomando.



BIZITZA GGGGQ GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

Paso 6. ello, mantengamos el trabajo en red con las entida-
Seguimiento de la ejecucion del proyecto des sociales con las que impulsamos el proyecto,
larelacién con las administraciones publicas, las
Una vez definido el plan de accion, hay que llevar familias, el vecindario y otros agentes del territorio
a cabo las acciones proyectadas, gestionando implicados en el impacto del proyecto, posibili-
los medios y lalabor de las personas, y prestando tando encuentros de intercambio, comunicaciony
atencidn a los procesos. Igualmente, deberemos reflexién dentro del grupo motor. La dinamica de
disponer las medidas correctoras necesarias en accion-reflexion-accion fortalecera el proyecto, el
caso de desviaciones. grupo y también resultara enriquecedor en el plano
personal.

Atenderemos a:

* | a calidad de las acciones previstas.

* El plazo previsto para la realizacion de las accio-
nes.

* El nivel de cumplimiento de las funcionesy res-
ponsabilidades en el desarrollo de las acciones.

* La motivacion de las personas destinatarias.

* L aadecuaciony ajuste de la planificacion previs-
ta.

La técnica de lista de control o “check-list” ayudara
arecabar datos que certifiquen como y con qué
alcance se han ejecutado las acciones planificadas,
y de otras técnicas como el Diagrama de Gantty la
Tabla de reparto de tareas y responsabilidades.

En esta fase deberemos tener presente la dimen-
sion comunitaria. No es “nuestro proyecto”’, sino de
la comunidad, personas, grupos y colectivos des-
tinatarios de la accion. Es fundamental que, para
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Paso 7.
Evaluacion y celebracion del proyecto

Al finalizar el proyecto debe evaluarse el impacto real
de las acciones realizadas mediante la recopilacion de
informacion cuantitativa y cualitativa para disponer
de evidencias sobre el nivel de cumplimiento preten-
didoy, a ser posible, también del resto de impactos
involuntarios ocasionados.

Otro de los cometidos de esta fase es realizar las
propuestas de mejora necesariasy, finalmente,
comunicar las conclusiones obtenidas. Las tablas de
valoracion o evaluacién nos permiten vislumbrar los
aspectos positivos o fortalezas y los negativos o debi-
lidades de los proyectos. Disponer de esa informacion
es muy util para poder realizar propuestas de mejora.

Enlatabla de evaluacién se pueden incorporar las
siguientes cuestiones:

Evaluacion de los resultados del servicio/proyecto
realizado:

* ;Hemos alcanzado los objetivos que pretendiamos
con el servicio?

* ;Ha habido impactos positivos o negativos no pre-
vistos?

* ;Han funcionado las actividades realizadas?

* ;Cual ha sido el grado de satisfaccién de las perso-
nas destinatarias?

* ;Nos hemos organizado correctamente?
* ;Nos hemos ajustado o desviado del presupuesto?

* ;Como ha sido la relacion con las entidades socia-
les?

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

Evaluacion del desarrollo personal:

* ;Qué hemos aprendido de toda esta experiencia?
* ;Qué cosas nuevas sabemos ahora?

* ;Qué nos ha aportado individualmente, en qué he-
mos avanzado como personas?

Propuestas de mejora:

+;Cuales son las nuevas oportunidades de mejora, de
continuaciony profundizacion en el desarrollo del
proyecto, de difusion del proyecto, o bien de iniciar
otro distinto?

En esta fase final del proyecto adquiere gran relevan-
cialacomunicacion de los resultados y de las pro-
puestas de mejora. La comunicacion de los resulta-
dos alas personas que han participado en el proyecto,
asi como a quienes afecta en entorno el impacto del
proyecto (familias, vecindario, barrio, administracio-
nes...), es una buena forma de consolidar los vinculos
con las entidades sociales. Un buen cierre del proyec-
to es celebrarlo con todas las personas participantes.

Finalmente, el proceso de planificacion, ejecucion

y evaluacion del proyecto requiere el desarrollo de
actitudesy valores que contribuyen al desarrollo
personal, tales como: lainiciativa para poner en
marcha proyectosy actividades sin necesidad de
presiones externas; la predisposicion a actuar de una
forma creadora e imaginativa; la resiliencia para ser
perseverantey, ala vez, flexible para ajustarse con
agilidad a condiciones y situaciones cambiantes; la
motivacion, la determinaciony la fuerza de voluntad a
la hora de cumplir los objetivos, ya sean personales o
establecidos en comun con otras personas.

®
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Paso 8.
Indice para la elaboraciéon de proyectos de
Aprendizaje-Servicio Solidario (ApS)

A modo de sintesis de los pasos anteriores, se
propone unindice parala presentacion publica de
proyectos ApS.

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

1. Nombre del proyecto y definicion breve y clara del
servicio.

2. Presentacion de la entidad responsable y de enti-
dad o entidades colaboradoras.

3. Presentacion del grupo motor.
4. Presentacion del proyecto de ApS:
a. Breve diagnostico de la necesidad social.

b. Identificacion de los destinatarios y de sus ca-
racteristicas.

5. Objetivos tangibles alcanzables con el servicio:

a. Resultados de mejora e indicadores de logro
previstos para el proyecto.

b. Competencias personales previstas en el desa-
rrollo del proyecto de utilidad social.

6. Planificacion de actividades y contenidos:
a. Descripcion de las situaciones.
b. Descripcion de las actividades.

c. Descripcion de los conocimientos que se preci-
san en el desarrollo del proyecto.

7. Organizacion:
a. Composicion y funcionamiento del grupo motor.
b. Calendario de trabajo.
c. Espacios de reunién.
d. Materiales o documentacion.

8. Presupuesto.
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MATERIALES
DE UTILIDAD

ANEXO 1
DIAGNOSTICO DE ACTIVIDADES
FORMATIVAS

En toda evaluacion diagnostica hay tres elementos
inseparables: recogida de informacion, valoracion
de lamismay propuestas de mejora. En este Anexo
se adjuntan las variables que pueden servir alos
agentes para disponer informacidén sobre la tipolo-
gia de actividades formativas que ofertan.

1. Personas destinatarias Todas las edades (sin ninguna linea especifica para personas mayores).
Todas las edades (donde el publico mayoritario son personas mayo-res).

Solo para personas mayores (a partir de 55/60 afos).

2. Sistematizacion Formal / No Formal / Informal.

3. Necesidades basicas para | 1. Necesidades fisiol6gicas, motrices y de salud.
la vida 2. Necesidad de seqguridad y proteccion.

3. Necesidades de cuidado de la naturalezay uso de la tecnologia.

4. Necesidades afectivas, sociales y comunitarias.

5. Necesidades ludicas, estéticas y artisticas.

6. Necesidad de dar sentido a la vida.

4, Orientacion Transmisién del conocimiento / Desarrollo personal / Utilidad social
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GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

MATERIALES
DE UTILIDAD

ANEXO 1
DIAGNOSTICO DE

ACTIVIDADES FORMATIVAS

5. Formato Conferencia / Mesa redonda / Curso de formacion / Seminario / Taller /
Proyectos/actividades de utilidad social

6. Modalidad Presencial / Virtual / Ambas

7. ldioma Castellano / Euskera / Ambos

8. Sexo Mayoritariamente hombres / Un poco mas de hombres que de mujeres /

Equilibrado / Un poco mas de mujeres que de hombres / Mayoritariamente
mujeres

9. Grado de participacion
de las PM en el disefio de la
oferta

Muy poca implicacion / Poca implicacion / Equilibrado / Un poco de
implicacion / Mucha implicacion

10. Fuentes de financiacion

Propias / Ajenas: publicas / Ajenas: privadas

del programa

11. Profesionales trabajando Si/No
en la programacion de acti-

vidades

12. Seguimiento y evaluacion | Si/No
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ANEXO0 2

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

TABLA DE CONTROL PARA
EL DISENO DE ACCIONES

FORMATIVAS

ACCIONES

Paso 1: Campo de las acciones formati-
vas y recursos humanos

‘ RESPONSABLES ‘

1 2 3

Si

NO OBSERVACIONES

Identificacién del campo de actividades
formativas

Identificacion de las personas destina-
tarias

Eleccion de persona/s formadoras y
acuerdo sobre las condiciones

Paso 2: Finalidades y perfil de salida

Identificacion de las finalidades

Perfil de salida esperado: competencias
e indicadores de logro

Paso 3: Enfoque de la accion formativa

Nivel de sistematizacion

Orientacion de la accion formativa
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ACCIONES

Formato de la accion formativa

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

‘ RESPONSABLES ‘

Si NO OBSERVACIONES
1 2 3

Grado de presencialidad

Paso 4: Diseiio curricular

Presencia de situaciones/proyectos

Formulacion de contenidos declarativos,
actitudinales y procedimentales

Formulacion de actividades para las
fases inicial, de desarrolloy final

Paso 5: Analisis y viabilidad de los
recursos

Analisis y viabilidad de los recursos hu-
manos, materiales y funcionales

Paso 6: Seguimiento y evaluacion de la
accion formativa

Seguimiento y evaluacion del proceso de
la accion formativa
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ACCIONES

Control de asistencia

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

‘ RESPONSABLES ‘

Si NO OBSERVACIONES
1 2 3

Medicion del grado de satisfaccion por
parte de las personas destinatarias

Valoracién general por parte de la perso-
nas formadoras

Valoracién general por parte de la
entidad organizadoray propuestas de
mejora

Paso 7: Elaboracion, publicaciony di-
fusion de la oferta formativa, e inscrip-
cion de las personas destinatarias

Elaboracidn, publicaciony difusion de la
oferta formativa

Inscripcion de las personas destinata-
rias, cuotas y formas de pago

Laresponsabilidad de las acciones puede recaer en uno o varios de los siguientes agentes:
1=Entidad organizadora| 2 = Formador/formadores | 3 = Destinatarios
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ANEXO 3

TABLA DE CONTROL PARA
EL DISENO DE PROYECTOS
DE UTILIDAD SOCIAL

ACCIONES Si [ [0) OBSERVACIONES

1. NOMBRE DEL PROYECTO Y DEFINICION DEL SERVICIO:
* Quiénes somos, qué queremos y qué podemos aportar.
* Observaciony analisis de las necesidades de nuestra comunidad.
* Eleccion de un proyecto de aprendizaje-servicio.

2. PRESENTACION DE LA ENTIDAD RESPONSABLE Y DE ENTIDAD O
ENTIDADES COLABORADORAS

3. PRESENTACION DEL GRUPO MOTOR Y DE LAS PERSONAS COM-
PROMETIDAS CON EL MISMO

4. PRESENTACION DEL PROYECTO DE APS:
* Breve diagnostico de la necesidad social.
* [dentificacion y caracteristicas de los destinatarios.

5. OBJETIVOS TANGIBLES QUE QUEREMOS ALCANZAR CON EL
SERVICIO:
* [dentificacion de los resultados de mejora previstos para el pro-
yecto de utilidad social y de las competencias en el desarrollo
personal.

6. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS
* Descripcidn de las situaciones.
* Descripcion de las actividades.
* Descripcion de los conocimientos que se precisan en el desarro-
llo del proyecto.
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ACCIONES ‘ Si ‘ NO ‘OBSERVACIONES

7. ORGANIZACION
* Organizacion del grupo motor.
* Calendario de trabajo.
* Espacios de reunion.
» Materiales que se precisa.

8. PRESUPUESTO Y VIABILIDAD

9. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION

10. EVALUACION Y CELEBRACION
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ANEXO 4
BANCO DE ACTIVIDADES
FORMATIVAS

A modo orientativo se presentan algunas activida-
des formativas y proyectos de utilidad social que
pueden servir de inspiracion a los agentes formati-
VOS.

Las ejemplificaciones de las actividades forma-
tivas son unarecopilacion de algunas acciones
formativas que se han ofertado en 2021 para las
personas mayores en la CAPV. Las ejemplifica-
ciones de los proyectos de utilidad social son una
recopilacion de algunas posibles actividades.
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1. Competencias

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

especificas

NECESIDADES FISIOLOGICAS, MOTRICES Y DE SALUD

ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Actividad fisicay
movilidad

* Técnicas paralarelajacion frente ala pan-
demia.

* Aprender a trabajar el suelo pélvico.

* Gimnasia energeética.

* Muévete con musica.

* Body balance aerdbico.

* Flexibiliza articulaciones: gana salud.

* Paseos porla ciudad y por su anillo
verde.

* Senderismo.

* Me mantengo en forma.

Salud corporal

* Prevencion y promocion de la salud.

* Cuidando la diabetes.

* Cuidando la salud después del cancer.

* Curso de salud para personas mayores.

* Abordaje de la polimedicacién.

* La cocinade la salud: las bases de una
buena salud empiezan en la cocina.

* ;Qué como hoy? Consejos nutricionales
para personas mayores.

Salud mental

* Yo ejercito la memoria.

* Movimientoy ejercicio para calmar la ansie-
dad.

* Ubicare: bienestar mental y fisico.

* Promocion de la salud: promocion
de estilos de vida saludable que
favorezcan la autonomia personal
y la prevencion de la dependencia;
campanas para promover la higiene;
cursos para fomentar una alimen-
tacion saludable; grupos de paseo;
practicas de ejercicio fisico,...

* Personas mayores organizan una
huerta comunitaria para proveer de
alimentos basicos a su propia familia
y a otras familias del barrio.

* Personas mayores de un txoko y
jovenes aficionados a la gastronomia
organizan cursos de cocina pensados
para planificar comidas sencillasy
saludables que, ademas, permiten
optimizar los recursos econémicos.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

NECESIDADES DE SEGURIDAD Y PROTECCION

ACTIVIDADES FORMATIVAS

PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Economia
domeéstica

* Otras gestiones cotidianas a través de
internet y banca online.

* Declaracion de larenta.

* Organizacion de las finanzas personales:
inversiones, presupuesto, reduccion de
gastos del hogar, ...

* Contratacion e interpretacion de facturas
de servicios: telefonia, electricidad, gas...

* Consumo a través de internet.

Seguridad
ciudadana

* Los derechos no caducan con la edad ni
con el deterioro cognitivo.

* Combatir estereotipos.

* Derechos y deberes de las personas
consumidoras.

Urbanismo y
vivienda

» Atencion integral en el domicilio.

* Introduccion a los modelos de aloja-
miento y entornos para envejecer.

* Modelo de atencion residencial.

* Avanzando hacia residencias para vivir
como en casa.

* Creando lugares para vivir. La Atencion
Centrada en la Persona enresidencias
de personas mayores.

Seguridad y
proteccion
psicolégica

« Situacioén actual del coronavirus y con-
secuencias.

* Creencias, prejuicios y emociones que
condicionan nuestro envejecimiento.

* Acompanamiento en situaciones de vul-
nerabilidad, soledad e inseguridad: ima-
geny estereotipo de personas mayores,
y en general situaciones de discrimina-
cion por razones de sexo, orientacion
sexual, raza, religion... que acontecen
en todas las etapas del ciclo vital.

* Participacion en plataformas que reivin-
dican la sequridady proteccion econo-
mica: salario minimo, pensiones...

* Cuidado de las personas mayoresy, en
general, de las personas en situacion de
fragilidad y dependencia.

* Conservacion del patrimonio natural
y urbano, mejora de la sequridad vial,
eliminacion de las barreras.

* Personas mayores desarrollan una labor
comunitaria organizando recorridos
sequros para los ninos y ninas del barrio
alaentraday salida de la escuela.

* Un grupo de personas mayores organiza
un taller de habilidades para la vida do-
meéstica, paraavanzar hacia un reparto
equitativo de tareas del hogar entre
hombresy mujeres.

* El"equipo de buen vecindario” pone en
marcha iniciativas de ayuda mutua en
diversas tareas, con una dimension
intergeneracional.

* Un grupo de personas mayores creaun
taller de costura para ensenar a jovenes
a ser personas auténomas en el arreglo
de sus ropas.

o)
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GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

NECESIDADES DE CUIDADO DE LA NATURALEZA Y USO DE LA TECNOLOGIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Naturalezay
ecologia

* Retos medioambientales en un mundo
cambiante.

* Educacion ambiental para la biodiversidad:
estrategias paralaaccion.

* Sobreexplotacion de los recursos natura-
les.

* Responsabilidad ciudadana frente al medio
ambiente y qué podemos hacer.

» Senderos de interpretacion medioambien-
tal.

» Mapeos colectivos ambientales.

» Campanas de sensibilizacion ambiental.

* Reciclado de materiales.

* Cuidado de plantas y arboles.

* Alimentacidn sostenible.

Tecnologia

* Aplicaciones Android.

» Como usar el movil en el exterior.

* Google Maps y Google Lens.

* El ordenador te ayuda a comunicarte.

* Informatica: da vida a tus fotos.

* La camara de tu movil y Google Fotos

* Mantenimiento y gestion de ordenado-
res portatiles.

* Tramites online.

* Tu movil como herramienta de viaje.

* Seguridad informatica.

* Cuidado de los suministros y reparacio-
nes basicas domésticas.

» Acompanamiento a la escolarizacion:
apoyo al alumnado con dificultades
escolares, escolarizacion tardia, per-
sonas migradas...; transmision de los
acontecimientosy de las experiencias
historicasy de la vida personal.

* Intercambio intergeneracional: conoci-
miento mutuo e intercambio de conoci-
mientos y experiencias de colectivos de
diferentes edades.

* Medio ambiente: colaboracion en la
educacion medioambiental, reciclaje de
materiales, limpiezay conservacion del
patrimonio natural y urbano, y de otras
actividades en la linea de los Objetivos
de la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030.

* Un grupo de antiguos alumnos y alumnas
de informatica decide crear una web
y utilizar una red social para canalizar
proyectos emprendedores de otras
personas jubiladas.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

NECESIDADES AFECTIVAS, SOCIALES Y COMUNITARIAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Afectividad y
relaciones
interpersonales

* Aprender a querernos.

* Espacio de encuentro: rompiendo soleda-
des.

* Taller intergenerativo (emocion, cuerpoy
mente).

* Encuentros intergeneracionales.

* Talk-Walk.

Convivencia social

» Sociedad cohesionada e inclusiva.

* Compartiendo buenas costumbres de
antano.

* Titulo universitario en Ciencias Huma-
nas.

* Claves para entender la autonomia de la
CAPV.

 La formacion de la Espafna contempora-
nea: el triunfo del liberalismo, el dificil
camino de la democracia(1902-1978), ..

* Culturas, identidades y territorios en la
sociedad global.

* Las migracionesy los nuevos escena-
rios sociales.

* La Psicologia Social como ayuda para
comprender la vida en sociedad.

* Titulo universitario: Culturay Sociedad.

* Escuela para la ciudadania.

* Taller sobre la igualdad entre hombres
y mujeres.

* Innovacion ciudadana.

* Dia Internacional de las personas de la
tercera edad.

* Proyectos de solidaridad y coopera-
cion: sensibilizacion y defensa de los
Derechos Humanosy participacion en
causas humanitarias.

* Ayuda directa a otras personas: colec-
tivos en riesgo de exclusion, personas
migrantes, personas con diversidad
funcional o cognitiva, personas depen-
dientes...

* Participacion ciudadana: participacion
en actividades del vecindario, barrio o
del entorno inmediato que favorecen
el compromiso civicoy lamejora de la
calidad de vida de sus habitantes.

* Un grupo de personas socias de un
Centro de Personas Mayores se organiza
y crea una red de ayuda mutua. Estared
facilita compania a personas que viven
solas; acompana al médico y a hacer
otras gestiones a personas que tienen
dificultad para desplazarse solas por el
barrio.

* Un grupo de personas mayores de un
centro social se organiza en “Banco del
Tiempo®. Yo dedico mi tiempo a prestar
un servicio que necesitasy tu actuas del
mismo modo con otras personas.

* Un grupo de personas mayores cons-
tituye un grupo para comunicarse y
compartir vivencias, ideas y propuestas,
0 para conversar sobre su dia a dia.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Participacion * Consejo de personas mayores de tu provin-
cia.

* No te quedes en casa: activa tu barrio.

* Claves para vivir participando en el mundo
de hoy.

* Participacion en actividades que se
desarrollan en diferentes recursos de la
comunidad: playas, parques...

* Programa de voluntariado.

* Banco de alimentos.

* Centro de participacién activa de mayores.

* Participacion social y voluntariado.
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NECESIDADES LUDICAS,

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

ESTETICAS Y ARTIiSTICAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Musica

* Escucha Jazz: del Swing al Free.
* Disfruta a través de lamusica.

* Lobo&Carmine(Country mex).

* Delicatessen de Opera.

* Coro de mayores.

* Talleres de musica.

* Canciones populares vascas.

* Encuentro de masas corales.

* Coro Pop.

* Cursos de canto, piano, guitarra,..

Danza

* Danzas vascas al aire libre.
* Danzas populares.

* Muévete con musica.

* Baile coreografias.

* Sevillanas al aire libre.

* Coreografias Tik Tok.

» Sdbado de baile.

Teatro

* Teatro.
 Teatro: Las abuelas son guerreras.
* Teatro: Yo tuve un tio en América.

* Patrimonio cultural: conservaciony
restauracion del patrimonio cultural
pararecuperary difundir las tradiciones
culturales.

* Actividades intergeneracionales: teatro,
coro, excursiones, salidas, visitas...

* Se organiza un “Club de lectura”en el que
personas de todas las edades comentan
obras literarias, textos interesantes,
profundizan en las lecturas...

* Grupos de cuentacuentos: leyendas,
cuentos, tradiciones...

* Tertulias poéticas, fotograficas, musica-
les, cinematograficas...

* Juegos de mesa, campeonatos y tor-
neos: cartas, petanca, damas, domino,
parchis...

* Fiestas en las que se combinen diversos
elementos: disfraces originales, temas
caracteristicos de un determinado
momento del afo (por ejemplo, los car-
navales), participacion en las fiestas del
pueblo o barrio...

* Actividades recreativas en torno al cui-
dado de macetas, cultivo de hortalizas
en jardineras, plantas ornamentales...

* Un grupo de personas mayores disena
un producto de artesania que sirve a
reclusosy reclusas para emplearsey
obteneringresos.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Expresion plastica * Arte del siglo XX: las primeras vanguar- | ¢ Crecimiento personal: fomento de creci-
dias artisticas. miento personal desde distintas 6pticas
* Una mirada al Arte del siglo XX. como, por ejemplo, desarrollo de la
* El renacimiento a través de sus genios. inteligencia emocional, espiritualidad,
* Disfrutar las Artes. acompanamiento y apoyo a personas
* Visitas guiadas a museos y colabora- gue comienzan su jubilacion.

cion con los mismos

* Pinta tu camiseta.

* Tu pintas el barrio.

* Bolillos, vainicas y ganchillo.

* Talla de madera.

* Manualidades.

* Pintura.

* Pintura en paraguas.

» Jaulas decoradas con flores de Foami-
rang.

* Taller de dibujo creativo y viajero.

Expresion visual * Encuentros fotografico

» Concurso de videos cortos.
* Cine forum.

* Edicion de video.

» Tratamiento de imagenes.

Literatura e Literatura universal: siglo XX.

*» Recital de poesia: tres poetas vascas.
* Tertulias y lecturas en el jardin.

e Tertulias literarias.

* Cuenta cuentos.

* Txoko del narrador.

* Club de poesiay lectura.

* Escritura creativa.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Deporte/Juegos * Pelota vasca.

* Petanca.

» Competiciones de juegos de mesa.
* Espectaculo de magia.

Turismo * Viaje con nosotros y nosotras.
* Excursiones y salidas culturales.

Horticultura * Flores de temporaday horticultura en
casa.
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NECESIDADES DE DAR SENTIDO A LA VIDA

ACTIVIDADES FORMATIVAS PROYECTOS DE UTILIDAD SOCIAL

Sentido de la vida * Encuentros filosoficos. * Crecimiento personal: fomento de creci-
« Aula de Etica. miento personal desde distintas 6pticas
* | afelicidad también se aprende. como desarrollo de la inteligencia emo-
* Introduccion a la Psicologia: Conociendo el cional, espiritualidad,
funcionamiento de nuestra mente. * Acompanamiento y apoyo a personas
* Sucesiones, testamento y herencias. gue comienzan su jubilacion en la reali-
» Sentido de la vida desde el plano biologico, zacion de su proyecto de vida.
filosofico, psicologico, espiritual y religio-
S0 0 ético.

* | avida plena como referente de la felici-
dady finalidad del proyecto de vida.

* Preparacion alajubilaciony a unanueva
etapa del ciclo vital.

* Preparacion a la muerte: testamento vital.

* Muerte digna: cuidados paliativos,
eutanasia.

Ensanchamiento de * Recetando sonrisas.

la conciencia de si * Musicoterapia.

misma o si mismo * Tai chi.
* Yoga.
* Biodanza en la naturaleza.
* Chi kung.

* Cuidando el jardin de los cinco sentidos.

* Meditacion en movimiento.

* Risoterapia.

* Yo positivo.

* Gestionando la ansiedad y el estrés con
Mindfulness.

* Coaching para el liderazgo senior.

» Coaching para cumplir anos de forma
activay saludable.

* Lavida en positivo.
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2. Competencias transversales

COMPETENCIA PARA LA COMUNICACION VERBAL, NO VERBAL Y DIGITAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Comunicacion verbal: * Reflexién sobre lalenguay sus usos.

oral y escrita * Reflexion sobre la dimension social de la lengua.

* Técnicas de lacomunicacion oral: hablar, escuchary conversar.
* Técnicas de lacomunicacion escrita: leer y escribir.

* Aprendizaje de idiomas: euskara, castellano, inglés, francés...

* Literatura oral: bertsolarismo.

* Literatura escrita.

Comunicacién no verbal * Interpretacion de las emociones y técnicas de la comunicacion cor-
poral y gestual.

* Interpretacion y técnicas de la expresién corporal: danza.

* Interpretacion y técnicas de la comunicacion plastica: pintura, es-
cultura...

* Interpretacion y técnicas de la comunicacion visual: fotografia,
cine...

* Interpretacion y técnicas de la comunicacion musical.

Competencia digital * Estrategias para buscar lainformacion y navegar por Internet con-
trastando la validez y credibilidad de la informacion.

* Herramientas para comunicacién: e-mails, chats, SMS, blogs, fo-
ros...

* Herramientas para la creacién de contenidos digitales en formatos,
plataformasy entornos diferentes.

* Sistemas de proteccion de los dispositivos digitales y de actualiza-
cién de los sistemas de sequridad.

* Resolucion de los problemas técnicos mas habituales en el uso de
las herramientas digitales.
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COMPETENCIA PARA APRENDER A APRENDER Y A PENSAR

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Busqueday gestion de * Procedimientos para la busqueday gestion de la informacion almacenada

la informacion en distintos formatos, plataformasy entornos: bibliotecas, catalogos,
documentos impresos, paginas Web....

* Procedimientos para la busqueda de la informacion interiorizada: conoci-
mientos previos, observacion, entrevistas, cuestionarios

* Procedimientos para guardar y recuperar la informacion.

Pensamiento analitico * Procedimientos de analisis y de sintesis para comprender la infor-
maciony las emociones.

» Técnicas de aprendizaje: glosarios, subrayados, esquemas, mapas
conceptuales, resimenes, apuntes, memorizacion...

Pensamiento critico * Procedimientos para la valoracion de la informacion y de las emociones.

Pensamiento creativo * Procedimientos para la creacion de ideas y la toma de decisiones.
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COMPETENCIA PARA LA INICIATIVA Y ESPIRITU EMPRENDEDOR

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Fase inicial de innovacién * Procedimientosy técnicas para la creacion de ideas orientadas a la accién
y paralatoma de decisiones: tormenta de ideas, sinéctica, mapa mental,
DAFO...

Fase de desarrollo y final * Procedimientos y actitudes para la realizacion y evaluacion de

proyectos: diagrama de Gantt, tabla de tareas y responsabilidades,
presupuesto, listas de control, tablas de evaluacion...
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COMPETENCIA PARA CONVIVIR

ACTIVIDADES FORMATIVAS

GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

Comunicacion interpersonal

* Procedimientos y actitudes para la comunicacion interpersonal asertiva:
diferenciacion de las conductas asertivas de las que no lo son; técnicas
para la expresion de los propios pareceres y sentimientos; para aprender
adecir no; para hacer, aceptar o rechazar criticas; para solicitar favores;
para elogiar o hacer cumplidos.

* Procedimientos y actitudes para la comunicacion interpersonal de escucha
activay empatia: procedimiento para el diagnostico personal de escucha
activay empatia; técnicas de aprendizaje de escucha activa y empatia.

Cooperacion en grupo

* Diagndstico de la cohesion grupal: sociograma

» Técnicas para propiciar acuerdos en grupo: para conocerse mutua-
mente y facilitar las relaciones, para integrar nuevos miembros en el
grupo; para tomar decisiones consensuadas.

* Técnicas de trabajo cooperativo: grupos de ayuda mutua; tutorias
entre iguales, grupos paralelos...

Conductas humanas

* Estudio de casos basados en dilemas morales de fundamentacion ética.

* Estudio de casos basados en las normas convencionales basicas parala
convivencia.

* Estudios de casos relacionados con la sostenibilidad medioambiental.

Resolucion de conflictos

* Procedimientos para el andlisis del conflicto (mapa); los modos de
gestion del conflicto y condiciones; técnicas para orientar la nego-
ciacion; planificacion y seguimiento del acuerdo adoptado.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAS MAYORES

COMPETENCIA PARA APRENDER A SER

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Autorregulacion del cuerpo

* Reconocimiento y regulacion de los patrones somaticos(respiracion, emi-
sion de voz, posturas, percepcion sensorial, articulaciones...)

Autorregulacion de las
emociones y pensamientos

* Toma de conciencia y regulacidn de las emociones y sentimientos de
impulsividad (ira, violencia...) y de las emociones negativas (estrés,
ansiedad, depresion...)

* Toma de conciencia y regulacidn de los pensamientos, creencias y
distorsiones cognitivas.

Autorregulacion de las acciones

» Toma de concienciay regulacion de los deseos, expectativas y metas que
motivan las acciones, asi como de su planificaciony la perseverancia,
resiliencia, flexibilidad y demora de gratificacion que se precisan para
llevarlas a cabo.

Autoconcepto, autoestima,
autonomia

* Toma de conciencia y requlacién del autoconcepto y autoestima.

* Toma de conciencia del estado de autonomia, fragilidad o dependen-
cia disponible en las situaciones de la vida diaria y medidas para
impulsar la autonomia.
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