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ENCUESTA ALTXOR 7.0. SOBRE NECESIDADES DE INFORMACI(')N, ORIENTACION E
INTERMEDIACION o APOYO TECNICO para el desarrollo de proyectos personales o colectivos V3.2

Buenos dias/tardes. Mi nombre es ............ y soy encuestador/a de CPS Estudios de Mercado y Opinion.

La Direccidn de Servicios Sociales del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco esta llevando a cabo un

estudio para analizar las necesidades de informacion, orientacién e intermediacion o apoyo técnico para el desarrollo de inquietudes y

proyectos personales o colectivos entre la ciudadania mayor de 60 afios. Es de gran ayuda conocer su opinién y no nos llevard mas de 7

minutos. ¢Seria tan amable de contestarla? Todas las respuestas son andnimas y confidenciales. No existen repuestas “correctas” ni

“incorrectas”, simplemente diga lo que piensa. Muchas gracias por su colaboracion.

1. PERFIL
1.1. A. éCual es su edad? B. Género 1.6. é¢Cuadl de las siguientes herramientas digitales utiliza con
(Encuestador/a: Codificar después) cierta asiduidad, esto es, al menos semanalmente?
De 60 a 74 afios ....... 1 Hombre ....... 1 Si No | Ns/Nc
De 75 6 mas afios ..... 2 Mujer .......... 2 Uso de internet para navegar . 5 9
No binario .. 3 por paginas web
1.3 3Cudl . » o-laboral? Correo electrénico 1 2 99
.2. éCudl es su sntuac!on socp-a qra P Whatsapp 1 5 99
Marcar la que mejor refleje su situacion
APPs 1 2 99
Trabajador/a por cuenta ajena ............ 1 =»IraP1.3. Otras (indicar cual): 1 2 99
Trabajador/a por cuenta propia ......... 2 = IraP1.3.
Desempleado/a ......ccceeeeeerenecreernennns 3 = IraPl1.4.
Jubilado/a — Pensionista ........ccocuveveueenee 4 = |raPl.4.
Otra situacion ......ccccveeeceeesineesseenenens 5 =>» ¢Cudl?
1.7. éPertenece a alguna asociacion de personas mayores?
L] PR 1 => Indicar a cuantas: = IraP1.8.
Sien P1.2. ha contestado = 1 6 2 (trabajador/a) No, pero me gustarfa........... 2
1.3. En caso de encontrarse con empleo, ¢estaria interesado/a No 3

en recibir formacion sobre jubilacién activa o sobre
preparacion a la jubilacion?

1.4. Indique, por favor, si tiene reconocido algun grado de

discapacidad y/o dependencia:

1.4.1.DISCAPACIDAD:
Si, dispongo de valoracién de discapacidad
con resultado de (indicar %): ......ccooocvenrnne

No dispongo de valoraciéon de discapacidad ... 999

1.4.2.DEPENDENCIA:
Si, dispongo de valoracién de dependencia
con resultado de (indicar grado): .................

No dispongo de valoracién de dependencia ..... 999

1.5. ¢Dispone de conexion a internet (en el mavil o en casa o

en el trabajo si trabaja)?

1=>IraPl.6.
2=>»IraPl1.7.

Si ha dicho Si =1 en P1.7.
1.8. éParticipa activamente?

Si, habitualmente (al menos 1 vez al mes o con mayor
frecuencia) ...ccceecveveececieree e, 1

Si, cuando puedo

1.9. ¢Hay alguna tarea para la que se considera preparada y

que le gustaria realizar en favor de otras personas?

ST e 1=>»IraP1.10.
2=>IraP2.1.

Sien P1.9. ha contestado Si= 1
1.10. ¢Cual o cuales? (Escribir todas las tareas que diga)




2. INTERESES, AFICIONES, NECESIDADES Y PROYECTOS
2.1. ¢Tiene alguin interés o aficion? (Respuesta tnica)
Me interesan varias cosas, pero no siempre

encuentro la ocasién de ponerlas en practica ... 2 =» Ira P2.1.2.
Siy les dedico un tiempo habitualmente ............ 3= IraP2.1.3.

Si ha dicho en P2.1. =2:
2.1.2. Seiialar cuales:

(Encuestador/a: Codificar después)

Culturales: ir al teatro, ir al cine, escuchar musica, disfrutar de la lectura, dedicarse a la pintura... .............. 1
Creativas: bordados y costura, esculpir, dibujar, manualidades, fotografia .........ccccecuveeve i 2
Saludables: resolver crucigramas/acertijos, juegos de memoria, practicar ejercicio fisico,

practicar meditacion, yOga 0 relajacion, ... ..o ccceireirece et sttt st er et st nnaes 3

Si ha dicho en P2.1. =3:
2.1.3. Seiialar cuales:

(Encuestador/a: Codificar después)

Culturales: ir al teatro, ir al cine, escuchar musica, disfrutar de la lectura, dedicarse a la pintura... .............. 1
Creativas: bordados y costura, esculpir, dibujar, manualidades, fotografia .........cccceceeeeve e secceiceccece e, 2
Saludables: resolver crucigramas/acertijos, juegos de memoria, practicar ejercicio fisico,

practicar meditacion, yoga 0 relajacion, ... ..ottt st e s 3
Deportivas: practicar alguna disciplina deportiva o asistir a eventos de este ambito .......cocoevveevevevevececnene, 4
[ = 1TSS RPN 5

2.2. ¢{Cual de las siguientes cuestiones le preocupa y ocupa (dedica tiempo a prevenirla, paliarla...)? Ensefiar tarjeta A
(Si le preocupan pero no dedica tiempo a prevenirlas o paliarlas, marcar “No”)
2.3.Incluye TODAS las cuestiones,
aunque no les dedique tiempo

actualmente
2.3. ¢Cudles son las dos que
) mas le preocupan aunque no
Si No Ns/Nc les dedique tiempo?
12 22
Mi salud e integridad fisica 1 2 99 1 1
Perder competencias personales 1 2 99 2 2
Mi situacién econdémica 1 2 99 3 3
Mis relaciones sociales y afectivas 1 2 99 4 4
La situacion de mis familiares 1 2 99 5 5
Otras (indicar cual): 1 2 99 6 6
Ns/Nc 99 99




2.4, {Cual de las siguientes necesidades humanas son importantes para usted actualmente y le gustaria recibir informacion y

orientacién sobre como cuidarlas y sobre cdmo acceder a recursos de apoyo? Ensefiar tarjeta B

2.5. ¢Cuales son las dos
mas importantes para

2.6. éLe gustaria poner en marcha un proyecto con otras personas o participar en proyectos ya existentes?

(Respuesta mdltiple)

Si No Ns/Nc usted en este momento?
12 22
Necesidades fisioldgicas, motrices y de salud
. . . . 1 2 99 1 1
(necesito/quiero cuidar mi salud)
Necesidad de seguridad y proteccion
. . . 1 2 99 2 2
(necesito/quiero sentirme y estar segura)
Necesidad de conocimiento
. . . . 1 2 99 3 3
(necesito/quiero seguir aprendiendo)
Necesidad de cuidado de la naturaleza
. . , . . 1 2 99 4 4
(necesito/quiero aprender cémo reducir la huella ecolégica)
Necesidad de uso de la tecnologia
(necesito/quiero mejorar mi uso de las tecnologias digitales: 1 2 99 5 5
internet, redes sociales...)
Necesidades afectivas, sociales y comunitarias
(necesito cuidar y cultivar mis relaciones personales; necesito 1 2 99 6 6
conectarme con mi comunidad y participar en la sociedad, asi
como llevar a cabo acciones de voluntariado)
Necesidades ludicas, estéticas y artisticas
(necesito mas alternativas de ocio; necesito cuidar mi 1 2 99 7 7
aspecto; necesito desarrollar mis aptitudes artisticas o mi
gusto por el arte)
Necesidad de dar sentido a la vida 1 2 99 8 8
Ns/Nc 99 99

NO €N €STE MOMENTO ..uviictiee et tee e se e eetae e e e e steserseesbaen sbeaesasesasseeesesenneesasaes srssesnsesessensrsannn

Si, tengo una idea y me gustaria recibir informacién y orientacion para desarrollarla

2 > éCudl?

Cooperacién internacional al desarrollo
AMDItO CIVICO covveeecere et

Medio ambiente y proteccidn de animales .....

Ocio y tiempo libre
Salud ..ooveeeee e
Derechos Humanos

DEPOIEE vttt e

Educacion .

99

3 =>» Sefialar ambito:

11 = éCudl?




3. DISENO Y ACTUALIZACION DEL SERVICIO. Co-creacién con personas destinatarias y usuarias
Para terminar y teniendo en cuenta todo lo sefalado hasta ahora,

3.1. ¢Cudles serian para usted las caracteristicas de un buen servicio de informacidn y orientacién para las personas mayores?

Si No Ns/Nc

a) Deberia ser un servicio personalizado, al que pueda acudir mas de una vez y que 1 5 99
me conozcan
b) Deberian ofrecerme informacidn y orientacién sobre cualquier contenido que yo 1 5 99
plantee
c) Deberia ser un servicio especializado en la atencion a las personas mayores, que 1 ) 99
nos traten como personas adultas, auténomas y libres para tomar decisiones
d) Deberia ofrecernos apoyo (informacidn, orientacidn, intermediacion para el acceso 1 ) 99
a recursos) para llevar a cabo nuestros proyectos personales y grupales o colectivos
e) Deberia ofrecerse de forma presencial, aunque exista también una web, una APP o 1 ) 99
un servicio digital (correo electrénico, redes sociales) o telefénico
f) Deberia contar con las personas mayores en su disefio y evaluacién 1 2 99
g) Las personas mayores, o las asociaciones de mayores, podrian también ofrecer o 1 ) 99
distribuir informacidn a otras personas mayores
h) Otras caracteristicas.

éCuales? 1 ) 99

3.2. ¢A quién deberia dirigirse?

Mayores de 60 afios ............... 1
OLrOS woeveveveeeeeterterete e 2 = ¢A quiénes?
No sé / No contesto ............... 9

3.3. ¢Con qué objetivos?

Mejorar el acceso a la informaciéon en general y a los recursos disponibles para satisfacer las necesidades ..... 1

DeSArrollar [as INQUIBTUES ....c..cviieieic ettt st st ste st st ste st stestestestesteetesteatesuesreess st enserserseesesaes et aesaessesaessesanse 2
Activar capacidades y promover el talento de 1as Personas Mayores .........ccccuvereeseseeeeisrineenesresesseseesessessassssesens 3
Apoyar a las personas mayores en sus proyectos personales, de pareja, grupales o colectivos ..........ccveevennne. 4
L0 - TP 5 =» ¢Cudles?
INO SE / INO CONTESTO vt sttt ettt st bttt saeses st bbb et sas et st sesbeseassasete sessenbes st sassb st sesbesbetsassassts sessensssen see ses 9

3.4. {Qué contenidos de informacion y orientacion deberia ofrecer? (se trata de abordar cualquier contenido de interés para las
personas mayores en las distintas etapas). Anotar lo que diga.

SOLO en caso de que siga diciendo “no sé” al insistir, leer las siguientes alternativas: (respuesta multiple)

Derecho a la jubilacién y preparacidon para la misma ........ccccceeeeeeeeeeceicineeee e
Envejecimiento activo , participacion social, voluntariado y asociacionismo...........
SalUA, OCIO, CONSUMO ..vvivviiiicie ittt et et caeseraes e ersaasaesbesbesbe sebsesseeasesrsansaessesressnes
Ayudas y recursos de todo tipo, fiscalidad, servicios financieros, seguros... ...........
Soledad, fragilidad, dependencia, cuidados... ......ccccceveeeeierieeecece ettt eans
Final de la vida, testamento vital, testamento Civil, €tC. .....coevvvvvvviveivereieeee e
No sé / No contesto

O o b WN B

(Encuestador/a, si al leer estas opciones le surge cualquier otro contenido, anotarlo en el apartado abierto de esta pregunta)



3.5. ¢En qué deberia consistir la atencion (prestaciones)?

Si No Ns/Nc

a) Informacién (prestacidn que posibilita a las personas acceder, bajo demanda o por
iniciativa del propio servicio, a un conocimiento adecuado y suficiente sobre derechos
y recursos de utilidad para atender sus necesidades, desarrollar su proyecto de vida, 1 2 99
con la mayor autonomia posible y de acuerdo con sus aspiraciones e intereses, y
participar socialmente, si asi lo desean, contribuyendo al bien comun)

b) Orientacion (propuestas y asesoramiento personalizados, siempre bajo demanda,
acerca de las gestiones a realizar o, con mas amplitud, sobre los posibles itinerarios a 1 2 99
recorrer y los recursos mas ajustados a su proyecto)

c) Derivacion a recursos e intermediacion (para el acceso a los mismos en casos
especiales en los que resulte particularmente necesario por existencia de

determinadas dificultades o barreras de acceso. NO incluye la realizacion de tramites 1 2 3
ante la administracion)
d) Promocidn (posibilita informacidn, orientacion y capacitacién, mediante formacion
y/o seguimiento/apoyo técnico en el desarrollo de un proyecto, a grupos u 1 ) 99
organizaciones para la definicion, puesta en marcha o consolidacidn de una iniciativa
colectiva orientada al bien comun o al interés general)
d) Otras. ¢Cuales?
1 2 99

3.6. ¢Con qué medios deberia prestarse? (respuesta multiple)

MEDIOS HUMANOS:

Con profesionales y voluntariado ..........cccecveveeeeierierccece e e s 1
Con participacion de las personas mayores y de sus organizaciones .... 2
Otros Medios NUMANOS ......ccoeireeeiiiniceeeine ettt es et enes 3 =» ¢Cuales?

MEDIOS MATERIALES:
Pequerios puntos de informacion en las asociaciones de personas

mayores, conectados con las oficinas 4
OfiCiNas PreSENCIAIES ......cecveueiietiee ettt st e et e et b eaes 5
MEDIOS DE LAS OFICINAS PRESENCIALES: (sdlo si dice opcion 5)

Ubicarse en un local a pie de calle y accesible .......cccovveevreverriennnns 51
Contar con un espacio para poder charlar de forma personal
con la informadora/orientadora, con tranquilidad e intimidad ... 52
Con luz natural, ventilacién, espacios suficientemente amplios
y un ambiente agradable ...... 53
Con un punto de informacién y documentacion para llevar
(en soporte papel) y accesible a todas las personas ............ 54
Con una sala de reuniones en la que poder trabajar de forma
grupal ....... 55
Otras caracteristicas del equipamiento y las instalaciones .........cccccoeevenuae 6 =» ¢Cuales?
NO SE / NO CONTESTO .vovivieieeirie et ieeestee vt e e et st et st st ses s sesaessessenaessenaenes 9

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
Solo para supervision de la encuesta:

NOMBRE:

TELEFONO DE CONTACTO:




