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1. Contexto

La OGP (Open Government Partners | Alianza de Gobierno Abierto) es una iniciativa
multilateral a nivel mundial que busca asegurar compromisos concretos de los
gobiernos para promover la transparencia, capacitar a los ciudadanos, luchar contra la
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernabilidad. Para
ser miembro de la OGP, los paises participantes deben respaldar una Declaracion de
Gobierno Abierto y entregar un Plan de Accién de pais desarrollado con consulta
publica.

El Plan OGPEuskadi consiste en el desarrollo e implementaciéon de 5 compromisos
adoptados por todas las instituciones implicadas (Rendicion de cuentas a través de los
Planes de Mandato; Open data Euskadi y linked open data; llab de participacion
ciudadana en Euskadi; Open Eskola — Escuela abierta de la ciudadania; y Sistema
Vasco de Integridad) que deben ser ejecutados en dos anos.

El Compromiso denominado Open Eskola (Escuela abierta de la ciudadania para la
gobernanza publica) es liderado por la Diputacién Foral de Alava y por el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz.

Con el Compromiso del Plan de Acciéon OGP Euskadi 2018-2020 denominado Open
Eskola — Escuela abierta de la ciudadania, se pretende desarrollar un modelo
contrastado de escuela abierta para la ciudadania como espacio de encuentro y
aprendizaje para promover una ciudadania mas activa en los asuntos publicos y una
administracidon mas abierta y transparente, con valores compartidos de cultura
participativa y de corresponsabilidad en la mejora continua claramente orientada a la
generacion de valor publico.

Se trata de definir un modelo de escuela abierta para la ciudadania que sirva de
referencia para su implantacién en distintos niveles territoriales .En concreto el modelo
de Open Eskola se asienta en:

» La colaboracion publico-privada: un espacio de aprendizaje en habilidades
para la colaboracion en la cogeneracion de valor publico donde se implique la
ciudadania y personal técnico y politico de la gestién publica.

* La experimentaciéon de métodos para el aprendizaje de habilidades
colaborativas, de negociacion y acuerdo.

» El aprendizaje y la motivacion hacia la participacion en los asuntos publicos
desde la aplicacion practica y el conocimiento de experiencias innovadoras.

» Las capacidades y actitudes necesarias para la deliberacion.
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La activacion critica de la ciudadania para la colaboracion en la generacion de
valor publico.

El compromiso con la innovacion publica en clave de buen gobierno:
integridad, transparencia, rendicién de cuentas y colaboracién constructiva.

La implicacion interinstitucional para la generalizacion de buenas practicas.

Por su parte, tanto para la validacién realizada para el compromiso de Open Eskola
como, ya en la actualidad, en la primera reunion del Grupo de Compromiso Open
Eskola y celebrada el 16 de octubre de 2018, se ha considerado necesario que, con
anterioridad a poder determinar los elementos mas adecuados para el Modelo de
Open Eskola, es preciso en un primer momento realizar un analisis de campo que
inventarie practicas referenciales en materias de participacion ciudadana y orientadas
al modelo OE.

2. Grupos y personas que articulan este trabajo

GP — Grupo Promotor, compuesto por todos los representantes institucionales

GR - Grupo de Reflexion Estratégica. Es el grupo conformado por la Diputacion
de Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

GC - Grupo de Compromiso. Es el grupo conformado por ciudadanos,
expertos, técnicos institucionales y responsable politicos

GAM - Grupo Amplio. Es el grupo conformado por la ciudadania, el grupo de
reflexion estratégica (GR), el grupo de compromiso (GC) y el grupo asesor
(GA)

GA - Grupo Asesor. Expertos acompafantes del proceso.

GRUPO COMPROMISO 4

Aitzol Batiz Kultiba koop. elk. txikia
Mariana Alvarez Ciudadana

Elsa Fuente Unicef Comité Pais Vasco
Jaio de la Puerta Globalkultura Elkartea

José Maria Armentia c2+i creatividad e innovacion
Marta Pastor Fundacion EDE

Piter Blanco Solasgune
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Miren Gotzone Zaldunbide Ayuntamiento de Bilbao
Garbifie Aramendi Diputacién Foral de Gipuzkoa
Gotzon Bernaola Innobasque

Goizalde Atxutegi Innobasque

Jon Abril Olaetxea Elhuyar

Arrate Garcia Campos Ibatuz

GRUPO REFLEXION ESTRATEGICA COMPROMISO 4

Isabel Martinez Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
José Luis Pérez Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Nekane Zeberio Diputacion Foral de Alava
César Rodriguez Diputacion Foral de Alava

GRUPO ASESOR COMPROMISO 4

José Ramon Sobrén BIKOnsulting - Gadamer.red
Ivan del Caz BIKOnsulting
Javier Goikoetxea BIKOnsulting

3. Criterios de busqueda a partir de la primera reunién del Grupo de
Compromiso

Propuesta Aprobada por el Grupo de Compromiso

El resultado de esta primera fase, hasta finales de enero aproximadamente, sera un Mapeo de
Experiencias con un analisis de cada una de ellas. Previamente, sobre finales de diciembre, se
entregara un informe del mapeo previo al andlisis.

Para hacer mas eficaz el trabajo, las experiencias detectadas deben ser inventariadas a modo
de ficha donde se reflejen una serie de puntos comunes para que las hagan si no comparables,
si al menos complementarias.

Buscamos:
Experiencias referenciales en clave de transferencia de nuestra realidad.
Experiencias y proyectos, pertenecientes o no, a escuelas de ciudadania.
Centrados en Euskadi, en socios OGP y otras practicas en el mundo.

Buscamos experiencias/proyectos/iniciativas que, sean referencia en:
1.- CAPACITACION

» Habilidades sociales

» Habilidades personales

» Competencias para Deliberacion y toma decisiones.

Pagina 5 de 13



Open
Government

Py Partnership
eskola Euskadi

» Derechos y deberes ciudadanos
» Trabajo en valores: Respeto a todo tipo de diversidad
» Gestion del Fracaso.

* Actualidad social y Tendencias y escenarios futuros

2.- FORTALECIMIENTO SOCIO-COMUNITARIO

» Potenciacion del respeto y valor de Lo Comun.

» Empoderamiento ciudadano (nivel técnico, politico, ciudadano)
» Generacion de orgullo de ciudad.

* Fortalecer la confianza entre ciudadania y administracion.

* Proyectos comunitarios, en los que intervienen o no las instituciones, que han resuelto, o al
menos gestionado, conflictos.

» Procesos de cocreacion colectiva orientados a poner en valor Lo Comun.
» Programas de Retos/Challenge a la ciudadania desde la Administracion

» Proyectos que dejen activados conectores/formadores que sean a su vez capaces de formar/
capacitar a otras personas.

* Proyecto de ciudad/territorio: Compromiso Politico y Pacto Social.

3.- CONOCIMIENTO DEL MUNICIPIO/TERRITORIO

» Programas /experiencias que explican como funcionan las Administraciones Publicas

Multidireccionales: no se trata sélo que la ciudadania conozca la institucion; también que la
institucién “conozca” la ciudadania y sus proyectos.

Multinivel: Patrimonio, Espacios Naturales, historia y tradiciones, arte...
» Programas de sensibilizaciéon/educacion en este ambito en la docencia reglada.

» Experiencias que relacionen el conocimiento del territorio con temas de actualidad.

4.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

« Participacion e implicacion de todas las areas de la institucion: es un proyecto de ciudad/
territorio.

» Coordinada con otros érganos de participacion ya existentes.

* Participacion de la ciudadania y en qué fases: organizacion, disefio, seguimiento y
evaluacion.

 Claridad en cuanto a quién, como y cuando toma las decisiones.
» Coordinacion multinivel entres instituciones locales y territoriales

* Participacion e implicacion de agentes publicos y privados
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 Légica de Laboratorio.
 Orientacion a objetivos clara, y previamente, definidos y pactados.
+ Claro establecimiento de recursos y compromisos por cada una de las partes.

» Procesos y/o proyectos de colaboracién interinstitucional orientados a la ciudadania.

5.- PLATAFORMAS PARTICIPATIVAS

» Generen procesos de capacitacion y/o deliberacion

* Que incidan en el territorio.

* Flexibilidad/adaptabilidad para dar respuesta a cuestiones de actualidad y/o puntuales.

» Transparencia en todas sus fases y adaptacién de la comunicacién a los diferentes publicos.
* Empoderamiento de todas las partes.

* Que posibiliten la combinacién de lo fisico y lo virtual.

6.- Otras...

En lo que podriamos denominar elementos-agente del Modelo Open Eskola habria
que fijarse sobre todo en las buenas practicas sobre la capacitacién y la estructura
organizativa. En esos elementos reside el aspecto diferencial del Modelo Open Eskola
y sus propios limites. Son los elementos que permiten lanzar las acciones y obtener
los resultados de la Escuela Abierta.

En lo que podriamos denominar los elementos-resultado del Modelo Open Eskola
tendriamos:

- El ambito del fortalecimiento socio-comunitario. Aqui se encuentra la
experimentacién en participacion (puesto que se trata de buenas practicas en el
disefio, desarrollo y mantenimiento de proyectos comunitarios). Por tanto, el
fortalecimiento socio-comunitario conecta con el alcance de un llab de participacion
ciudadana y, al mismo tiempo, es una muestra de los resultados de una Open
Eskola. Podriamos decir que en llab, el fortalecimiento socio-comunitario asi
entendido seria una premisa, un elemento-agente necesario para hacer posible el
disefio y la experimentacion en un espacio innovador en participacion (llab). Mientras
que en Open Eskola seria mas bien un elemento-resultado. Y, lo que es también
relevante, es este punto, la experimentacion, en el que se conectan Open Eskola e
llab, cada cual en sus limites, complementandose.

- Si bien en la Open Eskola no se abordaria “la experimentacion” (el disefio y puesta
en marcha de proyectos comunitarios), el sentido ultimo de poner en marcha una
Open Eskola es, precisamente, preparar las condiciones para que se lleven adelante
proyectos comunitarios desde la participacion. Si no es para eso, ¢,para qué
capacitar a los agentes? La Open Eskola, por tanto, no se puede entender si no se
complementa con un llab. Y el llab, por su parte, no se trata de un elemento-
resultado del Modelo de Open Eskola, ni tampoco de un elemento-agente. Son dos
modelos que estan engranados, como las piezas dentadas de un reloj. Open Eskola
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e llab se complementan y no parece que pueda sostenerse un modelo sin el otro. El
llab no se puede entender sin un Modelo en el que se capacita a los agentes
implicados en la participacion y en el que se facilita formacion, medios e
infraestructuras para que los agentes formulen proyectos, planteen una
experimentacién. Y la Open Eskola carece de sentido si, una vez capacitados a los
agentes y contando con infraestructuras, medios, apoyo, no se experimenta, no se
llevan adelante proyectos disefnados de forma innovadora y mediante la participacion
ciudadana.

- Por tanto el fortalecimiento socio-comunitario habria que tomarlo, por el momento,
como un elemento — resultado del modelo de Open Eskola (una evidencia de que la
Open Eskola sirve, puesto que se ponen en marcha proyectos) y un elemento-
agente para el llab que coordine estos proyectos (un factor critico de éxito para
impulsar el llab). En resumen, demostrar que existe dicho fortalecimiento socio-
comunitario seria una de las “grandes evidencias” de los resultados del Modelo
Open Eskola y un requisito o condicién para el éxito de un ilab.

Estos ingredientes elegidos por el Grupo se organizaran en el analisis y preparacion
del Modelo Open Eskola. EI Modelo podria contener:

Unos elementos facilitadores (enablers) que ya se citaban en el hito 2 de la Ficha de
Compromiso. (Inicialmente: Liderazgo, agentes participantes y érganos de trabajo,
presupuesto y compromiso institucional. Informacién y comunicacion: sobre la gestion
publica y sobre la gestién ciudadana de servicios publicos. Motivacion y ensefianza-
aprendizaje en habilidades para la colaboracién, co-creacion y cogestion en la
generacion de valor publico) y otros elementos que seran los resultados.

Unos elementos referidos a resultados frente al reto/problema de la OE.

Combinando las aportaciones, la propuesta del modelo y la ficha de compromiso de
Open Eskola del Plan OGP Euskadi 2018-2020, junto con el trabajo desarrollado hasta
ahora, tendriamos un posible borrador de OE.

Estos criterios de busqueda se concretan en un inventario de experiencias
estructurados en fichas con los siguientes items:

1. Cddigo de la Ficha

2. Titulo

3. Descripcién

4. Por qué nos interesa como experiencia y sus claves de éxito

5. Agentes que intervienen

6. Categoria
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7. Aportaciones innovadoras

8. Grado de Aplicabilidad

9. Barreras, aspectos a tener en cuenta

10. Indicadores si los hubiera

11. Links de interés
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Como borrador modelo OE presentamos esta tabla como herramienta para reflexionar
junto al Grupo de Compromiso en coherencia con la Ficha de Compromiso:

ENABLERS O
ELEMENTOS-AGENTES
"DELAOE
(QUE NECESITARA Y

COMO FUNCIONARA OE)

MODELO OPEN ESKOLA (COMPROMISO 4 OGP+MAPEO)

'RESULTADOS
(QUE LOGRARA LA OE)

a. Liderazgo, agentes
participantes y 6rganos
de trabajo, presupuesto y
compromiso institucional.

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

CORRESPONSABILIDAD Y
COMPROMISO EN LA
CONVIVENCIAY EN LOS
ASUNTOS
COMUNITARIOS.

b. Informacién y
comunicacion: sobre la
gestion publica y sobre la
gestion ciudadana de
servicios publicos

PLATAFORMAS
PARTICIPATIVAS

FORTALECIMIENTO
SOCIO-COMUNITARIO.

c. Motivacién y
ensefianza-aprendizaje
en habilidades para la
colaboracion, cocreacion
y cogestion en la
generacion de valor

CAPACITACION

AGENTES Y
PROCEDIMIENTOS
PREPARADOS PARA
INCORPORAR LA
PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GOBERNANZA PUBLICA.

Nota. Disefado para
cualquier municipio;
vincular, en un principio,
la capacitacion /
motivacion con ambitos
de prioridad para la
gobernanza municipal.

CONOCIMIENTO DEL
MUNICIPIO-TERRITORIO
(BIDIRECCIONAL Y
MULTINIVEL)

RECONOCIMIENTO
PUBLICO HACIA
COLECTIVOS,
ENTIDADES Y
CIUDADANOS/AS.

PARA EL GRAN RETO QUE ABORDA:
PROMOVER Y DESARROLLAR LA CULTURA PARTICIPATIVA EN LA
GOBERNANZA PUBLICA POR PARTE DE LOS DIFERENTES AGENTES
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4. Primeras anotaciones respecto al Modelo OE

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Evidente necesidad de compromiso presupuestario y de compromiso politico
para darle continuidad.

Idealmente es un Proyecto de Ciudad, ajeno a intereses puntuales de
colectivos concretos.

Proyecto transversal a todas las areas municipales: la participacion desde
dentro de la organizacion institucional.

Pivota sobre la educacién/capacitacion en valores.

Deberia incorporar otras dinamicas municipales (institucionales o no): filosofia
de/en red

Debe incorporar en todas, o alguna, de sus fases -analisis, disefio, evaluacion,
gestion- la participacién ciudadana.

Debe aporta experiencias de calidad porque son las que enganchan y
conectan a la ciudadania.

Adaptable y dirigida a diferentes publicos, consciente de que uno de sus retos
es incorporar a los jévenes.

Deberia tener en su naturaleza herramientas de seguimiento: grupo motor,
evaluaciones, base de datos, etc.

Escalada y marco de aplicacién alineada con el territorio

Comprender la ciudadania como antena y sensor (orientado a la toma de
decisiones).

Capacidad de adaptacion y flexibilidad para abordar cuestiones, coyunturas, de
actualidad.

Con sefas de identidad los suficientemente claras que la hagan reconocible
como modelo y versatil para adaptarse a realidades diferentes.

Coherente en su funcionamiento con todo aquello que promueve.

Se constituye como Plataforma de Encuentro entre Administracién y
Ciudadania (ambito politico, técnico y ciudadano).

Debe integrar en la medida de los posible la colaboracion Publico&Privado.

Se engancha claramente con los otros cuatros Compromisos OGPEuskadi y
particularmente con el ILab de Participacion Ciudadana.

En relacién con lo anterior, la OE esta orientada a capacitar y el llab a
prototipar: son diferentes elementos de un mismo engranaje.
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5. Trabajo a Corto Plazo

Hito ACCIONES QUIEN LO HACE QUIEN ASISTE Sep | Oct | Nov | Dic | Ene Feb

Ayunlzmienta de
Gastelz y Diputacion de
Alava
Ayuntamiento de
Gasleiz y Diputacion de
-1 Propuesta de planificacion para la realizaclon del compromiso Alava (previo contraste
©on grupo de
compromiso)

Identificacion de las instituciones, entdades o personas a formar parte de este grupo
de compromisa y de quienes van a ejercer de lideres (listado de contactos)

REUNION CON EL GRUPO DE COMPROMISO. ALCANCE, OBJETIVOS,
CRITERIOS Y CONTEXTO DE LA GUIA OPEN ESKOLA

0a - Preparacian dinamica GA
0b - Dinamica con el Grupo de compromiso GR-GC-GA 13
0Oc - Elaboracion del Borragor GA

MAPEO DE PRAGTICAS INNOVADORAS DE ESCUELAS ABIERTAS PARA LA
CIUDADANIA DE EUSKADI Y OTRAS, DETENIENDONOS DE MANERA
ESPECIAL EN LA ESCUELA ABIERTA DE LA CIUDADANIA DE VITORIA-
GASTEIZ.

GA

ANALISIS DEL MAPEQ Y ELABORACION DE DOCUMENTO PARA EL GRUPO
DE COMPROMISO

3 ELABORACION DE BORRADOR DE OBJETIVOS EN BASE AL MAPEQ

3a  Preparacion dinamica GA
3b__Dinamica con el Grupa de compromiso GA GR-GC-GA
3¢ Elaboracion del Borrador GA

6. Fichas/Experiencias

De acuerdo con el hito marcado para esta fecha, se aportan un primer conjunto de
fichas y experiencias. Todas ellas las consideramos inspiradoras de cara a la
elaboracion de un Modelo de Open Eskola. En este sentido, podemos considerar que
cada una de ellas es necesaria pero no suficiente.

Se debe entender este Inventario de Experiencias no desde el punto de vista
cuantitativo sino cualitativo. Cada una de las fichas presentadas nos sirven como
modelos por alguna causa concreta, entendiendo que nuestro objetivo es conformar
un modelo que aglutine todas las bondades y beneficios de cada una de las
experiencias particulares. Todas las fichas nos dan pistas, nos aportan ingredientes.
Pero son soélo una herramienta, un documento de trabajo, un medio para llegar al
objetivo marcado por el compromiso 4 de OGPEuskadi.

El trabajo se ha orientado de una manera cocreada donde todas las partes y personas
han ido aportando su conocimiento, visién, interés y experiencia. Todas las
experiencias aportadas por el Grupo de Compromiso han sido revisadas y apareceran,
figuren como ficha concreta o no, en el documento final.
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INDICE DE EXPERIENCIAS:
LINK: https://drive.google.com/drive/folders/1RQpmjCzsfYUI3DVIpFZTDGTKyBhDpM_C20gsrc=32

CAPACITACION

CAO01 (EMEP) Plamplona. Biblioteca y Centro Documental fisicos

CA02 (EMEP) Pamplona. DANZAR-ME

CAO03 (EMEP) Pamplona. Erabaki - Reglamento de Participacion Ciudadana
CA04 Osasun Eskola, Paciente Activo

CAO05 Aragon participa - Cursos y Jornadas

CAO06 Guia didactica Gobierno Abierto Educacién Secundaria Obligatoria
CAOQ7 Cibervoluntarios

CAO08 Curriculum fracasional

CAQ9 Escuela de Ciudadania Critica (Alboan y Deusto)

CA10 Estonia, la Nacién Digital - Educacion en Participacion

CA11 Fundacion Neuronilla

CA12 Guia didactica de Gobierno Abierto Bachillerato

CA13 Guia didactica Gobierno Abierto Educacion Primaria

CONOCIMIENTO DEL MUNICIPIO - TERRITORIO
CTO1 Vivero iniciativas ciudadanas

CT02 Mein Berlin

CTO03 Proyecto Impacta

CT04 Asamblea Ciudadanos Irlanda

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

EOO01 (EMEP) Pamplona. Zentro

EOO02 Agora Infantil

EO03 DIEM 25

EO04 (EMEP) Pamplona. Subvenciones en Régimen de Concurrencia
EOO05 Reglamento Bolonia

EOO06 Salud Organizacional
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FORTALECIMIENTO SOCIO COMUNITARIO

FS01 (EMEP) Pamplona. Asesoria Juridica

FS02 Radares

FS03 (EMEP) Pamplona. Erabaki - Kolaboratorios

FS04 (EMEP) Pamplona. Erabaki - Portal de Participacion - Cursos
FSO05 Escuela de Participacion ciudadana Barakaldo - Barrios e Institutos

FSO06 Iniciativa Agenda Ginebra

PLATAFORMAS PARTICIPATIVAS

PLO1 Web Milton Keynes (Inglaterra)

PL02 (EMEP) Pamplona. Erabaki - Portal Asociativo
PLO3 Team London

PLO4 Portal de Participacion Ciudadana de Portugalete
PL0O5 (EMEP) Pamplona. Erabaki - Portal de Participacion

PL06 Guia para la participacion ciudadana en el desarrollo de politicas culturales locales para
ciudades europeas

PLO7 Estonia, la Nacién Digital

PLO8 Estonia, la Nacion Digital. TICs Medida 3
PLO9 Estonia, la Nacion Digital. TICs Medida 2
PL10 Estonia, la Nacién Digital. TICs Medida 1
PL11 E-voting (Demotek)

PL12 Derecho de peticion
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