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KONPROMISOAREN ERRONKA

3. KONPROMISOA OPEN ESKOLAren barruan, herritarren prestakuntza eta gaikuntza bultzatzen
OGP 2021 - 2024 eta sustatzen duten tresnak, mekanismoak eta ereduak eskaintzea.

e 3Kren helburua ez da Open Eskola eredua zabaltzea, baizik eta
haren prestakuntza-edukietan sakontzea, fokua honako

e : Herritarrentzat
hauetan Ja.rrlta. . Herrl'Fgrren COoVID 19 baliabide eta
e Herritarren etika partaidetza tresnak

* Arrakala digitala
* Pandemia edota beste krisi osteko beste eremu emergente
batzuk

* Tresna/eduki horiek Open Eskolaren printzipioei jarraitu beharko
diete: transferigarria, moldagarria, sinplea...

Komunitate aktiboa, irekia eta parte hartzailea lortzea, Gobernantza kolaboratiboa garatzeko
helburuarekin erantzukidetasuna onartzeko prest dagoena




LAN PROPOSAMENA

NAGUSIKI Bl EDUKI

LANTZEA

ERABILGARRIA

PRESTAKUNTZA-
EDUKIAK
SISTEMATIZATZEN
LAGUNTZEA.

o (o . ]
@@ Herritarren etika

GElri (Gipuzko Eskola irekia) gehitzeko potentziala dutenak
Parte hartzeko beste dinamika/espazio batzuk kontuan hartuz,
ideiak/tresnak testatu ahal izateko

7. MUGARRIA
Eten digitaletik eratorritako arazoak identifikatzen eta horiek gainditzeko beharrezko

diren tresna digitalak erabiliz:

- Pandemiaren garaian parte hartzearen arloan sortzen ari diren problematika berriei
erantzunak ematea (adibidez: generoaren arloan; saio presentzialak — online,

- Etika publikoaren arloan kontzientziatutako herritarrak nola lortu



ORAIN ARTE EGINDAKOAK

NOIzZ? 2021/12/15ean
KONPROMISO ATERATAKO IDEIAK:

TALDEA

Zer ikuspegitik eta nola landu beharko luke talde honek arrakala digitalaren gaia?

* Interesgarria litzateke eten digital hori prozesuetan identifikatzen lagunduko digun
tresna edo sistema sortzea.

e Biikuspegi:

1) Administrazioko teknikariak gaitu: telefonoz edo aurrez aurreko arretak,
edo
2) Arreta herritarren beharrengan jartzea.

* Arartekoaren azterketa interesgarria arrakala digitala lantzeko gomendioak
proposatzen dituelako erakunde publikoentzat.

* Kolektibo zaurgarrienekin lanean dauden elkarteekin egin behar da harremana eta
lanketa. Bestela arriskua da ezagutzen/ bizitzen ez dugunetik irtenbideak
identifikatzea.

* KZ guneen mundua sartzea.

e Eten digitala kontzeptu oso zabala: hor barnean identifikatu beharko da zer
motetakoaz hitz egiten ari garen: adina, baliabideak, hizkuntza...

e Kontuan izanik arrakala batzuk oinarrian daudela gizartean, nola aurre egin
kanaletatik oinarrian dagoen desabantailari?



2022-23: ARRAKALA DIGITALA

ARRAKALA Administrazio eta herritarren arteko harremana

DIGITALA: sendotu, eta gobernantza publikoan herritarren
zer parte hartzea sustatu nahi da:

" -y , :
IKuspegiti 1) herritarren gaitasunak eta trebetasunak
landuko da?

landuz, eta;

2) parte hartzeko dituzten tresna digitalek
sor ditzaketen arrakala digitalak gaindituz.

NOIZ? 2022an hasi eta 2023an amaitu nahi da.




KONTRATAZIOA

v'|dazkaritza teknikoa.

v’ Konpromiso taldearen dinamizazioa.

v Konpromiso taldean adostutako helburuak
lortzeko beharrezko ekintzak gauzatzea.

v'Proiektu pilotuen diseinuan laguntzea

Maraka v'Sortu beharreko gida, eredu edo

- dokumentuak egitea.

v’ Amaierako sistematizazio txostena egitea.

Proiektua
garatzeko eta
kudeatzeko

laguntza:
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EL RETO DE ESTE COMPROMISO

COMPROMISO 3 ofrecer dentro de la OPEN ESKOLA herramientas, mecanismos y modelos que
OGP 2021 - 2024 favorezcan y fomenten la formacién y capacitacion de la ciudadania

* El K3 no busca una extension del modelo Open Eskola, si no

profundizar en sus contenidos formativos, poniendo el foco en: Herramientas
* Etica ciudadana Pa.rt|C|paC|on COVID 19 y recursos
 Brecha digital ciudadana para la
ciudadania

e Otros ambitos emergentes post pandemia u otras crisis
* Si que estas herramientas / contenidos deberan atender a los
principios Open Eskola: transferible, adaptable, sencillo...

Conseguir una comunidad activa, abierta y dispuesta a participar y asumir la corresponsabilidad con el

objetivo de desarrollar una Gobernanza Colaborativa



LA PROPUESTA DE TRABAJO

ABORDAR \_— ‘( .
PRINCIPALMENTE )\é Brecha digital
DOS CONTENIDOS <

CLAVE @D Etica ciudadana

DESDE UNA Con potencial para ser incorporadas a GEI (Gipuzkoa Eskola Irekia)

LOGICA DE Atendiendo otras dinamicas / espacios de participacion donde poder testear
APLICACION ideas / herramientas

HITO 7

- En la identificacion de los problemas derivados de la brecha digital y en como
superarlos a través de las herramientas digitales necesarias

- En ofrecer respuestas a las nuevas problematicas emergentes, en materia de

participacion, que se han generado en la era de la pandemia (por ejemplo: en
DE CONTENIDOS materia de género; sesiones presenciales — online, ...);

FORMATIVOS - En cdmo conseguir una ciudadania concienciada en materia de ética publica...

QUE TENGAN
COMO RESULTADO
CONTRIBUIR A LA

SISTEMATIZACION




HASTA AHORA

¢CUANDO? 15/12/2021

GRUPO DE
IDEAS RECOGIDAS:

COMPROMISO

é¢Desde qué perspectiva y como deberia trabajar este grupo el tema de la brecha
digital?

* Seria interesante crear una herramienta o sistema que nos ayude a identificar esta brecha digital en
los procesos.
* Dos enfoques:
1) Capacitar a técnicos/as de la administracion: atencion telefénica o presencial, o
2) Centrar la atencién en las necesidades de la ciudadania.
* Interesante el analisis del Ararteko porque propone recomendaciones para las instituciones publicas
con objeto de trabajar |a brecha digital.
 Hay que relacionarse y trabajar con las asociaciones que trabajan con los colectivos mas vulnerables,
de lo contrario, el riesgo seria identificar soluciones desde el desconocimiento y no desde las
distintas realidades.
* Introducir el mundo de los centros KZ.
* Concepto muy amplio de brecha digital: habria que identificar dentro de la brecha digital de qué
tipos estamos hablando: edad, recursos, lenguaje...
 Teniendo en cuenta que algunas brechas estan en la base de la sociedad, écomo hacer frente a las
desventajas desde los diferentes canales?



2022-23: BRECHA DIGITAL

iDesde que Se pretende fortalecer la relacidon
perspectiva se administracion-ciudadania y fomentar la

trabajara el tema participacion ciudadana en la gobernanza
dela BRECHA oublica:

DIGITAL? 1) trabajando las capacidades y

habilidades de la ciudadania y;

2) superando las brechas digitales que
puedan generar las herramientas digitales de
participacion u otras.

¢CUANDO?: durante el 2022 y finalizando en el 2023.




KONTRATAZIOA

v'Secretaria técnica:

I:poyo al: v'Dinamizacién del grupo de compromiso.
esarrolio . .
gestion de|y v'Llevar a cabo las acciones necesarias para
proyecto: alcanzar los objetivos acordados en el Grupo
de Compromiso.
v caf .
Maraka Colaborar en el disefio de proyectos pilotos.

v'Elaboracién de guias, modelos o cualquier
otro documento a crear.

v'Informe final de sistematizacion.
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aldearekin Saioa

Grupo de Compromiso
2022.04.26

MARAKA



Sarrera, testuingurua,
prozesuaren aurkezpena
eta kontrastea.
Introduccion, contexto,
presentacion del proceso
y contraste.

Atsedenaldia.
Descanso.

Mapatzearekin

hasteko dinamika.

Dindamica para
comenzar el
mapeado.

1 2 3 4

Itxiera, hurrengo
pausoak eta
balorazioa.

Cierre, proximos

pasos y valoracion.



Prozesuaren helburuak Objetivos del proceso

Proiektuaren helburuak ondorengoak izango dira:

« Arrakala digitalaren inguruan egindako proiektu/lan/
esperientziak ezagutzea eta hauetatik ikasi ahal
izatea.

» Arrakala digitalaren inguruko ikasketak ondoren
aplikatzeko erraza izango den gida batean jasotzea.

» Gida hori testeatu ahal izateko proiektu piloto baten,
edo gehiagoren, diseinua.

!
Setm | OGP i jowor
LOCAL oy

¢

=~ ({innobasque
Baerrik

Euskadi > Agencia Viosca de Lo innovockin

wntzoren Euskol Agentzio

Los objetivos del proceso son los siguientes:

« Conocer y aprender de |los proyectos/trabajos/
experiencias realizados en torno a la brecha digital.

* Recoger los aprendizajes sobre la brecha digital en
una guia que sea facil de aplicar posteriormente.

* Diseio de uno o varios proyectos piloto para poder
testar esta guia.



Prozesuaren eskema Esquema del proceso

4

PROIEKTU

3

1 —

1 2 GIDAREN PILOTOAREN

PLANGINTZA MAPATZEA DISEINUA DISEINUA 00
MAPEADO DISENO DE LA GU'A DISENO DEL Zt;)li:;t:n[;‘glzc)’_t;garen

PROYECTO
PILOTO

Implementacion del
proyecto piloto...

PLANIFICACION

Urria 2023

Apirila Maiatza Uztaila

% e Cinnobasque
g | Y Barriuntzoren Eusiol Agentzio
Agencia Vosco de Lo lnnovockin




Noiz eta zertarako Konpromiso Taldearekin saioak
En que momentos y con que fin las sesiones con el grupo
de compromiso

4

. 5 3 PROIEKTU
1 < GIDAREN PILOTOAREN
PLANGINTZA MAPATZEA DISEINUA DISEINUA 00
PLANIFICACION MAPEADO DISENO DE LA GUIA DISENO DEL Proiektu pilotoaren
PROYECTO inplementazioa....

Implementacion del
proyecto piloto...

PILOTO

Apirila Maiatza Uztaila Urria 2023




Konpromiso Taldearekin saioak
Sesiones con el Grupo de Compromiso

« KT1: Apirilak 26 Abril - Gipuzkoako Foru Aldundia
Online/Presentziala

Online/Presencial

« KT2: Ekainak 14 Junio - Gipuzkoako Foru Aldundia
« KT3: Irailak 27 Septiembre - Innobasque
Kokapen desberdinak « KT4: Azaroak 29 Noviembre - /nnobasque

Diferentes ubicaciones « KT5: Aurrerago definituko da. Interesgarria izan

. daiteke prozesu hau itxi eta OGPko hurrengo pausuak
Goizez edo arratsaldez? Gaur bezela?

azaltzeko, urte amaieran edo datorrenaren hasieran.
¢Por la manana o por la tarde? Se definird mas adelante. Puede ser interesante para

cerrar este proceso y explicar los siguientes pasos de la

. : 5
¢En el horario de hov: OGP, a finales de ano o principios del que viene.

LOCAL g | Y Barriuntzoren Eusiot Agentzie

Euskadi » Agencia Vosco de Lo Innovockin
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skeruwk asko!

3. Konpromisoaren idazkaritza teknikoa:

MARAKA

www.maraka.co
garazi@maraka.co


http://www.maraka.co
mailto:garazi@maraka.co

