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Aurkibidea

1. Parte hartzaileak eta helburuak.

2. Gidaren taldekako lanketa.

3. Gatazkak identifikatzen.

4. Bestelako zalantzak eta hausnarketak elkarbanatzen.
5. Hurrengo pausuak.
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1. Parte-hartzaileak eta helburuak.

Konpromiso Taldearen hirugarren saioa OGP lll. Konpromisoaren Etika Publikoari buruzko zikloan. (Online

formatuan)

2023.10.09

Hirugarren saioaren helburu nagusiak hurrengoak izan dira:
» 2. KT saiotik saio honetara bitarte egindako lana ezagutzera eman.
» Gidaren proposamena aurkeztu.
* Oinarrizko gidaren hasierako proposamenari ekarpenak egin eta ko-sortzen jarraitu.

* Egon litezkeen zalantza, hausnarketa eta proposamenak elkarbanatu.
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1. Parte-hartzaileak eta helburuak.

Parte-hartzaileak:

Asociacion

i EDE
de Derecho Donostiako

Bizkaiko Foru
Aldundia

Bilboko Udala

Colaborativo Udala Fundazioa

Joanes Alkorta Ane Miren lbanfez Elixabete Arrieta Eva Salaberria Luis Mari Ormaetxea

Maria Presa

Herritarren Tolosako
ordezkaria Udala

Gipuzkoako

Foru Aldundia

Ainhoa Elices Arantza Otaolea Garikoitz Lekuona Ana Molina Garbine Aramendi
Itsaso Olaizola
Itziar Calvo
Mikel Pagola
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1. Parte-hartzaileak eta helburuak.

Parte-hartzaileak:




2. Gidaren taldekako lanketa.

« Gidaren taldekako lanketarako 3-4 pertsonako
taldetan banatu da.

Helburua, gidaren azterketan sakontzea iritzi eta
hausnarketak elkarbanatu eta ekarpenak egiteko.

Horretarako, fokua lau puntutan jarri da: gidaren
ikuspegi orokorra, jakintza maleta, ibilbidea eta
izenburua.

Azken honen inguruan ez da gehiegi sakontzeko
aukerarik izan, proposamen zehatz bat egiteak lanketa
gehiago eskatzen du eta.

« Talde txikian landutakoaren gakoak talde osoaren
aurrean amankomunean jarri da.
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Gidaren ikuspegi orokorra Vision general de la guia

Gida proposamenaren kontzeptu edo ideia orokorra, izena, ordena, ulergarritasuna, erabilgarritasuna, eta abar. baloratzen
Valorando el concepto o idea general, nombre, orden, comprensibilidad, usabilidad, etc. de la propuesta de guia

Aurkibidea,

nola irakurri
behar da, zer
aurkituko da,

Sarrera bat,
hartzailea
testuinguruan
jarriko duena

9 erakundearen

rola zehaztea

Nor da
9 hartzailea?
Argi utzi!

Zer bota dugu faltan? | Zertan sakondu beharko litzateke?
¢ Qué hemos echado en falta? |  En qué se deberia profundizar?

3. orrialdeari
testuingurua
txertatu

etab.
——
Jarraipen mekanismoren
Herritarren bat egon beharko luke,
Rolak r:°|i ——>  herritarren parte-
. zehazied hartzea prozesuan zehar
gehiago — nola txertatu litekeen
deﬁnltzea Erakundeeko
langileen eta

INTERES PUBLIKORA
BEGIRAKOAK?
ERAKUNDEAK, ETAB

Zergatik da beharrezkoa
bidaia egitea?? Zein da
prozesua egiteko balioa?
Kontestua eman

B —

Adibide
egokiagoak
planteatu
beharko
lirateke

Dilema bati modu parte-
hartzailean aurre egiten ez
bazaio, gatazka sortu
daiteke

Prozesu
hauek,
beldurra
sortu dezake

Beldurra Prozesu parte-
aldaketari hartzaileak
baino. Beldurra beldurra kendu
beraiek aldatu dezake, entzuna

beharrari sentitzen bazara

—

Adibide
desberdinak,

; hartzailearentzat
ulergarriago izan
dadin

S

lasai, ez dituzu
kontzeptuak buruz

ikasi behar

Hainbeste
kontzepturen
aurrean,
lasaitasun
mezua:

e gt

Etikaren inguruko
definizioan
zehatzagoak izatea

Relacionados con el
NOSOTRAS

(Colectivo)

) Reparto justo de los recursos.

Etica Civica

(“ETICA MINIMA”, los minimos
para vivir como ciudadania del
mundo, dignidad y justicia)

Zer uste dugu dagoela
soberan? | Zer aldatuko
genuke?

¢ Qué creemos que sobra? |
¢ Qué cambiariamos?

Definizioak Gatazka

agian hitza ->

gehiegi dilema
dira. hitza

v v

Dilemak
ohikoagoak dira.
Deliberazioaren

ideiarekin
alineatua dago.

Abrumada

Sty

Gipuzkoako

Foru Aldundia P
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Gidaren ikuspegi orokorra Vision general de la guia

Gida proposamenaren kontzeptu edo ideia orokorra, izena, ordena, ulergarritasuna, erabilgarritasuna, eta abar. baloratzen

Valorando el concepto o idea general, nombre, orden, comprensibilidad, usabilidad, etc. de la propuesta de guia

Oh k . Gida argia eta administrazio
arra Luzeegia, norentzat publikoan pausuak ezartzen
Comentaﬂos luzeegia? lagunduko duena.
. ercEre Lehenengo aldiz irakurtzen Icl)(u;pegl CLELGIE Kultura Etikoaz Oinarri etikoa administrazioaren
Gaia _ duenarentzat edo erakunde (elek hitzegitea, etika kulturan txertatu behar da,
konplexua, zailtasunak egon hizkuntzatik urrun Prozedura mailan, ordenean, eta aplikazio & ‘
interesgarria daitezke, arrotz Izenburua dagoenarentzat ez da erraza. Kontzeptua  modura egokia ikusten dira. publikoa lehen > Ezberdina da herri txikiak vs
= suerta hiri/foru aldundietan
eta exigentea ) lerroetan falta da
daitekeelako. Konpletoa eta beharrezkoa, gerora erakunde
S Izenburu laburra eta bakoitzak bere beharreratara moldatuko du.
azpitituloa - zer den esanez.
E T radi \l/ Administrazioko balore
aletaren irudia oso . . :
etikoetaz ez da hitzegiten.
:;:rz,:se':':':: potentea da (irakurketa Gatazka etikoak ez dira &
ibilbideak i laguntzen du, memorian mahaigaineratzen
Ulerterraza | Aditu fi K o m——— laguntzen eta kontzeptuak
Ez da arrotza Kkanzo .:iuntzi errlet:pelﬁluara 8 finkatzen laguntzen du) - . . .
5 egiten (erakundetik kanpokoa) Existitzen dira, baina, ez dira Hausnarketa
Hizkuntza lagungarri eta sortu dezake. Kontzeptuak labur azaltzea gatazka etiko modura ulertzen. orokorrak|
beharrezko prozesurako eta perspektiba eskertzen da. Ondo ulertzen Ez zaie prisma hortatik
Sl da. erantzuten.
Gipuzkoako @ ﬁ
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Etika
Batzordea

Jakintza Maleta Maleta de conocimiento

Kode Etikoa

Etika publikoa

Deliberazio
Zer bota dugu faltan? | Zertan sakondu beharko litzateke? B Etkask S
¢, Qué hemos echado en falta? | 4 En qué se deberia profundizar?
: Zer aurkituko dugun Maleta N -
Jaklntza argitu eta gauza k It Maletako barneratzean ez Gatazka Dilema: bi gauza' oh Kontzeptu |
| bakoit d ultura kontzeptuak ~ da maleta beti artean erabakia : Kolore "
maletara akoitza zer den ; s e VS . batetik desberdintasun Adibideak
sarrera ono uIertkzen etikoa sortzen da kodea kultura - Gatazka: talka egitea. besterako bidez, grafikoki
aguntzeko bihurtzen da. dilema Adostasun gabe. aldaketa landuz...
Prozesuari testuingura
ematen lagun dezake.
Oharrak . Laburpen baten
Comentarios beharra dago? Zalantza
Erakunde bateko kode etikoa edo balio
Dokumentua Maletaren irudia oso Kontzeptuak etikoak ez badira eguneratzen, eta balio
era grafikoan potente (irakurketa laguntzen Eskertzen da ulertzeko aldaketak ematen badira (generazio
azalduta du, memorian laguntzen eta kontzeptuen konparatibek ) " )
egoteak kontzeptuak finkatzen azalpena laguntzen aldaketagatik adibidez) GATAZKA etikoa
laguntzen du laguntzen du. dute sor daiteke erakunde barruan

Gipuzkoako .
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Ibilbidea La Ruta

L ibilbidea
Kode Etikoaren
sorkuntza

parte:hartzailea

Zer bota dugu faltan? | Zertan sakondu beharko litzateke?
¢, Qué hemos echado en falta? | En qué se deberia profundizar?

Nola moldatu daiteke gida,

Erandnotaren Mota desberdinetako

prozesua, dauden baliabideen

Erakundeen datuak bildu
2 fasean (2), definitu partaidetza

PARTAIDETZA PROZESU
bidezko KODE ETIKOA

2.iilbidea
Gatazka Etikoen
aurrean Kode
Etikoa aplikatzea

bidez lorturiko datuak nola
S anlwmEaciEle / ezagutzaren arabera ? jasotzen diren (erakunde
araberako . barrukoak, herritarrenak
desberdintasunak erakundeetarako adibideak )
txertatu e — Adibideak zehaztu,
arlo bakoitzeko
Erakunde bakoitzak bere aplikazioaren
modua izango du? Noiz sortzen dira Gatazka adibide bat.
Etikoak?
Erakunde bakoitzean,
. & " - Balio gatazkak nagusiak arlo hauetan ematen dira:
Rolak Herritarren, erakundeen, herritarren Gardentasun Nola identifikatzen. Izen aldaketa.
gehiago ; erakundeko langileen eta kanpoko ; artean...Nork hartzen eta kontu da Konflikto Etiko pertsonala,isllekotasuna, zerbitzuen erabilera, etab.) ez dira datu
definit adituen rola eta parte-hartzea du parte? Nola? ematea nola bat? Baliabide publikoen kudeaketan, (Adib: silezberdinen —_
erinitzea kudeaketa irizpideak, giza baliabide eta baliabide material urria, b boak
zehaztea Zer hartu behar dugu ematen da? Zer da? otab) objetiboak,
kontuan? «Profesionalen eguneroko lanean eta arauak aplikatzean. (Adib. hori ulertu
L —— antolaketa, koordinazio eskasa, arauen ezagutza eza, etab.)
Jarraipen mekanismoren bat egon  Zorse R T S NS AT behar da
- (Adib.: elkarrizketa eta akordiorako gaitasuna, akordioak eta
beharko luke, herritarren parte- planak betetzeko gaitasunak, herritarrelko harremanak etab)
hartzea prozesuan zehar nola S ——————
txertatu litekeen azalduz. Nolasortu  GFAko adibidea, EKINEZ Ne’l € ”,k“ ; “g: ’e ”"'7
Batazials I S anareninsUrlo Gatazkak identifikatzery | J0 o CUBY Datorean:
detektatzeko  arazoak elkarbanatzeko laguntzeko baliabideak
27. orrialdean parte-hartzaileen konfiantzazko S=pazios. jasoko dituen apartadu edo
perfila hobeto azaldu puntu batzuk espazioak? eranskina txertatzea.
Fundamentala da.
Bi urterik behin dudatan
FAOQ atala gehitzea ) . jartzen bada beharbada
X Q g X Balioen/ Balioak denboran ) ezarri diren baloreak ez
interesgarria izan Kodearer aldatzen doaz, Denboralizatu dira amankomunak
daiteke? herrikuspena hori prozesuan zenbatero
P -  integratzen ez berrikusi
.tx.erFatu bada, gatazka beharko litzake?
ibilbidea sortuko da.
Gipuzkoako ﬁ
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Ibilbidea La Ruta

Oharrak
Comentarios
Prozesua Helburua . Gatazkak e.matelfl
bat da Prozesua “koak J direnean publiko egingo
roposamen . o : ;
prop irudikatzea & dira?
lantzeko forma | ; etab. oso
. agungarria i
ezberdinak daude ere ulergarria
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Gidaren izena El nombre de la guia

Zer iruditzen zaigu gidaren izena? Gustoko dugu? Moldatuko genuke? Nola?
¢ Qué nos parece el nombre de la guia? Nos gusta? ;Lo adaptariamos? ;Cémo?

Erakundeek Gatazka Etikoei erantzuteko ibilbide parte-hartzailerako oinarrizko gida.
Guia basica para la ruta participativa de resolucion de Conflictos Eticos en las organizaciones

Luzeegia, norentzat

luzeegia?
Lehenengo aldiz irakurtzen Hartzailea nor den
duenarentzat edo erakunde definitzeak garrantzia
hizkuntzatik urrun du.
Izenburua
dagoenarentzat ez da erraza.
Beste aukera batzuk Otras alternativas
R Izenburu laburra eta Partaidetza prozesu baten bidez, erakundeetan gatazka etikoak konpontzeko gida.

Guia basica para la resolucion de conflictos éticos de las organizaciones, mediante un proceso participativo.

azpitituloa - zer den esanez.

Erakundeetan gatazka etikoak konpontzeko gida, partaidetza prozesu baten bidez.
Guia para la resolucion de conflictos éticos en las organizaciones a través de un proceso participativo.

Gatazka etikoak konpontzeko oinarrizko gida, erakundeetan partaidetza prozesu bati jarraituz.
Guia basica para la resolucion de conflictos éticos, siguiendo un proceso participativo en las organizaciones.

Gipuzkoako ﬁ\
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3. Gatazkak identifikatzen.

« Lanketa honetarako ere 3-4 pertsonako
taldetan banatu da, aurreko lanketako taldeak
mantenduz.

Helburua, Gazteizko esperientzian ikusirik
gatazkak identifikatzeko zailtasuna dagoela
ikusirik, gatazkak identifikatzeko zailtasunaren
zergatiaz eta horri aurre hartzeko egon
litezkeen estrategia posibleez hausnartzea
izan da.

Gipuzkoako ﬁ\
Foru Aundia il | OGP innobasque
i Partnership LocAL Barrikuntzonen Euskol Agentzio
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NOLA IDENTIFIKATUKO DITUGU GATAZKAK? ;COMO IDENTIFICAMOS CONFLICTOS?

etikoak i la dificultad para identificar conflictos éticos

uuuuuuuu

Arazoari aurre hartzeko

gias para prevenir la problematica

<«




Gatazka etikoak identifikatzeko zailtasuna azaleratzen Aflorando la dificultad para identificar conflictos éticos

Gatazkara iritsi

aurretik dilema
Entrenamendua

baten aurrean
behar dugu ﬁ

gaude?

=

Konfiantzazko espazioak,
taldeak sortu behar dira.
Agian komite etikoak
egin lezake funtzio hori.

parte-hartzea, elkarlana...
lan-kulturan integratu

behar dira

Jerarkian gora joatean
Jerarkiaren badirudi dilemak
ikuspegia amaitzen direla
barneratuta dago.

elkarlanik gabe ez
da dilemarik

- topatuko
Legeak "bete eta Ikuspuntu ezberdinak ez
kitto" ikuspegia badira kontuan hartzen -> P
‘'oro/parte-
. . bada, dilemak ez dilemak "ez daude"
"imperio de la ley" — dira identifikatuko hartzaarsn
9 beharra dago
"ez daude" _
dilemak
azaleratzeko
T ————— Jerarkiatik behera ->
E Ikuspuntu ezberdinak .
digitalizazioa ezagutzen dira ->
= ) . Dilemak sortzen dira
Inteligentzia
pertsonak ifizial
e Artifiziala
daude?

Gipuzkoako A
i, (3 | 0GP Ginnobasque
Partnership LocAL

Barrikuntzoren Euskol Agentzio
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Arazoari aurre hartzeko estrategiak mapeatzen Mapeando estrategias para prevenir la problematica

Agian ez da

konfidentziala izan
behar?

Aholkulari
—> konfidentzialaren

Protokoloak
figura

Bideratzaile eta
l identifikatzaile lana

Etika hitza oso jende
gutxik darabil

Erabiltzen ditugun hitzekin
identifikaturik sentitu

behar da
Batzordearen
funtzionamendua
bermatu, zailtasunak
aurreikusi

Gipuzkoaks
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Norbaitek gai bat edo larritzen

duen zerbait bat azaltzen du
-Aztertu erakundearen barne antolaketan Adibidea: ta';‘ead“ eta ';“;ee“ galdera
v i ezberdinen bidez pertsona
dauden kanalak eta aurretik egon daitezkeen EKINEZ 2

horrek beste ikuspegi bat
gatazka/dilemak IKASICED eskuratzen duen gatazka
kudeatzeko. Gero hori
praktikara eramaten du.

-Gatazkak azaleratzeko

Gero era
prozesua, hasieran 9 amankomunean, Konfiantzazko taldeak
konfidentziala espazio elkarbanatuan, izatea 0so
segurua lortzeko lantzeko

garrantzitsua da.

- Erakundeko kideei
galdetzea ea beraien
ibilbide profesionalean zein
konflikto etikoren aurrean
topatu diren

T —————

Lagungarri izango da erakundeko
kideentzat konflikto etikoak
zeintzuk diren identifikatzeko eta
hauentzat garrantzitsuak zein
diren zehazteko

Agian batzorde
etikoak izan dezake
funtzio hori




4. Bestelako zalantzak eta hausnarketak
clkarbanatzen.

e Erreferentzia posibleak.

» Bilboko udalean egin zen prozesu baten antza duela
komentatu du Arantza Otaoleak. Prozesu luzea baina
ederra eta ikuspegi anitza izatea lortu zen.

e Bileren formatua:
« Online egiteak jende gehiago izatea ahalbidetzen du.

» Presentzialitateak gaien lanketarako eta
harremanetarako garrantzia du.

v | OGP @nobasque
renership LocAL Z«.x\ngzn Euskat Agentzio

Euskadi jencia Viosca de Lo innovocksn



5. Hurrengo pausuak.

« Hurrengo saioa azaroaren 29an izango da goizeko
9:30-11:30 bitarte.

« Formatua, online.
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Partnership

skerwk asko!

3. Konpromisoaren idazkaritza teknikoa:

MARAKA

www.maraka.co
garazi@maraka.co


http://www.maraka.co
mailto:garazi@maraka.co

