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1. Participantes y objetivos.

Cuarta sesion del Grupo de Compromiso OGP Ill. ciclo de Etica Publica del Compromiso. (Formato online)

2023.1129

Los objetivos principales de esta sesion son:
* Dar a conocer el trabajo realizado desde la tercera sesion del Grupo de Compromiso hasta esta sesion.
* Presentacion de la propuesta de guia actualizada.
* Realizar aportaciones a la propuesta y pulir la guia de manera conjunta.

» Compartir posibles dudas, reflexiones y propuestas.
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1. Participantes y objetivos.

Participantes:

Asociacion

i EDE
de Derecho Donostiako

Bizkaiko Foru
Aldundia

Bilboko Udala

Colaborativo Udala Fundazioa

Joanes Alkorta Ane Miren lbanez Elixabete Arrieta Eva Salaberria Luis Mari Ormaetxea Julen Sasiain

icef
Gasteizko Innobasque Co;ri'tlzePal's CLEUEL G
udala E Foru Aldundia

Vasco

Alain Larreina Goizalde Atxutegi Elsa Fuente Iltsaso Olaizola Enara Agirrezabala
Itziar Calvo Garazi Camino
Mikel Pagola Joane Bilbao
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2. Trabajo grupal de la guia.

* Para esta tarea, se han hecho 3 grupos
de 4 personas.

El objetivo ha sido, recoger las primeras
reflexiones y co-crear dos partes de la
guia (checklist de partida y ejemplos
practicos de identificacion de conflictos
eticos).

Ademas, tras el contraste con los
expertos se ha identificado la necesidad
de cambiar el titulo, por lo que también
se ha trabajado en él.

e Las claves de lo trabajado en el grupos
pequenos se han puesto en comun ante
todo el equipo.

oGP @nobasque
Lo CAL Berrikuntzoren Euskol Agentzia
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ONGI ETORRI!!

DINAMIZATZAILEAK DINAMIZADORAS

Garazi Camino

[

£ 3

Joane Bilboo

1. lan-taldea
Equipo 1

2. lan-taldea 3.

Equipo 2

lan-taldea
Equipo 3

AGENDA

Ordutegia Horario  EKintza Accién

9:30 - 9:40 Konektatu eta lan-taldea elkartu | Conectarnos y juntarmos

9:40 - 9:45 Ongletorria eta sarrera | Bienvenida e introduccidn

9:45-9:55 Gidaren aurkezpena - aldaketak | Presentacién de la gula - camblos

9:55-10:05 Gidari ekarpenak eginez | Haciendo aportaciones a Ia guia

10:05-10:30 Checklista kosortzen | Cocreando el checklist (15 min talde txikitan eta 10 min elkarbanatzen)
10:30-11:05 Adibide praktikoak kosortzen | Cocreando ejemplos practicos

11:05-11:15 1zenburua kosortzen | Cocreando el titulo

11:15-11:30 Elkarbanatzes, Itxiera eta hurrengo pausoak | Compartir, dlerre y préximos pasos

LAN-TALDEAK EQUIPOS DE TRABAJO

1_lan-toldea equipo

Julen Sasiain

3 fan-taldea equipo

} 2 lan-taldea equipo

Goizalde Atxuteg

Mikel Pagola

Elixabete Arriaga
Joanes Alkorta

Itsaso Olaizola

Ane Miren Ibafiez

Eva Salaberria

Elsa Fuente Do Rosario

Alain Larreina

' Luis Mari Ormaetxea

Itziar Calvo




2.1 Reflexiones y aportaciones iniciales a la guia

En la guia se tiene que mostrar de
forma clara que es una
oportunidad para la colaboraciéon
y para alcanzar consensos dentro
de la organizacion.

Sera complejo y arduo
trabajo llevar a la practica
esta guia en las
organizaciones.

El cédigo ético permite un equilibrio
entre la necesidad de tener espacios
de libertad personal y lo que regula la

organizacion ("normativa").

El proceso debe llevar a la creaciéon Lo de los conflictos es algo que o : ;
A La aceptacion de la existencia
consensuada de una cultura ética de no se habla (no esta en las ) oy
o : : da conflictos éticos y verlos
la organizacidn, se tienen que agendas, ni en nuestras .
. o : como oportunidades
identificar valores que lo caractericen. estructuras...)

Government JLSAC]d @nobasque
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2.1 Reflexiones y aportaciones iniciales a la guia

Factor tiempo

Gestion del
tiempo: el
proceso
propuesto es
lento.

T —

J

a veces se necesita
inmediatez para la
resolucién de conflictos
éticos.

N2

se debe responder lo
mas rapido posible de
cara a la ciudadania

\2

con los conflictos éticos
dentro de las
corporaciones se debe
tomar mas tiempo

Gipuzkoako ?‘
Foruiaunaia [ | OGP innobasque
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equilibrio entre
tiempo, accién e
impacto

Identificacion de conflictos éticos

¢;Como generamos
espacios seguros
para comunicar
los problemas
éticos?

T ———

El conflicto ético
deberia ser un
conflicto de
"gran" impacto
sobre las personas

2

Deberia tener unos
minimos (tamafio de
grupo, nimero de
colectivos afectados, etc.)

Para la fase 3 de la guia
(aplicacion del método
deliberativo)

Teniendo en cuenta
los valores y
enfoques iniciales
definidos en la
primera fase

—




2.2 Co-creando el checklist

¢:Qué requisitos minimos creemos que se tienen que cumplir para poder poner en marcha un proceso de estas caracteristicas?

Reflexién inicial sobre el checklist

Debera servir

. -
Didpncstico para conocer la

Posicionamiento, 3
concienciar sobre tematica de
el proceso forma previa.
Sensibilizacion..
TTTT—

Explicar los objetivos
del proceso

Poner recursos, tanto en
el tiempo como en las
dedicacionesy en los

presupuestos.

S

Identificacion de las
personas que
pueden o desean

¢Cémo se relaciona
con otros procesos
que se dan en la
organizacion?
(necesita de reflexion
previa al proceso)

v

¢Con qué foros de
deliberacién seguros/de
confianza contamos?

¢Cudlesla
intencién de este
proceso? ;Qué se
pretende con
este proceso?

Permitir una
- representacion lo

o mas amplia posible
participar

Formacion

Berrikuntzoren Euskol Agentzia
Agencia Vosco de Lo innovockin
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Apoyoy
voluntad
politico-
técnica, que
no obstaculice

T —

Promovery
garantizar la
participacion

Voluntad y
apoyo politico
o del 6rgano

¢Necesitamos el apoyo o el
liderazgo del nivel
politico? (¢E/ apoyo quizds
es débil, pero el liderazgo es

Es un proceso de gran
calado, tiene que
LY tener un encargo
(tiene que haber una
decisién estratégica
detras que lo apoye)

J

de toma de 5
dacist demasiado como un
ecisiones minimo?)
I
N2

Compromiso e
implicacién

Aceptar el "resultado”
del proceso y
ejecutarlo

Implica la aceptacién de
la existencia de
conflictos éticos en la
organizacion y la visiéon de
que son una oportunidad

Garantizar
espacios de
libertad

personal




2.2 Co-creando el checklist

Reflexién inicial sobre el proceso de creacién del cédigo ético

¢Conoces la ¢Conaces Ias zSabesquees
cﬁferenda entre renci '

Gipuzkoako
Foru Aldundia
Gobernantza Departamentua




2.2 Co-creando el checklist (resumen)

Este tipo de procesos exigen la valentia y voluntad firme de las organizaciones.

POSICIONAMIENTO

« Estamos ante un proceso que va a exigir
y traer una gran transformacion,
cestamos preparados para ello? éSomos
conscientes?

. cExiste el compromiso de
aceptarlo y llevarlo a cabo sea
cual sea el resultado del proceso
participativo?

e (¢Cual es la intencionalidad de este
proceso? ¢Qué pretendemos con esto?

e ¢COmo se relaciona este proceso con
otros procesos dentro de la
organizacion?

o éQué tipo de foros de
deliberacién tenemos
actualmente?

« Ahora, éen qué punto estamos? cQué
sabemos?

Gipuzkoako
Foru Aldundia

oGP @nobasque
LOCAL Berrimuntzoren Euskol Agentzia
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APOYO

o ¢Tenemos apoyo politico-técnico
explicité o apoyo explicito de los
organos de decision? (voluntad,
compromiso e implicacion)

« <(Tenemos liderazgo politico-técnico?

e (¢Hay una peticion o un encargo para
ello?

o (Esta dentro de la vision estratégica de
la organizacion?

RECURSOS
e ¢Se promueve y garantiza la
participacion en este proceso que
gueremos poner en marcha?
e (¢Se permite una representacion lo
mas amplia posible?
o éTenemos recursos? (Tiempo,
economicos, personas,...)
e J{Tenemos identificado quién
puede o desea participar?
e (¢Se tienen en cuenta las
dedicaciones de los participantes?
e (¢En los presupuestos se ha tenido
en cuenta/se tendrd en cuenta el
proceso?
e (¢Hay necesidad de formacion? Si
es asi, ése preveé la formacion? ¢En

qué?



2.3 Co-creando ejemplos practicos de conflictos eticos
En las relaciones entre la organizacion y la ciudadania. (Ej.: trato bersonal, confidencialidad, uso de servicios, etc.)

Tanto en temas de
gran calado como
en temas mds

pequerios...

v

En gestion de
recursos

Gipuzkoako
Foru Aldundia
Gobernantza Departamentua

%

Ante actitudes
con conotacién
politica

- > Educacién
- > Expediente personal
basado en opiniones
subjetivas

A dia de hoy: se da el
mismo abordaje para
asociaciones/personas
con diferentes
recursos... ;Deberian
tener prioridad los que
menos tienen?

Realizar prejuicios a partir
de datos archivados

Ejemplo: osakidetza, cita
previa

Por ejemplo: confundir con el edificio administrativo
para realizar un trdmite y, aunque se pregunte, no dar
la informacion para saber dénde se tiene que ir por no
ser de la competencia de quien se le pregunta.

identificar los conflictos

Se puede preguntar a las
personas de acogida y
i
éticos

(
En la guia, los ejemplo.
se deben presentar junto
con los valores que

colisionan entre si.

4

'



2.3 Co-creando ejemplos practicos de conflictos eticos

En las relaciones entre la organizacién y la ciudadania. (Ej.: trato personal, confidencialidad, uso de servicios, etc.)

Explicar bien el

Habia proceso, hacer
pérdidas pedagogia segun el
proceso que se dé

En la guia, los ejemplo
se deben presentar junto
con los valores qu
colisionan entre si.

V

T —

Atenci6n individualizada o hacer de
personalizada vs atencion ~ Puente entre
digi la ciudadania y
igital
la organizacién

T —

T —

¢Coémo se relacionan
¢Qué pasa cuando La brecha los animales con las
un ciudadano se digital dificulta organizaciones? ;Qué
sucf':‘ee{uan(a‘ebg:ceha el d:S?WOIIO relacion debemos
digital? Gt tener con ellos?
procesos
| — | T ———————

Gipuzkoako
Foru Aldundia
Gobernantza Departamentua




2.3 Co-creando ejemplos practicos de conflictos eticos
Gestion de recursos publicos. (Ej. Criterios de gestion de los diferentes departamentos, escasez de recursos humanos y

materiales, etc.)

gestion de centros culturales

Uso de (horario, personal...)

infraestructuras

Conflictos en torno al coche
(movilidad)
Peatonalizacién un espacio
para todos, no poder aparcar
coches
Problemas
personales dentro

del entorno laboral (cémo debe
s de actuar la

organizacion?

problemas laborales
que afectan a personas
- por ejemplo, su salud ~ —
mental

Gipuzkoako ﬁ‘
Forudundia Kok | OGP innobasque
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Cambios en las estructuras

Reorganizacion organizativas -> dificultades en el
de puestos de nuevo organigrama de
P : E— reorganizacion de
trabajo funciones/personal (por ejemplo,

tras las elecciones)

Garantizar la multi-

canalidad (casodela ¢ __c__3 Recursos publicos
brecha digital)

Conflictos por diferentes
liderazgos/ diferentes
partidos politicos en una
misma administacion

Resistencia a cambiar
procesos automatizados

\

falta de coordinacion entre
departamentos -> no querer volver
a abrir un proceso de redisefio de
servicios para integrar a nuevas
personas por comodidad



2.3 Co-creando ejemplos practicos de conflictos eticos
En el trabajo diario de las personas profesionales y en la aplicacién de las normas. (Ej.: organizacién, escasa coordinacion,

desconocimiento de las normas, etc.)

Saltarse
Conflicto por Nz
procedimientos
cumplimiento de
— en funcién de su
procedimientos 2
eficacia
T — |
muchas veces la
situacion se Puede crear
En muchas ocasiones, las desbor da, nos frustracion en las
it i encontramos sin personas
las necesidades de la ayuda. trabajadoras
ciudad (situaciones, que
son inaceptables)
T
Relacionado con
/qué espera de mi
Llevar a cabo la organizacién?
funciones fuera de etc... (relacionado
la competencia, con la pagina 24)
Para ayudar a
companieras o —
superiores en

jerarquia

Gipuzkoako
Foru Aldundia
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2.3 Co-creando ejemplos practicos de conflictos eticos

En las relaciones entre servicios y/o con la Corporacién Institucional. (Ej.: capacidad de didlogo y acuerdo, capacidad de cumplir
acuerdos y planes, relaciones con la ciudadania, etc.)

Los ejemplos
BFA (deberes) pueden alimentarse

En un proceso participativo entre si.
salieron unos compromisos

2
y sefiala que No se ha
no es algo afiadido el
prioritario enlace.
T — T —

Gipuzkoako
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2.4 Titulo de la guia: identificacion de claves

TITULUA/AZPITITULUA
Argia eta zehatza

2 taldetan-> Azpitutualuaren beharra ikusten da

Talde batean-> Titulua eta azpititulua erabiltzea
nahasia izan liteke? Gatazkak etikaren bidez
konpontzen direla argi erakutsi behar du tituluak

u—— OGP @nnobasque
Loy LOCAL :v::::lwmfnho(‘qmlm

Euskadi Vosco de Lo nnovockan

GIDA HITZA
|lzenburuan presente
VS

izenburuan gida ez (gida bat
baina gehiago da!)



2.4 Titulo de la guia: identificacion de claves

IZENBURU PROPOSAMENAK

» Kultura etikoa erakundeetan: kode etikoa adostu baterako eta gatazka etikoen prebentzio, kudeaketa eta
konponbiderako aukera.

» Kultura etiko adostua erakundeetan: gatazka etikoen prebentzio, kudeaketa eta konponbiderako aukera.

* Erakundeetan, balio etikoak adostu, kode etikoa onartu eta gatazka etikoen deliberaziorako oinarrizko gida.

Hitz klabeak

Deliberazio, kolaborazio, kontsentsu, adostu, prebentzio, kudeaketa.
Kode etikoa, kultura etikoa, gatazka etikoak, gida.

oGP @nobasque
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4. Compartiendo mas dudas y reflexiones..

* ¢Es necesario anadir ejemplos practicos de conflictos éticos en la
guia? éSirve de ayuda?

* Si se ponen ejemplos, hay que determinar cuales son los valores
que chocan.

* Los tipos de ejemplos se pueden alimentar mutuamente.
* Titulo:
* ¢Es necesario que el titulo contenga la palabra guia?
» ¢El titulo debe tener la palabra participacion?
e Es muy importante que la guia se plantee como una oportunidad
para trabajar las cosas de otra manera: la oportunidad de crear una
cultura ética consensuada, la oportunidad de incorporar una cultura

colaborativa de trabajo, la posibilidad de identificar los conflictos
éticos como una oportunidad...

Gipuzkoako N
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5. Siguientes pasos.

« Con el fin de agradecer el trabajo realizado a los
integrantes de los grupos de compromiso de las dos lineas
de trabajo de la OGP3 (brecha digital y ética publica) y
presentar las dos guias co-creadas, se realizara una fiesta
de presentacion.

« La fecha exacta de este acontecimiento se notificara mas
adelante.

« El formato, en este caso, sera presencial.

Gipuzkoako N
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3. Konpromisoaren idazkaritza teknikoa:

MARAKA

www.maraka.co
garazi@maraka.co


http://www.maraka.co
mailto:garazi@maraka.co

