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1. Participantes y objetivos.

Tercera sesion del Grupo de Compromiso OGP Ill. ciclo de Etica Publica del Compromiso. (Formato online)

2023.10.09

Los objetivos principales de esta sesion son:
* Dar a conocer el trabajo realizado desde la segunda sesion del Grupo de Compromiso hasta esta sesion.
* Presentacion de la propuesta de guia.
* Realizar aportaciones a la propuesta inicial de la guia base y seguir co-creando.

» Compartir posibles dudas, reflexiones y propuestas.
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1. Participantes y objetivos.
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Mikel Pagola Joane Bilbao

Gipuzkoako ﬁ
(o]

l-nru \ldundm ng;.”mem OG nnObCISCIUe
Partnership LOC. Seromain Gt Aowise

Euskadi Vosea de la lanovocs




1. Participantes y objetivos.

Participantes:




2. Analisis grupal de la guia.

rr———
« Para esta tarea, se han hecho grupos de 3 a 4 MirO  oapsiEtkopublicalon-saicauriaks | = & Q
personas. R
El objetivo de esta tarea ha sido, profundizar en el 0 TALOEIA GIDA AZTERTUZ NALIZAND0 Lh GUIR EN GRuPos
analisis de la guia para compartir opiniones y T e
reflexiones y realizar aportaciones. 0 R L
A .
Para ello, se ha puesto el foco en cuatro puntos: S - —~
vista general de la guia, maleta de conocimientos, © -
recorrido y titulo. o
Sobre esto ultimo no ha habido ocasion de 4
profundizar demasiado, ya que generar una (1] =
propuesta concreta requiere de mas tiempo. t z =-BF OBE
e Las claves de lo trabajado en el grupos pequenos
se han puesto en comun ante todo el equipo. - e
N e
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Gidaren ikuspegi orokorra Vision general de la guia

Gida proposamenaren kontzeptu edo ideia orokorra, izena, ordena, ulergarritasuna, erabilgarritasuna, eta abar. baloratzen
Valorando el concepto o idea general, nombre, orden, comprensibilidad, usabilidad, etc. de la propuesta de guia

Zer uste dugu dagoela
Tranquilas, no tenéis soberan? | Zer aldatuko
que memorizar todos genu ke?

Si no respondemos ante un
DILEMA de manera
participativa, pueden surgir
conflictos

Zer bota dugu faltan? | Zertan sakondu beharko litzateke?
¢, Qué hemos echado en falta? |  En qué se deberia profundizar?

los conceptos!

¢ Qué creemos que sobra? |
. eieece :Por qué es Estos procesos Mas que miedo alcambio, es AT G g,Que cambiariamos?
Introduccién & o N I | viaie? puede generar el miedo a tener que
ala guia, que glila;icomoihay N necesario realizar el viaje? i ioentreenis. oo) conceptos, -
Nt } que leerlo, qué 9 ala pagina 3 ;Cual es el valor de realizar mensaje para Cambiar la
B — sevaa el el proceso? Si se sienten escuchados, los la BErrEsiaihs palabra
encontrar, etc. DAR CONTEXTO procesos participativos pueden tranquilidad @t " conflicto por la
ayudar a reducir esos miedos definiciones? palabra
dilema
Deberia haber algin o N
mecanismo de seguimiento El principal objetivo del La cultura ética es ! 2 \l/
Ciudadania 9 sobre cémo se podria Incorpora la proceso deberia de ser la razén que hace \
Definir mas incorporar la participacién cultura ética 9 incorporar/garantizar este proceso \ .
ciudadana a lo largo del la cultura ética necesario. L Los dilemas son
cada rol ysu proceso. S mas habituales.
funcién I ¢Qué es la cultura ética? ~ < J_]_. Abrumada Estéd mas

Organizaciones ¢Qué es lo que eso alineado con la
y trabajadores

5 \;mf/ . i
supone? OnQ deliberacion.
\% dela

organizacion

Definicién mas —_— —
precisa de la Etica

Variedad de ejemplos,

;Quién es el . . e niihli Eiemplos més faciles de entender
JQ T ¢Es de interés pUbI’CO? J ’p parala persona Relacionados con el
€3 |n.a L Organizaciones mas destinataria y faciliten NOSOTRAS
9 iDejarlo H i ; g . hacer relaciones (Colectivo)
claro! ciudadania, etc. apr°p|ados situaciones vividas o que
viven en el trabajo. Etica Civica
Reparto justo de los recursos.
— (“ETICA MINIMA”, los minimos

para vivir como ciudadania del
mundo, dignidad y justicia)
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Gidaren ikuspegi orokorra Vision general de la guia

Gida proposamenaren kontzeptu edo ideia orokorra, izena, ordena, ulergarritasuna, erabilgarritasuna, eta abar. baloratzen
Valorando el concepto o idea general, nombre, orden, comprensibilidad, usabilidad, etc. de la propuesta de guia

Guia clara que ayudara a i
Oharrak empezar a dar pasos en la LDemaS|ad9 'Iargo?
Comentarios administracién. ¢Para quién?
Visién general. P Para quien lo lea por primera
Temacomp .. . . Fars Bien. o - Titulo vez o esté alejado del
I_elQ__ conectar con la A nivel de procedimiento, orden y aplicacién es lenguaie institucional no es
interesante = temtica, puede Concepto  adecuado. Falta incorporar la cultura ética. dela facil de comprender.
- resultar lejano. -
y exigente ! Guia completa y necesaria. Cada organizacion lo gula i .
P ajustara a sus necesidades. Titulo corto y subtitulo que
detalle de lo aue se trata.
E Para entender el La imagen de la Maleta es inioga]?nlc?y
proceso, La Ruta | | muy potente (ayuda la lectura g )
es de gran a memorizar y fijar
Facil de entender. a uga 4 conce tosj)/fj : Ayuda extgrn?l La figura de
No s e yuaa. PLOS. (ajeno a la organizacién) es  experto puede
B io ni i traer perspectiva
Lenguaje complejoni de ayuda y necesario
guaj lejano, la seagraticeeiquclias para el proceso allprocesoy
A ol explicaciones sean breves. generar respeto.

Se entiende bien.

Falta hablar sobre la . T
4. Hay que incorporar los principios éticos en
Cultura Etica, falta la cultura administrativa.
poner la Etica Publica —)

) , Hay diferencias entre pueblos mas pequefios
eén primera linea. y ciudades o las diputaciones forales.

No se habla de los valores éticos de la
Los conflictos éticos no se administracién.

ponen sobre la mesa.

Existen, si, pero no se tratan
como conflictos éticos. No se les

responde desde ese prisma, esa Hausnarketa
perspectiva. okorra
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Jakintza Maleta Maleta de conocimiento

g Etika
Batzordea

Deliberazio
metodoa

g
=
i
o
3
2

Zer bota dugu faltan? | Zertan sakondu beharko litzateke?
¢, Qué hemos echado en falta? | 4 En qué se deberia profundizar?

Balio Etikoak
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Aclarar lo que
L ) Se genera Cuando hacemos . Dilema: toma de .
Introduccién  encontraremos en él Cu Itu F@ cuandohacemos nuestralamaleta, Conflicto deiliénentre dos El cambio diferenciarlo mas:
alaMaletade para entender para L. B — nzssaertsl‘i&:r: P:Equtlle Vs opciones buenas, entre un uso de colores, Ejemplos
Conocimiento que sirve cada et|ca conceptos que cédigopse‘ dil Conflicto: Choque. Sin concepto a alguna grafica mas
S, encontramos en convierte en llema conformidad. otro evidente...
la maleta cultura.
Esta aclaracién puede
ayudar a dar contexto al
proceso.
Oharrak i Duda sobre si se
Comentarios necesita un resumen
Si no se actualiza el cédigo ético o los
. Gl valores éticos de una organizacion y se.
explicacion La imagen de la maleta es se agr.ade.cle comprension de dan cambios de valores (por ejemplo por
J muy potente (ayuda a la la explicacion los conceptos las ; 7 .
visuales X i : cambio de generacion) puede surgir un
ayudan a la lectura y a memorizar y fijar de los ‘,°"‘Pa;a""as stico d de |
sirven de gran
comprensién conceptos) conceptos ayudag oL ISR ’entro =
' organizacion
Ko OGP @nobasque
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Ibilbidea La Ruta

Libilbidea PARTAIDETZA PROZESU
Kode Etikoaren bidezko KODE ETIKOA
sorkuntza

parte:hartzailea

Zer bota dugu faltan? | Zertan sakondu beharko litzateke?
¢, Qué hemos echado en falta? | ¢ En qué se deberia profundizar?

¢Cémo se podria modificar la

guia, el proceso, segtin los
Incorporar ejemplos para conocimientos y recursos de la
cada uno de ellos

Las diferencias entre los
diferentes tipos de
organizaciones

organizacion?

Mayor Entre la ciudadania,
A dentro de la
definicién de - . P
e e —. } organizaciones, trabajadores de las ; organizacion...;Quién y
funci y organizaciones y expertos externos cémo participa?
puciones a la organizacion en el proceso. ¢Qué es lo que tenemos
que tener en cuenta?

Rol y participacion de la ciudadania,

Deberia haber algiin mecanismo de
seguimiento para incorporarla
participacién ciudadana alo largo >
del proceso.

Explicar mejor el perfil de los
participantes detallado en la pdgina
27.

¢ Podria ser interesante
afiadir un apartado de

¢Serd diferente en

cada organizacién?

¢Cémo se
garantiza la

transparenciay

se da la rendicién

cuentas?
Nola sortu GFAko adibidea, EKINEZ
gatazkak IKASI. Lanaren inguruko
detektatzeko  arazoak elkarbanatzeko
konfiantzazko espazioa.
espazioak?

Fundamentala da.

Los valores van
cambiando en el
tiempo, en caso de

Incorpora la

D ——

En la fase de Recogida de datos de
2 la organizacién (2), definir como
¢ SRRl se recogeran esos datos (datos
sobre la ciudadania, datos internos
de la organizacion...)

Concretar los ejemplos, afiadir

:Dénde surgen estos un ejemplo de cémo se

conflictos? aplica en cada dmbito.

Principalmente, los Conflictos Eticos se dan en estos ambitos:

\tre la organizacién u organizacién y |

(Qué es chudscedl ato personal, Sernoldid i dle herelolet Cambio de

cémo se ete)
. . nombre de la ruta.
identifica un + Gestion de recursos publicos. (Ej. criterlos de gestion de los

P et S ity Se debe de

e materiales, etc.). entender que los
. © de las personas 2 aplicaci datos que utilizamos
Ej.: organizacion, es

desconocimiento de las normas, etc.)

no son objetivos.
(Ej. capacidad de dislogo y acuerdo, capacidad de,
acuerdos y planes, relaciones con la ciudadania, ftc).

¢QUE recursos
afiadiremos? ;Cémo lo
ponemos en valor?

Incluir un apartado o anexo

que recoja los recursos para

facilitar la identificacion de
conflictos.

Si cada dos afios se pone
en duda, los valores que se
han establecido no son

Temporaliza comunes

2.iilbidea
Gatazka Etikoen
aurrean Kode
Etikoa aplikatzea

E

FAQs? revision de ¢Cada cuando
. que esto no se ,
valores/c6digo  —>  ircorporeenel se tendrd que
alaruta proceso pueden revisar?
surgir conflictos.
e
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Ibilbidea La Ruta

Oharrak
Comentarios
El proceso es una
propuesta, existen
distintas formas de
trabajarlo

Presentar el
proceso de
manera visual
es de gran

ayuda

La manera de
organizar la
informacién de
cada fase es muy
util: objetivos,
claves...

—

¢En caso de que se den
conflictos, estos se hardn
publicos?
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Gidaren izena El nombre de la guia

Zer iruditzen zaigu gidaren izena? Gustoko dugu? Moldatuko genuke? Nola?
¢ Qué nos parece el nombre de la guia? Nos gusta? ;Lo adaptariamos? ;Cémo?

Erakundeek Gatazka Etikoei erantzuteko ibilbide parte-hartzailerako oinarrizko gida.
Guia basica para la ruta participativa de resolucion de Conflictos Eticos en las organizaciones

:Demasiado largo?
¢Para quién?

o Para quien lee por primera vez Es importante sabery
TltUIO 0 esta alejado de la lengua definir quién es el
institucional no es facil de destinatario de la guia

de Ia comprender.

Beste aukera batzuk Otras alternativas

guia
Partaidetza prozesu baten bidez, erakundeetan gatazka etikoak konpontzeko gida.
Guia basica para la resolucion de conflictos éticos de las organizaciones, mediante un proceso participativo.

Titulo corto y subtitulo que
detalle de lo que se trata.

Erakundeetan gatazka etikoak konpontzeko gida, partaidetza prozesu baten bidez.
Guia para la resolucion de conflictos éticos en las organizaciones a través de un proceso participativo.

Gatazka etikoak konpontzeko oinarrizko gida, erakundeetan partaidetza prozesu bati jarraituz.
Guia basica para la resolucion de conflictos éticos, siguiendo un proceso participativo en las organizaciones.
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3. Identificando conflictos.

« Para esta tarea también se ha dividido el MIro oo fepiosronouriels - = & 4 erpp=a-

grupo de partICIDantesdenlgrupos de 3 a ; NOLA IDENTIFIKATUKO DITUGU GATAZKAK? ;COMO IDENTIFICAMOS CONFLICTOS?

4 personas, manteniendo los grupos " oo o o o s conficion s

realizados para la tarea anterior. T ==

e

* Ante la dificultad de identificar los A

conflictos a la vista de la experiencia de =

Gasteiz, el objetivo esta vez ha sido .

reflexionar sobre el porqué de la g

dificultad de identificar los conflictos y .

las posibles estrategias para prevenirlos.

o | OGP @nobasque
. LOCAL Berrikuntzoren Euskol Agentzic
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Gatazka etikoak identifikatzeko zailtasuna azaleratzen Aflorando la dificultad para identificar conflictos éticos

¢Antes de llegar al
conflicto, nos

encontramos ante un

dilema?
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digitalizacion
=
¢Estan las
personas en el
centro de la
digitalizacién?

jerar uia, arece que se
Tenemos l/ ! d P d

interiorizado la
visién jerarquica.

"imperio de laley" —>

Hay que crear espacios de
confianza, equipos. Tal vez
el comité ético podria
hacer esa funcién.

Necesitamos

entrenamiento ﬁ

La participacién, la colaboracién...
se deben de integrar en la cultura
de trabajo.

Si escalamos en la

Sin colaboracién
no se detectaran
dilemas.

acaban los dilemas.

Si tenemos la vision si ti t )
de "cumplir las leyes 1 no se tienen en cuenta

y listo", no se diferente puntos de

identificaran vista-> "no existen"
dilemas, _<

sinplemente "no
existen"

Se necesitan foros
9 participativos para

identificar y sacar
dilemas a la luz.

T — Si bajamos ->

; Se conocen distintas _J
perspectivas ->

Se crean dilemas.

Inteligencia
Artificial



Arazoari aurre hartzeko estrategiak mapeatzen Mapeando estrategias para prevenir la problematica

¢Quizds no tiene por

que ser confidencial?

Figura de
consultor Protocolos
confidencial

Trabajo de guia e
identificacion

La palabra ética lo utiliza
muy poca gente.

Se debe de sentir
identificado con las
palabras que se utilizan

Garantizar el
funcionamientos del
comité y prever
dificultades.
M Fom Avundia P, OG Cnnobasque
comn o [ LOC, byl

Euskadi

Alguien explica un tema o
preocupacién en el grupoy, a
. . través de las diferentes
-Analizar los canales existentes en la Adibidea:  preguntas de sus compaieros,
organizacion interna de la organizacion y EKINEZ esta persona adquiere otra

a a a q IKASI (GFA) perspectiva sobre la
posibles conflictos/dilemas previos et b Q] e

practicay se le hace
seguimiento.

-Que el proceso de sacar
los conflictos a la luz sea
inicialmente confidencial,
para crear asi un espacio
seguro

Puesta y trabajo
K en comun.

Es muy importante
tener grupos de
confianza

- Consultar a los miembros
de la organizacién sobre los
conflictos éticos que se han
encontrado en su
trayectoria profesional

Quizas es el comité
ético quien deberia de
adquirir esa funcién

Ayudara a los miembros de la
organizacién a identificar cuéles son
los conflictos éticos y determinar
cudles son importantes para la
organizacion




4. Compartiendo mas dudas y reflexiones.

e Posibles referencias.

« Arantza Otaolea (representante de la ciudadania)
comenta que se parece a un proceso que se llevo a
cabo en el ayuntamiento de Bilbao. Se consiguio
tener un proceso largo pero bonito y una vision
variopinta.

« Formato de las reuniones:
« Hacerlo online permite tener mas gente

» La presencialidad tiene importancia para trabajar
estos temas y en la relacion entre los participantes.
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5. Siguientes pasos.

e Proxima sesion el 29 Noviembre de 9:30 a 11:30 de la
manana.

« Formato online.

Go\f:rnment OGP @ nObClsque
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3. Konpromisoaren idazkaritza teknikoa:

MARAKA
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