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1 Guia de evaluacion de la propuesta

A continuacion se incluye una tabla para facilitar la localizacion de la informacion de cara a la
evaluacion de la propuesta

Elemento a evaluar

Enfoque de gestion

Apartados

Aproximacion al analisis

Capacidad de Gestién
Metodologias de gestién del
proyecto

Gestion de involucrados

Organos de seguimiento / control

Documentacion de gestion e
Informes tipo

Enfoque de gestidn de riesgos

Enfoque, metodologias y
herramientas a utilizar para el
aseguramiento de la calidad

5.1 Punto de aproximacion al analisis

3.4 Metodologias utilizadas

3.5 Hacia una iniciativa de datos abiertos
interinstitucional

4.2 metodologia del proyecto

4.5 Gestion de involucrados

4.3 Modelo de Organizacién del proyecto
4.4 Detalle de los elementos de la organizacion

8 Documentacion de gestion

7.1 Metodologia de calificacion de riesgos
7.2 Riesgos detectados

7.3 Aseguramiento de la calidad de los procesos y
productos

Planificacion de alcance recursos y calendario

Identificacion de involucrados
(stakeholders)

Estructura de descomposicion del
trabajo a alto nivel

Recursos involucrados en cada
uno de los elementos de la
estructura

Planificacion temporal (calendario)

de la ejecucion indicando los
recursos

4.5.1 Categorias de reutilizadores

5 Enfoque de gestion
6 relacion de actividades

2.3 Equipo propuesto
4.4 Detalle de los elementos de la organizacion

6 Relacion de actividades

9 Planificacion de actividades
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La planificacion temporal 6 Relacién de actividades

9 Planificacion de actividades

Planificacion de Riesgos que el 7.2 Riesgos detectados
ofertante identifica
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2 Presentacion de la empresa

2.1 Resumen general

El presente documento es la oferta de la empresa desideDatum Data Company SL (DDC
en adelante) en relacion a la licitacién publica (con expediente EJIE-044-2019) de Eusko
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea (EJIE en adelante) para contratar la provisién de servicios
de coordinacion de proyectos, consultoria técnica y apoyo para la ejecucion de los
proyectos inter-institucionales de apertura de datos a ejecutar en la Fase Il del
Compromiso Il del plan de accion de OGP Euskadi.

H v desideDatum Data Company SL' es una empresa, con sede en

deSIdeDatum La Garriga (Barcelona) y oficinas en L'Hospitalet de Llobregat,

Bilbao y Madrid, especializada en el asesoramiento e

implementacion de proyectos de gestion y apertura de

informacion publica. Esta empresa tiene una larga experiencia en proyectos relacionados con

los datos del sector publico de Catalunya y Pais Vasco, asi como de otras comunidades de

Espana (Region de Murcia, Islas Canarias, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana, etc.).

Personas de la empresa han conducido, ademas, proyectos de datos abiertos de ambito
europeo y latinoamericano.

2.2 Principales trabajos

Relacion de principales trabajos realizados por DDC en el ambito de la gestién y apertura de
informacion publica, asi como de la coordinacion de proyectos.

H CLIENTE / PROYECTO | DESCRIPCION RESULTADO

Diputacion de Castellon Creacion de portal Open Data Publicacién Portal Open Data 2018
para la diputacion de Castellon o Catalogo en RDF y linked data.
Portal de Datos Abiertos o Creacion del catalogo como o Creacion diccionario de Datos 2019
Linked Data siguiendo la norma para la Diputacion
NTI-RISP o Visualizaciones de datos
o Publicacion de conjuntos de o Federacion con los portales
datos en tiempo real espafioles y europeos de datos
o Asesoramiento en materia de abiertos
datos abiertos y visualizaciones
de datos
2 SABA o Creacion del portal de datos o Publicacion Portal Open Data 2018
abiertos de SABA o Apertura de datos de -
Portal de Datos Abiertos o Gestionar datos en tiempo real ocupacioén en tiempo real act
de la ocupacion de los o Visualizaciones de datos
aparcamientos del cliente o Creacion de diccionario de
o Asesoramiento en materia de Datos para Saba

gobernanza de datos

' http://desidedatum.com
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Departamento de
Gobernanza Publica y
Autogobierno del
Gobierno Vasco

Servicio para la
implementacién del
compromiso 2: Open Data
Euskadi y Linked Open
Data, del plan de accion
OGP Euskadi 2018-2020

Parlament de Catalunya

Soporte Técnico en Datos
Abiertos

Junta de Castillay Leon

Servicio de Apoyo a la
dinamizacidn de la
iniciativa de Datos
Abiertos

VASS (para la Generalitat
de Catalunya)

Oficina de Gobernanza de

Datos Abiertos de la
Generalitat de Catalunya

Diputaci6 de Lleida
Oficina de Soporte a los
proyectos de apertura de

datos y consultoria de
Datos

Ayuntamiento del Prat de
Llobregat

Plan de Gobierno Abierto
Region de Murcia

Datos Abiertos de Murcia

(en

Estrategia de seleccion de
Datos en funcion de la
demanda, normalizacién y
publicacion para el disefio de
servicios

Seleccion de los conjuntos de
datos mas demandados por la
ciudadania

Conocer via participacion
ciudadana los motivos mas
importantes de buscar datos de
la Administracion

Publicacién de conjuntos de
datos en formatos reutilizables
abiertos

Publicacién de conjuntos de
datos como datos enlazados

Soporte en la apertura de
Datasets del Parlament a través
de la plataforma SOCRATA
Formacién en Datos Abiertos
Creacion visualizaciones
Integracion de Datos con otras
iniciativas

Formacion técnica para
administradores de la
herramienta SOCRATA Open
Data

Formacién y dinamizacién de
clientes potenciales del Portal
de Datos Abiertos de la Junta de
Castillay Ledn

Seguimiento de proyectos de
apertura de Datos de la
Generalitat de Catalunya y entes
dependientes

Gestion del portal Open Data de
la Generalitat de Catalunya
Asesoramiento y definicion de
modelo de Gobernanza del Dato
Formacion en datos abiertos
dentro de la Administracion

Seguimiento de proyectos de
apertura de Datos de la
Diputacié de Lleida

Creacion de contenido del portal
de Transparencia

Divulgacion interna 'y
asesoramiento en Datos
Abiertos

Diagnostico, modelo y plan de
accién en Gobierno Abierto

colaboracién con Alorza.net)

Guia operativa para el servicio
de datos abiertos de la Regién
de Murcia

e}

Encuesta sobre interés de la
ciudadania en materia de datos
abiertos

Datasets principales a abrir por
parte de las administraciones
Dinamizacion de jornadas
inter-institucionales

Apertura de conjuntos de Datos
Visualizaciones interactivas
Realizaciéon de formaciones

Formaciones realizadas
Dinamizacién de comunidades
de reutilizacion

Formaciones realizadas
Apertura e automatizacion de
Datasets

Metodologia de proyectos open
data

Implantacion modelo de
Gobernanza del Dato

Apertura y automatizacion de
Datasets

Metodologia de proyectos
Open Data

Formaciones internas
realizadas

Diagndstico
Modelo
Plan estratégico

Guia estratégica, técnica y de
gestién para el servicio de
datos abiertos regional

2018

2019

2018

2017

2018

act.

2018

2019

2018

2014
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10

11

12

13

Ayuntamiento de Bilbao

Diagnoéstico y disefio
estratégico para la puesta
en marcha del servicio de
datos abiertos

Diputacién Foral de
Bizkaia

Diagnéstico y definicion
de la estrategia de
apertura de Datos

Diputaci6 de Lleida

Asesoramiento y
definicion del catalogo de
servicios de la Diputacio

Ayuntamiento de
I’'Hospitalet de Llobregat

Consultoria sobre la
creacion de una Guia
Open Data

(en colaboraciéon con Alorza.net)

o

Definir la estrategia en materia
de open data a aplicar por el
Ayuntamiento de Bilbao en el
periodo 2013-2015,

Disefar el proyecto inicial de
puesta en marcha del servicio
Bilbao Open Data.

Asistencia técnica y consultoria
para el disefio de modelo
estratégico para la implantacion
de servicio Open Data en
Bizkaia

Definicion de plan de accion
para la implantacion de Servicio
Open Data

Inventario de los servicios que
presta la Diputacion de Lleida a
los municipios

Definicion de Catalogo de
servicios

Preparacion para la
digitalizacion de estos servicios

Establecer pautas para una
gestiéon de datos en I'Hospitalet
Designar area piloto para
implementar los criterios
acordados

Elaborar guia que aporte pautas
para la gestion (interna) de
datos

o

Estrategia Open Data Bilbao
Compromiso Open Data Bilbao
Planificacion del proyecto de
arranque

Estrategia Open Data Bizkaia
Planificacion plan de accion

Inventario de Servicio
Catélogo de Servicios de la
Diputacién

Conclusiones de analisis del
estado actual

Guia de criterios para instaurar
politica de Datos

Catélogo de Datos

Propuesta de cambios en los
sistemas de informacién

2013

2016

2017

2016

2017

2015
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2.4 Equipo propuesto

El equipo propuesto se compone de las siguientes personas:

PM e Coordinar las reuniones en que participe, Alberto Abella
Project Manager tanto de arranque como de seguimiento
® Participar en los comités estratégicos
e Dirigir la actividad del resto del equipo
e Elaboracion de la documentacion de cierre
de proyecto

AN(LD) e Participar en la planificacion general del Alberto Abella
Analista Funcional Linked Data proyecto

® Realizar la busqueda de servicios
equivalentes de datos enlazados

e Validacion de los requerimientos técnicos
para la publicacién de datos enlazados

® Proporcionar criterio técnico para la
evaluacion de los riesgos del proyecto

® Proporcionar soporte a la redaccién de los
pliegos técnicos o de desarrollos internos de
las administraciones

e Revision periddica de la planificacidn

e Participacién en las reuniones periddicas de
seguimiento (grupo coordinacion técnica)

e Coordinar el uso de las herramientas
colaborativas

e Participar en la evaluacion de las pruebas y
los procedimientos de aseguramiento de la
calidad

e Participar en la elaboracion de la
documentacién de cierre

AN(OD) e Participar en la planificacion general del Toni Rubio
Analista Funcional Open Data proyecto
e Realizar la busqueda de servicios
equivalentes de datos abiertos
e Validacion de los requerimientos técnicos
para la publicacién de datos abiertos
® Proporcionar criterio técnico para la
evaluacion de los riesgos del proyecto
® Proporcionar soporte a la redaccién de los
pliegos técnicos o de desarrollos internos de
las administraciones
e Revision periddica de la planificacidn
e Participacién en las reuniones periddicas de
seguimiento (grupo coordinacion técnica)
e Coordinar el uso de las herramientas
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colaborativas

e Participar en la evaluacidn de las pruebas y
los procedimientos de aseguramiento de la
calidad

e Participar en la elaboracidn de la
documentacidn de cierre

TEC e Participar en la configuracién de las
Técnico Especialista herramientas colaborativas de trabajo Marc Campoy
® Participar en la elaboracién de las
planificaciones del proyecto
e Participar en la revision de las planificaciones
del proyecto
e Participacidn en las reuniones periddicas de
seguimiento (grupo coordinacion técnica)
® Generar los informes de seguimiento
e Participar en la elaboracidon de la
documentacién de cierre
® Realizar la busqueda de servicios
equivalentes de datos
e Participar en las reuniones de normalizacion
de datos
e Dar soporte a la elaboracién de los pliegos
técnicos y la definicién de proyectos de
desarrollo interno
e Participar en las pruebas de validacion de los

desarrollos
CS e Desarrollo de los talleres de design thinking = Alberto Ortiz de
Consultor Senior para generacién de mejoras en los servicios Zarate

de datos seleccionados

e Ejecucion de los talleres

e Documentacion de los resultados para que
sirvan de informacién de base para la
determinacion de nuevas adaptaciones y

desarrollos
coo ® Preparacidén de la logistica de las reuniones Nestor Aznar
Coordinador equipo de los distintos comités (operativo, ejecutivo

y coordinacidn técnica)

e Interlocutor en Euskera del proyecto

e Participacidn en las reuniones y generacion
de las actas de las mismas

e Participar en la planificacion global del
proyecto

e Recogida de los datos de los distintos
subproyectos desde las herramientas
colaborativas

e Participar en las reuniones de seguimiento y
actualizar la planificaciéon conforme
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e Participar en el comité ejecutivo
e Participar en la redaccion de los documentos
e Participar en todas las traducciones de

documentos
cCoOM ® Elaboracidon del plan de comunicacién a Ariadna Pascual
Responsable de Comunicacion todos los involucrados del proyecto

e Despliegue de reuniones con los
involucrados

e Despliegue de reuniones o mecanismos de
participacion con el grupo de compromiso 2

Los curriculos de estas personas se facilitan al final de la propuesta, en el ANEXO 1.
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3 Presentacion del proyecto de manera global

3.1 Antecedentes y marco del proyecto

El proyecto se enmarca en la participacion de las Administraciones Vascas en la Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés), organizacion internacional cuyo fin es
evaluar y desarrollar mecanismos para fomentar gobiernos mas abiertos, responsables y
sensibles a la ciudadania.

De los cinco compromisos contraidos por el grupo de administraciones vascas, este proyecto
contribuye en concreto al desarrollo del compromiso 2: Open Data Euskadi y Linked Open
Data. La problematica a resolver se ha definido asi:

La ciudadania necesita informacién en poder de las administraciones publicas para investigar,
conocer la realidad de nuestra sociedad, generar riqueza, cultura, conocimiento etc. Sin
embargo, la informacién disponible no se utiliza, en ocasiones porque se encuentra dispersa,
incompleta o desactualizada y otras veces porque no es publica o es compleja de conseguir o
reunir.

Este problema solo se puede resolver colaborando entre las diferentes administraciones y la
ciudadania. Por ello este compromiso implica:

e Identificar los contenidos mas interesantes para distintos segmentos de potenciales
reutilizadores.

® Publicarlos en formatos abiertos que permitan su reutilizaciéon y sigan un modelo comun
para todas las administraciones.

e Crear presentaciones, visualizaciones o productos derivados que ayuden a su localizacion,
comprensidon o uso

El objetivo final es contribuir al conocimiento abierto, abriendo datos publicos y desarrollando
nuevos servicios que generen riqueza, cultura, conocimiento y ayuden a la rendicién de cuentas
en la gestion publica.

El compromiso 2: Open Data Euskadi y Linked Open Data ha completado ya su Fase |,
con estos resultados:

a. Poner en marcha un equipo de trabajo interinstitucional que, con el liderazgo del
Gobierno Vasco, coordine el proceso para:
o Sensibilizar sobre la apertura de datos a las administraciones publicas.
o Definir una estrategia para seleccion de datos en funcibn de demanda,
normalizacion y publicacion para el disefio de servicios

b. Seleccion de aquellos conjuntos de datos mas demandados por la ciudadania, con el
unico requisito de ser datos que la mayoria de las administraciones vascas posean,
evitando valoraciones aprioristicas de lo que dichos datos puedan reflejar.

c. Conocer a partir de la participacion ciudadana cuales son los motivos mas importantes
de buscar datos que maneja la administracion
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La Fase | ha identificado cinco areas de datos sobre los que habra que trabajar en la Fase Il,
objeto de este proyecto. Son datos referidos a los siguientes servicios:

Eventos del ambito publico (culturales, actos publicos y administrativos)
Calidad ambiental de las ciudades

Movilidad sostenible

Rendicion de cuentas (Presupuestos, gastos, subvenciones, convenios...)
Deporte y vida saludable

abwn=

3.2 Denominacion y metas del proyecto
3.2.1 Denominacion:

Servicios de coordinacién de proyectos, consultoria técnica y apoyo para la ejecucion de los
proyectos inter-institucionales de apertura de datos a ejecutar en la FASE Il del compromiso
Il del plan de accién de OGP Euskadi (Open Data Euskadi y Linked Open Data).

3.2.2 Metas:

La Fase Il da continuidad a los trabajos realizados en la Fase | y se orienta a estos
resultados:

e Normalizacion y homogeneizacion de los datos entre las administraciones.

e Publicacién de los conjuntos de datos en formatos reutilizables abiertos.

e Publicacién de algunos conjuntos de datos como datos enlazados (Linked Data) y
carga en la infraestructura Linked Open Data de Open Data Euskadi.

e En aquellos conjuntos de datos donde se pueda generar un servicio de utilidad
ciudadana se generara un producto derivado (ej: una visualizacion una app moévil, web
de consulta, etc).

3.3 Objetivos y alcance del proyecto

3.3.1 Objetivo general

Implementar los servicios identificados en un esfuerzo conjunto entre las diferentes
Administraciones Publicas. Para ello, se publicaran de manera homogénea los conjuntos de
datos identificados y aquellos otros que se estimen como necesarios y viables durante la fase
de analisis. Con estos datos, se desarrollaran servicios de utilidad publica.

3.3.2 Objetivos operativos

DDC desarrollara un doble trabajo de (a) analisis y (b) oficina técnica para alcanzar el
objetivo general.

El trabajo contratado se divide en 3 fases:
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1. Andlisis Administraciones Publicas: e |dentificacidn del origen de los datos en cada
Comisidn interinstitucional y Administracién y viabilidad de extraccidn.
cada una en particular e Andlisis de los datos de cada origen.
(participa) e Definicidn de la estandarizacién y homogeneizacion.

Identificacién de aplicaciones existentes en diferentes

DDC (analiza) Administraciones e identificacion del producto derivado a
construir con los datos agregados.
e Definicién de proyectos concretos a ejecutar por parte de
cada una de las Administraciones.
2. Extraccidn Administraciones Publicas e Extraccién de los datos y exposicion
de datos (ejecuta)

DDC (coordina, asiste, etc).

3. Creacion de = Administraciones Publicas e Construccidn de servicios concretos que hagan uso de los

productos (ejecuta) datos

derivados
Otros infomediarios Como minimo se deberian obtener 2 productos derivados
(ejecuta) para finales de 2020.

Se puede favorecer la participacion de infomediarios en
DDC (coordina, asiste, etc). la construccion de los servicios.
3.3.3 Alcance

La légica del trabajo a realizar por DDC es la de una oficina técnica que coordinara una
diversidad de proyectos. Por lo tanto, NO se incluye en la presente propuesta la realizaciéon
de trabajos de:

e construccion de los procesos de extraccion de datos,
e normalizaciéon de los mismos o construccion de servicios derivados.

El ambito del presente proyecto se limita al:

Analisis inicial

Apoyo funcional y técnico a los diferentes sub-proyectos en cada Administracion
Coordinacion y reporte del avance de cada uno de los diferentes sub-proyectos

Identificacion funcional y técnica de todos los requerimientos para la generacion de los
servicios a crear.
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3.4 Metodologias utilizadas

Este proyecto se divide en tres fases. En la primera DDC es ejecutor, mientras que en las
otras dos su papel es coordinador:

m OBJETIVO PAPEL DE DDC

1. Analisis 0. Analisis Ejecutar el analisis.
2. Extraccion de 1. Coordinacion y Coordinar y asistir a las administraciones
datos apoyo funcional / involucradas.
técnico (Oficina Técnica)
3. Creacion de
productos
derivados

3.4.1 Metodologia de Oficina de gestién de datos

Para obtener el objetivo 0, DDC orientara el proyecto a los objetivos de una Oficina de
Gestion de Datos.

La idea es asentar buenas practicas de gestién de activos de informacién que puedan ser
mantenidas por las administraciones participantes incluso después del fin de este proyecto.
Aqui vamos a mostrar cual es la metodologia general para la puesta en marcha de los
procesos que sustentan esa Oficina de Gestion de Datos. Se trata de una visidn global para
enmarcar las tareas de analisis incluidas en el alcance del proyecto.

x -J_ Creacion de los cimientos necesarios para la cultura y gobernanza de datos
Las tareas previstas en esta fase estan divididas en funcion de cada unos de los ejes de accién:

Anilisis herramientas Data Maturity Data Governance
+ Revision del inventario de fuentes de informacién/datos. +  Acordar los objetivos estratégicos (KPI).
@ Elaboracion de la Guia interna de calidad y estandarizacion de = Detallar el modelo organizativo:
datos (criterios, normalizacién, protocolos, etc.). - Asignacién de roles y responsabilidades (red interna de

productores/usuarios de datos).

Gobernanza y

madurez de datos Data Infrastructure + Determinar los procesos de gestion de datos.
* Analisis de las herramientas corporativas de gestion de datos. + Acordar el conjunto de metadatos disponibles.
+ Evaluacion de los actuales sistemas internos, con hincapié en la * Catalogacion de los datos en el actual portal interno de datos.
@ automatizacién de la sincronizacion de datos.
Siempre teniendo muy presentes los principios de la
gobernanza del dato:

Inventario y

s Data Literacy
catalogacion de datos ~, i o ., Dafto iinico / Dato compartible / Dato accesible /
» Creacion de una estrategia de formacion/inculcacion de la Dato reutilizable / Dato de calidad / Dato descrito seméanticamente /
@ cultura de datos internamente en la organizacién. Dato complementado (geoposicién, dimensién de género, etc.,)

Resultados previstos : (1) Inventario actualizado de las fuentes de informacion/datos. (2) Primera versién de la Guia interna de calidad y
Cultura en datos estandarizacion de datos. (3) Resultado del analisis de las herramientas relacionadas con la gestion de datos (4) Evaluacion del portal de
datos. (5) Estrategia para inculcar la cultura de datos en la organizacion. (6) Asignacion de los KPIs de la gobernanza de datos. (7) Concrecion
del modelo organizativo. (8) Catalogacion de los datos en el actual portal.

Por lo tanto, DDC entiende las tareas de analisis que se concretan en el apartado de
planificacidn como una parte de las que pone en marcha de manera continua una oficina de
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gestion del dato. DDC posee una amplia experiencia en oficinas de gestion de datos y utiliza
sus propias herramientas para:

Identificacion del origen de los datos y viabilidad de extraccion.
Analisis de los datos respecto de los objetivos a alcanzar.
Definicidn de la estandarizacién y homogeneizacion.

Evaluacién de aplicaciones existentes y de productos derivados.

3.4.2 Metodologia de generacidén de proyectos

El siguiente paso es la definicion de proyectos concretos a ejecutar por parte de cada
una de las Administraciones, que aun se incluye dentro del objetivo 0. Anélisis.

Una vez definidos los proyectos concretos, para alcanzar el objetivo 1. Coordinacion, el papel
de DDC consiste en dar soporte y coordinacion a los distintos proyectos que lancen las
Administraciones involucradas, siguiendo logicas de innovacién publica. Por lo tanto, la
metodologia empleada aborda:

Como generar ideas prometedoras.
Como prototipar y mejorar las ideas.
Como probar y evaluar los prototipos.
Como implantar los servicios exitosos.

El esquema general de produccion de servicios a partir de datos es el siguiente:

1.
INVESTIGACION DE
NECESIDADES Y
PROBLEMAS

[éPara quién resolvemos
necesidades y problemas?]

[¢Como podemos utilizar
nuestro know-how?]

6. 2.
TEST DE DEFINICION Y
PROTOTIPOS PRIORIZACION DE
RETOS ESPECIFICOS
[¢Por qué el trabajo realizado CI C LO DE [¢ Cudles son las necesidades y

importa y es valioso?]

COCREACl(jN problemas?]

5. 3.
IMPLEMENTACION EVALUACION
DE PROTOTIPOS DE DATOS

[é Podemas obtener valor y

‘Como podemos resolver los
[e P respuestas de los datos?]

problemas y necesidades?]

4,
GENERACION DE IDEAS
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En la FASE | del compromiso 2: Open Data Euskadi y Linked Open Data se dio
respuesta a los dos primeros puntos de esta metodologia. Ahora el trabajo de DDC, que se
detalla en el apartado de planificacion, se orienta a:

e Definir y facilitar la extraccion de datos y su exposicion por parte de las
Administraciones involucradas, y generacion de ideas de uso de los datos (iteracion de
puntos 3y 4) .

e Dar soporte y coordinacion a la construccion de servicios que hagan uso de los datos
(iteracion de puntos 5 y 6).

La metodologia sigue ciclos iterativos que se aproximan de manera gradual y agil a la mejor
solucién.

3.4.3 Elementos de metodologia de gobernanza de datos

Si incluye aqui algunos de los principios de gobernanza de datos por que si bien el proyecto
tiene un alcance limitado por el marco temporal del compromiso, el proyecto no seria
sostenible en el corto y medio plazo sin la implementacion de estos principios aunque sea de
forma incipiente.

En concreto se incluyen los principios de gestién de datos por que éstos han de figurar como
guia para la evaluacion de los subproyectos a desarrollar y como ayuda a la priorizacion,
conjuntamente con la evaluaciéon de madurez de los datos a incluir en los servicios de datos
abiertos

3.4.3.1 Principios de la gestion de datos
La buena gobernanza de los datos implica que cada dato sea:

e Unico: Hay que determinar cudl es la fuente original de cada conjunto de datos y
tomarla como referente unico. La unicidad de la fuente es compatible con su enlace
desde n portales de datos, via sindicacién. Igualmente, es compatible con la
presentacion de vistas a partir de un filtrado de los datos de una fuente.

e Compartible: Los datos de cada institucion deben poder ser compartidos, en primer
lugar, en el interior de cada institucion. Ademas, se trabajara para hacerlos
compatibles entre instituciones y para su publicaciéon de forma abierta.

e Accesible: Se deben habilitar los mecanismos para que los datos sean consumibles
por sus destinatarios legitimos. Por lo tanto, se han de habilitar permisos para los
datos restringidos y sistemas de publicacion inclusivos para los datos abiertos.

e Abierto: Por defecto, los datos deben ser abiertos salvo que existan razones de
privacidad, seguridad o inviabilidad que aconsejen restricciones a la apertura.

e Georreferenciado: Se aconseja trabajar para que la mayoria de datos incluyan
coordenadas geograficas para poder ser ubicados en un mapa.

e Estructurado: Se utilizaran formatos estructurados para los conjuntos de datos. Los
formatos no estructurados se consideraran documentos, no datos.

e Completo: Hay que velar por la completitud de todos los conjuntos de datos. Esto
significa que todos los campos de un conjunto de datos deben estar introducidos, con
valores dentro de rango.



u "
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea H -
I ]le Sociedad Informética del Gobierno Vasco d e S I d e D at u m

e Normalizado: Se avanzara hacia la normalizacion de los conjuntos de datos,
siguiendo estandares lo mas amplios posible. S| no existieran, se hara el esfuerzo de
normalizar los datos entre las administraciones de OGP-Euskadi. La normalizacién se
orientara hacia la semantizacién (Linked Data) en los casos en que se prevea un
consumo de datos segun esta técnica.

3.4.3.2 Clasificacion de datos segun su madurez

A la hora de publicar los datos, es importante conocer la madurez de partida y marcarse
objetivos respecto del grado de madurez deseado.

Nuestro modelo de madurez, en su versidon mas simple, incluye lo siguiente.

1. Usuarios Nivel 0. No se conocen los usuarios del conjunto de datos.
Nivel 1. Los usuarios se establecen a nivel de servicio.
Nivel 2. Los usuarios se establecen a nivel individual.

2. Permisos Nivel 0. Todos los usuarios tienen los permisos globales.
Nivel 1. Existen al menos dos perfiles distintos, uno de administrador y
otro de usuario.
Nivel 2. Existen permisos individualizados para cada una de las distintas
acciones sobre el conjunto de datos.

3. Utilizacion Nivel 0. Solo se conoce cuando se han producidos cambios.
Nivel 1. Se conoce quién ha realizado cambios.
Nivel 2 Se conoce qué cambios ha realizado una persona.

4. Definicién Nivel 0. No hay documentacion
Nivel 1. Existe documentacion no actualizada sobre el conjunto de datos
Nivel 2. Existe documentacidén actualizada y detallada sobre el conjunto
de datos.

5. Calidad Nivel 0. Hay constancia de elementos desactualizados de forma regular.
Nivel 1. Hay puntuales desajustes de elementos individuales del conjunto
de datos pero son corregidos
Nivel 2. El dataset se actualiza automaticamente y existen mecanismos de
prevencion de errores en el conjunto de datos.

6. Dato compartido. Nivel 0. No hay constancia de que el conjunto de datos se comparta
Nivel 1. Hay conexiones con otros servicios para el uso del juego de datos
Nivel 2. El conjunto de datos se comparte mediante mecanismos
automatizados de acceso

7. Personalizacion Nivel 0. No se conoce quién utiliza cada uno de los campos que
componen el juego de datos
Nivel 1. Los campos se conocen pero oficialmente todos los usuarios
acceden a todos los campos
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Nivel 2. Existen campos del juego de datos que son utilizados por algunos
usuarios mientras que otros comunes son utilizados de forma global.

DDC define acciones para el progreso en todas las dimensiones.

3.5 Hacia una iniciativa de datos abiertos interinstitucional

3.5.1 Pertinencia

De igual manera que se han incluido algunos de los elementos de gobernanza de datos, para
hacer sostenible la publicacién individual de datos en el marco de las distintas organizaciones
participantes, se incluyen aqui algunos principios para el sostenimiento del servicio
compuesto por una agregacion de datos publicados y un ecosistema de reutilizacién y
actualizacion de los mismos.

3.5.2 Descripcion. Elementos documentales

Una iniciativa de datos abiertos va mas alla del lanzamiento de un portal o el establecimiento
de un nuevo servicio publico. Implica, por una parte, la publicacién de datos en formatos
abiertos y, por otra, el fomento de la reutilizacion de esos datos por otros agentes. Incluye
también aspectos como el desarrollo de competencias relacionadas con la publicacién y uso
de datos, la financiacion de la agenda de datos abiertos de la institucién y la promocién de la
innovacion especifica vinculada.

Es importante distinguir cuatro conceptos referidos a cuatro niveles distintos de concrecién
de una iniciativa de datos en una Instituciéon Publica, ordenados en piramide (de mas a
menos complejo):

1. Politica de datos abiertos: es el conjunto de acciones orientadas a la apertura de
datos y el fomento de su reutilizacién, que establece relaciones coherentes a otras
politicas.

2. Servicio de datos abiertos: un nuevo servicio publico, cuyo objeto es suministrar
datos abiertos para su reutilizacion.

3. Portal de datos abiertos: un nuevo sitio web, a través del cual se presta el servicio de
datos abiertos.

4. Catalogo de datos abiertos: el repositorio que contiene los conjuntos de datos
abiertos, con sus metadatos identificativos y el enlace a los recursos de datos.

Este proyecto se sitta en el marco de una iniciativa de datos que pretende ser
interinstitucional. Consecuentemente, se orienta a generar algunos conjuntos de datos con
cobertura geografica total dentro de los margenes de la CAPV; asimismo, aborda los niveles
superiores de este modelo, con una publicacion sindicada de estos datasets en el portal
Open Data Euskadi, con la construccion de servicios a partir de datos y con la atencion a
comunidades de reutilizacion.
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3.5.3 Descripcion. Principios de la estrategia conjunta

Los principios que regiran la estrategia conjunta de apertura de datos son los siguientes,

1.

Sostenibilidad: Se debe considerar al servicio de datos abiertos como un paso
adelante en la prestacion de servicios de informacion; esto es, los datos abiertos
constituyen el subproducto de un sistema de informacién eficiente orientado a la
prestacion de servicios ciudadanos abiertos.

Automatizacion: Como factor clave para la sostenibilidad, se debe tratar de
automatizar la mayor parte de las tareas de extraccion, transformacion, carga vy
actualizacion de los datos y metadatos. Cuando se emprenda un proyecto evolutivo de
sistemas de informacion, sera importante incluir en las especificaciones la previsién de
que suministre datos al catalogo de datos abiertos.

Reutilizacion: Los datos se abren para ser reutilizados. En el disefio del servicio, se
debe priorizar todo aquello que favorezca la reutilizacién, por delante de otras
consideraciones tecnoldgicas y organizativas.

Masa critica: Siguiendo el eslogan raw data now, es aconsejable liberar el mayor
numero de datasets. La publicacion deberia ser la norma y no la excepcion.

Confianza: Facilitar un servicio de datos abiertos que genere confianza en el sector
reutilizador. Son elementos importantes para ello avisos legales y licencias abiertas,
gratuidad total, URIs persistentes, metadatos descriptivos y datos de calidad y
permanentemente actualizados.

Segmentacién: Entender las necesidades de distintos segmentos de destinatarios y
adaptar el servicio a aquellos. Distintos formatos y sistemas de consumo son aptos
para diferentes tipologias de destinatarios, sin olvidar al ciudadano de a pie que
precisara de previsualizaciones y otros soportes comunicativos.

Valor interno: El primer destinatario de los datos abiertos y el primer lugar donde se
afiade valor se encuentra en el interior de la propia organizacion. El servicio debe
orientarse también, en la medida de lo posible, al cliente interno.

Empoderamiento: Una de las actividades principales de una politica de apertura de
datos consiste en aumentar las capacidades de reutilizacion en la sociedad,
comenzando por acompanar la publicacion de datos con elementos que faciliten su
comunicacién y entendimiento.

Fomento: Para conseguir la reutilizacién de los datos hay que acudir de manera activa
a los distintos segmentos de potenciales reutilizadores, buscando la complicidad de
los mas activos y dando soporte a los emergentes.

10.Evolucioén: Los servicios de datos mas exitosos comienzan de manera relativamente

modesta, buscando una presencia temprana para, a partir de ahi, con un modelo de
crecimiento continuo, proceder de manera evolutiva e iterativa

11. Colaboracién: Cuidar la red creada en el marco de OGP-Euskadi y crear el entorno

donde agentes externos e internos ayuden a hacer crecer el modelo.
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12. Autonomia: Se debe capacitar a un pequefio equipo de personas, en cada institucion,
que se ocupen de la gestidn del servicio y que lo hagan crecer y progresar.
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4 Enfoque de la gestion operativa del proyecto

4.1 Organos de seguimiento y control

DDC asume las estructuras de control recogidas en las prescripciones técnicas. La estructura
minima consiste en:

4.1.1 Visién del proyecto a nivel de direccion:

Direccién de DACIMA
Responsable de proyecto de la Oficina Técnica de DACIMA

Direccion | Componentes | e
y cambios [
e Direccion de Proyecto de EJIE

e Direccion de Proyecto del Adjudicatario

® Representantes de otras Administraciones
[

Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia

Reuniones e Lugar: EJIE, Gobierno Vasco o cualquier Administracién Publica
participante

e Periodicidad: mensual o en funcién de las necesidades puntuales
del proyecto, en base a convocatorias formales por parte de la
direccién de proyecto del Adjudicatario o de EJIE

e Periodicidad Trimestral con el grupo de compromiso 2 (virtual o
presencial)

Temas e Entorno del proyecto: proteccidén de las condiciones de existencia
del mismo.

e Evolucion y seguimiento del proyecto

e Verificacion del alcance: verificar que se esta trabajando Unicay
exclusivamente en el alcance definido.

e Variaciones en el alcance: aprobaciéon / Rechazo de cambios de
alcance Certificaciones parciales

e Cualquier tema relativo al proyecto que se considere necesario

Los componentes de la direccion se reuniran en dos grupos

e comité operativo
e comité ejecutivo

En funcién del tipo de decisiones a tomar y las frecuencias. Se describe en el siguiente punto
su composicion y responsabilidades
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4.1.2 Grupo funcional/técnico:

funcional
y técnica

Definicion | Componentes

Staff técnico de EJIE

[ J

e Responsable de Proyectos de la Oficina Técnica de [DACIMA]

e Staff técnico del adjudicatario

e Staff técnico de otras Administraciones

e Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia

participantes

Reuniones e Lugar: EJIE, Gobierno Vasco u otras Administraciones

e Periodicidad: en funcion de las necesidades puntuales del
proyecto, en base a convocatorias formales por parte de la
direccién de proyecto del Adjudicatario o de EJIE

Temas

e Aspectos funcionales / técnicos
Identificar riesgos funcionales / técnicos
Coordinacidn de los diferentes proyectos

Los componentes de la definicién funcional se reuniran en un grupo estable

e Grupo de coordinacion técnica

Se describe en el siguiente punto su composicion y responsabilidades

La complejidad del seguimiento se resuelve con una buena gestion de la informacion, en
parametros de transparencia interna, para poder resolver con prontitud cualquier incidencia o
desviacion que se produzca. Para ello, junto con los mecanismos de seguimiento y control,
se debe activar un liderazgo corporativo ejercido por los representantes institucionales.

QUE

Seguimiento
y Control

Liderazgo
corporativo

cOMO

Disponiendo de informacidn
actualizada del estado de los
proyectos en cuadros de mando e
informes de seguimiento.

Realizando reuniones frecuentes y
breves con responsables de
ejecucion.

Comunicando a su equipo la
importancia del proyecto.

Aportando vision y aprobando las
iniciativas.

PARA QUE

Garantizar que la informacion es conocida
y compartida por todos los involucrados.

Asegurar la implicacion de los
responsables institucionales.

Usar mecanismos homogéneos y eficaces.

Facilitar la implicacion de las dreas y
personas en este proyecto.

Garantizar la visidn y el ajuste a las metas.

Asimismo, DDC expresa su conformidad con las normas que se explicitan en las
prescripciones técnicas:



u "
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea H -
I ]le Sociedad Informética del Gobierno Vasco d e S I d e D at u m

e EIl control y seguimiento del proyecto se hara utilizando la metodologia, herramientas y
directrices designadas por EJIE.

e Se levantara acta de cuantas reuniones formales se realicen en los comités de decision
sefalados en este punto donde se tomaran decisiones relevantes para la marcha del
proyecto.

Sera responsabilidad de DDC el levantamiento de las actas de reunion.

e En las reuniones informales/técnicas o de seguimiento habitual no es necesario el
levantamiento de actas, aunque si que se considera una buena practica.

Las decisiones tomadas en este tipo de reuniones menos formales no son vinculantes
ya que la propia filosofia de ejecucion agil e iterativa del proyecto puede hacer que se
cambien criterios o decisiones.

Sera responsabilidad de DDC la recopilacion de los compromisos que puedan afectar
al proyecto global en estas reuniones

e De la misma forma la documentacion, el codigo del proyecto y en general todo el material
compartido debe ser almacenado y versionado en servidores de trabajo colaborativo
(sharepoint para la documentacién, SVN / GIT para el codigo, etc) de forma que cualquier
integrante del proyecto pueda tener acceso a toda la documentacion del mismo.
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4.2 Metodologia de gestidn operativa del proyecto

Asi como en el anterior capitulo se han detallado algunas de las metodologias a utilizar en el
proyecto, para la gestion global operativa del proyecto se detalla una metodologia en este
capitulo. La forma de gestion propuesta es una concrecién de la metodologia PMI que
usamos en nuestros proyectos. Esta metodologia diferencia dos tipos de procesos que se
superponen e interactuan entre si.

Procesos de la direccion de proyectos. Compuesto por cinco procesos que aseguran el
progreso adecuado del proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

Proceso de iniciacion

Proceso de planificacion
Proceso de ejecucién

Proceso de supervision y control
Proceso de cierre del proyecto.

Procesos orientados al producto. Este tipo de procesos especifican y crean el producto.
Varian en funcion del area de conocimiento.

El presente proyecto asume esta diferencia entre los dos tipos de procesos. En el pliego de
bases técnicas se sefala esta misma estructura para la gestion de proyectos, con un detalle
de entregables que DDC asume en su integridad, como quedara patente en el plan de
trabajo.

En cuanto a la gestion de procesos orientados al producto, hay que volver a sefalar el
diferente rol que ocupa DDC en la gestion de este proyecto, en cada una de sus fases.

1. Analisis Ejecutar el andlisis.

2. Extraccion de datos Coordinar y asistir a las administraciones
involucradas.

3. Creacion de productos derivados (Oficina Técnica)

En la fase 1, la metodologia de proyecto se orienta a garantizar buenos resultados en las
tareas ejecutadas por DDC. En la fase 2, en cambio, DDC velara por la buena marcha de
proyectos que ejecutan terceras partes. Es deseable que un requisito de las contrataciones
que se realicen para poner en marcha estos proyectos sea la gestidon de proyectos con una
metodologia compatible, para poder llevar de manera eficiente la coordinacion integrada del
macroproyecto.

DDC hace compatible la metodologia PMI con una aproximacion agil al desarrollo de
proyectos. En concreto, prevé en su planificacion:

e Posibilidad de que el cliente modifique tareas y requisitos durante las primeras fases
del proyecto.
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e Componentes iterativos para la produccion de servicios/productos en ciclos de
innovacion. El producto se va definiendo cada vez mas conforme se va conociendo
mas acerca del mismo durante la ejecucion del proyecto.

e Gestidn basada en los equipos de personas, sus capacidades y su aprendizaje.
el detalle de estas actividades se incluye en el punto 5.
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4.3 Modelo de organizacion del proyecto

A continuacion se incluye un diagrama que describe los principales elementos organizativos
del proyecto.

Responsable proyecto EJIE 3

OGP
Oficina técnica
i Fase || Compromiso 2

Comité
Gestion del _ Scutw Oficina Técnica -~
_ 8 Proyecto ; -~ Proyectos -l

- TEC cs

comitt . j L Coordinacién
operativo técnica
e — I

coo

——
YR, g 2 & 5
Responsables com - g- : w - _

areas implicadas Responsables esponsables
técnicos OGP técnicos Proveedores

0

N —

T 1Y

= d &

Grupo de trabajo Foro Abierto

COmprgmiso 2 Foro rfgular

______________________________________________________________________________________________

Grupo promotor:

compuesto por las administraciones publicas miembros de OGP son los responsables a alto
nivel de que se alcancen los objetivos de cada uno de los compromisos y en concreto del
compromiso 2 linked open data.

OGP Oficina técnica Fase Il compromiso 2:

Encabezado por el responsable de DDC coordina los recursos para alcanzar los objetivos
del compromiso 2. Su responsable participa en el comité ejecutivo.

Oficina gestién del proyecto:

Es responsable del seguimiento de las actividades del proyecto y de todos aquellos
subproyectos que se identifiquen para alcanzar los objetivos. Su responsable acude al comité
ejecutivo cuando éste es convocado.

También es responsable de elaborar todos los informes de seguimiento del proyecto en las
herramientas corporativas de seguimiento y de la actualizacion de los datos bien sea de
forma directa o mediante el seguimiento de los distintos responsables de introducir/actualizar
la informacién
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Es el responsable de la logistica en materia de contenidos del proyecto para las reuniones
del comité ejecutivo y acude a las reuniones de coordinacion técnica en caso necesario.

Oficina técnica de proyectos:

Realiza los analisis técnicos que permitan el avance del proyecto hacia sus objetivos asi
como la localizacion de referentes de los servicios de datos abiertos. Identifica las
necesidades técnicas para cumplir los objetivos del compromiso. Da soporte a la traduccién
de los mismos en subproyectos y vela por la coordinacion técnica y la normalizacion de los
datos producidos en cada subproyecto. Su coordinador acude a las reuniones del comité
ejecutivo.

Comité ejecutivo.

Es el érgano que toma las decisiones de maximo nivel del proyecto y en especial todas
aquellas que se hayan detectado como posibles riesgos estructurales para el proyecto.
aunque se plantea una periodicidad trimestral, esta podria ser modificada por necesidades
del proyecto. En cualquier caso se recomienda la realizacion de reuniones al arranque, y en
un punto intermedio del proyecto, y siempre que existan tratamiento de riesgos estructurales
y para el cierre del mismo.

Grupo de coordinacion técnica:

Formado por los responsables de desarrollo de los sistemas implicados en la publicacion de
datos afectados por el compromiso 2. Lo componen responsables técnicos tanto del grupo
promotor como de aquellas empresas, que en su caso, ejecuten alguno de los subproyectos.
Analiza la evolucion de los distintos proyectos y valida las medidas de contingencia para
remediar riesgos de tipo B que les afecten.

Comité operativo:

Formado por los responsables de las areas afectadas por los sistemas implicados en la
publicacion de datos. Analiza la evolucion de los distintos proyectos y valida las medidas de
contingencia para remediar riesgos de tipo B que les afecten.



o "
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea H -
I ]le Sociedad Informética del Gobierno Vasco d e S I d e D at u m

4.4 Detalle de los elementos de la organizacidn

Grupos de trabajo

4.4.1 Comité ejecutivo

Miembros:

Jefatura de proyecto de EJIE

Miembros de las administraciones involucradas

Project manager (PM)

Consultor Senior (CS)

Puntualmente podria convocarse a otras personas dependiendo de la agenda
planteada

Responsabilidades:

Coordinacion de todas las actividades relacionadas con el cumplimiento del
compromiso 2 linked open data

Atribucion de recursos generales para el cumplimiento del compromiso

Priorizacién de servicios de datos a implantar

Asignacion de prioridades y recursos al proyecto general

Evaluacion de riesgos tipo A y validacion de las medidas de contingencia propuestas
Seguimiento a alto nivel del proyecto

Validacién del cierre del proyecto

4.4.2 Comité operativo:

Miembros:

Equipo de oficina técnica de proyectos
Responsables funcionales de las areas implicadas de las administracién

Responsabilidades:

Evaluacién de los detalles del alcance de la propuesta
Evaluacion de la planificacion inicial del proyecto

Evaluacion de riesgos tipo B (ver gestion de riesgos)

Definicién de entregables y los mecanismos de aceptacion
Actualizacion de la planificacion del proyecto

Revision de los informes de avance del proyecto

Validar los mecanismos generales de comunicacion del proyecto

Periodicidad: Este comité se reunira con una periodicidad maxima de 4 semanas via llamada
en linea o presencial segun se determine.

4.4.3 Grupo de coordinacién técnica

Miembros:

Perfil técnico de desidedatum
Responsables de proyecto de las administraciones implicadas
Responsables de proyecto de los proveedores implicados
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Responsabilidades:

Evaluacion de la planificacién inicial del proyecto
Identificacion de subproyectos

Revision de la planificacion del proyecto

Validacion de los criterios de aceptacion

Elaboracion de informes de avance técnico de proyecto
Revision de los mecanismos de comunicacidn entre proyectos
Coordinacion de actividades entre los distintos subproyectos
Evaluacion de riesgos tipo B (ver gestion de riesgos)

Periodicidad: Este comité se reunira con una periodicidad variable a determinar en cada
reunion (se recomienda que no exceda de 4 semanas) via llamada en linea o presencial
segun se determine.

Areas estables del proyecto
4.4.4 Oficina de Gestion del proyecto
Miembros:

e Equipo de desidedatum,
o Project manager (PM)
o Perfil de Soporte a coordinacion (COO)
o Perfil de comunicacién (COM)
e Participacion en el comité operativo
e Puntualmente participar en el grupo de trabajo de coordinacion técnica

Responsabilidades:

Presentacion del alcance de la propuesta en el comité operativo
Recoleccion de la informacion de avance de los proyectos
Seguimiento de riesgos tipo B (ver gestion de riesgos)

Elaborar y actualizar la planificacion de proyectos

Custodiar la documentacion global del proyecto

Dar soporte a las herramientas de gestion del proyecto
Elaboracion de los informes de avance del proyecto
Contribucion al documento de lecciones aprendidas

4.4.5 Oficina Técnica de proyectos
Miembros:

Consultor Senior (CS)

Responsable técnico desidedatum (TEC)
Analista Open data (AN)

Analista linked data (AN)

Responsabilidades:

e Definicidon de requisitos y resolucion de ambigiedades
e Validacion de los servicios detectados como referentes
e Definicidon de los mecanismos de coordinacion técnica
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Participacion en las reuniones de grupo de coordinacion técnica
Elaboracion de las actas que se determine

Recopilacion de los datos relevantes de los subproyectos
Contribucion al documento de lecciones aprendidas

Oferta de desideDatum Data Company SL para EJIE- Pagina 34 de 90
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4.5 Gestion de involucrados

DDC asume el catalogo de involucrados descrito en el pliego de prescripciones técnicas:

DACIMA e Sponsor
Oficina Técnica de DACIMA: e Definicidn de requisitos funcionales
Transparencia y OpenData e Validacién funcional de la solucién

® Gestion del cambio organizativo

Otras administraciones e Participan en el analisis

e Ejecutan sub-proyectos ad-hoc definidos durante el
analisis para lo que pueden contar (o no) de apoyo
externo en forma de contrataciones a empresas
especializadas

Empresas externas contratadas e Participan en el andlisis
por otras administraciones e Construyen lo definido
e Ejecutan las pruebas

PCI-- EJIE

Gestidn técnica del proyecto

Participa en el analisis

Validacion técnica de la solucién

Coordinacion con areas técnicas de EJIE en caso de ser
necesario

Otros servicios de EJIE / y servicios | ® Gestion de cambios / implantacién: coordinacién de
informaticos de otras cambios
Administraciones ® Soportes técnicos: despliegue de la solucién

La gestion de involucrados presenta algunas particularidades propias de este proyecto:

Liderazgo multiple: cada alto responsable debe alinear a su equipo con los objetivos
del proyecto.

Diversidad de clientes: la interlocucidon con las administraciones participantes debera
ajustarse a las posibilidades y necesidades de cada una de ellas.

Diferentes grados de avance: durante las tareas de analisis, algunas administraciones
partiran de un grado de avance cercano al deseado, mientras que otras tendran que
trabajar mas para alcanzar el minimo comun necesario.

Necesidad de implicacién: el trabajo de analisis se nutre de la informaciéon que deben
facilitar las administraciones involucradas.

Iteracion de tareas: el proyecto asume cierta cantidad de iteraciones para aproximarse
a la solucion, lo que incluye la posible seleccién de nuevos datasets a publicar a partir
de la definicion de los productos/servicios a desarrollar.
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Por otra parte, es importante tener en cuenta otros agentes que no aparecen en el catalogo
de involucrados:

Grupos en torno a OGP-Euskadi:
Su rol es el de sponsor del proyecto. Incluye:

Grupo promotor

Foro regular

Foro abierto

Grupo de trabajo para desafio 2, Open Linked Data

Agentes con interés en el proyecto:

Su rol es el de usuario de los datos. Se refiere a potenciales reutilizadores y usuarios de los
servicios de datos. Siguiendo la metodologia MELODA, se pueden clasificar en:

T

/’/--_ . —. \ /€ N\
{ 5. Reutilizacion |/ \/ 8

en propio —»| 3.Reutilizador »8.Usuario Social
publicador Social |

Open % *
Data 1.Ciudadano
]

Publicado A
| 2. Reu_tlllzador 7.Usua_lr|0
profesional Profesional
o Y
8 6. Otros usuarios ! 4.Reutilizador
publicos 2 I
académico
N ~_/ \ Reutilizadores directos / . Usuarios Finales
Usuarios internos Usuarios externos

En los primeros momentos del proyecto, DDC definira un plan de comunicacion para la
relacion con los agentes involucrados.

En todo caso, se elaboraran versiones ciudadanas de los documentos esenciales del proceso
como rendicion de cuentas de la evolucion y conclusiones de los principales trabajos (esta
documentacion se cargara en la web OGP Euskadi).

4.5.1 Categorias de reutilizadores
4.5.1.1 Reutilizador ciudadano.

El primer grupo (tipo 1), y posiblemente el mas importante son los ciudadanos regulares,
aquellos que son principalmente los contribuyentes (que apoyan directa o indirectamente al
portal de datos). Aunque su consumo de datos podria ser modesto, su influencia en el resto
de los grupos y en los gestores del portal de datos definitivamente deben ser tomados en
cuenta. Su consumo es frecuentemente asociado con la necesidad de transparencia y
responsabilidad de la entidad liberando los datos.
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Este grupo es especialmente relevante en este proyecto ya que una de las prioridades de
OGP es la implicacion ciudadana.

En esta aproximacion a los reutilizadores se incluyen aqui también los emprendedores que
no han dado el salto empresarial y que se encuentran evaluando modelos de negocio
basados en datos o que al menos se apoyan en datos.

4.5.1.2 Reutilizadores profesionales

El segundo grupo (tipo 2) estd compuesto por los reutilizadores profesionales, entidades con
fines de lucro. Usan los datos para enriquecer sus propios datos o para innovar en productos
y servicios. Ejemplos notables de este tipo son los periodistas de datos que exploran datos
para descubrir historias con interés publico.

4.5.1.3 Usuarios profesionales

Ellos se identifican como 7 en la llustracién, de esta manera, cada ciudadano al comprar un
periddico con un articulo de periodismo de datos es un reutilizador indirecto del servicio
proporcionado por el periodista de datos. Son los consumidores de aquellos productos y
servicios generado por los reutilizadores profesionales. Por tanto este grupo puede ser
considerado reutilizadores indirectos.

4.5.1.4 Reutilizadores sociales

El tercer grupo de reutilizadores son aquellos que son organizaciones sin fines de lucro o
sociales, sus objetivos podrian ser muy especificos para ayudar a un colectivo de
ciudadanos, lo cual se traduce en requisitos igualmente especificos para los datos a liberar.
Algunos de ellos de este tipo de organizaciones que toman datos y crean conocimiento sobre
la ejecucion de las politicas publicas.

4.5.1.5 Usuario social

El grupo identificado como 8 son aquellos reutilizadores indirectos que son usuarios de estos
servicios. Un ejemplo de estos podria ser una ONG que ayuda a los inmigrantes a encontrar
un nuevo hogar, con los datos de las instalaciones de vida social proporcionados por el portal
de datos.

4.5.1.6 Academia

El ultimo grupo de reutilizadores son los que provienen de la academia. Sus necesidades
pueden variar fuertemente comparado con otros grupos, desde la interconectividad con los
datos de otros repositorios, hasta la necesidad de enriquecimiento semantico. Sus objetivos
estan asociados exclusivamente a fines académicos y de investigacion.

4.5.1.7 Usuarios internos

Finalmente se pueden destacar dos grupos especificos. Se identifican en la llustracion con 5
y 6. Uno son los usuarios de la misma organizacion que publica los datos, posiblemente uno
de los mas grandes consumidores de los datos publicados. El uso de los datos publicados
podria entenderse como un recurso interno para aumentar el rendimiento de la organizacién.
Y segundo, otros usuarios de otras administraciones publicas que también podrian
convertirse en grandes consumidores de la informacion publicada.
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5 Enfoque de gestién técnica del proyecto

5.1 Aproximacion al analisis

Estas tareas seran fundamentalmente ejecutadas desde la parte técnica (oficina técnica y
grupo de coordinacion técnica) de la organizacion descrita en el punto anterior, si bien sus
proyectos y resultados seran controlados por la oficina de gestién del proyecto y, en caso
necesario, revisados y evaluados en el comité operativo.

5.1.1 Trabajos incluidos en el analisis

Seleccién de nuevos datasets si fueran necesarios.

Identificacion del origen de los datos en cada Administracion y viabilidad de extraccion.
Analisis de los datos de cada origen.

Definicién de los cambios para conseguir estandarizacion y homogeneizacion.

w20

Definicion de proyectos concretos a ejecutar por parte de cada una de las
Administraciones.

5. ldentificacion de aplicaciones existentes en diferentes Administraciones e
identificacién del producto derivado a construir con los datos agregados.

- . . 5. Identifi
1. Identificar 2. Analizar 3. Normalizar 4. Proyectos e{] .' icar 4. Proyectos
; - servicio a o
origen de los datos los datos los datos de exposicion desarrollar de servicios

¢5e necesitan

0. Seleccién de nuevos datasets | o —

5.1.2 Seleccion de nuevos datasets

La Fase | ha identificado cinco areas de datos sobre los que habra que trabajar en la Fase I,
objeto de este proyecto. Los criterios usados para priorizar datos han sido:

1. Disponibilidad actual. Evaluar la disponibilidad actual de los conjuntos de datos en la
mayoria de las fuentes del consorcio.

2. Competencias no exclusivas. Se seleccionan tematicas donde cada administracion
pueda tener competencia y por tanto puedan ser un actor activo del trabajo sobre los
datasets.

3. Normalizacion existente. Que exista una normalizacion ya existente que permita la
convergencia sin necesidad de establecer una fase previa para llegar a consensos.

4. Demanda explicita. Que exista en algunas de las fuentes analizadas demanda
explicita de ese tipo de informacion.

Es probable que en el proceso de definicion de servicios a partir de datos surja la necesidad
de incorporar algun dato mas, ya sea propio o incluso de alguna fuente externa conocida. Por
lo tanto, hay que contemplar una segunda seleccion de datasets. Nuestro método general
para la priorizacion de los conjuntos de datos para su apertura incluye los siguientes pasos:
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A.

Determinar qué atributos clave asociados a un conjunto de datos se usaran como
criterios de priorizacion (la obligatoriedad normativa de publicacién, la disponibilidad
del dato, la calidad del mismo, las necesidades de preparacion, etc.).

Determinar los pesos de los criterios de priorizacion.

Usar un método de calculo para ajustar las prioridades segun los criterios de
priorizacién y su peso y ordenar los conjuntos de datos candidatos en funcién de las
prioridades ajustadas.

. Ajustar los pesos de los criterios de priorizacion y recalcular la puntuacion si se

considera que la puntuacion asignada a cada conjunto de datos no refleja los objetivos
de publicacion establecidos en la estrategia de este proyecto.

Seleccion final de los conjuntos de datos para la apertura y distribucién de los
conjuntos de datos seleccionados en etapas planificadas de apertura.

Son criterios generales de priorizacion, entre otros, los siguientes:

La demanda de datos: puede determinarse, por ejemplo, mediante una encuesta o un
analisis de las solicitudes frecuentes de acceso a la informacién que recibe cada
Consejeria, sobre un tema determinado.

Formatos actuales apropiados: la publicacion de conjuntos de datos que ya estan
disponibles en formatos legibles por maquina es evidentemente menos costosa que la
publicaciéon de conjuntos de datos que requieren una transformacion de datos no
trivial. Por lo tanto, la priorizacién de conjuntos de datos legibles por maquina puede
permitir iniciar la iniciativa de datos abiertos mas rapidamente.

Disponibilidad de la documentacion del esquema o modelo de datos: la
documentacion del modelo de datos asociado a un conjunto de datos facilita la
reutilizacion.

Beneficios: son preferentes conjuntos de datos con capacidad de aportar mayores
beneficios a través de su reutilizacion.

Riesgos: se prefieren los conjuntos de datos con menores riesgos potenciales de
publicacion. Por ejemplo, aquellos que con toda seguridad no vulneran ningun derecho
de las personas.

Esfuerzo estimado: pueden preferirse los conjuntos de datos que son faciles de
publicar, especialmente si tienen un alto valor.

Reputacién de la fuente: en el caso de incorporar datos de otras fuentes distintas a las
del consorcio OGP-Euskadi, se debe analizar la fiabilidad de la fuente.

Ademas, si el conjunto de datos se publica como Linked Data, se pueden tener en cuenta los
siguientes criterios para la priorizacion:

Identificadores / claves: los conjuntos de datos con claves naturales son los mejores
candidatos para los conjuntos de datos enlazados porque facilitan la creacién de URIs
a partir de identificadores unicos.

Potencial de enlace: estimacion del numero de conjuntos de datos que pueden
vincularse con el conjunto de datos evaluado.
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5.1.3 Identificacion del origen de los datos en cada Administracién y viabilidad
de extraccion.

La Fase | ha identificado 5 posibles servicios con datos, para un total de 18 datasets
implicados.

Movilidad sostenible Trafico
Aparcamientos publicos. Ubicacién
Aparcamientos publicos. Ocupacién
Bicicletas publicas y carriles bici.

Agenda compartida de eventos Agenda municipal
Agenda de eventos culturales
Agenda de eventos administrativos

Calidad ambiental Gestion de residuos
Calidad del aire
Calidad del agua
Contaminacién acustica

Deporte y vida saludable Equipamientos deportivos
Parques y jardines

Rendicion de cuentas Presupuestos y gastos
Convenios
Subvenciones

En el caso de datos aun no publicados por alguna institucion o de necesitar incorporar
nuevos conjuntos de datos a los servicios propuestos, es necesario un primer analisis de
fuentes de informacién para entender cdmo poder acceder a ellos.

q Meta
. Meta Conjunto de Datos_1 5
Origen de Datos_1 Origen_1 - Dataset_1
8 q Meta_
I Conjunto de Datos_2 Dataset_2 _
S o
3 < . Meta . Meta E L)
% g Origen de Datos_2 Origen_ 2 | |7 = Conjunto de Datos 3 Dataset_3 87
o 2 3 80
E A e m ©
oy — 3
29 Conjunto de Datos i g =5 =
i =
. Meta
Origen de Datos_N a——
IS St Qrigen N : Meta_
Conjunto de Datos N D ! |
Inventario de Activos de Informacidn Catalogo de Datos Abiertos
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A partir de la identificacion, hay que poner en marcha el plan de publicacion de datos, con

este flujo de trabajo:
Dato

Publicador /
Responsable /
Gestor de Datos

Administrador /
Custodio /
Soporte Técnico

Identificacion de Andlisis de Inventario de
potenciales Origenes > Activos {;Ig
Datasets de Datos Informacién
Y
y Criterios de
Priorizacion < priorizacion
Institucional institucional
Datasets Nivel Objetivo
Candidatos de apertura
y Y
Priorizacio Criterios de
'.I‘.’."ZE.C' <l < priorizacion
cnes técnica

Inventario de
> Activos de
Informacién

Datasets
Priorizados

Validacidn de
Prioridades

Y

Estimacion de
esfuerzo
de apertura

y

Datasets Plan de
Publicables Publicacion

NOTA: Dado que la priorizacién institucional se ha efectuado de forma previa, hay que
comenzar a partir de la tarea [datasets candidatos].

5.1.4 Analisis de los datos de cada origen.

En primer lugar, se debe analizar la calidad de los datos para poder contribuir al desarrollo de
los servicios propuestos. Las dimensiones de calidad utilizadas son:
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e Exactitud: dentro del rango de valores validos definidos para el dominio de aplicacion.
e Completitud: aportando los valores correspondientes a todos los atributos disponibles.
e Consistencia: sin contradicciones y coherentes con los otros datos en su contexto.

e Credibilidad: tanto para los datos en si como para la fuente de informacién.

e Actualidad: proporcionados en el momento preciso para mantener su valor.

e Accesibilidad: facilidad de acceso en su contexto.

e Conformidad: con respecto a los estandares y normativas vigentes.

e Confidencialidad: respetando la privacidad y seguridad de los datos.

e Eficiencia: para que puedan ser procesados con unos recursos razonables.

e Precision: respecto al contexto al que pertenecen.

e Trazabilidad: respecto a la fuente u origen de los datos.

e Comprensibilidad: con una codificacion adecuado para su posterior interpretacion.

Una vez conocida la ubicacion de los nuevos datasets, se describiran las caracteristicas del
conjunto de datos desde el punto de vista del proyecto actual, completando la siguiente
plantilla:

Disponibilidad Escaladela?

Competencias En relacién a Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos.
Normalizacién Referente para normalizar.

Demanda Posibles demandantes / usuarios del dato.

Enlaces Enlaces a los datasets.

Campos normalizados  Lista de campos.

5.1.5 Definicidn de la estandarizacion y homogeneizacion.
En este proyecto se plantean dos niveles de normalizacion de datos:

e Nivel basico: confluir con las recomendaciones de la FEMP u otras complementarias.

e Nivel semantico: preparar algunos conjuntos de datos para su publicacién como linked
open data.

Nivel basico:

La normalizacién respecto de los datasets de cada una de las instituciones implicadas se
centrara en homogeneizar los siguientes aspectos:

e Metadatos: acordar metadatos comunes (clasificacion NTI, etiquetas, descripcidn...).
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e Licencia: acordar unos mismos términos de uso.

e Campos minimos: coOmo se construye el recurso reutilizable.
e Valores: qué tipo de valor habra en cada campo.

e Frecuencia de actualizacién minima.

e Distribuciones: formatos minimos de publicacion.

e Esquemas de sindicacion de los datos: para publicar estos datos en un repositorio
comun que agrupe los datos de diferentes administraciones.

Nivel semantico:

Un esquema de datos de un conjunto de datos publicado como 5* (Linked Open Data) se
especifica a través de un vocabulario u ontologia. Una ontologia describe un modelo de
objetos de un conjunto de datos, es decir, describe las clases de entidades existentes en el
dataset, sus atributos y las relaciones entre ellos.

Una ontologia se expresa como datos de 5* usando un modelo RDF. RDF Schema (RDFS)
es un lenguaje que proporciona clases y predicados basicos que permiten a cualquier
persona definir nuevas ontologias. También existe el lenguaje OWL que amplia RDFS con
construcciones adicionales para un mayor poder expresivo.

En este proyecto se tratara de utilizar ontologias existentes, como:

e Las creadas en el contexto de desarrollo de la norma AENOR 178301:2015, Ciudades
Inteligentes. Datos Abiertos.

e Las mantenidas por W3C y por la iniciativa EU ISA.

e Ontologias de aplicacion general.

e Ontologias de dominio especifico y multidominio.

Ademas de las ontologias, también es necesario referenciar correctamente esquemas de
conceptos, es decir, listas de codigos (code lists) y taxonomias de términos, que se usan
como valores prescritos de propiedades definidas por una ontologia.

A continuacién se realizara la vinculacion entre conjuntos de datos como linked open data, a
partir del modelado realizado. Para ello, hay que referenciar entidades y propiedades usando
el esquema de URIs y generar los enlaces a otros datasets existentes, con la consiguiente
reutilizacion de informacion y datos.

5.1.6 Definicidén de proyectos concretos de exposiciéon de datos.

El analisis realizado en las fases de seleccion, identificacion, analisis y normalizacion de
datos generan las directrices relevantes para llevar a cabo los proyectos concretos de
exposicion de datos.

En el caso de que las administraciones implicadas decidan contratar la realizacion de esos
proyectos, DDC redactara documentos de condiciones técnicas que guien la contratacion
externa de dichos trabajos.
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El objetivo es conseguir la publicacién de los conjuntos de datos identificados como datos
abiertos de acuerdo con un enfoque de normalizacién y automatizacion.

La primera tarea es preparar los datasets para su publicacion, segun el siguiente diagrama:

Publicador / Administrador / .
Responsable / Custodio / Oﬂg:z)del
Gestor de Datos Soporte Técnico
Y
Datasets Plan de
Publicables - Publicacion
|
Descripcion
inicial del < Especificaciones
Dataset [ de Metadatos
Especificaciones
¢ ¢ de identificacion
Preparacion de
Recursos de |- Especificaciones
Datasets - para la preparacion
Configuracion
acceso a
origenes de datos
Diseno,
Implementacion y
Prueba de ETLs
Y
Pre -Publicacion de
Datasets

Los procedimientos de ETL desarrollados se utilizaran para realizar la transformacion real de
los datos en los formatos abiertos de destino.

Asi se ejecuta la tarea de publicacion de datasets:
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Publicador /
Responsable /
Gestor de Datos

Administrador /
Custodio /
Soporte Técnico

Oficina del
Dato

Y A
Darasets Pre -Publicacion de
= Publicables Datasets
|
Validacion de
Publicacion
Catalogacion: . ]
Descripcion final y Especificaciones
Metadatado de para la publicacion
Recursos y Dataset
Control de - Controc:eyl:lejora — Esp_leciﬁcacio nes
Calidad del Dato Calidad del Dato Calidad de Datos
Y
Publicacién de «| Mantenimiento > Federacion de
Datasets de Datasets "' Datasets
Indicadores

de seguimiento

5.2 Identificacion de aplicaciones existentes en diferentes
Administraciones e identificacion del producto derivado a construir
con los datos agregados.

Para la realizacion de esta tarea, proponemos dos momentos:
A. Benchmarking de mejores practicas internacionales

DDC realizara un estudio de buenas practicas en relacion a los cinco servicio propuestos,
con base en una plantilla con estos campos minimos:

Nombre
Institucion
Descripcién
Objetivo

Datos utilizados

Oferta de desideDatum Data Company SL para EJIE- Pagina 45 de 90
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e Publico destinatario
e Transferibilidad

B. Decision de soluciones a prototipar

Esta tarea supone la puesta en valor de la creatividad. Se realizara de forma participativa,
siguiendo un esquema de design thinking. Tal como se ha senalado en el enfoque
metodoldgico, la ideacion de nuevos servicios se considera parte de una rueda que se dibuja
asi:
1.
INVESTIGACION DE
NECESIDADES Y
PROBLEMAS

[¢é Para quién resolvemos
necesidades y problemas?]

[¢Cdmo podemos utilizar
nuestro know-how?]

6. 2.
TEST DE DEFINICION Y
PROTOTIPOS PRIORIZACION DE
RETOS ESPECIFICOS
[éPor qué el trabajo realizado CICLO DE [¢Cudles son las necesidades y

importa y es valioso?]

COCREAC|ON problemas?]

5. 3.
IMPLEMENTACION EVALUACION
DE PROTOTIPOS DE DATOS

[é Podemos obtener valor y

iCdmo podemos resolver los
[¢ P respuestas de los datos?]

problemas y necesidades?]

4,
GENERACION DE IDEAS

Esta tarea en concreto empieza en el punto 4. Generacidén de ideas.

DDC propondra un disefio del proceso de participacion, haciendo uso de su propia
herramienta, y conducira las sesiones. Son elementos de este disefio de la participacion:
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Consenso Diagnosis
Transversalidad Grado de participacion
Iniciativa y liderazgo D. Metodologia Calidad de informacién
A. Coordinacion
Integracion Métodos y técnicas
Claridad de objetivos Mix presencial-digital
Planificacidn y recursos Resultados sustantivos
Cantidad Implementacién
Diversidad Devolucién
B. Participantes E. Consecuencias
Representatividad Mejora de relaciones
Universo Capacitacién
Relevancia Cultura participativa
C. Contenido
Factibilidad

Como actividad de cocreacion, el grado de implicacion que se exige a los participantes es
alto. La actividad principal se hara de manera presencial, en talleres de cocreacion, al tiempo
que se usara el canal online para facilitar la informacién previa, recoger aportaciones
adicionales, practicar la devolucion de resultados y documentar el proceso.

Sera importante el diadlogo constructivo entre las ideas que surjan en el lado ciudadano y las
limitaciones y orientaciones que provengan de la parte técnica, para lograr disefar servicios
que sean al tiempo de alto valor y factibles.

5.2.1 Definicién de proyectos concretos de productos y servicios.

DDC colaborara con los servicios técnicos de EJIE para la definicion técnica de las
soluciones, poniendo en valor su experiencia en proyectos basados en datos.

En el caso de que las administraciones implicadas decidan contratar la realizacion de esos
proyectos, DDC redactara documentos de condiciones técnicas que guien la contratacién
externa de dichos trabajos.

Asimismo, se contempla la posibilidad de orientar un concurso de reutilizacion de datos a la
generacion de prototipos de los servicios disefados.
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6 Relacidon de actividades

Se incluye aqui una relacién de las actividades que deben ser formalizadas para su ejecucion
y que generan entregables.

Existen otras, especialmente relacionadas con la parte funcional y técnica del proyecto, que
se describen en el capitulo anterior.

6.1 Gestién del proyecto - Inicializacién
6.1.1 Actividad - Preparacion reunién de arranque
En colaboracién con la jefatura del proyecto se realizaran las siguientes tareas:

1. Se identificaran los asistentes necesarios en cada entidad

2. Se cerrara agenda y duracion posible

3. Se realizara la convocatoria con la agenda acordada y la confirmacién de asistencia
4. Se subiran los contenidos adicionales

Resultado:
e Convocatoria de reunion
Recursos involucrados?:
e COO
6.1.2 Actividad - Ejecucion de reunién de arranque

En el marco del comité operativo (o parcialmente del ejecutivo si se considera necesario) se
celebrara una reunion con los siguientes objetivos y puntos.

1. Se presentara el proyecto globalmente a los presentes
Se identificaran los interlocutores y se identificaran las principales tareas asi como las
tareas recurrentes durante la ejecucion

3. Se incluiran las herramientas de trabajo colaborativo para el seguimiento, control y
almacenamiento de documentos del proyecto. Se identificaran los métodos para la
gestion de las mismas, y en su caso para el registro de los usuarios participantes. (Ver
apartado de herramientas de gestion)

4. También se validara el alcance del proyecto determinando aquellas areas sobre las
que inicialmente existan dudas de su inclusion dentro del alcance

5. Finalmente se presentaran en detalle los resultados de la Fase |, donde se
identificaron tanto los servicios de datos como la situacidn actual de las
organizaciones participantes. Se actualizaran los datos en caso de que haya habido
algun cambio.

6. Se validara el template de documento de planes de contingencia

Resultados:

2 Ver apartado 2.3 para significado de las abreviaturas de los recursos. Se indican los principales recursos no
excluyendo la presencia de otros con intervenciones puntuales o bien que por necesidades de la actividad
durante la ejecucién deban participar.
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Acta de la reunién Incluyendo asignacién de responsabilidades
Validacién de herramientas

Alcance inicial

Préximos pasos.

Recursos involucrados:

e PM
e COO

6.1.3 Actividad - Preparacion de herramientas colaborativas
En colaboracién con la jefatura del proyecto se realizaran las siguientes tareas:

1. Validacion de las herramientas colaborativas propuestas en la oferta
2. Seleccion final y preconfiguracion para su adopcion por los participantes en el
proyecto
a. Miembros de las organizaciones participantes
b. Empresas ejecutando los distintos proyectos
c. Agentes implicados (Ver seccion de agentes)

Resultado:
e Alta de las herramientas
Recursos involucrados:

e AN
e TEC

6.2 Gestion del proyecto - Planificacion

Si bien existiran 5 servicios basados en datos abiertos, el numero de proyectos que se
pondran en marcha seria sustancialmente mayor.

Como resultado de la fase | se han identificado 16 conjuntos de datos que podrian formar
parte de estos servicios y por tanto de cara a su integracién en los servicios de datos deben
acometer una mayor o menor revision. Ademas se considera una revision y una serie de
talleres que podrian bien identificar nuevos conjuntos de datos nuevas formas de publicarlos
o utilizarlos.

6.2.1 Actividad - Preparacion reunién de planificaciéon
En colaboracién con la jefatura del proyecto se realizaran las siguientes tareas:

Se identificaran los asistentes necesarios en cada entidad

Se cerrara agenda y duracién posible

Se realizara la convocatoria con la agenda acordada y la confirmacion de asistencia
Se subiran los contenidos adicionales (planificacion a validar)

Se solicitara actualizacion sobre los datos afectados por el proyecto y presentado en la
reunién de arranque

abrwN =

Resultado:
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e Convocatoria de reunion
Recursos involucrados:
e AN, COO, TEC
6.2.2 Actividad - Elaboracién del plan de comunicacién

El responsable de comunicacién de la oficina de gestidon del proyecto una vez conocidos los
interlocutores del proyecto en la reunion de arranque y en consenso con la direccion de EJIE
planteara un plan de comunicacién afectando tanto a los participantes en desarrollos como a
involucrados, y resto de organizaciones del proyecto (foro regular, foro abierto, grupo de
compromiso, etc)

Resultado:
e Borrador del plan de comunicacién
Recursos involucrados:
e COM
6.2.3 Actividad - Reunién de Planificacion
En el marco del comité operativo se celebrara esta reunion cuyo objetivo es:

1. Revisién en detalle de la planificaciéon

Identificacion de interlocutores y aproximacion de alto nivel a los proyectos a ser
generados

Preparacion de la revision de datos de cada participante

Estimacion de proyectos concretos a ejecutar por parte de cada una de las
Administraciones

B w

5. Validar el template de documento de requisitos

6. Validar el plan de comunicacion elaborado para la comunicacién del avance del
proyecto a todos los agentes implicados

Resultado:

e Acta de la reunién de planificacion
e Plan de comunicacion validado

Recursos involucrados:

e PM
e COO

6.3 Gestidén del proyecto - Ejecucion

6.3.1 Actividad - Recogida continua de datos

En el marco de la oficina de gestion del proyecto se realizara una tarea de recogida de datos
de los distintos subproyectos a través de las herramientas corporativas.
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Asi mismo ses realizara un seguimiento de la actualizacion de los datos y la demanda de los
mismos a los interlocutores en caso de falta de informacion. Esta informacién incluye:

Actualizacién de las fechas de los hitos definidos para cada proyecto
Responsables de cada compromiso

Compromisos de reuniones anteriores

Inventario de riesgos, y de medidas de contingencia

Versiones de los entregables a ser validados por el proyecto
Calendarios de reuniones de los distintos comités del proyecto

Asi mismo se gestionara el almacenamiento y custodia de los documentos del proyecto a
través de las herramientas corporativas de EJIE.

Resultado:

e Generacion de informes de avance.
e Documentacién de riesgos para su evaluacién en el marco del comité apropiado

Recursos involucrados:
e COO
6.3.2 Actividad - Reuniones del grupo de coordinacion técnica

En las primeras reuniones de este grupo cada participante habra definir los proyectos
concretos a ejecutar por parte de cada una de las Administraciones para cumplir con los
distintos objetivos de los servicios y proporcionar informacion de como llevara a cabo los
mismos. En otras tareas descritas posteriormente se ofrece ayuda para definir la ejecucion
de dichos subproyectos.

En el marco del grupo de coordinacion técnica, la oficina técnica de proyectos ira
presentando los distintos elementos. Desde los andlisis de los datos a publicar, hasta las
propuestas de normalizacion, los resultados msa destacables y las previsiones.

También se trataran aquellos riesgos detectados y que le sean propios como se define en la
metodologia propuesta de gestién de riesgos

Incluye también

e Validacion de los planes de prueba
e Validacion de los documentos de requisitos

Resultado:

e Compromisos para su recogida
e Documentacion de riesgos para su evaluacion en el marco del comité apropiado

Recursos involucrados:

e PM
e AN
e CS
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6.3.3 Actividad - Reuniones del comité operativo

En el marco del comité operativo y de acuerdo a la composicion del mismo detallada en
apartados anteriores, la oficina gestién del proyecto ira presentando los distintos elementos
de seguimiento y monitorizacion.

Desde los analisis de la evolucion del proyecto, comunicaciones a los agentes involucrados y
al resto de grupos de trabajo (foro abierto, grupo compromiso, etc) y las previsiones.

También se trataran aquellos riesgos detectados y que le sean propios como se define en la
metodologia propuesta de gestién de riesgos

Resultado:

e Acta del comité operativo incluyendo :
o Compromisos
o Revisién de riesgos
o Modificaciones a la Planificacion global

Recursos involucrados:

e PM
e COO

6.3.4 Actividad - Reuniones del comité ejecutivo

Las reuniones de comité ejecutivo seran reuniones no programadas, bien por deseo de la
direccion o bien para solventar algun tema estructural del proyecto.

La agenda incluira ademas de los temas de seguimiento especificos desde la ultima reunién
todos aquellos que hayan motivado su celebracion.

Resultado:
e Acta del comité ejecutivo
Recursos involucrados:

e PM
e COO
e CS en caso necesario

6.4 Gestiodn del proyecto - Cierre
6.4.1 Actividad - Cierre administrativo del proyecto

Tras la validacién efectiva de los entregables y bien en el marco del comité operativo del
proyecto o bien en el marco del comité ejecutivo se procedera a dar por cerrado el proyecto
validando los entregables finales donde se muestre lo alcanzado y como éstos resultados
cumplen los compromisos del grupo 2 open linked data.

Resultado:

e Acta de finalizacion y recepcién del proyecto
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Recursos involucrados:

e PM
6.5 Objetivo Analisis - Analisis
6.5.1 Actividad - Revisiones de datos

En el marco de la oficina técnica de proyecto se procedera a la revision de la madurez de los
distintos datasets identificados como componentes del servicio de datos abiertos. Desde las
fuentes originales se procedera a proporcionar los cuestionarios que permitan cualificar las
fuentes desde el puntos de vista de su integracion en los distintos servicios de datos. Seran
los propietarios de los datos los que han de completar dichos cuestionarios y donde la oficina
técnica del proyecto proporcionara ayuda.

En el caso de que la complicacion pueda afectar a otros se podra aclarar dichas dudas en el
marco del grupo de coordinacion técnica.

Conforme a esta revision se plantearan recomendaciones para acometer los proyectos de
normalizacion y publicacion de datos

También incluira una revision funcional para conocer como se producen los datos que son
requeridos y poder identificar los mecanismos que publiquen los datos de forma sostenible a
corto y medio plazo de acuerdo a los principios de gobernanza de datos.

Resultado:

e Evaluacion madurez
e Deteccion de riesgos
e Recomendaciones para subproyectos

Recursos involucrados:

e AN
e TEC

Planificacion:

Se realizara como minimo una reunion por cada uno de los servicios de datos abiertos que
se vaya a publicar, y en casos excepcionales podria llegar a celebrarse para un unico dataset
de un publicador. No obstante lo preferible es agregarlo por servicios de forma que se tenga
una imagen completa del objetivo global del servicio.

6.5.2 Actividad - Validacion de requerimientos

Bien de forma agrupada para un servicio o bien de forma individual para conjuntos de datos a
ser publicados se documentaran y evaluaran los requerimientos de cambio.

También se evaluaran los mecanismos de aceptacion de los cambios a implementar.

Normalmente esta actividad tendra lugar en el marco del grupo de coordinacion técnica, si
bien por simplicidad o por requerimientos temporales podria hacerse directamente por el
grupo técnico de coordinacién y ser presentado y validado posteriormente en este grupo.
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Resultado:

e Requerimientos validados
e Plan de pruebas validado

Recursos involucrados:

e AN
e TEC

6.6 Objetivo Analisis - Extraccion de datos
6.6.1 Actividad - Extracciéon de datos

Se generaran aquellas recomendaciones para poner en marcha los proyectos que permitan
la publicacion sistematica de datos

En esta actividad colaboraran tanto la oficina de gestion y mayormente la oficina técnica
dando soporte a la elaboracion de los subproyectos que permitiran realizar la publicacion de
datos de forma que se generen los servicios de datos abiertos a imagen de los referentes o
mediante disefos propios.

Esto aplicara tanto para aquellos proyectos desarrollados de forma interna con recursos
propios como para aquellos que haya de ser licitado el apoyo.

Resultados:

e Recomendaciones para subproyectos (internos y externos)
e Primera version de los datos publicados

Recursos involucrados:
e TEC
6.6.2 Actividad - Analisis de datos

En esta actividad bien en el marco del grupo de coordinacion técnica o si es suficientemente
simple en el marco de la oficina técnica del proyecto se validara los datos desde el punto de
vista de la coherencia con el servicio de datos , (y no desde la validez del contenido
especifico). Para ello se contrastara la publicacion de los datos respecto de la normalizacién
sugerida para el servicio y que sera un detalle mas avanzado respecto de los resultados de la
Fase | del proyecto.

En caso de que se realice dentro de la oficina los resultados seran validados en la siguiente
reunion del grupo de coordinacién técnica.

Resultados:
e Validacion de los datos publicados desde el punto de vista de coherencia del servicio
Recursos involucrados:

e AN
e TEC
e COO
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6.7 Creacidén de productos derivados

6.7.1 Actividad - Busqueda de servicios

La oficina técnica de proyectos con apoyo de la oficina de gestion de proyectos realizara una
busqueda de servicios de datos abiertos que puedan servir de referente para la
implementacion global.

Este analisis, cuando estén disponibles, los datos deberia incluir:

Objetivo global

Usos destacados

Conjuntos de datos publicados

Ecosistema de reutilizadores

Analisis de sostenibilidad

Mecanismos de comunicacién y analisis y tratamiento del feedback
Mecanismos de coordinacion entre publicadores

Gestidn técnica de la publicacion

Tecnologias utilizadas

Se realizaran inicialmente sobre los sectores identificados, si bien en caso de no
disponibilidad se ampliara la exploracion para ejemplos que puedan ser ‘comparables’

Resultado:
e Analisis de servicios de datos
Recursos involucrados:

e AN
e TEC

6.7.2 Actividad - Creacién de productos derivados

Se celebraran en las instalaciones que disponga EJIE, y con sus recursos, hasta 4 talleres de
design thinking para mejorar y detallar los servicios de datos abiertos a publicar.

Esta actividad se ejecutara segun se describe en la seccibn de metodologias (Ver
metodologia de generacion de proyectos). Estos grupos se abriran al publico ciudadano si
bien debe cualificarse de forma que su contribucion al proyecto pueda ser significativa.

Candidatos naturales son los participantes en los grupos de compromiso y otros grupos de la
sociedad civil identificados.

Resultado:

e Definicibn de detalle de mejoras a los servicios de datos abiertos. Estas mejoras
podrian incluir
o Servicios a incluir
Expansién de los datos a publicar de forma conjunta
Integracion con fuentes externas de datos
Iniciativas de partnership con organizaciones

o O O

Recursos involucrados:
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e CS

6.8 Coordinacion y apoyo funcional / técnico - Comunicacién
6.8.1 Actividad - Comunicacion

En esta actividad que se realizara de forma distribuida a lo largo de cierto tiempo, se
extendera la informacién del proyecto a los grupos externos identificados como involucrados
o reutilizadores.

De esta manera se involucrara a los mismos para su participacién en la creacion de servicios
derivados (talleres de participativos) de forma que puedan servir como entrada adicional para
el refinado de los servicios y prueba de los mismos.

Para ello se realizara una reunion / comunicacion conjunto al comité operativo y al grupo de
coordinacion técnica de cara a la puesta en marcha de este tipo de comunicaciones.

Posteriormente se extendera bien al grupo de compromiso y al resto de los agentes
identificados del ecosistema

Resultado:
e Comunicacion especifica para los agentes relacionados con el servicio
Recursos involucrados:

e COM
e PM
e COO

6.9 Coordinacion y apoyo funcional / técnico - Soporte a subproyectos
6.9.1 Actividad - soporte a subproyectos

La oficina técnica de proyectos proporcionara soporte para la definicién y, en su caso,
licitacibn de los proyectos que permitan a los participantes cumplir con los requisitos
establecidos para los distintos servicios de datos abiertos.

Hay que hacer notar que este soporte se realiza de forma complementaria a los esfuerzos de
cada uno de los participantes, no pudiendo descargar la responsabilidad de la puesta en
marcha en la oficina técnica de proyectos que solo proporcionara soporte.

Este soporte no incluye temas especificos de licitaciones publicos sino solo el contenido
técnico orientado a la coherencia de los datos publicados desde distintas fuentes de un
mismo servicio.

Resultado:

e Recomendaciones para el desarrollo técnico de proyectos internos
e Recomendaciones para la licitacién del desarrollo de proyectos

Recursos involucrados:

e AN
e TEC
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6.10 Coordinacién y apoyo funcional / técnico - Pruebas y aseguramiento
de la calidad

6.10.1 Actividad - Ejecucidon de pruebas

Para aquellos servicios que finalmente se decidan poner en marcha en el marco temporal del
compromiso 2 se la oficina técnica de proyecto validara la coherencia de los resultados en el
marco de los servicios definidos.

Esta evaluacion sera presentada posteriormente en el marco del grupo de coordinacion
técnica para su validaciéon definitiva de cara a la aceptacién de los distintos proyectos.

También se verificara la generacion de los entregables comprometidos en los requerimientos
y de cualquier otro elemento alli recogido.

Resultados:

e Validacion previa de pruebas de los servicios
e Validacion definitiva de pruebas de los servicios

Recursos involucrados:

e AN
e TEC

6.10.2 Actividad - Aseguramiento de la calidad

La oficina de gestion del proyecto definira los mecanismos por los que evaluara la calidad de
los entregables relativos a la gestion del proyecto. P.e. listas de chequeo del grado de
completado de los requerimientos y distinta documentacién relativa al marco de gestion del
proyecto o bien para la validacion de los distintos elementos referidos a la parte técnica
(requerimientos, pruebas, datos publicados, seguimiento técnico, riesgos, etc)

El aseguramiento de la calidad técnica evaluara la presencia de las realizacion de, pro
ejemplo, las pruebas de carga o de conformidad pero no podra evaluar la bondad de las
mismas desde un punto de vista funcional puesto que no tendra conocimientos especificos
sobre los sistemas que los generan.

Dichos resultados podrian ser presentados, segun su tipo en el marco del comité operativo o
bien del grupo de coordinacion técnica

Resultado:
e Métrica de cumplimiento de la calidad
Recursos involucrados:

e COO
e TEC
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6.11 Coordinacion y apoyo funcional / técnico - Documentacién

6.11.1 Actividad - Elaboracion de la documentacion de cierre. Lecciones
aprendidas

En esta actividad un equipo mixto de la oficina de gestion del proyecto y de la oficina técnica
de proyectos elaboraran la documentacion que se haya validado en la etapa de planificacion.

En especial se recopilaran las leccione aprendidas, especialmente desde la gestion de
riesgos realizada en el proyecto.

Posiblemente también se recopilaran practicas de normalizacion de datos y elementos para
garantizar la gobernanza sostenible de los datos entre los distintos participantes.

Dichos documentos se enviaran a los responsables de la oficina de cara a su validacion
previa a su traduccion en idioma como a sus versiones de cara al ciudadano.

Resultado:

e Documentacién de cierre de proyecto
e Entregable de lecciones aprendidas

Recursos involucrados:

e AN
e TEC
o PM

6.11.2 Actividad - Traduccién de los entregables

Una vez validados por la direccion de EJIE y otros actores relacionados se traduciran los
entregables tanto en idioma cdmo se generaran versiones simplificadas dirigidas a la
ciudadania.

Resultado:

e Documentacion Traducida
e Documentacion explicativa para el ciudadano

Recursos involucrados:

e COO
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7 Enfoque de gestion de riesgos y garantia de calidad

Para la gestién de riesgos se utilizara un enfoque mixto, de una parte sobre algunos ya
detectados y evidentes por la organizacion del proyecto, frente a otros que se identificaran en
cada uno de los subproyectos o por consolidacion de los mismos

Para calificarlo se utilizara una metodologia de doble dimensién evaluando tanto la incidencia
sobre el proyecto global asi como la probabilidad de su ocurrencia.

7.1 Metodologia de Calificacion de riesgos

Se propone una evolucién sobre la metodologia incluida para tener en cuenta no solo los
riesgos mas evidentes sino también otros riesgos con menor probabilidad.

Para ello se incluyen unos elementos adicionales a tener en cuenta.
7.1.1 Niveles de severidad

Nivel 3: El riesgo compromete de forma importante la consecucion de una parte sustancial de
los objetivos del compromiso.

Nivel 2: El riesgo compromete puntualmente partes relevantes del proyecto, pudiendo afectar
al grado de consecucion del mismo

Nivel 1: El riesgo compromete a elementos que no constituyen elementos relevantes del
proyecto y que ocasionan una degradacion del alcance del compromiso pero no su
consecucion.

7.1.2 Niveles de probabilidad

Nivel 3: Existe una alta probabilidad de que ocurra el riesgo detectado independientemente
de las condiciones que se den en el proyecto

Nivel 2: Existe una alta probabilidad de que ocurra el riesgo si determinadas condiciones se
cumplen o bien existe una probabilidad sustancial independientemente de las condiciones.

Nivel 1: Existe una probabilidad baja de que el riesgo ocurra, normalmente asociado a que se
den ciertas condiciones

7.1.3 Valoracion y priorizacion

A los riesgos detectados se les asignara una severidad y probabilidad y se sumaran los
respectivos niveles. A partir de esta nota se agruparan los riesgos en 3 categorias

Categoria A: 5 0 6 puntos. Estos riesgos han de ser elevados al comité ejecutivo.

- Se debe asignar un responsable global del riesgo,

- El responsable propondra una medida de contingencia que debe ser reportada y
aprobada por el comité operativo (de forma remota) junto con su plan de ejecucion asi
como las pruebas que den por eliminado el riesgo o mitigado.

- La evolucion del riesgo sera evaluado en las sucesivas reuniones tanto del comité
operativo y del grupo de coordinacion técnica hasta que el riesgo bien se elimine o
cambie de categoria.
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Categoria B: 4 puntos. Estos riesgos son tratados en el comité operativo y/o en el grupo de

coordinacion técnica.

Categoria C: 2 o 3 puntos. Estos riesgos son tratados en el comité operativo o bien en el

Se debe asignar un responsable del riesgo,

Este responsable definira una medida de contingencia que sera revisada en las
sucesivas reuniones del comité operativo y/o del grupo de coordinacion técnica segun

el tipo de riesgo.

Se debe incluir un plan de ejecucion de la medida de contingencia
El riesgo se evaluara en las sucesivas reuniones del comité operativo y/o del grupo de
coordinacion técnica hasta que el riesgo bien se elimine o cambie de categoria

grupo de coordinacion técnica.

Se debe asignar un responsable.

El responsable tomara las acciones necesarias para el remedio del riesgo
Se revisara en todas las reuniones del comité operativo o del grupo de coordinacion

técnica hasta su desaparicion o bien su cambio de categoria.

7.2 Riesgos detectados

proyecto

1 | Gestiéndel | Variacion en el alcance debido a la variacion de los requisitos
proyecto | fyncionales
2 | Gestiondel | Coordinacidon con otros actores que también construyen
proyecto | nartes del sistema
3 | Gestidndel | Dificultad para obtener consenso / acuerdos sobre
proyecto determinados aspectos
4 | Técnica Retrasos por parte de las [Administraciones] a la hora de
iniciar los proyectos
5 | Técnica Conocimiento de la tecnologia por parte de las diferentes
[Administraciones Publicas] y/o las empresas contratadas que
ejecutan cada proyecto individual
6 | Técnica Inmadurez de la gestion de los datos disponibles
7 | Técnica Falta de referentes en los servicios a disefiar
8 | Gestiondel | Diversidad de la madurez para la puesta en marcha de
proyecto | proyectos
9 | Gestiondel | Coordinacion entre proyectos ejecutados internamente y
proyecto | proyectos licitados
10 | Gestiéndel | Interferencia de proyectos estructurales
proyecto
11 | Gestion del

Falta de implicacion de algun participante

desideDatum
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desideDatum

7.2.1 Medidas iniciales de contingencia

# Riesgo Medida contingencia

1 Variacion en el alcance debido a la e Trabajar sobre los requisitos
variacion de los requisitos funcionales e Informar de los movimientos y acciones a ejecutar
2 | Coordinacién con otros actores que e Monitorizacion continua
también construyen partes del sistema e Optimizar la comunicacion
3 | Dificultad para obtener consenso / e Trabajar de forma iterativa
acuerdos sobre determinados aspectos e Involucrar a todos los colectivos interesados
e Intentar que lideres dentro de cada colectivo sean
los que defiendan las posiciones
e Definir criterios de aceptacion a priori en caso de
no encontrar consenso
4 Retrasos por parte de las e Identificacion temprana de riesgos técnicos
[Administraciones] a la hora de iniciar los particulares para cada [administracion]
proyectos e Soporte a la [Administracion] a la hora de hacer
las contrataciones
5 | Conocimiento de la tecnologia por parte de e Incorporar perfiles con gran experiencia
las diferentes [Administraciones Publicas] e Potenciar la consultoria técnica a los agentes
y/o las empresas contratadas que ejecutan externos
cada proyecto individual
6 Inmadurez de la gestion de los datos e Incorporar principios de gestidon de datos dentro
disponibles de los requisitos a desarrollar
7 Falta de referentes en los servicios a e Extrapolar de servicios de sectores distintos
disefiar e Identificacion lo mas temprana posible para
alcanzar consensos de forma previa
8 Diversidad de la madurez para la puesta en e Preparar proyectos con incorporacion sucesiva de
marcha de proyectos datos (fases)
9 Coordinacion entre proyectos ejecutados e Incorporar a los responsables de proyectos
internamente y proyectos licitados licitados a los mecanismos de comunicacién
global del proyecto
e [Establecer de forma detallada los requisitos
e Apoyo en la elaboracion de pliegos técnicos
10 | Interferencia de proyectos estructurales e Evaluacion temprana de interferencias
e Disefio de servicios con incorporacion progresiva
de fuentes de datos
11 | Falta de implicacién de algun participante e Disefio de servicios con incorporacion progresiva
de fuentes de datos
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7.3 Aseguramiento de la calidad de los procesos y los productos

El enfoque de aseguramiento de la calidad en la gestion global tendra un enfoque preventivo
y continuo.

Estafa condicionado a las posibilidades de integracion de la gestiéon de la calidad con las
herramientas corporativas proporcionadas por EJIE para la gestion del proyecto.

7.3.1 Aseguramiento de la calidad en los procesos

incluira la generacion de documentos de requerimientos a cumplir para cada uno de los
subproyectos generados de forma que se puedan revisar durante la ejecucion del proyecto y
no solo a la entrega.

Para ello se estableceran listas de chequeo de cumplimiento de los requerimientos de los
distintos documentos y datos relacionados con la gestion del proyecto.

p.e. Actualizacion de los datos de avance, completado de los documentos de validacién de
pruebas, cumplimiento de hitos, etc.

Si es posible se estableceran métricas que podran ser compartidas en los distintos comités
de trabajo, p.e. comité operativo.

7.3.2 Aseguramiento de la calidad en los productos

De igual manera se incluira mediante otras listas de chequeo como los distintos participantes
completan los documentos relacionado s con la gestidn técnica del proyecto.

p.e. documento de requerimientos, documento de plan de pruebas e informes de resultados
de pruebas, gestidn de riesgos técnicos, etc.

Si es posible se estableceran métricas que podran ser compartidas en los distintos comités
de trabajo. p.e. grupo de coordinacion técnica.
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8 Documentaciéon de gestion

DDC asume la documentacion de gestion de proyecto detallada en las prescripciones
técnicas.

8.1 Etapa de inicializacién

Oferta

Project Charter
o Actividades
o Responsables
o Dedicaciones
o Hitos

Alcance inicial

o Alcance de las actividades referidas a la gestién del proyecto
o Mecanismos de seguimiento de proyectos

o Alcance referido a las validaciones técnicas

o Mecanismos de coordinacién técnica

Acta de la reunién de arranque
o Participantes
o TEmas tratados
o Compromisos y sus fechas
o Responsables
o Proximos pasos
Templates de documento de requisitos de proyecto

o ldentificacién del proyecto
o Interlocutores

o Resultados esperados

o Planificacion

Templates de documento de plan de pruebas
o Casos de prueba
O Generacién de datos de prueba
o Tipos de prueba a ejecutar
m Conformidad con requerimientos
m Carga
m Rendimiento y publicacién
e Template de plan de contingencia de riesgos
o Responsable
Planificacién de actividades
Hitos
Validacidn de la mitigacidon del riesgo

o O O O

Evolucién temporal
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8.2 Etapa de planificacién

Descomposicion de tareas (WBS)
o Diagrama WBS
o Recursos implicados
o Dedicacion
o Prelacidon de actividades
e Definicidn de entregables y su verificacion
o Estructura Especifica de cada entregable
e Planificacion temporal
o @Ganttincluyendo fechas
o Hitos
o Recursos implicados
o Dedicacion
o Prelacién de actividades
e Equipo de trabajo y roles
o Identificacion
o Responsabilidades
o Relacién con los distintos servicios de datos y la gestidon de subproyectos
e Plan de comunicacién
Relacidon de destinatarios
Actividades
o Calendarizacién

O

0 Recursos necesarios

8.3 Etapa de ejecucioén

e Informes de ejecucion de las tareas de la descomposicion-WBS
o id hito / tarea

Descripcion del hito / tarea

Responsable

Fecha comprometida

Fecha cumplimiento

0 O O O O

Grado de cumplimiento
o Notas de cumplimiento
e Evaluacion de madurez de datos
o Identificacion de dato y su fuente
Madurez de usuarios
Madurez de permisos
Madurez de uso
Definicién de modelo de datos
Madurez de calidad

o O O O O



EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea : *
Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco d e S I d e D at u m

O

O

Madurez de reutilizacidn del dato
Madurez de personalizacion

e Historial de cambios y aceptacién de los mismos

o O O O O O O O O

e Informe

@)

@)

o

O

id cambio

ids de hitos / tareas involucrados
Descripcion del cambio
Responsable

Fecha comprometida

Fecha cumplimiento

Grado de cumplimiento

Notas de cumplimiento

e mejoras a servicios de datos

Servicios a incluir

Expansion de los datos a publicar de forma conjunta
Integracion con fuentes externas de datos
Iniciativas de partnership con organizaciones

o [nforme de servicios de datos

O

o O O O O O O

O

Objetivo global

Usos destacados

Conjuntos de datos publicados

Ecosistema de reutilizadores

Anilisis de sostenibilidad

Mecanismos de comunicacion y andlisis y tratamiento del feedback
Mecanismos de coordinacién entre publicadores

Gestion técnica de la publicacidon

Tecnologias utilizadas

e Diario de ejecucion: entrega de paquetes de trabajo, implantaciones, etc

O

o O O O O

O

id evento

Descripcion del evento

id entregable

Fecha comprometida

Fecha real

Notas de entrega

Calidad entrega (completa, parcial, etc)

e [nformes de seguimiento: avance, riesgos, etc

O

Por cada proyecto

m Propietario del subproyecto
Resumen de hitos pendientes
Hitos cumplidos

Riesgos previstos
Notas
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e Acta del comité operativo
o Participantes
o Temas tratados
o Compromisos, responsables y fechas
o Revisidn de la planificaciéon
o Revisidn de riesgos
e Acta del comité ejecutivo (en su caso)
o Participantes
o Temas tratados
o Acuerdos tomados
o Compromisos responsables y fechas
o Revisidn de riesgos
e Acta del grupo de coordinacion técnica
o Participantes
o Temas tratados
o Compromisos, responsables y fechas
o Revisidn de la planificacidn
O Revisidn de riesgos
e Documento de requerimientos relleno
O Responsable
Fecha validez
Descripcion de requerimientos funcionales
Descripcion de requerimientos técnicos

o O O O

Criterios aceptacion
o Fechay Firma validacion
e Documentos de plan de pruebas técnicas
o Por cada tipo de prueba (carga, unitaria, integracidn, etc)
o Definicion de casos de prueba
o Definicion de generacion de datos de prueba
o Fechas ejecucién de pruebas
o Resultados de la ejecucion de pruebas
e Planes de contingencia de riesgos
o Descripcidn del riesgo
o Medidas de contingencia y sus responsables
o Criterios de mitigacion del riesgo
o Hitos a cumplir y responsables
e Listas de chequeo de calidad
o Entregable. Responsable y organizacién.
o Fecha elaboracion
o Medidas de evaluacién
o Fecha evaluacién
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o

Responsable de la evaluacién

8.4 Etapa de cierre

® Lecciones aprendidas

o

o

(@]

o

Lecciones generales
Lecciones técnicas
Lecciones de gestidn
Otras

e Cierre administrativo del proyecto

o Validacion de entregables

o

(©]

Cumplimiento de compromiso 2
Fecha

Oferta de desideDatum Data Company SL para EJIE- Pagina 67 de 90
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9 Planificacién de actividades

9.1 Diagrama global

Las siguientes imagenes representan la metodologia global y particular de la propuesta de
ejecucion del proyecto.

Planificacién

Maonitorizacion )
[
| Ejecucién |
= : ]

Proceso
iterativo

Ciermre

9.2 Gantt Global del proyecto
La planificacion inicial del proyecto contempla una duracion de casi 14 meses.

Se incluyen en esta planificacion las pausas vacacionales de Agosto (4 semanas), Navidad
2019 (2 semanas) y Semana Santa 2020 (1 semana)

Name : , 2018 Qtr 3, 20189 Qtr 4, 2018 Qtr 1, 2020 Qtr 2, 2020 tr 3, 2020
“|May Jlun Jlul JAug [Sep [Oct [MWov [Dec lan [Feb Mar [Apr [May flun Jul JAug [Sep
EProject i L, v
ElGestion del proyecto » v
Elnicializacion vy
i H '
v

HEPlanificacion
HEjecucion ; :
Cierre |
ElObjetivo : Analisis | v
BAnalisis L, v
EExtraccion de datos [ —
®ECreacion de productos derivados i v
EObjetivo : Coordinacién y apoyo funcional / Técnico © : | v
E Comunicacion p—
HSoporte a desarrollos L, v
BEPruebas y aseguramiento de calidad w
EDocumentacion : : L .

‘

Esta planificacion contempla un periodo de ejecucion de proyectos de 100 dias laborables y
un tiempo de licitacién de desarrollos de 70 dias (menores).
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Estos tiempos han de ser validados, a continuacion se detalla cada una de las fases. donde
solo se incluyen los principales hitos y no las tareas continuas.

9.2.1 Gestion del proyecto

Qtr 3, 2018 Qtr 4, 2018 Qtr 1, 2020 Qtr 2, 2020 Qtr 3, 2020
Ul Jaug [Sep [oct JMov [Dec Jan JFeb Mar [apr May lun ul Jaug [Sep
4

Name

EProject
EGestion del proyecto
Bllnicializacion
Preparacion reunion de arrangue
Arrangue
Arrangue herramientas colaborativas
B Planificacion
Preparacién reunion de planificacion
Reunién de planificacién
Despliegue plan comunicacion
Analisis de resultados y acta
[ EEjecucion
Recogida de datos
ESeguimiento : :
Rs1 55,09
RS2 : f
Reporte |
RS3 : '
R54
Reporte
RSS
R56
Reporte
RS7
R5E
Reporte B
EComite estrategico |
RCL |
RC2 |
Cierre I

) I

9.2.2 Analisis

Name 41, 2019 Qtr 3, 2018 Otr 4, 2018 Otr 1, 2020 Qtr 2, 2020 Otr 3, 2020
EMa lun Jiul Jaug Eep [oct [Mov [Dec Jan Feh Mar [apr [May Jun ul Jaug [Sep
[ 2 0bjetivo : Analisis : . v
EAnalisis . v

Revision tecnica y funcional 1 |
Revision tecnica y funcional 2 |
Revision tecnica y funcional 3 |
Revision tecnica y funcional 4 ]
Walidacién de requerimientos recogidos i :
BExtraccion de datos
Actividades de soporte a proyectos externos
Actividades de soporte a proyectos internos
Analisis de datos
ElReuniones de revision de datos publicados
RMN1
RMNZ
RMN3
RMN4
RNS
B Creacion de productos derivados
Blsqueda de servicios
Taller 1 de design thinking
Taller 2 de design thinking : :
Taller 3 de design thinking
Taller 4 de design thinking : : W
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9.2.3 Coordinacion y apoyo funcional y técnico

Name 41, 2019 Otr 3, 2018 Otr d, 20158 Otr 1, 2020 Qtr 2, 2020 Qtr 3, 2020
EMa lun Jlul Jaug [Eep [0ct Mov [Dec lan Feb Mar [apr JMay lun ul Jaug Fep
ElObjetivo : Coordinacién y apoyo funcional / Técnico ; L w
BlComunicacion : p—

Preparacion coordinacion tecnica - gestion

Comunicacion con los involucrados
Comunicacién con el foro abierto
BSoporte a desarrollos
ElProyectos externos
Actividades de soporte a pliegos
Licitacion
Desarrollos
ElDesarrollos internos
Actividades de soporte a desarrollos
Desarrollos
BPruebas y aseguramiento de calidad
Pruebas servicio 1
Pruebas servicio 2
Pruebas servicio 3
BDocumentacion
Elaboracion documentacion cierre
Aprobacién cliente
Traduccién
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10 Medios materiales

10.1 Herramientas colaborativas y almacenamiento de documentos

La documentacion, el codigo del proyecto y en general todo el material compartido sera
almacenado y versionado en servidores de trabajo colaborativo (sharepoint para la
documentacion, SVN / GIT para el codigo, etc) de forma que cualquier integrante del
proyecto pueda tener acceso a toda la documentacion del mismo.

Dichos servidores seran proporcionados por la Oficina técnica del compromiso 2 Open
Linked Data
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11 Anexo I: Curriculos del equipo Propuesto

11.1 Alberto Abella

11.1.1 Ficha basica

Titulacion:
Ingenieria:
- Telecomunicaciones (URJC)
Madster:
- Organizacién de empresas (URJC)
- Administracion de empresas (UNED)
- Calidad total (U Politécnica Madrid)

11.1.2 Professional experience

Tesis:

“Modelling of the social and economic
impact of open data in smart cities’
ecosystems”(UNED)

Idiomas: Castellano e inglés

e-Mail: alberto.abella@desidedatum.com

Since 2016 Senior manager

Development of business lines:

Data consultancy strategy and development of open data portal
Transparency consultancy business lines

Open data. Big Data. Strategic planning for public entities. Dev. ecosystem promotion.
Open Government. Analysis and impact.

SNENENEN

Desidedatum data company

Business or sector Smart cities, Data governance, open data, transparency

2015- 2016 Associate Director

Development of business lines:

Braintrust Consulting

v Citizen experience. Emotional involvement of citizens/customers into public services.
v Open data. Strategic planning for public entities. Developer ecosystem promotion.
v Open Government. Analysis and impact.

Business or sector Smart cities, Big IT integrators
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2014 - 2017 Start-up evaluator Eu projects FINODEX, ODINE
v Evaluation of data-driven business model proposals. Recommendation for funding.

Business or sector All. Data-driven services start-ups

DG CONNECT, Unit G3 — Data Value

2014 - 2015 EU projects evaluator Chain. European Commission.

v Review of EU project performance according to the Description of Work. Assessment
and recommendations.

Business or sector All. Businesses based on reuse of information

2014 - 2016 Assistant Teacher University Rey Juan Carlos
v/ Teaching Management of information systems and Direction of human resources

Business or sector Marketing, Tourism, Business administration degree

2011- Freelance Teacher and Speaker Different entities
v/ EOI Executive master on Big data
v UPV University master on data management (2016-2018)
v/ Mapfre. Introduction to new and emerging digital technologies
v UAM. Change management for sales
V' Alcobendas. Internationalization for SME
v Transparency international. Open data session for Titulo Experto en Integridad

Corporativa, Transparencia y Buen Gobierno de TI-Espafia

University of southampton. Assessment of open data companies for ODINE open data
european incubator

EOI. Open data session for Leadership for public administration local managers.
EOI.,Open data for executive MBA

INGENIA. Teaching lessons on open data, linked data and semantic web

Canarias excelencia tecnolégica. Support for dataton and introductory session for SME
around open data

AMETIC. Citizen experiencia for smart cities

Café scientifique. Speech fon technologies for public administration

Café scientifique. Technologies for improving lie in cities

Unidad editorial. Teaching on MASter for digital journalism about open data and data

NENENE N

SNENENEN

journalism

Business or sector Marketing, Tourism, Business administration degree
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2012- Internationalisation consultant ICEX
v/ Consulting for innovative SME on digital internationalisation

Business or sector All

2008 - 2014 Partner Rooter

Strategic consulting on Business:

Business models for digital companies,

Open and big data,

Smart cities,

Cloud Computing,

MOOC. Direction of the creation of the first Hispanic MOOC solution.

NENENRNRY

Responsible for resources and budget and internal reporting systems. Also involved in
recruiting and Internal system control.

Business or sector Digital contents. Information Technologies. (Public and private)

2007 - 2008 Corporate Development Director Ministry of Industry. CENATIC.

v Launching of the Public foundation. Reformulation of the corporate business plan.

v Creation of strategic partnerships with public sector entities in Spain (regional
governments) and private organizations (Telefonica, Bull, Atos, etc.) for incorporation
into the foundation.

Business or sector Public entity

Deputy country manager and Channel

2005 - 2006 and Alliances Director

Novell

v Design of channel strategy, defining policy for wholesalers and distributors in Iberia.

v Relationship Management with key ICT global manufacturers (IBM, HP, Intel, Oracle,
Dell, FSC, SGI, SAP) and deployment of corporate initiatives.

v/ Change in global training policies.

v Agreements with OEM,

v Sales team supervision

Business or sector All

2001- 2005 Sales unit manager Sogeti. Capgemini group
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(Formerly Transiciel)

v Offering design and deployment in Spain.

Vv Setting new alliances and partnerships for the design and deployment of business
models for sales force.

Vv Training programs for sales force.

v/ Budget management and monitoring of the business plan.

Business or sector All

1999- 2001 Telecoms and Internet technical director Transiciel (Formerly Level data)

Deployment of the offering in the Telecommunications and Internet sector.
Managing a team of over 50 people.

Supervising projects.

P & L area management

SNENENEN

Business or sector Telecommunications and Internet sector

11.1.3 Education

2012- 2017 PhD in business(Open data) University Rey Juan Carlos (Madrid)

v Doctoral dissertation “Modelling of the social and economic impact of open data in
Smart cities’ ecosystems

v/ Cum laude

v Extraordinary award 2017 to the best doctoral dissertation of the year in the category
of social and juridical sciences

2012- 2013 Master in business organisation University Rey Juan Carlos (Madrid)

Economy of organisations.
Cooperation agreements.
Strategy.

Impact of technology.

NENENENEN

Family business

2002- 2003 Master in business Administration UNED (Madrid)
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Business administration
Accountancy

Business simulation
Marketing

NENENEN

1994- 1996 Master in total Quality Management University Polytechnic Madrid

Quality control

Statistics

Total Quality Management. EFQM model.
Quality management in processes and products
Quality assurance. I1SO 9000.

SNENENENEN

1986- 1992 Telecommunications Engineer University Polytechnic Madrid

v 6years-degreee completed in 5

Oferta de desideDatum Data Company SL para EJIE- Pagina 76 de 90



u "
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea H -
I ]le Sociedad Informética del Gobierno Vasco d e S I d e D at u m

11.2 Toni Rubio Serrano

11.2.1 Ficha basica

Titulacion:
Universitat Politecnica de Catalunya:
- Ingenieria superior de telecomunicaciones
- Master of Science (MSc) en Ingenieria y Gestién

Idiomas:

Lengua materna:
- Castellano
- Catalan

de Telecomunicaciones . .
Competencia profesional completa:

Fecha nacimiento: 09/10/1986 - Inglés
e-Mail: toni.rubio@desidedatum.com - Francés
- Portugués

11.2.2 Experiencia profesional

Desde 2015  Senior IT consultant DesideDatum Data Company
2012- 2014 Investigador en ciencia de datos Universidade de Brasilia (UnB)
Funcidn:

v Uso de técnicas de andlisis predictivas para deteccidon de fraude uso de técnicas de
analisis predictiva para deteccion de fraude.

2010 Analista programador Java Better Consultants

Funcion:
v Analisis y desarrollo de aplicaciones web, utilizando principalmente las tecnologias
siguientes: Java J2EE, JSP, Oracle, MySQL.
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2009 Programador Java Everis

Funcion:

v Desarrollo de aplicaciones web, utilizando principalmente las siguientes tecnologias:
Java J2EE (Spring, Struts, Hibernate), JSP, API REST, SOA Web Services, Oracle y MySQL.

2008 Programador junior Java Blue IT

Funcion:

v/ Mantenimiento de aplicaciones web, utilizando principalmente las tecnologias
siguientes :Java J2EE, JSP y MySQL

11.2.3 Proyectos

# CLIENTE

1 | Proyecto Europeo iCity

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se trata de un proyecto europeo del ambito de Smart Cities consistente
en la creacion de una plataforma de servicios que permita la
comparticion de datos relativos a la ciudad entre Administracion y

ciudadania.

FECHA

2015-2016

2 | Diferentes

administraciones

Realizar la implementacidn, puesta en servicio y mantenimiento del
portal de informacion publica.
Clientes: Generalitat de Catalunya, la Junta de Castilla y Ledn,

Ajuntament de Terrassa, Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, etc.

Desde
2015

3 | Generalitat de Catalunya

Oficina de Gobernanza de datos.

Las tareas de la oficina son:

v/ asesoramiento estratégico en materia de apertura de informacién
publica,

V' supervision y coordinacion de proyectos de datos con la
plataforma de datos abiertos,

Vv difusidn interna y externa,

Vv formacién en materia de apertura de informacion publica al
personal de la Administracién y gestién operativa del portal de

datos.

Desde
2016

4 | Junta de Castilla y Ledn

Dinamizacion del servicio de datos abiertos: realizar formaciones
internas en materia de datos abiertos, desde el punto de vista

estratégico y tecnoldgico, al personal de la Administracion.

2017
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11.3 Alberto Ortiz de Zarate Tercero

11.3.1 Ficha basica

e-Mail:
alorza@desidedatum.com

LinkedIn:
www.linkedin.com/in/alorza

Twitter:

@alorza

SlideShare:

Titulacion: www.slideshare.net/alorza

Licenciado en psicologia (U Deusto)
Posgrado en psicologia aplicada a la empresa (ICADE) Videoteca:

Formacion y Acreditacion en consultoria para la igualdad bit.ly/Q0a30u
entre hombres y mujeres (EMAKUNDE)

Membresias:
. Bilbao Data Lab
Idiomas:
Novagob
Castellano: Lengua materna Bl
Inglés Instituto de Transferencia del
. . Conocimiento en Innovacion
Fecha nacimiento: -
Publica

01/06/1964

11.3.2 Puesto actual
Senior Manager en DesideDatum Data Company (DDC).

En enero de 2019 realizamos una fusidén por absorcién por la cual la empresa Alorza.net traspasa su
personal y sus activos a DDC para emprender un proyecto conjunto de mayor alcance.

DDC es una empresa de consultoria cuya competencia abarca toda la gama de materias del gobierno
abierto, desde la implantacién de iniciativas de datos abiertos hasta estrategias globales que
incorporan la innovacion publica.

11.3.3 Puesto anterior
Fundador y administrador Unico de Alorza.net.

Desde 2013 hasta enero de 2019

11.3.4 Experiencia profesional

Desde 2019 Senior manager DesideDatum Data Company
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2013- 2019 Fundador y administrador Unico

= ‘ . Alorza.net
Logros: resefiados mas arriba

2013 -2016 Senior Open & ICT Policy Specialist Banco Mundial

Logros:

v/ Diagnéstico ODRA y plan de accidon para los gobiernos de: Per (2013), Republica
Dominicana (2014), Colombia (2015), Ciudad de México (2016).

v Metodologia para evaluaciones sectoriales de politicas de datos abiertos (2015)

v Estudio para la apertura de datos del sector educativo en Colombia (2015)

2009 - 2013 Director de Atencion Ciudadana Gobierno Vasco

Logros:

Open Data Euskadi: portal vasco de datos abiertos
Sede electrdnica del Gobierno Vasco

Zuzenean: servicio de atencién ciudadana

PiP: Plan de innovacién Publica 2011-2013

SSENENEN

2004 - 2008 Jefe de Proyectos de Modernizacion Gobierno Vasco
Logros:
v Foro interadministrativo
v Oficina técnica del PEAGE, plan estratégico en eGovernment
v Estrategia de firma electrénica
v Disefio organizacional del servicio de atencion ciudadana Zuzenean

2008-2009 Responsable de Areas de Atencién

1991-2000 Ciudadana Osakidetza - Servicio Vasco de Salud

Logros:

Disefio organizacional del drea de atencidn al cliente en Atencién Primaria
Implantacion del area de atencién al cliente

Sistema de calidad

NENEN

CESI Group

2000 - 2004 Consultor senior LKS Consultores

11.3.5 Proyectos
Seleccidn de principales proyectos que ha dirigido Alberto Ortiz de Zarate desde 2013:
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CLIENTE / PROYECTO DESCRIPCION RESULTADOS

1 | INAP - Instituto Redaccion de libro para la coleccion e Libro publicado 2013 -
Nacional de INNAP INNOVA ® Presentaciones del libro 2014
Administracion Publica | Elaboracion y tutorizacién de dos e Curso online

cursos online de INNAP INNOVA e Tutorizacion
Intraemprendizaje
publico
2 | Ayuntamiento de Bilbao | Acompafiamiento en su iniciativa de
Bilbao Open Data datos abiertos. Incluye: e Plan estratégico de apertura | 2013 -
o Diagnostico y estrategia (2013) e Portal Bilbao Open Data 2015
e Estudio del sistema de e Acreditacién AENOR
informacién (2013) e Plan de reutilizacidon
e Coordinacién y asesoramiento
técnico sobre la politica de datos
abiertos (2014)
® Evolucidn del servicio de datos
abiertos (2015)
3 | Gobierno Vasco Analisis de fuentes de informacion, e Plan operativo de apertura
seleccion y representacion de datasets e Apertura de los datos a 2014
Plan operativo para la para ampliar el catadlogo de datos de partir del catdlogo de
apertura de datos Open Data Euskadi. servicios.
4 | Diputacion Foral de Marketing Publico: e Informe prospectivo, que 2014 -
Gipuzkoa Prospeccion sobre el futuro de la sirvid de base para el plan de | 2015
comunicacidn en sector publico. accion de DFG.
Marketing Publico y Conocimiento abierto: e Talleres de conocimiento
Conocimiento abierto Organizacion de ciclo de talleres para abierto.
incorporar valores y conocimientos en e Canal web y presencia en
la cultura corporativa. redes sociales.

5 | Ajuntament de Manlleu | Diagndstico, calibrado y orientaciones e C(Calibrado del cambio 2015 -
Innovacion publica en estratégicas para un modelo de e Orientacion estratégica 2017
el desarrollo local Innovacién Publica en el drea de ® Modelo de creacién de valor

desarrollo econdmico y servicios a las e Disefio y prototipado de
personas espacios de innovacién
Desarrollo de espacios de innovacidn e Modelo y plan de marketing
publica en respuesta a un modelo de publico

valor de la institucién.

6 | Junta de Extremadura Sistema web de seguimiento del ® Metodologia de seguimiento | 2015
Extremadura Cumple cumplimiento de compromisos del e Plataforma web

programa de Gobierno. e Auditoria de avances
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CLIENTE / PROYECTO DESCRIPCION RESULTADOS
7 | Ayuntamiento de Participacion en el Disefio y Puesta en e Escuela de participacion 2014 -
Portugalete Marcha de una Escuela de ciudadana 2015
Participacidn Ciudadana. e Portal de transparencia
Transparencia y Asesoria en transparencia y rendicion ® Proyecto Zeargi
participacion de cuentas.
8 | Region de Murcia Guia operativa para el servicio de Guia estratégica, técnica y de 2014
datos abiertos de la Region de Murcia | gestion para el servicio de datos
Datos Abiertos de (en colaboracion con DesideDatum) abiertos regional
Murcia
9 | Ayuntamiento de Asesoria para el cumplimiento de la e Portal de transparencia 2015
Erandio ley de transparencia. Plan de o Modelo de transparencia
transparencia y rendicién de cuentas.
Transparencia
10 | Ajuntament de Castell6 | Asesoria para la redaccién del plan e Plan estratégico 2016
municipal de participaciéon ciudadana. ® Presentacidn internay
Plan Estratégico de externa
Participacion
Ciudadana
11 | Ayuntamiento de Andlisis de fuentes de informacién y e Inventario de datos 2015 -
Donostia - San enfoque estratégico para el catalogo e Estudio de disponibilidad 2016
Sebastian de datos del Observatorio de datos e Orientaciones estratégicas
municipal.
Observatorio de datos
12 | Centro Informatico Recopilacidn, depuracion, e Datos filtrados 2016
Municipal de Donostia metadatado y representacion de los e Metadatos en CKAN
conjuntos de datos a incorporar en el ® Repositorio base de
Donostia Data repositorio municipal. Donostia Data
13 | Junta de Andalucia Direccion académica y participacion e Disefio de las materias y 2016
como experto en un MOOC sobre materiales del curso
MOOC sobre innovacion publica para empleados ® 6 lecciones en video
innovacion publica de la Junta de Andalucia. e Dinamizacion
14 | Escuela de Organizacion | Dentro del ciclo de MOOCs sobre MOOC en marcha 2016
Industrial smart city, disefié, creé contenidos,
locuté y dinamicé formacion, en
MOOC sobre smart city | cuanto al mddulo “Gobierno Abierto,
Open Government y Transparencia”.
15 | Diputacion Foral de En colaboracidon con la empresa Diagndstico y demanda 2016 -
Bizkaia Desidedatum, se realizé una Modelo estratégico 2018

Estrategia del servicio
de open data

consultoria completa para el servicio
de datos abiertos.

Monitorizacion
Catalogo de datos
Herramientas
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#  CLIENTE / PROYECTO DESCRIPCION RESULTADOS FECHA
16 | Ayuntamiento de Implantacion de un sistema de e Rendicidon de cuentas del 2017
Vitoria-Gasteiz rendicidn de cuentas del plan plan de mandato
estratégico municipal.
Rendicion de cuentas
17 | Ayuntamiento de Plan estratégico de transparencia e e Modeloy plan de 2017 -
Donostia implantacion de un sistema de transparencia 2019
rendicidn de cuentas del plan e Rendicidon de cuentas del
Transparencia y estratégico municipal. plan de mandato
rendicion de cuentas
18 | Ayuntamiento Santa Disefio e imparticidon de programa e 21 horas de formacion 2017
Cruz de Tenerife formativo para responsables de e Modelo LUDO como
materias relativas a Gobierno Abierto referencia
Gobierno Abierto
19 | Diputacion de Castelléon | Disefio de una estrategia de e Estrategia adoptada 2017
participacion en el nivel local e Evento de presentacion
Estrategia de intermedio, adaptada a la Diputacidn
gobernanza de Castellon
participativa
20 | Diputacién Huelva Analisis de procesos y propuesta de Redisefio de procesos 2017
mejoras en los servicios econdmicos
Mejora en los servicios | de la Diputacion, en el marco de un
econdémicos modelo de innovacion publica.
21 | Madrid Digital Elaboracion del plan RISP y apoyo en 7 entregables 2017
la hoja de ruta de la Iniciativa de
Plan de reutilizacion de | Datos Abiertos de la Comunidad de
datos Madrid.
22 | Diputacidon de Gipuzkoa | Redaccidén de un modelo de atencion Modelo de Atencién Ciudadana | 2017 -
ciudadana que servira de base para el 2018
Modelo de Atencién Decreto Foral de Atencion Ciudadana
Ciudadana que regulara esta materia.
23 | Ayuntamiento de Modelo de rendicién de cuentas del Rendicidn de cuentas del plan 2017 -
Erandio plan de mandato, recogida de de mandato 2019
informacién y orientaciones a la
Consultoria para la publicacién. Implementacion de un sistema
rendicion de cuentas web.
24 | Ayuntamiento del Prat Diagndstico, modelo y plan de accidn e Diagnodstico 2018

de Llobregat

Plan de Gobierno
Abierto

en Gobierno Abierto
(en colaboracion con DesideDatum)

e Modelo
e Plan estratégico

Oferta de desideDatum Data Company SL para EJIE- Pagina 83 de 90




EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco

desideDatum

CLIENTE / PROYECTO DESCRIPCION RESULTADOS
25 | Ayuntamiento de Onda | Diagndstico, modelo y plan de accion e Diagndstico 2018
(Castellén) en Gobierno Abierto e Modelo
e Plan
Plan de Gobierno
Abierto
26 | BBK Obra Social De la mano de Innolab Bilbao, estudio | ® 3 informes sectoriales 2018
para la puesta en marcha de un e 1informe de resultados
Observatorio de datos observatorio de datos de empleo,
cultura y discapacidad.
27 | Direccion General de Plan de comunicacion para la Estudio de la oferta de datos de | 2018
Contrataciones Publicas | reutilizacién de datos de compra Compra Dominicana
de la Republica publica.
Dominicana (en colaboracion con Outreach Tool)
Reutilizacién de datos
de compra publica
28 | Gobierno de Aragon Asesoria en el proyecto MED ODEON En progreso 2018 -
para la constitucion de hubs de 2019
Hub de reutilizacién de | reutilizacion de datos.
datos
(en colaboracion con TechFriendly)
29 | ICAP - Gobierno de Docencia y tutoria para constituir y Entregado plan de innovacién 2018 -
Canarias guiar a una Comunidad de Practicas publica. 2019
con el objetivo de elaborar el modelo
CAP en Innovacion de innovacion publica del Gobierno
Publica de Canarias.
30 | Ayuntamiento de Definicidon de un nuevo modelo de e Modelo de Atencion 2018 -
Castro Urdiales atencién ciudadana multicanal y Ciudadana 2019
pilotaje en el proceso de quejas, ® Nuevo procedimiento de
Consultoria en Atencion | incidencias y sugerencias. AQS
Ciudadana
31 | Ayuntamiento Santa Diagndstico, modelo y plan de accién Plan estratégico y estudio de 2018 -
Cruz de Tenerife en Gobierno Abierto, con base en el prospectiva en Gobierno Abierto | 2019
modelo propio de Alorza.net
Plan estratégico de (en colaboracion con EVM)
Gobierno Abierto
32 | Ayuntamiento de Gava | Observatorio de ciudad En progreso 2019
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11.4 Néstor Aznar Hilera

11.4.1 Ficha basica

Titulacion:
Licenciado en Sociologia (U Salamanca)

Magister en Radio (U Complutense y IRTVE)

Idiomas:

Castellano: Lengua materna
Euskera: HABE C1

Inglés: C1/B2

11.4.2 Experiencia profesional

Desde 2019 IT Consultant

Fecha nacimiento:
23/12/1987

e-Mail:
nestor.aznar@desidedatum.com

LinkedIn:
linkedin.com/in/nestoraznar/

DesideDatum Data Company

2017- 2019 Consultor

Alorza.net

2016 -2017 Técnico en Open Data

Funciones:

SNENENEN

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Gestion y actualizacién de los datasets del portal municipal de open data.

Asistir a reuniones con los departamentos en la busqueda de potenciales datos abiertos.
Andlisis de la informacidn susceptible de ser objeto de la politica de datos abiertos.
Colaboracidn en el establecimiento de procedimientos para la apertura de datos.

2016 Técnicoen TIC

Funciones:

Saregune

v/ Dinamizacidn comunitaria a través de software libre y las TIC

v Alfabetizacion digital
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11.4.3 Proyectos

Seleccién de los principales proyectos en lo que ha participado Néstor Aznar desde 2016:

- transparencia y acceso a la informacién
- datos abiertos

CLIENTE DESCRIPCION DEL PROYECTO
1 | Madrid Digital Plan de Reutilizacién del Sector Publico (RISP) 2017-2018
2 | Ayuntamiento de Donostia Transparencia y rendicién de cuentas. 2017-2018
3 | Diputacion Foral de Gipuzkoa | Modelo de atencién ciudadana. 2018
4 | BBK Obra Social De la mano de Innolab Bilbao, estudio para la puesta en
marcha de un observatorio de datos de empleo, culturay 2018
discapacidad.
5 | DGCP de Rep. Dominicana Reutilizacion de datos de compra publica. 2018
6 | Ayuntamiento de Onda Diagndstico, modelo y plan de accién en Gobierno 2018
Abierto.
7 | Ayuntamiento de Errenteria Avanzar en transparencia y apertura de datos. 2018-2019
8 | Ayto. Castro Urdiales Definicidn de un nuevo modelo de atencién ciudadana
multicanal y pilotaje en el proceso de quejas, incidencias y 2018-2019
sugerencias.
9 | Ayuntamiento de Erandio Consultoria para la rendicién de cuentas. 2019
10 | Ayuntamiento de Gava Asistencia técnica para la creaciéon un cuadro de mando
de ciudad. En progreso
11 | Ayuntamiento de Diagndstico, hoja de ruta y formacion en relacion a la Ley
Badia del Vallés 19/2014, d.e’ 29 (Ije'dluembre, de.transparenua, acceso a En progreso
la informacidn publica y buen gobierno.
12 | Diputacion Foral de Bizkaia Impartir formacion en euskera: En progreso
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11.5 Marc Campoy
11.5.1 Ficha basica

Titulacion:
Graduado en Empresa y Tecnologia (UAB de Sabadell) Fecha nacimiento:
Técnico Superior en Comercio Internacional (Salle Gracia) 05/01/1991

Idiomas: e-Mail:
Catalan: Lengua materna Francés: Nivel B2 marc.campoy@desidedatum.com
Castellano: Lengua materna Aleman: Nivel A2

Inglés: Nivel C1

11.5.2 Experiencia profesional

Desde 2018 IT Consultant DesideDatum Data Company
2018 Data analyst Assisténcia Sanitaria
Funciones:

v Desarrollar estudios de mercado mediante el uso de las Excel, Tableau y Open Text.
v/ Gestionar la informacion de los asegurados de la empresa.
v Dar soporte presencial o teleméatico a departamentos, delegaciones y empresas del grupo.

2017 - 2018 Business studies and marketing technician Marmedsa Noatum Maritime

Funciones:
v Desarrollar estudios de mercado mediante el uso de las Excel y Tableau
v Dar soporte presencial o telematico a departamentos, delegaciones y empresas del grupo.
v Gestionar el Bl de la empresa (Excel); mantenerlo actualizado y en funcionamiento.

11.5.3 Proyectos

CLIENTE DESCRIPCION DEL PROYECTO

1 | Generalitat de Catalunya Gestion y mantenimiento del Portal de Transparencia,

apertura y mantenimiento de los datasets que en él se En progreso
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incluyen.

2 | Diputacio de Castello Desarrollo e implementacion del nuevo Portal de

Transparencia. En progreso

3 | SABA Desarrollo e implementacion del nuevo Portal de En progreso

Transparencia. Gestién de los datos en tiempo real.

4 | Ajuntament de Badia del Valles | Desarrollo e implementacion del nuevo Portal de 2018-2019

Transparencia.

5 | Ajuntament de Collbato Analisis del cumplimiento de la Ley Catalana de 2019
Transparencia + diagndstico de la situacion actual del

Ayuntamiento.

11.5.4 Skills tecnologicas

e Dominio de plataformas de publicacion de datos abiertos como Socrata y OpenDataSoft.
e Gran dominio del Excel mediante el uso tanto de férmulas como de macros

e Facilidad para analizar y trabajar con hojas de cdlculos con grandes volimenes de datos
mediante programas de Business Intelligence, tablas dinamicas y Power BI.

e Conocimientos de marketing e investigacion de mercados.
e Conocimientos de logistica y transporte internacional.

e Conocimientos de comercio electrénico y marketing digital.
e Conocimientos de SAP, CRM, Access y Tableau.

e Nociones de programacion en diferentes lenguajes (Python, C#, Visual Basic, SQL).
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11.6 Ariadna Pascual
11.6.1 Ficha basica

Titulacion:
Universidad Pompeu Fabra:

- Grado en International Business and Economics . .
Fecha nacimiento:

- Grado en Periodismo 20/10/1994

EAE Business School:

- Postgrado en Marketing Digital (cursando) e-Mail:
ariadna.pascual@desidedatum.com

Idiomas:
Catalan y castellano: lengua materna Linkedin:
Inglés: Cambridge English: Advanced (CAE) linkedin.com/in/ariadnapascualb/

11.6.2 Proyectos en desideDatum Data Company

# CLIENTE DESCRIPCION DEL PROYECTO FECHA
1 | Ayuntamiento de Barcelona Creacién de una herramienta visual e interactiva para
abrir los datos sobre equipamientos del Distrito de les 2017
Corts (Ayuntamiento de Barcelona) y creacion de una
pagina web en la que publicar toda la informacion sobre
los equipamientos existentes y previstos para involucrar
a la ciudadania.
2 | Ferrocarrils de la Generalitat de | Asesoramiento en datos abiertos. 2017
Catalunya
3 | Parlament de Catalunya Asesoramiento en datos abiertos. 2017
4 | Ayuntamiento de Barcelona Plan de equipamientos del Distrito de Gracia. 2017-2018
Realizacidn de un proceso participativo en el distrito,
analisis de datos y apertura de la informacion relevante
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para dicho anélisis.

Ayuntamiento del Prat de Elaboracion de un plan de Gobierno Abierto que 2017-2018
Llobregat engloba aspectos como la transparencia, la gestion de

datos y la participacién y colaboracion ciudadana

OGP Euskadi 2018-2020 Asesoramiento y soporte en la ejecucion de la iniciativa 2018- 2019
de apertura de datos y datos enlazados del Gobierno

Vasco, del plan de accién OGP Euskadi 2018-2020
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