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“El papel de los servicios sociales es acompanar y ayudar a las personas a rehacer su
vida. Los servicios sociales deberian tener como objeto: la atencidon personal y doméstica
(actividades bdsicas diarias) y en segundo lugar: ayudar y acompanar a las personas con

barreras en su integracion (mdltiples factores). (...) En estos dmbitos caben acciones
paliativas y de reduccion de dafios, pero también preventivas”:
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ADAPTACION DEL PROYECTO A LA SITUACION DE PANDEMIA

La importancia que ha tenido en nuestra sociedad la crisis provocada por la Covid-19 va
a guedar reflejada, evidentemente, en esta Memoria. Es remarcable la influencia que ha
tenido la pandemia en la situacién social y calidad de vida de las personas que viven
con VIH, habiendo hecho mds evidentes, si cabe, las desigualdades en nuestra sociedad.
Subrayamos también el esfuerzo y la capacidad de adaptacidén a esta situacion del
equipo de trabajo del drea de VIH en la que se enmarca el programa conVIHve. Dos
aspectos han definido este ano 2020:

- La soledad y el mayor aislamiento que han sufrido las personas atendidas. La situacion
de miedo e incerfidumbre en los primeros momentos de la pandemia unido a la
consideracion de las personas inmunodeprimidas como colectivo de riesgo ante la
COVID-19, contribuyd a que las personas con VIH se hayan visto mds aisladas. Otros
aspectos como la inexistencia o debilidad de sus redes de apoyo, la insuficiencia de
recursos econdmicos o la brecha digital han contribuido a este aislamiento y han
dificultado que las personas conocieran y pudieran acceder a prestaciones y recursos.

- La capacidad de adaptacién de SIDALAVA. Se ha realizado por parte del equipo de
trabajo del Area de VIH de SIDALAVA un esfuerzo muy importante para seguir
manteniendo, en la medida de lo posible, nuestra actividad y la atencién a las
personas, habiendo garantizado en todo momento la atencién presencial, aunque en
un horario reducido (de 10 a 13h. de lunes a viernes) durante los meses de
confinamiento y habilitando teléfonos moviles para el contacto permanente con las
personas atendidas (mediante lamadas y WhatsApp).

El ano 2020 ha presentado, en este contexto, tres periodos:

- 1°) Entre enero y el 14 de marzo de 2020 (declaracién del estado de alarma), en el que
se realizaron las actividades con normalidad segun el proyecto planificado.

- 2°) Entre el 14 de marzo de 2020 y el 22 de Junio de 2020 (estado de alarma). Ante la
declaracién de estado de alarma se redujo el horario de atenciéon presencial a
3h/diarias de lunes a viernes, garantizdndose la atencién telefénica en todo momento.
Posteriormente, atendiendo a las fases de la desescalada, fuimos ampliando el horario
de atencidn presencial progresivamente. A 22 de junio de 2020, se recuperd el horario
habitual de atencién al publico.

- 3° Desde julio hasta la actualidad, la “nueva normalidad” se ha reflejodo en el
desarrollo del proyecto en dos sentidos: la necesidad de suspender o modificar
algunas de las acciones publicas de sensibilizacién planteadas inicialmente y el
aumento exponencial en el nUmero de atenciones personalizadas, dada la situacién
de extrema necesidad de muchas de las personas/familias atendidas.

Entre el 14 de marzo y el 30 de akbril, durante el periodo de confinamiento mds estricto, se
elabord un documento que recoge las actuaciones extraordinarias ante la situacién de
pandemia y crisis sanitaria, que adjuntamos a continuacion:
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ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS DESDE EL PROGRAMA CONVIHVE ANTE LA SITUACION
GENERADA POR LA PANDEMIA POR COVID-19

Ante la crisis sanitaria que estamos viviendo en la actualidad y el estado de alarma
decretado el pasado 14 de marzo, en SIDALAVA hemos adaptado desde el primer
momento nuestro modo de trabajar a la situacidon social actual y, sobre todo, a las
necesidades emergentes de las personas con las que venimos trabajando.

La respuesta urgente que hemos puesto en marcha, desde el programa conVIHve desde
el 16 de marzo, para la atencidén urgente a personas que viven con VIH ante la situacién
provocada por el COVID-19 y el estado de alarma:

- Establecimiento del teletrabajo como primera opcidén, contando con las
herramientas necesarias para garantizar una correcta atencion personal (teléfono
movil, ordenador portdtil y coordinacién permanente entre el equipo de VIH).

- Mantenimiento de una atencion presencial reducida (de 10 a 13h. de lunes a
viernes) pero necesaria para el reparto de materiales preventivos (preservativos y
jeringuillas) y apoyo a las personas atendidas en la readlizacidn de gestiones.
Reorganizacién de turnos del equipo de VIH para garantizar tanto la atencién
presencial como la seguridad de las personas trabajadoras y atendidas
(cumplimiento de medidas de higiene, de distanciamiento...)

- Utilizacién de la linea de atencidon telefénica del programa conViHve (688 894
382), atendida por la trabajadora social del programa en horario de 9 a 14h. y de
17 a 20h. y para emergencias.

- Con la colaboracion del drea de comunicacién difusién publica (redes sociales y
blog de siddlava) del teléfono moévil del programa conVIiHve 688 894 382, para
ofertar a todas las personas seropositivas la posibilidad de contacto con la
Asociacion, durante las horas en las que no se realiza atencién desde la sede de
siddlava

- Contacto telefénico permanente a través del teléfono mévil con las personas
atendidas. Para apoyo emocional, acompanamiento, recogida de demandas y
necesidades y su resolucion. En este sentido destacamos:

o Detectamos soledad. Necesidad de hablar. Calor humano.
o Dudas respecto al covid-19 y su afectacién a las personas con VIH.

o Necesidades bdsicas no cubiertas. Imposibilidad de pago de alquileres y
productos de alimentacién e higiene.

o Desconocimiento de medidas puestas en marcha para reducir el impacto
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de esta situacién en la calidad de vida de las personas. Cuales son, para
quién, cémo acceder a ellas...

o Dificultades de acceso a servicios sociales, y otras prestaciones (SEPE,
LANBIDE...); fanto por desconocimiento como por la no disponibilidad de
conexién a internet para realizar operaciones telemdaticamente.

Algunas medidas y acciones emprendidas ante las situaciones detectadas son:

- Recopilacion y difusion de informaciéon sobre covid-19 y VIH a las personas
atendidas.

- Utilizacién de WhatsApp a diario para difusién de informaciones, seguimiento de la
situacion de las personas y acompaiamiento en lo emocional.

- Puente entre los servicios sanitarios (desbordados) vy las personas (equipo médico
de Medicina Interna, farmacia hospitalaria, centros de salud...). Para gestion de

cancelacién citas/analiticas, recogida de antirretrovirales en farmacias...

- Intensificacién en la coordinacidn con los servicios sociales de base para posibles
derivaciones (dificil: a veces es imposible contactar por teléfono).

- Afenciones presenciales (en oficina o a domicilio), cuando se valora
imprescindible: reparto de comida, realizacién de gestiones telemdticamente,
facilitaciéon de materiales de autoproteccién (mascarillas y gel hidroalcohdlico),
compra y entrega a domicilio de alimentos y medicamentos...

- Intervencidon educativa y psicosocial: escucha activa y contencién emocional,

ahora mds necesaria que nunca.

- Aumento exponencial en la intervencion telefénica y digital. Reuniones virtuales y
comunicacién a través de las Redes Sociales con las personas atendidas.

- Apoyo a procesos de adaptacion al confinamiento. Promocion del confinamiento
y cumplimiento de las medidas de seguridad.

- Visitas domiciliarias para seguimiento del bienestar fisico, emocional y psiquidtrico
de las personas con vivienda. Muchas de las personas atendidas, tienen dificultad
para la comunicacién, puesto que o bien se han quedado sin datos en sus
teléfonos méviles, o no tienen madvil con conexidn a internet, o en sus viviendas no
fienen wifi (brecha digital). Refieren necesitar "contacto humano”.

- Farmacia hospitalaria: Es resenable la situacién de personas seropositivas que por
el confinamiento se han enconfrado desplazadas de sus lugares cercanos a su
hospital de referencia, y se les acaba la medicacién antirretroviral. Coordinacion
con farmacia hospitalaria. Recogida de medicacién y entrega presencial o envio
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por mensajeria.

- Elaboracién, junto a Bizkaisida, de un proyecto de apoyo social excepcional a las
personas y familias especialmente afectadas por las consecuencias de esta
pandemia y del estado de alarma decretado el 14 de marzo, con el objetivo de
conseguir financiacidén para apoyar econdmicamente a estas personas y/o
familias en la cobertura de las necesidades bdsicas detectadas (alimentacion,
alojamiento, medicaciones prescritas y comunicacién digital).

Queremos destacar también que SIDALAVA ha formado parte del grupo de trabajo
formado por el Departamento de Politicas Sociales de Gobierno Vasco y entidades del
Tercer Sector de Accién Social de Euskadi creado para la deteccién de necesidades y el
diseho de una estrategia de atencidn a las personas en situacidon de especial
vulnerabilidad, participando también en el momento de la elaboracién de este informe y
hasta diciembre de 2020, en la puesta en marcha y desarrollo del Programa AZKEN SAREA
INDARTZEN (ASI), como una de las entidades de referencia en Alava.

Por ofro lado, en lo relativo a la seguridad y proteccion frente al COVID-19 de las
personas trabajadoras y atendidas se ha elaborado y se estd implementando un
protocolo de actuacion que se ird actualizando segun la situacidon en cada momento.

Queremos poner en valor la capacidad de adaptacidon que tenemos las entidades
sociales que es, hoy en dia, un valor esencial de cara a garantizar la calidad de vida de
las personas con las que trabajamos. Cada una de estas acciones/medidas se ha ido
adoptando de manera razonada pero también inmediata ante las situaciones de
necesidad que se nos han ido presentando. En lo sucesivo, se irdn evaluando estas
medidas y se irdn adaptando a las nuevas situaciones que se nos vayan presentando.

ADAPTACION PRESUPUESTARIA

A nivel econdmico una parte de la partida de material sanitario del proyecto se destinard
a la compra y aprovisionamiento de materiales preventivos para el covid19: mascarillas,
gel hidroalcohdlico y guantes, necesarios para las profesionales y para las personas
atendidas. Este cambid no supone modificacidn ni incremento presupuestario alguno.

El equipo del drea de VIH de siddlava estd haciendo los esfuerzos necesarios para
conseguir materiales preventivos gratuitos y ayudas especificas para el covid, pero
teniendo en cuenta que la duracién de la alarma sanitaria es indeterminada y se prevé
larga, no es suficiente. Por lo tanto para seguir desarrollando las actividades previstas de
forma segura, es necesario la adquisicion de estos materiales.

En la Memoria de actividad que aqui presentamos, recogemos con mayor detalle el
frabajo desarrollado.
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SINTESIS de la MEMORIA PROGRAMA CONVIHVE 2020
DESCRIPCION DEL PROYECTO

El “Programa conVIHve” desarrollado por SIDALAVA engloba diferentes acciones vy
estrategias cuyo fin Ultimo es promocionar la autonomia personal, reducir el aislamiento
social y eliminar el estigma hacia las personas que viven con VIH y su entorno familiar y
relacional. La atencién personalizada e integral, la confidencialidad, la inmediatez en la
respuesta, la cercania, la flexibilidad y el acompanamiento que caracterizan nuestra
intervencién nos han permitido adaptarnos en esta situacion de crisis sanitaria que
estamos viviendo y responder de manera urgente a las necesidades emergentes de las

personas con las que trabajamos.

Asi pues, en este ano 2020, se ha reforzado el apoyo personalizado. Hemos duplicado el

numero de intervenciones individualizadas de atencién, tfrabajando basicamente en:

- la oferta de informacion actualizada y diaria, sobre todo en los primeros momentos de

la pandemia,

- la cobertura de necesidades bdsicas de alimentacion, vivienda y productos de
higiene, asi como de otras necesidades (el acceso a internet para estudios,
gestiones...), sobre todo en el caso de unidades familiares que han perdido su fuente

de ingresos en esta crisis.

- la prevencién de situaciones de aislamiento y soledad, con el servicio de atencidn
telefénica y la creacién de redes de apoyo mutuo. (grupo de apoyo de whatsapp en

el confinamiento).

En lo que se refiere al trabajo grupal; pese a que se planificaron fres grupos de encuentro
entre personas que viven con VIH, estos debieron ser pospuestos ante la aparicion de la

pandemia, no habiéndose podido desarrollar en todo el aio.

Ha sido necesario también relegar a un segundo plano el trabajo comunitario,
modificando acciones planificadas y suspendiendo algunas de ellas, tal como el
proyecto piloto de sensibilizacién con adolescentes en el dmbito educativo. Las acciones
publicas de sensibilizacion en el dmbito comunitario se han mantenido con
modificaciones en el acto de conmemoraciéon del dia mundial del sida que se celebrd el
dia 1 de diciembre (Anexo I) y con una mayor incidencia en redes sociales y el blog de la

Asociacion. (Anexo )
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LINEAS DE TRABAJO Y DATOS MAS DESTACADOS EN 2020

ACOMPANAMIENTO a personas con VIH y su red socio-familiar, ofertando servicios
especializados de intervencion individual que conforman un itinerario de atencidon

personalizado e integral.

1. Servicio de Informacién: 197 consultas de personas no atendidas en el drea social (63

mdas que en 2019)

2. Atencién bio-psico-social: 58 personas/familias atendidas (18 mujeres -2 de ellas
fransexuales y 40 hombres). En 11 casos, se realizd una Unica intervenciéon ante una
situacion puntual y un segundo contacto para seguimiento. En los 47 casos restantes se
ha realizado una intervencidn continuada en diferentes sentidos (social, apoyo
emocional y/o psicoldgico) con un total de 1.324 intervenciones y una media de 23
intervenciones por expediente, superdndose esta media de intervenciones en 9 casos.
A 31 de diciembre de 2020 se mantiene el contacto con estas 47 personas/familias

bien para intervenciones concretas, bien para seguimiento de su evolucion.

2.1. Servicio de atencién, apoyo y acompanamiento social: 53 personas/familias (18
mujeres -2 de ellas transexuales- y 35 hombres) 818 intervenciones para:
informacion y asesoramiento (267), acompanamientos (69), apoyo en gestiones
(146), derivaciones (32), prestaciones (203) y programa ASI (101).174 contactos
para seguimiento y 84 para coordinaciones con profesionales.

2.2. Servicio de counselling y apoyo inter-pares: 9 personas (3 mujeres y 6 hombres). 79
sesiones de counselling, 59 de ellas realizadas por un educador inter-pares.

2.3. Servicio de apoyo psicolégico: 14 personas (4 mujeres/10 hombres). 169 sesiones

terapeuticas.

3. Servicio de acompanamiento domiciliario “Servicio Amigo”. 4 personas (2 mujeres y 2

hombres). 5 personas en seguimiento tras finalizacion del servicio.

La Casa de acogida “Besarkada Etxea” ha atendido a 16 personas residentes.

Ninguna de ellas ha sido derivada este ano desde el programa conVIHve.
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LUCHA CONTRA EL ESTIGMA mediante acciones comunitarias de visibilizacion,
concienciaciéon vy reivindicacién de los derechos fundamentales de las personas que

viven con VIH:

1. A nivel individual: Servicio de informacién individualizada a la poblacién en
general. Mds de 1200 consultas

2. A nivel grupal: Organizacién/participacion en charlas y otros foros.

3. A nivel comunitario: Acciones publicas de sensibilizacion, 1 de diciembre. Web,

blog y redes sociales. Medios de comunicacion. (Ver anexos)

PERSONAS DESTINATARIAS: Personas que viven con VIH, su red socio-familiar y la poblacion

en general.

Programa conVIHve desarrollado por SIDALAVA con la colaboracién de Fundacién Vital
Kutxa mediante convenio de colaboraciéon y del Departamento de Politicas Sociales de
Gobierno Vasco y el Plan Autondmico del SIDA y otras ITS de Gobierno Vasco, mediante

subvencion.

ENPLEGU ETA GIZARTE S DEPARTAMENTO DE EMPLED de Transmision Sexual FUNDAZIOA

POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES

Osakidetza o
S N {. Plan del Sida e Infecciones | t‘ L 0 FUNDACION
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PROGRAMA “CONVIHVE” MEMORIA 2020
SENSIBILIZACION SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO A PERSONAS QUE VIVEN CON VIH

DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y ESTRATEGIA DE INTERVENCION

El programa de sensibilizacién social y acompanamiento a personas que viven con VIH
CONVIHVE, enmarcado en el Area de VIH: promocion de la salud y acompainamiento de
SIDALAVA, basa su estrategia en el ACOMPANAMIENTO y la VISIBILIZACION como
herramientas para reducir la prevalencia de la infeccion por VIH y mejorar la calidad de

vida de las personas que viven con VIH.

El “Programa CONVIHVE” que desarrolla SIDALAVA engloba diferentes acciones vy
estrategias encaminadas a minimizar el impacto negativo de la infeccién por VIH,
mediante acciones de atencién individualizada, grupal y comunitaria para el fomento de
la solidaridad ciudadana y la eliminacién del estigma. La atencidn personalizada e
integral, la confidencialidad, la inmediatez en la respuesta, la cercania, la flexibilidad, el
acompanamiento, el trabajo grupal y la intervencidn comunitaria caracterizan nuestra
intervencién. Nuestra estrategia de intervencién establece dos lineas de trabajo

fundamentales: el acompanamiento y el frabajo comunitario.

1.- Acompanamiento infegral a las personas que viven con VIH y su red socio-familiar
mediante acciones de cardcter individual y grupal; que se concreta en acciones de
acompanamiento, con mayor o menor intensidad, que conforman un itinerario en

diferentes niveles de atencion:

1.1. Primer nivel de atencidon: Informacidén y asesoramiento.

1.2. Segundo nivel de atencidén: Atencién bio-psico-social: Servicio de atencién, apoyo
y acompanamiento social, Servicio de counselling y apoyo enfre iguales y Servicio
de apoyo psicoldégico

1.3. Tercer nivel de atencidon: Apoyo y Acompanamiento domiciliario "Servicio amigo”

1.4. Cuarto nivel de atencidn: Servicio Besarkada Etxea, recurso del IFBS gestionado

por SIDALAVA desde su inauguracion.

2.- Acciones comunitarias para la visibilizacion, concienciacion y reivindicacién de los
derechos de las personas que viven con VIH. Se trata de acciones de lucha contra el

estigma dirigidas a la poblacién general:

2.1. Servicio de informacién individualizada para la poblaciéon general
2.2. Acciones de participacion

2.3.  Acciones pUblicas de comunicacion.
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1. ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO

La actividad principal para la consecucidon de una mejora en la calidad de vida y una
mayor participacién social de las personas con las que trabajamos es el
acompanamiento que ofrecemos a las personas seropositivas y su red socio-familiar en
su proceso vital: acompanamiento entendido tanto en su significado literal: “posibilitar,
acercar y mediar con los sistemas a los que las personas que atendemos no acceden o lo
hacen de forma problemdtica”, como en el sentido que damos al acompanamiento
como valor de la Asociacién: “La Cercania, la empatia, el abrazo o estrechar la mano, la
convivencia, la escucha, el apoyo, no prejuzgar o la ayuda..., es decir, ESTAR CON las

personas...”.

La crisis sanitaria que estamos viviendo en la actualidad, el estado de alarma decretado
el pasado 14 de marzo, y la crisis econdmica derivada de esta situacidén, nos han
obligado en este ano 2020 a adaptar desde el primer momento nuestro modo de
frabajar a la situacién social actual y, sobre todo, a las necesidades emergentes de las
personas con las que venimos trabajando. Desde Gobierno Vasco se considerd como
esencial la labor de los proyectos de atencién social desarrollados por SIDALAVA,
manteniéndose en todo momento, aunque de manera reducida, la atencién al publico
en la sede de la asociacidon. Ante esta situacidon y en colaboracién con el equipo de
comunicacion de SIDALAVA, se elaboraron videos con los nuevos horarios y modos de
atencién que se difundieron por WhatsApp y en redes sociales, con el objetivo de
mantener informada en todo momento a la poblacidn sobre los cambios en la atencidn
al publico. https://youtu.be/-nfy2LdwCpQ

Asi en 2020, se mantienen mds vigentes alun mds si cabe, los objetivos del programa
conVIHve en lo relativo a la atencidon y acompaiamiento de las personas en sus procesos

personales de superacion y mejora de calidad de vida.

Ponemos el énfasis en la acogida, aspecto de gran importancia para el posterior
desarrollo de cualquier intervencion. Las personas son atendidas en el momento en que
lo solicitan. Se realiza una atencidon inmediata e integral, interviniendo en el mismo
momento en las necesidades que se expresan y se viven como urgentes. Durante todo el
proceso de acompanamiento y especialmente en el momento de la acogida, priman la
escucha, la cercania, la proximidad... De este modo, se establece un vinculo con la

persona, y la Asociacion se convierte para ella en un espacio de referencia y encuentro.

Los proyectos que forman parte de este programa conforman un itinerario de cardcter

preventivo, educativo y asistencial, que nos permite acompanar a las personas en todo


https://youtu.be/-nfy2LdwCpQ
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su proceso de mejora de calidad de vida ademds de detectar otras necesidades no
cubiertas o no expresadas inicialmente. Cada uno de estos proyectos es complementario
de los demds pudiendo simultanearse en diferentes momentos del itinerario
individualizado de mejora de cada persona. Tienen una orientacion educativa (tanfo con
la persona afectada como con su entorno mds préximo), rehabilitadora, de apoyo a la
incorporaciéon socio-laboral, de fomento de la participacion social... Ademdas, su cardcter
complementario, garantiza la integralidad de la atencién; estableciéndose diferentes

niveles de atencién:
1.1. Primer nivel de atencién: SERVICIO DE INFORMACION

Servicio de atencidn de consultas individualizadas para ofrecer informacidn y orientacion
sobre cualquier aspecto relacionado con el VIH a personas seropositivas y su red socio-

familiar. Se oferta durante todo el afo y se puede acceder al mismo por distintas vias:
e Personal, en la sede de la Asociacién: C/ Nueva Fuera 15, bajo. Vitoria-Gasteiz

e Internet: desde la pdgina web http://sidalava.org, las cuentas de, Twitter, Facebook
e Instagram vy las direcciones de correo electronico de la asociacion

(sidalava@sidalava.org, consultas@sidalava.org).

o Telefénica, en el 9452577 66
e WhatsApp en el teléfono 688 894382

El horario de atencién de las consultas telefénicas y personales es de 10:00 a 15:00 y de
17:00 a 20:00h. de lunes a viernes. Las consultas en pdgina web y whatsapp se contestan

diariamente.

La clave de una buena informacion guarda relaciéon directa con el grado en que la
persona que consulta expresa sus pensamientos, sus miedos y sus sentimientos. La
comunicacion debe ser fluida y la persona que informa estar entrenada en habilidades
de comunicacion y counselling. El equipo que atiende las consultas estd compuesto por
un sexdlogo, dos trabajadoras sociales, una integradora social y un técnico socio-
sanitario; contando todo el equipo con la formacion y experiencia necesaria para

desarrollar esta actividad.
DATOS DEL SERVICIO DE INFORMACION

Durante el ano 2020 se han contabilizado un total de 197 consultas realizadas por
personas afectadas, de alguna manera por VIH (VIH+ -180-, familiares/amigos -13- vy

profesionales -4-).

-10 -


mailto:sidalava@sidalava.org

PROGRAMA CONVIHVE
L SENSIBILIZACION SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO A PERSONAS QUE VIVEN CON VIH
—.alavu

* MEMORIA 2020+

La pandemia por COVID-19 ha condicionado totalmente el tipo de consultas recibidas y
el modo de acceso a este servicio, primando este ano la atencién teléfonica y por correo
electréonico sobre la presencial. EI aumento en el niUmero de consultas realizadas por
personas que viven con VIH recibidas en 2020 (de 134 en 2019 a 197 en 2020) obedece a
que, sobre todo en los primeros meses de la pandemia, se desconocia la afectaciéon de
la COVID-19 entre las personas seropositivas y recibimos muchas llamadas de personas
con VIH, que habitualmente no precisan de los servicios de la asociacién pero que, en

este caso demandaban informacion en relacion a la sindemia COVID-19/ VIH.
Informacion solicitada:

Debemos tener en cuenta que una misma persona puede demandar informacidén sobre
mds de un tema o realizar varias consultas diferentes. Ademds, el motivo de la consulta
difiere dependiendo de quien la realiza. En el caso de las personas que viven con VIH la

informacion solicitada se ha referido a:

INFORMACION SOLICITADA

SALUD 220
Sintomas VIH 24
Covid-19/VH 53
VIH y envejecimiento precoz. Comorbilidades y calidad de vida 36
Tratamiento antirretroviral y seguim. médico 48
Hepatitis C 3
Profilaxis pre-exposicién (PreP) 23
Servicios sanitarios 33
SEXUALIDAD 39
Transmision 26
Sexualidad 13
ASPECTOS PSICOSOCIALES 110
Estigma/discriminacion 27
Recursos sociales/prestaciones (PNC, minusvalias, dependencia, RGI, 47
ERTEs...)

Actividades/servicios de la Asociacién (reparto material preventivo, recursos 36
sociales, apoyo emocional, apoyo psicolégico, apoyo interpares...)
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En las consultas personales se han facilitado materiales preventivos, (condones,
lubricantes) e informativos tales como folletos sobre transmisidén/prevenciéon, sobre
cuidados y auto cuidados, sobre Hepatitis C, sobre profilaxis pre-exposicion (PreP)...
revistas -Lo + positivo, Agenda de accién, Gehitu Magazine...-. Especificamente desde
Marzo de 2020, se reparte desde las Asociacién kits anti-covid-19 compuestos por tres
mascarillas, y un bote de gel hidro-alcohdlico de 50ml, entre aquellas personas que no

cuentan con medios econdmicos suficientes para sufragarlos.

Las consultas realizadas por personas del enforno de la persona seropositiva hacen
referencia generalmente a cuestiones relacionadas con el cuidado de la persona con

VIH, medidas de prevencion universal a tomar y apoyo en la adherencia al tratamiento.
Acceso al servicio de Informacion

Se constata que las vias mds utilizadas para realizar las consultas, son la telefénica e
internet (154 consultas en total), sintoma de la busqueda del anonimato de las personas
que redlizan las consultas. El estigma vy la discriminacién que hoy en dia siguen sufriendo
las personas con VIH hacen que a muchas personas les resulte todavia muy dificil
acercarse “fisicamente” a Asociaciones Anti-Sida o servicios de informacién. La utilizacion
de las nuevas tecnologias y las redes sociales permiten a estas personas consultar sus
dudas y preocupaciones sin necesidad de desplazarse a la Asociacidn, evitando asi la
ansiedad producida por el miedo a “ser identificados/as” como personas seropositivas.
Desde la Asociacién y el programa conVIHve trabajamos por eliminar este temor entre las
personas que atendemos, ofreciendo asesoramiento personal, auto-apoyo, apoyo
emocional y psicolégico... Ademds, en este ano de pandemia, los meses de
confinamiento y posteriormente, las recomendaciones de reducir los contactos sociales,
han hecho incrementarse las consultas recibidas por medios digitales. Es por ello que las
consultas presenciales se han reducido drdsticamente en este 2020. La distribucién segin

via de atencidén ha sido:

VIA DE ATENCION

TELEFONICA / WHATSAPP 45/60 (105) 53,4%
PRESENCIAL 43 21,8%
INTERNET (web, redes sociales...) 49 24,8€
TOTALES 197 100€
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Situacion frente al VIH

El 91,3% de las consultas han sido realizadas por personas seropositivas, aunque también
se reciben llamadas/visitas de familiares y/o amistades (6,6%) de personas que viven con
VIH. En algunos casos (2,1%) las consultas proceden de profesionales de lo social
generalmente, que solicitan informacién sobre la infeccién por VIH, la asociacion y

prestaciones/recursos disponibles para las personas con VIH.

EVALUACION Y CONCLUSIONES DEL SERVICIO INFORMACION

Durante 2020 se han atendido un total de 197 consultas realizadas por personas
afectadas o infectadas por el VIH. El servicio de informacion destinado a personas que
viven con VIH es una actividad afianzada y que da respuesta a las demandas de las
personas que lo utilizan. Ofertar tres vias de acceso para realizar consultas garantiza la
efectividad de la actividad. Destacar que la inclusion de WhatsApp a finales de 2019,
como via para la realizacion de consultas facilita el acceso a la informaciéon vy la rapidez

en las respuestas.

La informacién mdas solicitada, es la referida a la afectacion de la covid-19 en la salud de
las personas seropositivas inmunodeprimidas y a los tratamientos antirretrovirales
(resultados, seguimiento médico, efectos secundarios...). El aumento en la edad de las
personas que viven con VIH (I@s denominad@s supervinvientes del VIH!), se refleja en las
consultas relacionadas con aspectos relacionados con otras comorbilidades, el
envejecimiento prematuro, los efectos secundarios de la medicacién a largo plazo vy la
calidad de vida de las personas. La pandemia ha provocado también un aumento de las
consultas relacionadas con aspectos sociales (acceso a pretaciones por ERTEs,
desempleo...) y psicolégicos (soledad y aislamiento provocado por la situacién de
confinamiento y/o reduccion de relaciones sociales). Por esta misma razén, ha bajado el
numero de preguntas sobre sexualidad y transmisién de VIH. Las consultas realizadas por
familiares de las personas afectadas se refieren especialmente a servicios sociales o

sanitarios y prestaciones de apoyo a las que pueden optar como personas cuidadoras.

El contacto directo con la persona atendida y utilizar técnicas de comunicaciéon y
asesoramiento adecuadas, deriva en el buen resulfado de estas atenciones
observdndose un grado de satisfaccion por parte de las personas que realizan las
consultas, muy aceptable. En ocasiones este servicio de informacién es el primer

contacto de la persona con la Asociacién y el inicio de una relaciéon de ayuda que se

! Personas infectadas por VIH en los afios 90 con mas de 20 afios conviviendo con el
VIH
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mantiene en el fiempo. Concretamente, de las 10 personas que en 2020 empezaron a ser
atendidas de manera continuada desde conVIHve, tres de ellas acedieron desde este
servicio de informacion y asesoramiento. En estos casos se estd acompanando a las
personas en la superacidn de las dificultades que se encuentran en el acceso a los
recursos socio-sanitarios, la tramitacién de prestaciones, la asuncidn de su seropositividad,
la resolucion de dudas y temores sobre la infeccion por VIH, apoyo psicoldgico,

counselling...
1.2. Segundo nivel de atencién: ATENCION BIO-PSICO-SOCIAL.

Los servicios que SIDALAVA oferta en este segundo nivel de atencién conforman un
itinerario que responde a las necesidades de las personas que viven con VIH y su entorno
socio-familiar. El desarrollo de este itinerario va a permitir mejorar la calidad de vida de
las personas que viven con VIH y su entorno socio-familiar, garantizando su acceso a la
informacion vy los recursos de atencidn social, psicoldgica, sanitaria, juridica, formativos y
de insercién laboral, necesarios para el correcto abordaje, tratamiento, seguimiento y

prevencion de la infeccidon por VIH.

Se trata de proyectos dirigidos a personas seropositivas y su entorno familiar y relacional,
que frabajan todos aquellos aspectos sanitarios, emocionales y sociales, cuyo abordaje

va a permitir una mejora de su calidad de vida.

- A nivel bioldgico hemos tfrabajado temas relacionados con nutricion, deporte,
adherencia a tramientos, prevencién, evolucién de la infeccion... y en 2020
especialmente todo lo relacionado con la prevencion, tratamiento y control de la

covid-19.

- A nivel emocional y psicolégico se facilitan herramientas para el afrontamiento
de las diferentes fases de la infeccidn (conocimiento del estado seroldgico,
comunicacién a personas cercanas, inicio de tratamientos, cambios corporales y
fisicos...) ademds de trabajar por la eliminacién de la internalizacion del estigma
que, en muchas ocasiones, provoca el aislkamiento de las personas seropositivas.
La pandemia por covid-19 estd suponiendo un hdndicap importante en este

proceso de socializacidon de las personas con VIH.

- A nivel social, este programa nos estd permitiendo dotar a las personas de la
informacion y las habilidades necesarias que garantizan su acceso a los recursos
comunitarios y el ejercicio de sus derechos de ciudadania. La situacion de crisis
econdmica provocada por la pandemia ha afectado especialmente a muchas

de las personas y familias atendidas desde el programa conVIHve, habiendo sido
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necesario adaptar las acciones de acompanamiento a la realidad cambiante de

cada momento y a las necesidades emergentes de cada persona/familia.

La estrategia de intervencion del programa conVIHve se basa en la creacién de un
espacio relacional de confianza, en el que el acompanamiento social es la herramienta
bdsica para prevenir el deterioro, fomentar la autonomia de la persona y defender sus

derechos fundamentales.

Esta es la premisa bdsica en la ENTREVISTA DE ACOGIDA que la trabajadora social del
programa conVIHve redliza a las personas que acceden al programa por primera vezy a
todas aquellas que, conociendo ya la asociacion, retoman el contacto con el

planteamiento de nuevas necesidades o demandas.

Consideramos que el éxito de cada accién se fundamenta en gran medida en la
acogida, aspecto de vital importancia para el posterior desarrollo de cualquier
intervencién. Las personas son atendidas en el momento en que lo solicitan. Se realiza
una atencion inmediata e integral, inferviniendo en el mismo momento en las
necesidades que se expresan y se viven como urgentes. Durante todo el proceso de
acompanamiento y especialmente en el momento de la acogida, priman la escucha, la
cercania, la proximidad... El objetivo es establecer un vinculo, un enganche personal en
el que, conociendo los limites, las personas que acuden a la Asociacidén encuentren una

referencia de ayuda y apoyo.

En 2020 se han realizado un total de 14 entrevistas de acogida a 10 personas nuevas y a 4
personas con expediente previo que retomaron la atencion. Cabe decir, que si bien
habitualmente estas entrevistas de acogida se realizan de manera presencial, en 2020, 5
de ellas debieron redlizarse telefénicamente durante los meses de confinamiento

domiciliario. Los objetivos de la entrevista de acogida son:

- Hacer un primer diagnéstico de la situacién de la persona atendida: datos
personales generales, situacién, necesidades (verbalizadas y no verbalizadas),

recursos disponibles...

- Informar sobre la Asociacion y lo que oferta (recursos y servicios, presentacion de las
personas responsables del proyecto de apoyo social...) y sobre el funcionamiento

general de los servicios de la comunidad (sanitarios, sociales...)

- Recogida de la demanda planteada y elaboracién de un primer plan de

intervencion.
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Una vez sentadas las bases de la relacidn de ayuda, se desarrollan las acciones
necesarias para dar cobertura a la necesidad planteada por la persona. Acciones de
intervencién social que se concretan en informacién y asesoramiento, prestaciones,
derivaciones y/o acompanamientos a ofros recursos, realizando un seguimiento
personalizado de la evolucidn de la persona y manteniendo coordinaciones con

profesionales del resto de servicios y recursos implicados.

DATOS GENERALES DE LA ATENCION BIO-PSICO-SOCIAL

Durante el ano 2020 desde el programa conVIHve se ha frabajado en la atencién bio-
psico-social -mediante el apoyo, acompanamiento y seguimiento individualizado- con un
total de 58 personas afectadas por VIH de las cuales 54 eran personas seropositivas, 1 era
familiar de una persona seropositiva atendida previamente por la asociacién, y 3 son
personas no infectadas por el VIH pero con comportamientos de alto riesgo frente a la
infeccion por VIH (personas usuarias de drogas inyectadas, relaciones sexuales de riesgo)

atendidas por la asociacién desde hace varios anos.

En 10 casos el expediente se did de alta en el ano 2020 y en 4 casos se reabrieron
expedientes de personas atendidas previamente en el programa conVIHve cuyos
expedientes habian sido dados de baja por no haber intervenido en su caso durante mds
de un ano. En el resto de los casos (44) se trata de intervenciones continuadas con

personas ya atendidas desde el programa conVIHve en 2019 y anos anteriores.

Los contactos se han establecido desde las siguientes actividades/proyectos:

VIA DE ATENCION

Servicio de Informacién y consultas 3 5%
Servicio de Prueba rdpida 1 1.7%
Programa prevencion con HsH -Gayen Artean 2 3.6%
Programa Nahikari 1 1.7%
Derivacion de otros servicios publicos/privados 3 5%
Atencidn previa en conVIHve 48 83%

Como se aprecia en los datos, mds de las tres cuartas partes de las personas atendidas
sabian de la existencia del servicio ofertado desde la asociacién y recurren directamente

a él. En cuanto a las personas atendidas por primera vez en 2020 (un 17% del total),
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destacar que los servicios de informacidén y consultas y otfros proyectos del drea de
prevencion del VIH de SIDALAVA (7 personas) han sido la via mayoritaria de acceso al
programa conVIHve. Tres de las personas atendidas fueron derivadas desde el Servicio de
Medicina Interna del HUA (1 persona), una farmacia comunitaria tras resultado positivo en
prueba de VIH (1 persona) y Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

(1 persona).

PERFIL DE LA PERSONA ATENDIDA

El perfil sociodemogrdfico que a continuacién se detalla, ha sido realizado en base a la
informacion obtenida en la atencidon de las 58 personas atendidas durante este ano

desde el programa conVIHve:

Sexo. Respecto al sexo de las personas atendidas 40 (69%) son hombres y 18 mujeres (2 de

ellas transexuales) (31%)

Edad. La media de edad es de 43 anos, siendo la persona mds joven de 21 anos y la

mayor de 71.

Procedencia geogrdfica

PROCEDENCIA GEOGRAFICA

Resto Espafia 1

Vitoria 25
Resto Alava 2

Otros paises 28

NS/NC 2
0 5 10 15 20 25 30
| NS/NC ® Otros paises = Resto Alava Vitoria H Resto Espafia |

Se desconoce el dato de procedencia de dos de las personas atendidas. El 46,5% de las
personas atendidas en el servicio de apoyo social proceden de Alava (25 de Vitoria y 2

de ofras localidades alavesas).

Cabe destacar que 28 personas (48%) son de procedencia extranjera residentes en
nuestra comunidad y de ellas 13 eran mujeres. En estos casos, a la infeccién por VIH, se
anaden las dificulfades de ser mujer extranjera, en muchos casos con hij@s a cargo. Las

nacionalidades son muy diversas:
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PROCEDENCIA PERSONAS EXTRANJERAS

EUROPA: 1 AMERICA LATINA: 15 AFRICA: 12
_ per... 3 - Ghono., ........................ 1
_ Bl 4 — CamerlUn......ccoveeennnnn.. 1
A o — Costa de Marfil............ 2
— Bulgaria.......... 1 — Colombia........ 3
— MArrUecCos......covvnvennn. 4
- Venezuela....... 4
_ Paraqua : — CONgO..vviiiiiiiiii, 2
UAY-eeees — KeNiOoo e, 2

Situacion administrativa / documental

De las 28 personas extranjeras atendidas, 21 se encuentran en situacién documental
regular (permiso de residencia), 3 personas estdn en proceso de solicitud de proteccion
internacional (asilo) y 4 personas se encuentran en situacion irregular. En estos casos, se
ha trabajado internsamente por garantizar la atencidn social y sanitaria y orientdndoles
legalmente de cara a una posible regularizacion documental. En la mayoria de los casos
han precisado apoyo para la redlizacién de trdmites para la regularizacién de su
situacion documental: renovar permisos, traducir declaraciones o historias de vida,
solicitudes de reagrupacion familiar... En el momento de realizar esta memoria se
mantiene el acompanamiento a los procesos de regularizaciéon de estas personas. En
cuanto al empadronamiento, nos enconframos con que ocho personas no estaban
empadronadas o no podian demostrar haber residido de forma efectiva en la ciudad,
por lo que encontraron dificultades a la hora de tramitar ciertas prestaciones o
documentacion (RGI, PCV, AES, TIS), lo que dificulta enormemente su acceso a los

recursos sanitarios y sociales de la comunidad.
Situaciéon econdémica

La situacion de crisis que venimos viviendo desde hace varios anos y que en 2020 se ha
visto agravada por la pandemia por COVID-19, continUa afectando especialmente a las
personas que sufren enfermedades crénicas, aumentando aun mds su vulnerabilidad

social. Del total de las 58 personas atendidas:
- Unicamente 6 (11%) gozan de una situacién econdémica holgada.

- Soélo 14 (24%) de las personas atendidas han contado durante 2020 con ingresos
econdmicos procedentes del desarrollo de una actividad laboral, no siempre
regularizada (economia sumergida). La crisis motivada por la epidemia por COVID-
19 ha aofectado de manera extraordinaria a estas personas que han visto en

algunos casos reducidos considerablemente sus salarios por la aplicacion de ERTEs,
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y, en el caso de las personas que trabajaban en la economia sumergida, han
pasado a no tener ningun ingreso econdmico. Desde hace unos anos veniamos
observando una tendencia al alta en el nimero de personas con VIH que
contaban con ingresos econdmicos procedentes de salarios, si bien es cierto que
con contratos de trabajos temporales o en la economia sumergida, es decir, sin una
estabilidad laboral y econdmica, pero que permitian subsistir a estas familias. Sin
embargo, la situacion de crisis actual ha supuesto un grave refroceso en sus
procesos de mejoraq, situdndose actualmente de nuevo en situaciones de pobreza y

seria vulnerabilidad social.

- Ofras 12 personas (20%) no contaban con ningun ingreso econdmico,

encontrdndose en situacién de pobreza extrema y

- 23 personas (40%) eran perceptoras de prestaciones sociales (RGI, PCV, AES, ayudas
municipales), en algunos de los casos como complemento de PNCs por jubilacion o

discapacidad.
- Se desconoce el dato de la situacion econdmica de 3 de las personas atendidas.
Situacion de la vivienda y redes de apoyo

En la mayoria de los casos, las personas atendidas residen en viviendas en régimen de

alqguiler. De las 58 personas atendidas:

— EI77% vive sola (45 personas) (35 hombres y 10 mujeres) o comparte vivienda con
otras personas con las que no tiene una relacion personal (habitacién alquilada

en piso compartido
— EI23% convive con su familia adquirida (13 personas) (5 hombres y 8 mujeres);

En el caso de las 45 personas que viven solas, un alto porcentaje carece de redes de
apoyo informales bien por no tener contacto con su familia por distintos motivos:
desestructuracion familiar, familia residente en su pais de origen... o por decisién personal.
De estas, sélo 20 personas (15 hombres y 5 mujeres) cuentan con familia o amistades en
las que apoyarse en situaciones de necesidad. Destacar la dureza del confinamiento en

estos casos y en los casos de personas viviendo en habitaciones en piso compartido.
Medios tecnolégicos

La disponibilidad de ordenador y de conexidon a internet es un indicador no observado
hasta ahora pero en 2020 son aspectos que han fomado una gran relevancia. De hecho

el concepto “brecha digital” es un indicador de situaciones de exclusidn, por lo que
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hemos valorado recoger informacién al respecto. De los 58 expedientes abiertos en 2020,
constatamos que en mas del 75% de los casos las personas no disponen de un ordenador
ni tablet en su domicilio ni de conexiones por cable o wifi a internet. Es cierfo que
disponen de conexiones a internet en sus teléfonos madviles pero con datos limitados, lo
que genera dificultades de comunicacién y acceso a servicios (citas online, solicitudes
via internet...). Ni que decir tiene que la ensenanaza online es imposible si no se cuenta
con una conexiéon wifi. De cara a 2021 se han establecido items en las entrevistas de

acogida para recopilar esta informacién con mayor rigurosidad.
Situacion frente al VIH y estado de salud general

Todas las personas atendidas estdn afectadas de alguna manera por el VIH, bien por

estar infectadas por el virus, o bien por contar en su entorno con una persona infectada.

- Personas con Infeccién por VIH.................. 54 (93%)
- Familiares de VIH.....cccooovievicceeeeeeee 1 (2%)
- No VIH (situaciones de riesgo) .......cueuu...... 3 (5%)

En el caso de las personas infectadas por VIH nos encontramos también con oftras
patologias que complican su situacidn sanitaria. Si bien los tratamientos antirretrovirales
resultan efectivos al 100% para controlar la infeccidén por VIH, se estdn dando en los
Ultimos anos ciertas comorbilidades relacionadas con el envejecimiento de la poblacién
infectada por VIH que estdn afectando seriamente a su calidad de vida. Hablamos de
colesterol alto, diabetes, hipertension... patologias que requieren de un seguimiento
continuado y especifico y cuyo control va a permitir una mejora en la calidad de vida de
las personas. Concretamente, en 2020, 15 personas estaban también realizando
fratamiento y seguimiento médico por este tipo de patologias. La comorbilidad
VIH/hepatitis C prdcticamente ha desaparecido gracias a la efectividad de los
tratamientos de la hepatitis C dispensados en los Ultimos afos. Unicamente una de las
personas atendidas es también positiva a hepatitis C, debido a que, en su caso particular,
existen incompatibilidades que no permiten la toma del tratamiento para la supresion del
virus de la hepatitis C. También son destacables las patologias psiquidtricas (8 personas);

en la mayoria de los casos en fratamiento y seguimiento médicos.
Actitud frente al VIH. Prevencién y autocuidados.

En cuanto a la utilizacion de preservativo en las relaciones sexuales, la mayoria de las
personas con VIH atendidas manifiestan utilizar preservativos en sus relaciones sexuales
como modo para evitar la transmision de la infeccion por VIH a sus parejas. Desde |a

Asociacion se ha realizado un intenso trabajo de concienciacion sobre la necesidad de
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mantener relaciones sexuales seguras y de proteger a las parejas sexuales, sobre fodo en
el caso en el que la persona manifestaba no utilizar preservativo siempre. En este sentido,
destacar la intensa labor de informacién respecto a la implantacién de la PrEP en

noviembre del ano 2019. Ademds, se facilitan gratuitamente los preservativos.

Todas las personas seropositivas atendidas estdn siguiendo tratamiento antirretroviral con
diferentes grados de adherencia. La adherencia al fratamiento es un aspecto que se
sigue trabajando infensamente con algunas de las personas, que han manifestado su
dificultad de seguir correctamente el tratamiento prescrito (por miedo a los efectos
secundarios, desconocimiento del mecanismo de acceso al tratamiento, temor a que
otras personas sepan lo que toma —estigma-...). En lo que respecta a autocuidados, la
mayoria de las personas procuran llevar una vida saludable y solicitan informaciéon y

consejo sobre alimentaciéon equilibrada, ejercicio fisico adaptado a su situacion fisica...

Resumen del Perfil socio-demogrdfico de las Personas atendidas en apoyo bio-psico-

social.

El perfil de las personas atendidas es heterogéneo y responde a una gran diversidad de
situaciones y caracteristicas. Analizadas las entrevistas e intervenciones realizadas en
2020, los datos recogidos nos aproximan a las caracteristicas sociodemograficas de estas

personas.

e El 31% de las personas atendidas son mujeres. Sin embargo, entre el colectivo de
personas extranjeras atendidas, las mujeres suponen el 46%, o que refleja la situacion

de especial vulnerabilidad de la mujer extranjera en nuestra sociedad.

e La mayoria de las personas afectadas por VIH atendidas se encuentran en la franja de
edad comprendida entre los 36 y 50 anos (16 personas), seguidas de las franjas de
edad enfre 21 y 35 anos (12 personas) y entre 51 y 65 anos (12 personas). Han sido 4 las
personas menores de 21 anos atendidas y, aungue no se trata de una cifra muy alta, si
que resulta representativo del aumento de la esperanza de vida de las personas con

VIH que 4 personas superaban los 65 anos de edad.

e La préctica totalidad de las personas atendidas procede de Alava (46,5%) o son
extranjeras (48%). Destacar las grandes dificultades que las personas extranjeras
encuentran a la hora de acceder a los recursos socio-sanitarias (idioma, falta de
tarjeta sanitaria, desconocimiento del funcionamiento del sistema sanitario...). Las

mujeres son el 46% de las personas extranjeras atendidas.
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De las personas atendidas, el 93% se encuentran infectadas por VIH de las cuales mdas
de la mitad presentan también otras patologias (colesterol, diabetes, hipertensién,
Hepatitis C, trastornos psiquidtricos...) que, aungue en tratamiento, complican aun
mads su situacion fisica y empeoran su calidad de vida. El otro 7% de las atenciones,
corresponden a familiares de personas infectadas por VIH o a personas seronegativas
con practicas de riesgo y en cuyo caso se frabajan aspectos relacionados con la

reduccién de riesgos.

Respecto a los apoyos con los que cuentan las personas atendidas, destacar que
aproximadamente la mitad de las personas atendidas carecen de redes de apoyo,
familiares o sociales. Se encuentran totalmente solos/as. En el caso de las personas
extranjeras que conviven con su familia se dan circunstancias tales como que la
familia desconoce la situacion de seropositividad de la persona, con lo que suelen
acudir a la asociacion demandando un espacio de desahogo, asesoramiento, apoyo

interpares, acompanamiento a citas médicas...

Algunos aspectos como la situacion econdmica y administrativa de las personas
atendidas reducen considerablemente las posibilidades de un correcto abordaje de la
infeccion por VIH. Concretamente, la carencia de una estabilidad econdmica
repercute en las posibiidades de llevar una vida sana en lo referente a una
alimentacion equilibrada, autocuidados... La situacidn administrativa  (situacion
documental irregular, falta de empadronamiento en la ciudad, carencia de TIS...) es
otro factor que influye negativamente a la hora de garantizar una correcta atencién
bio-psico-social a las personas que viven con VIH. La crisis vy la situacidén de pandemia

han agravado estas situaciones.

Todas las personas seropositivas atendidas estdn siguiendo tratamiento antirretroviral
con diferentes grados de adherencia. La adherencia al fratamiento es un aspecto que
se sigue frabajando infensamente con algunas de las personas, que han manifestado
su dificultad de seguir correctamente el fratamiento prescrito (por miedo a los efectos
secundarios, desconocimiento del mecanismo de acceso al fratamiento, temor a que
otras personas sepan lo que toma —estigma-...). En lo que respecta a autocuidados, la
mayoria de las personas procuran llevar una vida saludable vy solicitan informacion y
consejo sobre alimentacion equilibrada, ejercicio fisico adaptado a su situacién

fisica...
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Los servicios que SIDALAVA oferta en este segundo nivel de atencién conforman un
itinerario que responde a las necesidades de las personas que viven con VIH y su entorno

socio-familiar:

1.2.1. Atencién, apoyo social y acompanamiento (informaciéon y asesoramiento,
acompanamientos, apoyo en gestiones, prestaciones y derivaciones) 53
PERSONAS ATENDIDAS

1.2.2. Counselling y Apoyo enfre iguales 9 PERSONAS ATENDIDAS

1.2.3. Apoyo psicoldgico 14 PERSONAS ATENDIDAS

El desarrollo de este itinerario va a permitir mejorar la calidad de vida de las personas que
viven con VIH y su entorno socio-familiar, garantizando su acceso a la informaciéon vy los
recursos de atencidén social, psicoldgica, sanitaria, juridica, educativos, formativos y de
insercion laboral, necesarios para el correcto abordaje, tratamiento, seguimiento vy
prevencion de la infeccién por VIH. La intensidad de nuestra intervencion varia
dependiendo del perfil de la persona atendida y del mayor o menor grado de exclusidon

social que presenta.

A continuacién se presentan los datos de atencidn durante el ano 2020.

1.2.1. ATENCION, APOYO SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO

Hoy en dia, el SIDA se ha convertido en una enfermedad crénica. Los avances cientificos
de los Ultimos anos han conseguido un aumento en la expectativa de vida y mejoras en
la calidad de vida de las personas afectadas por VIH. Para el curso de la infeccidon por
VIH es de vital importancia abordar las condiciones sociales de vida de las personas que
la padecen, ya que afectan directamente sobre su bienestar, salud, su adherencia al
fratamiento, la prevencion de la transmisidn -tanto en personas con VIH como en
poblacién general- y la evolucidén de la enfermedad, asi como en el bienestar de su

entorno mds cercano (hij@s, parejas...).

Mediante el servicio de Atencién, Apoyo y Acompanamiento Social, pretendemos
facilitar la inclusiéon y el acceso de las personas con VIH a la red de servicios sociales,

juridicos, laborales, educativos, formativos, psicoldgicos... de nuestra comunidad.

Metodolégicamente, consideramos el acompainamiento social como una herramienta
bdsica en la mejora de la situacién socio-sanitaria de las personas con infeccion por VIH.
En SIDALAVA entendemos el acompanamiento en su sentido mds amplio (cercania,
vinculo, estar con..., avanzar junto a...), como un valor de la Asociacién que garantiza

una mayor eficacia de nuestras intervenciones. El Servicio de atencion, apoyo vy
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acompanamiento social a personas afectadas por el VIH, nos permite detectar las
necesidades de las personas con VIH y, mediante una atencién personalizada en la que
la persona decide los pasos a dar, gestionar y/o coordinar los recursos necesarios para
paliar esta situacion de necesidad. El acompafnamiento y seguimiento continuado de las
personas con las que se plantean acciones encaminadas a reducir danos asociados con
el VIH y/o a mejorar su situaciéon personal, son instrumentos que permiten crear un vinculo,
una relacién cercana y empdtica, que garantizan en buena medida, el éxito de la
intervencién. En el caso de las unidades convivenciales familiares nuestra intervencion ha
abarcado, este ano especialmente, también el apoyo en aspectos relacionados con la
educacién y mejora de la calidad de vida de 1@s hij@s y otros familiares convivientes con
la persona atendida por lo que es destacable el efecto multiplicador de esta atencion

integral.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El Servicio de Atencidon, Apoyo y Acompanamiento social se oferta durante todo el ano
en la sede de la Asociacion: C/ Nueva fuera 15-bajo, de lunes a viernes, en horario de
10:00 a 15:00 y de 17:00 a 20:00h. y es atendido por una trabajadora social que asume la

realizacién de las siguientes tareas necesarias para la buena marcha del servicio:

= Disefo y revisibn de materiales especificos, fichas de registro, informaciones de

interés...

= Supervision del Servicio: dificultades, novedades, protocolos de actuacion,

evaluacién..., registro de datos para la evaluacién y mejora continua.
= Control y justificacion de gastos econdmicos de la actividad.
= Elaboracién del proyecto y la memoria anuales.

= Reflexion sobre la situacion socio-sanitaria de las personas atendidas y desarrollo de

nuevas propuestas de intervencién a nivel individual y colectivo.

Ademds, asume la atencidn directa de las personas atendidas, que en general se

concreta en:

Intervencién social: Acompanamiento en la implementacion de Plan de intervencion
Individualizado mediante enftrevistas, derivaciones, acompanamientos, apoyo en la
framitacion de documentacion (identificativa, TIS,...), gestion de prestaciones, cobertura
de necesidades bdsicas (Alimentos, ropa, medicamentos, pequenas ayudas

econdmicas), un seguimiento individualizado de todas las intervenciones y coordinacion
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tfanto con responsables de otros recursos y/o servicios socio-sanitarios como con el resto

del equipo de prevencidén y atencién.

Seguimiento: El tfrabajo de seguimiento se inicia paralelamente a la intervencién social,
permitiéndonos conocer los avances, retrocesos, mejoras... en la situacién de la persona
y redirigir los esfuerzos en caso de no resultar efectivas las acciones planteadas. Ademds,
el seguimiento se mantiene una vez alcanzados los objetivos planteados, con el objetivo
de mantener el vinculo para posibles futuras necesidades, consiguiéndose asi que la

Asociacion sea un espacio de referencia para las personas que viven con VIH...
INTERVENCION SOCIAL REALIZADA. DATOS 2020

Del total de las 58 personas atendidas en el programa conVIHve en 2020, la mayoria de
ellas (53 personas -18 mujeres, dos de ellas transexuales y 35 hombres) han hecho uso de
servicio de apoyo social. La procedencia geogrdfica (28 personas extranjeras) y la
situacion documental (7 personas en situacidn irregular), una precaria situacion
econdmica (35 personas sin ingresos o insuficientes) o la falta de redes de apoyo (33
personas sin ningun apoyo) son aspectos que colocan a las personas con VIH en una
situacion de especial vulnerabilidad. Si bien, el nUmero de personas/familias atendidas
no ha sido muy superior al ano antferior, la crisis que estamos viviendo ha afectado
especialmente a estas personas habiéndose requerido una atencion mucho mds intensa,
lo que se ha reflejado en el numero de intervenciones sociales realizadas (818
intervenciones de apoyo social frente a las 473 realizadas en 2019), ademds de 174

contactos para seguimiento y 84 para coordinaciones con otros profesionales.

El objefivo del servicio de apoyo y acompanamiento social es posibilitar, acercar vy
mediar con los sistemas a los que las personas que atendemos no acceden o lo hacen de
forma problemdtica, dotando a las personas de los conocimientos y habilidades

necesarias para ello, mediante la oferta de los siguientes servicios:
INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Durante el ano 2020, 51 personas atendidas desde el programa conVIHve (35 hombres y
16 mujeres (2 de ellas transexuales) han solicitado informacidén o asesoramiento. Estas 51
personas han realizado un total de 267 consultas (97 en 2019). Es destacable que 170 de
estas peticiones de informacién procedentes de las personas atendidas desde el
programa conVIHve se realizaron entre los meses de marzo, abril y mayo (confinamiento
domiciliario) por via telefénico/WhastApp, y hacian referencia bdsicamente a la
afectacion de la COVID-19 en las personas inmunodeprimidas, al modo de acceso a los

recursos sanitarios (consultas médicas, farmacia hospitalaria...) y a cudles eran y cémo
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optar a las prestaciones excepcionales creadas para las personas afectadas por esta
crisis sanitaria. El resto de peticiones de informacién/asesoramiento (97) se han repartido
de manera bastante equitativa en el resto de meses del ano y tenian que ver en la

mayoria de las ocasiones con cuestiones referentes a:

- salud y VIH (tratamientos, seguimiento médico, comorbilidades, PReP, alimentacion,
deporte...),

- el VIH y aspectos sociales vy juridicos relacionados (estigma, legislacion...)

- servicios y recursos socio-sanitarios, (finalidad, idoneidad, acceso...),

- prestaciones sociales (PNC, discapacidad, RGI, PCV, AES...)

- servicios y prestaciones de SIDALAVA

En todos los casos de personas que han realizado consultas se han mantenido una

intervencién posterior, de mayor o menor intensidad, para la mejora de su calidad de

vida.
ACOMPANAMIENTOS

El acompanamiento es la estrategia fundamental del programa conVIHve ya que aporta

grandes beneficios a la intervencion y garantiza unos mejores resultados de la misma.

El acompanamiento es adecuado en los casos de nuevas personas atendidas o de
personas recién diagnosticadas, cuando hay elevados niveles de exclusion social,
desconocimiento del idioma o del funcionamiento de los servicios comunitarios, escasas
habilidades sociales, desconfianza ante el sistema socio-sanitario, temor de la persona a
una posible denegacién de la atencién... Y sobre todo, es una herramienta fundamental
para fortalecer el vinculo en la relacidn de ayuda a la vez que se readliza una labor

educativa con la persona atendida.

Los objetivos del acompanamiento son dos; por una parte, garantizar el acceso de la
persona a los servicios que necesita y por ofra, dotarle de los conocimientos sobre los
recursos y de las habilidades sociales y de relacidén necesarias para un correcto acceso a
los mismos. En este sentido, cuando se observa que la persona estd capacitada para
desenvolverse por si sola, los acompanamientos son sustituidos por un seguimiento de la

evolucion de los frdmites/acciones iniciadas.

En 2020, el confinamiento domiciliario y las posteriores restricciones impuestas en la
atencién en los recursos socio-sanitarios (imposibilidad de acceso a los recursos a nadie
que no sea la persona interesada) han reducido considerablemente el nimero de

acompanamientos redlizados. Asi, en 2020, se han redlizado un total de 69
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acompanamientos a 23 de las personas atendidas (9 hombres y 14 mujeres)(en 2019

fueron 143 los acompanamientos realizados a 36 personas).

Hacemos una diferenciacion entre acompanamientos sanitarios y acompanamientos
sociales. En los primeros no es posible establecer un perfil generalizado de las personas
con las que se redlizan. En general, se trata de personas que se acercan al sistema
sanitario por primera vez y requieren de un acompanamiento mds orientado al
entendimiento de su situacién respecto a la enfermedad, los tratamientos... y al apoyo
emocional en su proceso de conocimiento y adaptacién a la situacién de convivir con el
VIH. Sin embargo, los acompanamientos sociales se estdn realizando con personas con
serias dificultades de acceso a los recursos tanto sanitarios como sociales; dificultades
motivadas por su situacidon documental irregular, por la imposibilidad de acceder a las
rentas de garantia de ingresos, por desconocimiento del idioma y del funcionamiento de
los servicios comunitarios y especializados... En estos casos, ademds de dotar a la persona
de la informacién y habilidades necesarias para acceder a los recursos; es necesario
intervenir sobre estas cuestiones sociales, que una vez solventadas van a permitir un mds

facil acceso a la red de servicios comunitarios.
Acompanamientos sanitarios:

En 2020 se han readlizAdo un total de 17 acompanamientos sanitarios a 9 personas (6
hombres y 3 mujeres, -2 de ellas transexuales-), la mayoria de ellos (14) entre los meses de

Enero y Marzo de 2020 a:

- Consulta Medicina Interna HUA para seguimiento de VIH (5)

- Visitas hospitalarias a personas ingresadas en planta (4)

- Centros atencién primaria (analiticas, consulta médico de cabecera, enfermeria, ) (2)
- Farmacia hospitalaria hospital Txagorritxu (recogida de tratamiento antirretroviral) (1)

- Farmacias comunitarias. (Compra de medicamentos) 2

Posteriormente y durante todo el ano 2020, tanto las consultas de seguimiento de VIH del
HUA como la atencidn en Centros de Atencidn primaria se estdn realizando
telefébnicamente. Los tres acompanamientos sanitarios realizados tras el estado de alarma
corresponde a una persona que se realizdé la prueba de VIH en la Asociacién vy el

resultado fue positivo, activdindose el protocolo de acompanamiento habitual2. En estos

2 Ante un positivo a VIH detectado en el Servicio de prueba rdpida de SIDALAVA, se
solicita cita en la consulta de Medicina Interna, siendo las personas atendidas el dia
laborable inmediatamente siguiente a la peticidon de cita, para realizacién de prueba de
confirmacién y una primera bateria de analiticas y pruebas médicas, con el objeto de
conocer, a la mayor brevedad posible, la situaciéon respecto a carga viral y recuento de
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casos de acompanamiento se aprovecha para ofrecer la informacidn que la persona
necesite y, sobre todo, para apoyarla emocionalmente mediante sesiones de counselling

y de apoyo entre iguales.
Acompanamientos sociales:

Tal y como se puede apreciar en el perfi de las personas atendidas presentado
previamente, la mayoria de las personas atendidas por el servicio de apoyo social
durante este ano 2020 se encuentran en situacidén de pobreza y vulnerabilidad social.
Dependiendo del nivel de exclusion / integracién social de cada una de ellas varian las
necesidades, las prioridades de las personas y las respuestas que debemos plantear. En
2020 hemos debido adpatarnos a la situacion de crisis por el covid-19, y ha sido necesario
realizar 52 acompanamientos sociales a 22 de las personas atendidas (13 mujeres -1 de
ellas transexval- y 11 hombres) dada su situacidn de vulnerabilidad social. Estos

acompanamientos han ido orientados a:

- La buUsqueda de alojamientos adecuados: 3 acompanamientos a ZUZENEAN
(inscripcion ETXEBIDE), 2 acompanamientos a agencias inmobiliarias, 1 a alokabide y 4
para ver posibles viviendas de alquiler

- el acceso a servicios sociales de base. 2 acompanamientos para peticién de primera
citay 4 a cita presencial con trabajadora social

- la tramitacién de documentacién de filiacién, solicitud de TIS, la tramitacién de
prestaciones tales como RGI, PCV, AES o prestaciones municipales. 7
acompanamientos a Lanbide, 3 a la Comisaria de Policia Nacional y 1 a SS.SS. de
base, 2 a Centros de salud.

- la tramitacion de solicitudes de proteccidon internacional. 2 acompanamientos a
primera cita en CEAR y 4 acompanamientos a Comisaria de policia Nacional.

- laresolucién de temas judiciales, 2 acompanamientos a Juzgados de Vitoria

- la solicitud de cerfificaciones de minusvalia y/o dependencia y tramitacion de
pensiones tanto de cardcter contributivo y no conftributivo asi como prestaciones de la
Ley de Dependencia. 6 acompanamientos a cita con Trabajadora social de IFBS, 2 al
Centro Base de valoracién de minusvalias, 2 al INSS

- el apoyo en la busqueda de empleo. 3 acompaiamientos a ETTs

- interposicién de denuncia por acoso. 1 acompanamiento a la Comisaria de la

Ertzaintza.

defensas de la persona. Posteriormente, se vuelve a citar a la persona en no menos de 3
ocasiones mds para entrega de resultados, inicio de tratamiento antirretroviral y
seguimiento médico.
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- la adaptacién de vivienda por discapacidad (cambio de banera por ducha). 1
acompanamiento a Oficina de informacién Ciudadana.
Las entrevistas para APOYO EN GESTIONES forman parte del drea de acompanamientos.
Si bien es cierto que no suponen un acompanamiento fisico en si mismas, son acciones
gue facilitan el acercamiento de las personas a los recursos, aprendiendo, en el trancurso
de estas entrevistas, a conocer el modo de acceso a los mismos, interpretar la
documentacion recibida, rellenar impresos para solicitud de prerstaciones y solicitar citas.
En 2020, el nUmero de entrevistas para apoyo en gestiones ha subido considerablemente
respecto a 2019, debido a que la atencidn presencial en todos los servicios comunitarios
se ha restringido enormemente. Ademds, la necesidad de realizar muchos trdmites de
manera online o de solicitar cita online para una posterior atencidon telefénica o
presencial, ha dificulfado en gran medida el que estas personas, que, tal y como hemos
recogido en el perfil de las personas atendidas, carecen de medios tecnoldgicos vy
acceso a internet, puedan realizar estos trdmites con fluidez y cumpliendo los plazos. En
este sentido se han facilitado los conocimiento del personal de la Asociacién y los medios
de que disponemos (ordenadores, teléfonos moviles y wifi) para la realizacién de estas
gestiones. Se han mantenido un total de 146 entrevistas presenciales con 33 personas (14
mujeres y 19 hombres) para apoyo en gestiones. Ademds de las gestiones mencionadas,
se ha apoyado a las personas en la comprensidn de documentos, notificaciones,
requerimientos, informes médicos, andaliticas..., la cumplimentacion de documentos para
empadronamiento, solicitud de TIS, solicitud vy justificacidon de prestaciones sociales vy
sanitarias, realizacion de recursos judiciales, solicitar / renovar documentacion de filiacion
(DNI, NIE, pasaporte), recogida y entrega de avisos/nofificaciones judiciales,

elaboracién/actualizacion de curriculums.
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DERIVACIONES

En muchos casos, nuestra intervencion requiere de la participacion de otros servicios o
recursos para una mejor cobertura de las necesidades de las personas atendidas. En
estos casos, el servicio de atencién social conVIHve realiza derivaciones a los recursos
oportunos. Para ello, se informa a la persona sobre el recurso al que se le deriva y los
servicios que ofertq, sobre las formas de acceso y, en los casos en los que se considera
necesario, se concierta la cita mediante teléfono, correo electronico o informe de
derivacién. En 2020, a partir de la declaracion de estado de alarma, se ha reducido en
nUmero de derivaciones readlizadas debido, por una parte, al cese de la atencién al
puUblico de muchos servicios o a la saturacién de los mismos durante el periodo de
confinamiento domiciliario y el proceso de desescalada. Posteriormente, algunos
servicios/recursos han sustituido la atencién presencial por atencién telefénica (consultas
médicas, SEPE, INSS...) por lo que la derivacion ha consistido en la peticién de citas para
atenciones telefénicas o entrevistas presenciales. Decir que, en muchas ocasiones, han
sido necesarios varios intentos durante dias para conseguir una cita a través de las

pdginas web de diversas instituciones que se encontraban colapsadas.

En el caso de estas derivaciones sin acompanamiento, se ha realizado un seguimiento
telefénico, mediante llamada a la persona derivada, constatdndose que en la mayoria
de los casos se ha resuelto o estd en proceso de resolucion la necesidad planteada.
Igualmente se ha coordinado con las profesionales de los servicios a los que se derivd a la

persona atendida para recoger su valoracion.

Durante 2020 se han realizado un total de 32 derivaciones a 11 personas. (8 hombres y 3

mujeres)

La naturaleza de las mismas varia dependiendo de la demanda planteada por la
persona o la necesidad detectada por la trabajadora social de conVIHve, englobdndose

las derivaciones realizadas en dos grandes grupos:
Derivaciones a recursos de la red socio-sanitaria de Alava
Se han realizado un total de 27 derivaciones a los siguientes servicios:

- HUA. Medicina Interna. Para seguimiento de la infeccién por VIH (2)

- HUA. Consulta de ITS/ginecologia: Para tratamiento y seguimiento de infecciones
puntuales, anticoncepcién, embarazo (4)

- Farmacia hospitalaria del Hospital de Txagorritxu. Para recogida y explicaciéon de

fratamiento antirretroviral (1)
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- Cenfros sanitarios de atencion primaria. Atenciéon médica y framitacion de TIS (2)

- Direccién Territorial de Sanidad de Alava. Prestaciones farmacéuticas (1)

- Oficinas de atencién ciudadana del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para
empadronamiento e informacién sobre servicios comunitarios (6)

- Servicios Sociales de base (5)

- Servicio de atencidn social de Cdritas (1)

- Lanbide, para tramitaciéon de RGI/PCV y SEPE, para prestaciones por desempleo (5)

- Etxebide y Alokabide, para busqueda de vivienda (3)

- Cruz Roja de Alava y CEAR para asesoramiento legal sobre regularizaciéon de situacion
documental y sobre proteccion internacional. (3)

- ADRA, SARTU: Para acciones formativas orientadas a la bUsqueda de empleo (clases
de castellano, certificados de profesionalidad...) (3)

- Empresas de insercion: INDESA, Beti gizartean (2)
Derivaciones a otros recursos de SIDALAVA

SIDALAVA gestiona una serie de recursos que en ocasiones son también ofertados a
personas atendidas en el programa conVIHve. En 2019 se han realizado 5 derivaciones a

los siguientes servicios/recursos de SIDALAVA:

Asociacién Odontolégica AHOA: SIDALAVA ha contado, hasta la declaraciéon del estado
de alarma, con un convenio de colaboracién con AHOA para la atencién y educacion
en materia de salud buco-dental de las personas atendidas por la asociacidon. La
situacion provocada por la pandemia (necesidad de medidas higiénicas extrordinarias
en este fipo de establecimientos) ha obligado a AHOA a suspender temporalmente esta
colaboracion desde el 15 de marzo de 2020. Desde el programa conVIHve, en este ano
2020 se ha derivado Unicamente, en febrero, a 1 persona atendida, para la realizacion
de revisiones y tratamientos odontolégicos tales como limpiezas, extracciones, empastes
o endodoncias de manera gratuita. En caso de requerir ofro tipo de tratamientos, la
persona recibe un diagndstico y un presupuesto del tratamiento aportuno. Desde el
servicio de atencidn social se ha apoyado a esta persona en la bUsqueda de recursos

econdmicos para hacer frente a estos gastos (apoyo en tramitaciéon de AES...)

Programa Incorpora: Siddlava forma parte de la red de entidades Incorpora de La Caixa,
cuyo objetivo es la incorporaciéon al mercado laboral de personas en situaciéon de
vulnerabilidad social. La coordinacion con la técnica de incorporacion laboral que dirige
este proyecto es fluida y continuada. En el ano 2020 se ha derivado al programa

Incorpora a 4 personas para apoyarles en el inicio de un proceso de bisqueda de
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empleo. Dos de ellas (dos mujeres solas con hij@s a cargo) han enconfrado un empleo a

raiz de esta intervencién.
Otros servicios del programa conVIHve:

Este ano la frabajadora social ha propuesto a las personas atendidas la posibilidad de

utilizar otros servicios ofertados por el programa conVIHve en 14 ocasiones:

- Servicio de counselling y apoyo entre iguales: 7 personas.

- Servicio de apoyo psicolégico: 3 personas

- Servicio de acompanamiento domiciliario Servicio Amigo: 4 personas
PRESTACIONES

En 203 intervenciones con 29 hombres y 14 mujeres (43 personas frente a 21 en 2019), ha
sido necesario apoyar a las personas atendidas con pequenas prestaciones gestionadas
por la asociacién. Nos referimos a la cobertura de necesidades bdsicas en situaciones de
extrema necesidad, tales como alimentacién y ropa, o el apoyo econdmico para la
compra de medicacién o el pago de deudas ineludibles, como facturas atrasadas de luz

o calefaccion.

En este sentfido, participamos del Programa de Alimentos excedentes de la CEE,
gestionado por Cruz Roja de Alava, alimentos que recogemos y que posteriormente son
repartidos entre las personas atendidas. En el marco de este programa, durante el ano
2020 se ha repartido alimentos a un total de 25 familias en el primer reparto realizado a
principios de marzo, ampliandose a 35 familias en los dos siguientes repartos. Ante la
situacién de necesidad provocada por la crisis derivada de la COVID-19, SIDALAVA
solicité apoyo al Banco de alimentos habiendo recibido y repartido en dos ocasiones
lotes de alimentos a un total de 90 familias, 35 de ellas atendidas en el programa

conVIHve.

Igualmente contamos con un pequeno ropero con prendas donadas, que son
entregadas a aquellas personas que lo necesitan. Se trata mayoritariomente de ropa
infantil, habiendo sido 8 las familias que han utilizado esta prestacién en 2020. Ademds,
en navidad, la asociaciéon realiza una pequena recogida de juguetes usados, para su
entrega a familias con menores atendidas en recursos de SIDALAVA. En el caso del

Programa conVIHve 4 familias han recibido juguetes y libros infantiles en estas fechas.

Ofra prestacion comun es la custodia de medicacién y la supervision de su correcta
administracién; con 2 personas que no disponian de un alojamiento adecuado (lonja,

edificio ocupado...). Este ano 2020 ademds se ha apoyado a 8 de las personas atendidas
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en la recogida de medicaciéon en la farmacia hospitalaria durante los meses de

confinamiento.

En lo referente a las prestaciones econémicas recurrimos en algunos casos -8 en 2020- al
préstamo de pequenas cantidades para pagos de facturas atrasadas de luz o gas para
evitar asi el corte de estos suministros o para la compra de medicacidén, colaborando asi
en que las personas mantengan una correcta adherencia a los tratamientos. Aungue no
es habitual, este ano 2020 dada la situacién de extrema necesidad de algunas de estas
personas, en la mayoria de los casos estos préstamos se han realizado a fondo perdido,
feniendo en cuenta la imposibilidad de que la persona devuelva el dinero en un largo

periodo de fiempo.
Programa AZKEN SAREA INDARTZEN de Gobierno Vasco

Queremos destacar también la participacién de SIDALAVA en el grupo de trabagjo
formado por el Departamento de Politicas Sociales de Gobierno Vasco y entidades del
Tercer Sector de Accién Social de Euskadi creado para la deteccién de necesidades vy el
diseho de una estrategia de atencion a las personas en situacidon de especial
vulnerabilidad. De este grupo de trabajo surgid la iniciativa “AZKEN SAREA INDARTZEN:
INOR ATZEAN UTZI GABE” en la que SIDALAVA ha participado hasta diciembre de 2020,
como entidad de referencia en Alava. Hasta la fecha se han beneficiado de estas
ayudas excepcionales un total de 9 familias atendidas desde el programa conVIHve, lo

gue ha supuesto 101 intervenciones individualizadas.

FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CASOS

La Trabajadora Social responsable del Servicio de Acompanamiento social conVIHve
realiza un seguimiento continuado de todas las personas atendidas, registrando las
intervenciones y el resultfado de las mismas y evaluando mensualmente el grado de

consecucion de los objetivos propuestos en cada Plan de intervencidn Individualizado.
Este trabajo de seguimiento de casos se desarrolla del siguiente modo:

- Andlisis de cada intervencién y su idoneidad en cada caso.

- Reuniones de coordinacién y seguimiento de casos con el resto de profesionales del
programa conVIHve (Integradora social, educador inter-pares, referente educativa,
psicéloga...) 8 reuniones en 2020.

- Coordinaciones (la mayoria telefénicas o via mail) con profesionales de los servicios

socio-sanitarios, juridicos... intervinientes en cada caso. 84 contactos
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- Entrevistas con las personas atendidas. Tras cada intervencidn se mantiene en todos los
casos un contacto, al menos telefénico, con las personas atendidas con el objetivo de
redlizar un seguimiento de su situacidon y detectar otras posibles necesidades
emergentes. En 2020 se han mantenido un total de 174 contactos con las 53 personas
atendidas. En 11 casos, se ha mantenido una sola entrevista telefénica de seguimiento
en cada caso por haberse realizado una intervencion puntual. En el resto de los casos
(42) se ha realizado un seguimiento mayor al haberse intervenido de una manera mas
continuada con 163 entrevistas de seguimiento -73 presenciales y 90 telefénicas/
WhatsApp) En relacién a dichos seguimientos, destacar que, desde el mes de
diciembre de 2019, se consigui® una mejora en la comunicacién con las personas
atendidas gracias a la donaciéon de un terminal mévil y la compra de una tarjeta
prepago. Esto ha permitido conectarse a la red WiFi de la sede de la asociacién para
enviar mensajes a través de WhatsApp vy, por tanto, ha supuesto una mejora para el
Programa conVIHve dado que ha facilitado la comunicacidén con las personas
atendidas, mds si cabe, en este ano de pandemia en el que el teléfono se ha

convertido en una herramienta esencial para el acompanamiento social.

EVALUACION DEL SERVICIO DE ATENCION, APOYO SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO

Del total de las 58 personas atendidas en 2020 desde el programa conVIHve, la mayoria
de ellas (53 personas/familias) han utilizado el servicio de Apoyo, Atencién vy
Acompanamiento Social a personas que viven con el VIH (10 expedientes nuevos, 4
reabiertos y 39 expedientes en seguimiento/intervencién continuada). Las otras 5
personas Unicamente utilizaron el servicio de counselling y apoyo entre iguales. (apartado

1.2.2. de esta memoria de actividad)

En estos 53 casos se han realizado 818 intervenciones individualizadas (345 mds que en

2019), que se detallan a continuacion:

- 267 entrevistas con 51 personas, para Informaciéon y asesoramiento spobre su
situacion/proceso de mejora
- 69 acompanamientos fisicos a 23 personas
- 146 enfrevistas para apoyo en gestiones a 33 personas
- 32 derivaciones sin acompanamiento fisico a 11 personas
- 208 prestaciones a 43 personas/familias
- 101 entrevistas a 9 familias incluidas en el programa ASI de Gobierno Vasco
Si en 2019 destacabamos un aumento del nUmero de intervenciones realizadas respecto

al ano anterior (de 368 en 2018 a 473 en 2019), este ano 2020 este aumento en las
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atenciones (818 intervenciones individuales) es mucho mds relevante y suponemos que
excepcional, entendiendo que la situacién de crisis econdmica derivada de la situacion
de pandemia, la declaracion de estado de alarma y los confinamientos domiciliarios son
la razén de este aumento en las necesidades econdmicas y también emocionales de las

personas atendidas.

El estado de alarma vy la situacion de confinamiento inicial y las recomendaciones
posteriores de reducir los contactos personales han provocado una modificacion en el
modo de atencién a las personas desde SIDALAVA. Si en afios anteriores la entrevista
presencial era la opcidn mds comuin, en 2020 se han readlizado 294 intervenciones
presenciales (el 36%). Ha subido considerablemente el nUmero de atenciones telefénicas
(188, 23%) y es muy destacable el nUmero de intervenciones por WhatsApp (un total de
310, el 38%); la mayoria de ellas entre los meses de marzo y mayo, es decir, en el periodo
de confinamiento. La utilizacién de esta aplicacién de mensaijeria instantdnea ha sido de

gran utilidad en este ano 2020.

Se ha procurado un abordaje integral trabajando aspectos preventivos, de cuidados de
la salud..., para lo que se han utilizado técnicas de consejo asistido; se han realizado
derivaciones y acompanamientos al Servicio de Medicina Interna del hospital de
Txagorritxu, al servicio de apoyo psicoldégico de la asociacién, orientacion laboral,
informacion y derivacidon a servicios sociales de base, sistema de garantia de ingresos
(RGI/PCV), apoyo en la tramitacién de documentacién (DNI, pasaporte, permisos de
residencia y de proteccién internacional, TIS, solicitud de minusvalia...), informacion sobre

recursos especificos para personas que viven con VIH, sobre recursos comunitarios...

Es destacable el frabajo que se realiza con las personas atendidas que acuden por
primera vez a la Asociacion al conocer su seropositividad. En estos casos, el trabajo es
muy intenso, ya que son muchas y muy diversas las cuestiones a abordar a fodos los
niveles (bio-psico-social). La atencidn social y psico-emocional ofertada desde conVIHve
se ve complementada en estos casos por la excelente comunicacién y coordinacidén que
mantenemos con el Equipo de Medicina Interna del HUA (Hospital Universitario de Alava)

basada en la inmediatez en la derivacién y atencidn de personas.

La situacion de crisis econdmica ha afectado especialmente a las personas atendidas en
este Servicio de gpoyo social. Ha sido preciso adaptar nuestras respuestas a las
necesidades expresadas por las personas, destacando asi las intervenciones para
prestaciones y las acciones para apoyo en la realizacién de gestiones, sobre otras que en

otros ano son mds utilizadas (acompanamientos, derivaciones...). En este sentido la
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participacion en el Programa ASI, ha permitido que 9 familias sin recursos econdmicos
pudieran acceder a estas ayudas para pago de alquiler y alimentacion. Desde

SIDALAVA, valoramos muy positivamente esta iniciativa de Gobierno Vasco.

En lo referente a la integralidad de la atencién del programa conVIHve, queremos
destacar la labor de deteccidn de otras necesidades no manifestadas inicialmente por
las personas atendidas y su cobertura desde servicios ofertados por Siddlava en el marco
de este programa. En este sentido la frabajadora social responsable del servicio de
acompanamiento social ha propuesto otras intervenciones en el marco del programa
conVIHve tales como Counselling y apoyo entre iguales (7 personas), Apoyo psicolégico

(3 personas) y Acompanamiento domiciliario Servicio Amigo (5 personas)

El seguimiento y evaluacién de casos ha supuesto la realizacién de 8 reuniones de equipo
y 174 contactos para de seguimiento con las personas atendidas, de las cuales 77 han
sido enftrevistas presenciales y 97 contactos telefénicos/WhatsApp. Ademds, se han
realizado 84 coordinaciones de la trabajadora social con ofros/as profesionales del
dmbito socio-sanitario, mayoritariamente por teléfono (44) o correo electrénico (40). Sélo

en 1 ocasiones la coordinacion se realizd mediante entrevista presencial.
De esta evaluacion de casos se derivan los siguientes datos:

- En 11 casos se hizo una Unica intervencidn en todo el aifo, ante una situacién puntual
de necesidad. Tras la intervencidn se mantuvo una entrevista telefénica de
seguimiento en la que se constatd que la situacion habia mejorado. Al finalizar el
ano, estos expedientes se han suspendido, pudiendo activarse ante una nueva

necesidad de intervencion.

- En los 42 casos restantes se ha realizado una intervencién continuada con
derivaciones, acompanamientos, enfrevistas para aqpoyo en gestiones vy
prestaciones. Estos 42 casos han supuesto un total de 163 entrevistas de seguimiento
con la persona atendida y 84 coordinaciones con profesionales de otros servicios. La

evaluacién realizada a final de afo arroja los siguientes resultados:

« En 23 casos se mantiene abierto el expediente y se estdn realizando avances
en los objefivos planteados o replanteando nuevas metas tras haber

superado las problemdticas planteadas inicialmente.

o 19 casos se encuentran en fase de seguimiento. Si durante el primer frimestre

del aio no surgen nuevas necesidades o demandas de atencidn / apoyo se
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cerrard el expediente, pudiendo readbrirse en el momento que exista una

nueva demanda.

En definitiva la evaluacion del trabajo realizado arroja una valoraciéon muy positiva, tanto
por parte de las personas atendidas como de los/as profesionales que intervenimos en
cada caso. Destacar la utilidad de los acompainamientos en la consecucién de nuestro
objetivo referente a “posibilitar, acercar y mediar con los sistemas a los que las personas
gue atendemos no acceden o lo hacen de forma problemdtica”; ademds de resultar
una herramienta bdsica en el entrenamiento de habilidades sociales y de relacion de las
personas atendidas; herramienta que ya en los Ultimos meses dee 2020 estamos utilizando

de nuevo.

Las prestaciones econdmicas ofertadas desde el programa conVIHve y el Programa AS|
han resultado de gran utilidad para la cobertura de necesidades bdsicas de las personas

atendidacs.

1.2.2. SERVICIO DE COUNSELLING Y APOYO INTERPARES. ACOMPANAMIENTO
INDIVIDUALIZADO EN EL PROCESO DE LA INFECCION POR VIH.

El counselling como estrategia de intervencion se ha utilizado histéricamente por parte de
las Asociaciones Ciudadanas Anti-sida, habiéndose demostrado su efectividad en muy
diversas situaciones vividas por las personas seropositivas con la consiguiente mejora de la
calidad de vida y aumento de la autoestima de las personas atendidas. El objetivo
fundamental del counselling es acompanar y acoger a la persona para ayudarle a que
tome las mejores decisiones para ella en cada momento mediante la capacitacién vy el

empoderamiento.

La relacién de ayuda que se establece en este escenario privilegiado de relacidn
interpersonal requiere de unos conocimiento especificos (VIH y salud fisica, psicolégica y
social), unas actitudes bdsicas (empatia, congruencia y aceptacion) y habilidades de
comunicacion (capacidad de escuchar, empatizar, comprender y responder tanto
verbal como gestualmente). Estos elementos posibilitan una relacién de ayuda eficaz y

gratificante.

La utilizacion de las técnicas de counselling se ve reforzada muy positivamente con el
apoyo entre iguales. Compartir experiencias o expresar dudas con ofras personas
seropositivas ayuda a entender y asumir los propios sentimientos. En SIDALAVA contamos

con personas (trabajadoras y voluntarias) que viven con VIH, formadas en counselling
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gue asumen esta funcion estableciendo relaciones de ayuda y apoyo emocional a las

personas que demandan esta atencion.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se frata de un acompanamiento individualizado en el proceso de la infeccién por VIH,
mediante la técnica de counselling, desde el momento de conocer el resultado positivo y
en cada una de las etapas por las que la persona pasa (asuncion del resultado tanto por
parte de la personas seropositiva como por parte de su entorno mds cercano, consultas
médicas, comunicacidon a familiares/entorno, inicio de fratamientos y  efectos

secundarios de los mismos, relacién con pareja y/o familiares/amistades...).
DATOS DE ATENCION Y EVALUACION SERVICIO DE COUNSELLING Y APOYO ENTRE IGUALES.

En 2020, 9 personas (6 hombres y 3 mujeres-) del total de las 58 atendidas, han recibido
atencién en el plano emocional. De ellas, 2 personas solicitaron directamente esta
atencién, y 7 fueron derivadas desde el Servicio de Acompanamiento social. Se han
realizado un total de 79 sesiones individuales de counselling con una duracion
aproximada de una hora cada sesidn. La mayor parte de estas sesiones (59) se han

realizado por parte de un/a educador/a de pares.

Las demandas se han referido a la necesidad de acompanamiento y apoyo ante
diferentes situaciones derivadas de la situacién de seropositividad (personal o de

familiares).
Estas situaciones son:

. Los efectos a nivel emocional y afectivo del conocimiento de la situacion de
seropositividad, de la evolucién de la enfermedad o del tratamiento; tales como
dificultades de adherencia al tratamiento, efectos secundarios de la medicacion,
adaptacién al diagndstico, sensacidn de desadaptacion e inseguridad por la
repercusion social de su seropositividad, miedo al rechazo social o de la pareja,
dificultades de relacién de pareja asociadas al VIH.

" Reubicacién y readaptacién social y personal. Solicitud de apoyo frente a
cambios del ciclo vital o cambios bruscos e inesperados en sus condiciones de

vida o situacidon afectiva.

. Acompanamiento en el periodo ventana.
. Actualizacién de conocimientos y/o educacién para la salud.
. Adquisicion de habilidades de comunicacion y resolucidn de conflictos

inferpersonales.
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Se observa una menor preoupacion a nivel emocional respecto a la evolucidon de la
enfermedad, dado que los tratamientos antirreterovirales estdn consiguiendo la
cronicidad de la infeccion y que no haya empeoramiento en el estado de salud de las
personas. Sin embargo, destaca la preocupaciéon por la aceptacion de la situaciéon de
seropositividad por parte de personas del entorno de la persona afectada (familiares,
amig@s, companer@s de trabagjo...) reflejo del estigma que au hoy existe en relacién al
VIH.

Uno de los momentos en los que las técnicas del counselling y de apoyo entre iguales,
han resultado muy efectivas es en la comunicacion del resultado de la prueba de VIH (la
prueba rdpida de VIH se realiza en la Asociacidon desde el ano 2007), en cuyo caso los
objetivos varian en funcién del resultado. En las personas con resultado negativo, los
objetivos son fomentar cambios de comportamiento y asesorar sobre pruebas posteriores
ante la sospecha de estar en el periodo ventana de la infeccién. En las personas con
resultado positivo, (1 persona en 2020) el objetivo es el asesoramiento y derivacion para la
confirmacién del resultado en el sistema sanitario publico, incidir en la realizaciéon de
prdcticas seguras y ofrecer informacioén y apoyo en el proceso de adaptacién a la nueva
situacién. Se inicia un proceso de acompanamiento en un momento en el que todo son
dudas, temores, desconocimiento..., se oferta informacién sobre la infeccién (prevencion,
fratamientos, evolucion, legislacion, aspectos sociales...), servicios de la Asociacién
(apoyo psicolégico, apoyo juridico...) y ofros recursos socio-sanitarios, se acompaia

fiscamente a consultas médicas...

El abordaje en estos casos se realiza desde la propia Asociacion; valiéndonos de la
experiencia de mds 30 anos trabajando por la mejora de la situacién de las personas que
viven con VIH y de los valores que rigen nuestras acciones. Es aqui donde adquiere
especial significado el acompanamiento en el senfido que en SIDALAVA le damos como
valor de la Asociacion: “La Cercania, la empatia, el abrazo o estrechar la mano, la
convivencia, la escucha, el apoyo, no prejuzgar o la ayuda..., es decir, "ESTAR CON" las

personas...”

En el contexto de pandemia en gque hemos vivido en 2020, hemos observado una
disminucion en el nUmero de personas que han utilizado el servicio de counselling (9 en
2020, frente a 17 en 2019). Se ha reducido el niUmero de pruebas de VIH realizadas y
hemos dado 1 Unico resultado positivo por lo que el nUmero de personas derivadas al
programa conVIHve desde este Servicio de Prueba rdpida se ha reducido a 1 persona.
Ademds, las situaciones de precariedad econdmica vividas en este ano por las personas

atendidas, ha hecho que estas priorizaran necesidades y en muchos casos, aunque
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desde la Asociacion valoraramos el efecto positivo de este servicio de counselling, las
personas han decidido dejar de lado las necesidades emocionales y centrarse en la

buUsqueda de recursos para cobertura de necesidades bdsicas.

De las 9 personas atendidas desde el servicio de counselling, 1 de ellas fue derivada al
servicio de apoyo psicolégico, al presentar sinfomas depresivos graves, fuerte ansiedad y

estrés y valorarse que podria ser necesaria una intervencién de cardcter terapeutico.

Desde el equipo que desarrollamos el Programa conVIHve de SIDALAVA, valoramos que
esta actividad es altamente positiva no sélo, por su aportacion a la mejora de la salud
fisica y emocional de las personas atendidas, sino también porque permite que personas
seropositivas que no cuentan con apoyos suficientes en su entorno socio-familiar, puedan
conocer a ofras personas en su misma situacion, y podamos propiciar un nuevo espacio

de encuentro y la creacién de nuevas redes de apoyo entre iguales.

1.2.3. SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO

El Servicio de Apoyo Psicolégico dirigido a personas que viven por VIH vy su entorno
familiar y relacional, proporciona las estrategias psicolégicas necesarias para afrontar de
manera mds positiva la infeccién: los tratamientos, sus efectos secundarios, las frecuentes
dificultades en la esfera de la sexualidad, el miedo al rechazo y al abandono, el tfemor a

tfransmitir la infeccidn, etc.

La intervencion psicoterapéutica basada en estrategias de comunicacion y apoyo
emocional tiene la finalidad de dotar de habilidades y técnicas a la persona atendida,
que faciliten el manejo de las alteraciones emocionales con respecto a su condicién de
seropositividad, poniendo especial énfasis en la importancia de conseguir una relacion

empdtica entre la profesional y la persona que demanda apoyo.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
El servicio se desarrolla en las siguientes fases:

1. Fase de acogidaq, realizada por la profesional del programa conVIHve que realiza la
acogida inicialmente. En esta fase se recoge la demanda, una serie de datos
generales y el motivo de consulta a la psicoterapéuta, con el fin de elaborar un plan
de intervencién y cambio terapéutico citdndole para un segundo encuentro ya con

la psicéloga.
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2. Fase de intervencion psicolégica. La persona tiene la oportunidad de abordar junto
con la psicdloga, aquellos aspectos psicoldgicos importantes que le preocupan. Se
prepara a la persona para que analice sus situaciones desde un punto de vista mds
constructivo. Esto se consigue ddndole la perspectiva de que existen dreas sobre Ias
gque tiene el control y sobre las que puede tomar decisiones, trabajando la contencion

y el adiestramiento en estrategias de afrontamiento positivas.

3. Fase de seguimiento. Se establece un periodo de tiempo de seguimiento, con el fin
de conocer si se han conseguido los objetivos planteados, si se ha realizado una
accién constructiva del problema con una evolucion positiva de la persona. Estos

contactos servirdn para evaluar la efectividad de la intervencién.

4. Fase de desvinculacién: Cuando fras el periodo de seguimiento se valora

conjuntamente la finalizacién del proceso terapéutico.

DATOS DE ATENCION Y EVALUACION DEL SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO.

Cabe destacar el aumento en la atencién en los Ultimos afos a personas recién
diagnosticadas o en espera de resultado durante el periodo ventana, y que requiere de
intervenciones puntuales de apoyo psicoldgico que ayuden a padaliar el impacto
emocional que provoca el estrés y la ansiedad en estas situaciones. Esto se debe en
parte a la interrelacién con otros proyectos de la asociaciéon, como el Servicio de Test
rdpido de VIH, los proyectos de Prevencion de VIH/ITS con poblacion general y colectivos
vulnerables, el apoyo inter-pares, el counseling y el servicio de informacion vy
acompanamiento social a personas con VIH; y a la coordinaciéon con otros recursos de la
red socio-sanitaria como la consulta de VIH en el HUA y el servicio de pruebas de VIH del
PAC o la coordinacidén con otras asociaciones o colectivos (ofras asociaciones anti-sida
de Euskadi —-EUSKALSIDA-, asociaciones de personas inmigrantes, de gays...), servicios

sociales de base...

En el ano 2020, 14 personas (4 mujeres y 10 hombres) con una media de entre 40 y 50
anos de edad, han sido atendidas desde el servicio de apoyo psicoldégico. Una de ellas
fue derivada en 2020 desde el servicio de counselling y ofras tres desde el servicio de
apoyo social. Las otras diez personas estdn siguiendo un proceso terapeutico inciado en
anos anteriores. El servicio de apoyo psicolégico, atendido por una psicéloga con 25 anos
de experiencia en el tratamiento de situaciones derivadas de la infeccién por VIH,
complementa este trabajo de counselling y apoyo interpares, con una intervencion

psicoterapeutica mds intensa. Cuando la persona lo demanda o algin miembro del

-41 -



PROGRAMA CONVIHVE
r SENSIBILIZACION SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO A PERSONAS QUE VIVEN CON VIH
alava

* MEMORIA 2020+

equipo de prevencién y atencién a personas con VIH detecta la necesidad, realiza una
derivacién al servicio de apoyo psicoldgico, coordindndose con la psicéloga con el
objetivo de garantizar una intervencién integral. Durante este ano, las 14 personas
atendidas han contabilizado un total de 169 sesiones de apoyo psicoldégico de
aproximadamente una hora de duracion. A 31 de diciembre de 2020, 1 persona ha sido
dada de alta terapéutica, en 4 casos las personas solicitaron un apoyo psicolégico

puntualy 9 personas continUan en tratamiento terapéutico.

Durante los meses de confinamiento no se recogié ninguna nueva demanda de atencidn
y se realizaron sesiones telefénicas en los casos que se considerd necesario. Tras el

confinamiento se retomé la atencidon presencial.

1.3 Tercer nivel de atencién: ACOMPANAMIENTO DOMICILIARIO.

El grave deterioro fisico y/o cognitivo que en algunos casos presentan algunas personas
con VIH hace que, en ocasiones haya una pérdida de autonomia que hace necesario
complementar la atencion prestada por los servicios anteriormente mencionados con un
apoyo domiciliario que permite a la persona permanecer en su entorno habitual mientras
continla trabajando en la mejora de su situacion bio-psico-social, a la vez que facilite *un
respiro” a las personas cuidadoras (generalmente la familia). El apoyo domiciliario nos
permite también prevenir situaciones de aislamiento que el estigma percibido puede
provocar. En estos casos, el proyecto de Acompanamiento domiciliario “Servicio amigo”,
es esencial, ya que la atencidn a domicilio permite continuar estos itinerarios sin la

pérdida del apoyo que ofrece la red socio-familiar.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La atencidn a domicilio es desarrollada por una integradora social, que se convierte en
un referente para la persona atendida, siendo su nexo de unidn con la Asociacidén y con

la comunidad.

La frabajadora social coordina el proyecto, realiza la evaluacién de necesidades,
acuerda con la persona atendida la propuesta de prestacion (Plan individualizado de
atencién: horario de atencidn, objetivos, tareas...), y realiza un seguimiento continuado
mediante entrevistas telefénicas semanales con el referente personal, visitas domiciliarias
mensuales a la persona atendida, y otros contactos (telefénicos o personales) con la
persona atendida y/o el referente personal, segun demanda. Ademds asumen la realiza

ciertos acompanamientos (a servicios sociales de base y/o especializados), - evalla
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cada caso a la finalizacidon del periodo de atencién por parte del referente personal y

mantiene un contacto mensual continuado tras la finalizacién de la prestacién del

Servicio Amigo.

El Plan Individualizado recoge intervenciones tales como:

Apoyo e intervencién socio-educativa en actividades de atencidon doméstica: con el
objeto de que las personas adquieran y desarrollen capacidades, actitfudes,
aptitudes, habilidades que favorezcan su desenvolvimiento auténomo en la
realizacién de tareas de cuidado del hogar (limpieza, orden, adecuada utilizacion
de los espacios...).
Apoyo e intervencién socio-educativa en actividades de cuidado personal: Con el
objetivo de que las personas mantengan un régimen de vida con pautas de
comportamiento saludables (alimentacién equilibrada, ejercicio regular, ausencia de
hdbitos tdxicos, adherencia terapéutica) y sigan el fratamiento correctamente, lo
que les permitird mantener durante periodos prolongados una vida activa con unos
adecuados niveles de independencia.
Actividades de acompanamiento social:
mediante actividades de cardcter relacional (pasear, conversar, tomar un café, ir
al cine,...) que persiguen la creacién de vinculos personales, la autoaceptacion y
el refuerzo de la autoestima.
Actividades encaminadas a la creacién o fortalecimiento de redes de apoyo
comunitarias, a través del fomento de la participacién en el espacio comunitario
mds cercano (comunidad de vecinos, barrio, ciudad), mediante la asistencia a
espacios de encuentro y reunion, fiestas de barrio, actos culturales en Centro
Civico, clubes de lectura...
Acciones de acompanamiento para favorecer el acceso a recursos comunitarios
y el ejercicio de derechos de ciudadania.
Actividades socio-educativas con la red de apoyo familiar:
Informar a la familia y/u otras personas convivientes, sobre todo lo referente la
infeccion por VIH,
Educar a la familia en habilidades de relacion y manejo de la persona afectada,

proporciondndoles técnicas bdsicas de resolucién de conflictos...
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DATOS DE ATENCION Y EVALUACION DEL PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO DOMICILIARIO
“SERVICIO AMIGO”

En el ano 2020, 4 personas (2 hombres y 2 mujeres) han sido atendidas por una

integradora social / referente personal en el marco del Programa de acompanamiento y

apoyo domiciliario “Servicio Amigo™

A 31 de diciembre los datos mds significativos de esta actividad son los siguientes:

Cuatro personas, todas ellas derivadas del servicio de acompanamiento social han
sido atendidas mediante apoyo domiciliario por parte de la referente personal,
sumando un total de 208 horas de atencidn personalizada a domicilio. Una de ellas
mantienen la atencion a 31 de diciembre de 2020. El seguimiento por parte de la
tfrabajadora social ha supuesto un total de 62 horas (aproximadamente una media
de 15,5 horas por cada caso),

5 personas (que han utilizado el servicio con anterioridad) en seguimiento, con
quienes la trabajadora social tiene, al menos, un contacto telefénico mensual (58
conversaciones telefénicas) Este seguimiento ha supuesto ademds la atencién de 23
consultas (generalmente relacionadas con el acceso a servicios y/o prestaciones
sociales), la realizacién de 18 infervenciones (acompanamientos,
entrevistas/counselling, derivaciones a otros recursos, apoyo en gestiones tales como
redaccidén de documentos, recursos, escritos, preparacion de documentacion a
entregar en diferentes instanciocs...)y la readlizacién de 15 coordinaciones
(bdsicamente llamadas telefénicas) con profesionales de otfros recursos psico-socio-
sanitarios implicados/as en el seguimiento de las personas atendidas. Habiendo
dedicado aproximadamente 85 horas a esta labor de
seguimiento/acompanamiento. Esta dedicacidn es necesaria ya que permite
mantener el vinculo y transmitir a la persona atendida la confianza necesaria para
que sepa que, en una situacion de dificultad o necesidad, puede recurrir a la
Asociacion.

Es destacable que en 2 de los 4 casos de apoyo domiciliario, este se ha realizado con
familias monomarentales, en situacion de vulnerabilidad social en las que ha sido
preciso un apoyo extraescolar extraordinario. La suspensidon de clases presenciales a
principios del mes de marzo vy, sobre todo, la carencia de medios tecnoldgicos y
conexiones wifi, ha provocado que estos menores tuvieran serias dificultades para
seguir el ritmo escolar establecido durante los meses de confinamiento. Desde el
Servicio Amigo se ha proporcionado apoyo escolar a estos menores y se ha

frabajado con las familias para dotarles de las habilidades necesarias para una
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correcta atencion de las nececesidades de estos menores en lo que se refiere a su
educacién/formacion. Los aspectos trabajados en estos casos han sido: la
organizacién de los lugares dedicados al estudio, la planificacion del mismo, la
coordinacién con profesores/tutores, facilitacion de materiales para el estudio
(fotocopias de tareas, materiales escolares...) y la ocupacién positiva del tiempo
libre.
En definitiva, la intervencidn mediante el servicio de apoyo y acompanamiento
domiciliario “Servicio Amigo” ha permitido que estas personas que, en un momento
determinado de su vida sufren una pérdida de autonomia o precisan un apoyo
excepcional de manera puntual, cuenten con un soporte que les permita superar esta
dificultad, permaneciendo en su propio domicilio y conservando el contacto con sus

redes familiares y de apoyo.

1.4. ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO: EVALUACION Y CONCLUSIONES

El cuarto nivel de atencién del itinerario desarrollado por SIDALAVA es la Casa de
acogida Besarkada etxea para personas enfermas de sida, un recurso residencial de
responsabilidad puUblica municipal y foral hasta 2016 (sélo Diputacién Foral de Alava
desde 2017) gestionado por SIDALAVA desde su apertura en 1995. Este recurso de
acogida ofrece un espacio fisico, que permite la atencién y el seguimiento socio-sanitario
de las personas residentes, proporciondndoles un contexto adecuado de cuidados
sanitarios, alimentacion e higiene, convivencia y relaciones, cuando no es posible la
permanencia en el domicilio habitual. En 2020, desde el drea de acompanamiento social

de conVIHve no ha sido necesaria la derivacion de ningun caso a este recurso.

Resumiento, el itinerario de atencién personalizado e integral que oferta SIDALAVA desde
el programa conVIHve, estd conformado por diferentes proyectos de cardcter
complementario, estableciéndose diferentes niveles de atencidn segun la intensidad de

la intervencién a realizar:

3. Primer nivel de atencidén: Informacion y asesoramiento.

4. Segundo nivel de atencién: Atencién bio-psico-social:
a. Servicio de atencién, apoyo y acompanamiento social
b. Servicio de counselling y apoyo entre iguales
c. Servicio de apoyo psicoldgico

5. Tercer nivel de atencion: Acompanamiento domiciliario “Servicio amigo

6. Cuarto nivel de atenciéon: Recurso de acogida Besarkada Etxea.
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Los proyectos descritos antferiormente y que conforman este itinerario de
acompanamiento infegral a las personas que viven con VIH, nos permiten ofertar a las
personas atendidas una intervencidn personalizada, caracterizada por la
confidencialidad, la inmediatez en la respuesta, el acompanamiento y el frabajo grupal y
comunitario. La situacién de crisis en que estamos inmersos ha puesto de manifiesto la
necesidad de este tipo de programas de apoyo a las personas en situacion de
vulneranibilidad social.

Consideramos que el éxito de cada accién se fundamenta en gran medida en la
acogida, aspecto de vital importancia para el posterior desarrollo de cualquier
intervencién. Las personas son atendidas en el momento en que lo solicitan. Se realiza
una atencidén inmediata e integral, interviniendo en el mismo momento en las
necesidades que se expresan y se viven como urgentes. Durante todo el proceso de
acompanamiento y especialmente en el momento de la acogida, priman la escucha, la
cercania, la proximidad... El objetivo es establecer un vinculo, un enganche personal en
el que, conociendo los limites, las personas que acuden a la Asociacidén encuentren una

referencia de ayuda y apoyo.

Cualquier proyecto de intervencion social debe procurar la normalizacion social y, en el
caso de la infeccién por VIH, la eliminacion del estigma y la discriminacion relacionados
con el mismo. En cada una de las intervenciones que desde SIDALAVA realizamos,
respetamos el principio de normalizacidon, es decir, desde los recursos sociales
normalizados, siempre en coordinacion con los servicios de atencidn socio-sanitaria y de
salud mental y en beneficio de una atencion integral, autodeterminada, voluntaria,
coparticipada, corresponsable y, siempre y cuando sea posible en el propio entorno de
las personas con VIH.

En este sentido, la coordinacién con profesionales de otros recursos es esencial para

facilitar el acceso de las personas a los recursos comunitarios.

Se ha procurado un abordaje integral frabajando aspectos preventivos, de cuidados de
la salud y de mejora de la situacién socio-laboral..., para lo que se han utilizado técnicas
de counselling; se han readlizado acompanamientos al Servicio de Medicina Interna del
hospital de Txagorritxu, derivaciones al servicio de apoyo psicolégico de la asociacién,
orientacién laboral, informacion sobre servicios sociales de base, renta de garantia de
ingresos, apoyo en la tramitacion de documentacion (DNI, pasaporte, TIS, solicitud de
minusvalia...), informacidén sobre recursos especificos para personas que viven con VIH...

El servicio de informaciéon destinado a personas que viven con VIH es una actividad
afianzada que responde a las demandas de las personas que lo utilizan. Las vias mds
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utilizadas son la telefénica e internet, sintoma de la buUsqueda del anonimato de las
personas que realizan las consultas.

El apoyo entre iguales ayuda a entender y asumir los propios senftimientos y es
ampliamente demandado por las personas que atendemos. SIDALAVA cuenta con
personas (frabajadoras y voluntarias) que viven con VIH, formadas en counselling que
asumen esta funcidon estableciendo relaciones de ayuda y apoyo emocional a las
personas atendidas.

En todos los casos se mantiene un contacto posterior a la intervencion, al menos
telefénico, con las personas atendidas con el objetivo de realizar un seguimiento de su
situacion y detectar otfras posibles necesidades emergentes. La Asociacidn se constituye
asi, en un espacio de referencia para las personas que viven con VIH en nuestro entorno:
un lugar donde exponer y aclarar dudas; donde compartir, libremente vy sin prejuicios,
realidades personales y miedos, en definitiva un lugar donde las personas se sienten

acogidas y acompanadas.

2. LUCHA CONTRA EL ESTIGMA. ACCIONES DE VISIBILIZACION Y SENSIBILIZACION
COMUNITARIA

La lucha contra el estigma y la discriminacién es un factor clave para frenar el avance de
la infeccidén por VIH ya que su desaparicion permitiria “crear un entorno favorable y
seguro, tanto para reducir los riesgos relacionados con la transmisién, como para el
cumplimiento del tratamiento y la consiguiente mejora integral de su salud”. Eliminar el
estigma supone cambiar la percepcion social de la infeccién por VIH y romper los mitos y
creencias sobre las personas que viven con la infeccién por VIH que aun hoy en dia estdn

presentes en el imaginario social.

El equipo de comunicacién de SIDALAVA participa en el disefo, planificacion e
implementacion de las acciones de sensibilizacidn comunitaria que se proponen desde el

drea de VIH de la asociacion.

Esta memoria recoge las diferentes acciones de informacidn y sensibilizacién dirigidas a la
poblacién general, a nivel individual, grupal y comunitario realizadas en 2020 como
estrategia para eliminar el estigma vy la discriminacién. Es necesario visibilizar la situacion
del VIH en nuestro entorno como un modo de implicar a la comunidad en la consecucion
del objetivo de reduccidon del estigma. Ademds, este trabajo de sensibilizacidon promueve
solidaridad ciudadana que desde la Asociacién canalizamos a través del voluntariado (Il
Plan de Voluntariado SIDALAV A 2017-2022).
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En 2020, se plantearon nuevas acciones a incluir en el programa conVIHve poniendo el

foco de atencién en el espacio comunitario, proponiendo un trabajo mds intenso en:

- el desarrollo de acciones de sensibilizacion social para cambiar la imagen social
de las personas con VIH y luchar contra el estigma, con el planteamiento de
nuevas actividades en el dmbito comunitario dirigidas tanto a la poblacién
general como al colectivo especifico de jovenes con un proyecto piloto de

sensibilizacidn con adolescentes en el dmbito educativo.

- el fomento de la participacion de las personas con VIH en el planteamiento de

nuevas acciones de atencidn, apoyo vy sensibilizacion.

La aparicion de la pandemia por covid-19 ha impedido plantear las actividades de

cardcter comunitario (sobre todo, el proyecto de sensibilizacién en el dmbito educativo).

Las acciones de comunicacioén y sensibilizacidon que hemos desarrollado en el marco de

este proyecto son:

2.1. A nivel individual: SERVICIO DE INFORMACION

Personalizada a la poblacién en general con el objetivo de concienciar a la poblacion y
crear un ambiente favorable a la prevencion y a la solidaridad. La informacién es una
herramienta esencial tanto para evitar la fransmision del VIH como para romper los

estereotipos que todavia hoy dia rodean a la infeccién por VIH.

Con estos objetivos (prevencidén de la infeccién y eliminacién del estigma hacia las
personas que viven con VIH), la Asociacion oferta un Servicio de Informacién atendido de
Lunes a Viernes en el horario habitual de atencién al publico (de 10:00 a 15:00h. y de

17:00 a 20:00n) por las siguientes vias:
* Presencial, en la sede de la Asociaciéon

e Online, desde la pdgina web http://sidalava.org, correo electréonico

sidalava@sidalava.org, consultas@sidalava.org, o redes sociales: Facebook e instagram
* Telefénica, en el 945 25 77 66

En el ano 2020, evidentemente, la mayoria de las consultas se han realizado via online o
teléfonica (75%), reduciéndose considerablemente las consultas presenciales en la sede
de la asociacién Se han atendido mds de 1200 consultas de personas interesadas en
cuestiones referentes al VIH, en muchos casos relacionadas con la infeccién por COVID-

19 (322 consultas). En la mayoria de los casos en la respuesta se hacer referencia a la
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necesidad de normalizar la visidn que la poblacién en general tiene sobre la persona que
vive con VIH, rompiendo con los mitos y creencias erréneas que adn hoy en dia estdn
muy arraigadas en la asociacion. En este sentido, utilizamos como referencia un articulo
escrito por la frabajadora social del programa conVIHve que fue publicado en la Revista

Gehitu Magazine, publicado en el blog de SIDALAVA. https://www.sidalava.org/las-

representaciones-sociales-del-sida-y-su-influencia-en-la-evolucion-de-la-infeccion-una-

reflexion-desde-nuestro-entorno/

Destacar que esta es una estrategia transversal ya que otros servicios como pueden ser el
Servicio de test rdpido y ofros proyectos del drea de prevencion, también trabajan de
manera indvidualizada en la lucha contra el estigma mediante el lanzamiento de

mensajes de normalizacion de la situacidn de las personas seropositivas.

2.2. A nivel grupal: ORGANIZACION, PARTICIPACION EN CHARLAS, CONFERENCIAS

SIDALAVA organiza y/o participa en diferentes foros con el objetivo de fransmitir la
realidad de las personas con las que frabajamos y los fundamentos de nuestra
intervencién. Se trata de compartir el conocimiento generado por la experiencia de mds
de 30 anos de trabajo con personas que viven con VIH con colectivos de personas en
contacto con la Asociacion (voluntariado, alumnado de prdcticas, personas socias...),
con otras entidades sociales, agrupaciones de tiempo libre... de nuestro entorno. En 2020,
no ha sido posible realizar muchas de las acciones grupales debido a la pandemia por
COVID-19. Asi, en principio se pospusieron y posteriormente, a la vista de la evolucién de
la pandemia, se suspendieron acciones tales como el Curso anual de formacién de
voluntariado, en el que la frabajadora social del proyecto conVIHve coordina su
organizacion y participa habitualmente como formadora y los Dias de puertas abiertas
gue anualmente relizamos para alumnado en prdcticas, voluntariado y personas
frabajadoras de nueva incorporacion. No ha sido posible tampoco la recepcion de
escolares del Programa “Gazteiztxo albistegia” dada su suspensidn por parte de

Ayuntamiento.

lgualmente, a 10 de marzo se supendieron las colaboraciones anuales con la Facultad de
Relaciones Laborales y de Trabajo Social, Educacién Social, Psicologia... de la UPV, vy
Centros Educativos que ofertan el Md&dulo Superior de Integracion Social, (Instituto
Francisco de Vitoria y Egibide de Vitoria y el Instituto Mariaren Lagundia de Bergara); en lo
relacionado con la acogida de alumnado de prdcticas. De cara a garantizar la

finalizacién de las prdcticas 2019-2020 de las personas integradas en el programa
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convihve (1 trabajadora social y 2 integradoras sociales) se planificé trabajo online y se
supervisd el mismo hasta el mes de mayo de 2020. Al comienzo del curso escolar 2020-
2021 y tras coordinacién con la Facultad de Relaciones Laborales y de Trabajo Social, se
ha acogido a una alumna en prdcticas, con un horario presencial mds reducido. Se ha
mantenido en este nuevo curso escolar la participacién en los foros (algunos de ellos
online) que desde estos cenfros se organizan con el objetivo de dar a conocer al
alumnado los recursos comunitarios de apoyo a colectivos desfavorecidos y acogida de
alumnado de prdcticas en los servicios gestinados por la Asociacién. Desde el programa
conVIHve se participa como ponentes en estas charlas, habiendo sido en 2020 un total
de 2.

EL 19 de Febrero de 2020, la trabajadora social del programa conVihve participd como
ponente en el "Curso Integral en infeccién por VIH/ITS", con la ponencia “Visién global de
las personas con VIH en Araba”. Estas Jornadas, dirigdas a médic@s de atencidn primaria,
se desarrollaron en la sede del Colegio Oficial de médicos de Alava y fueron organizadas

por el equipo de medicina interna de la OSI Araba. (Anexo lll)

En todos estos espacios, se realiza un trabajo de informacién sobre la situacién de las
personas seropositivas de nuestro entorno, dando a conocer las situaciones de
discriminacién que detectamos y procurando sensibilizar a las personas y/o colectivos

con los que contactamos en estos foros.

2.3. A nivel comunitario: COMUNICACION Y PARTICIPACION

La organizacion de acciones puUblicas nos permite acercar la Asociacidn a la
ciudadania, ofrecer informacidén relevante sobre la infecciéon por el VIH a la poblacién
general y a las personas afectadas y, sobre todo, crear conciencia social y promover la
participacion de la comunidad en acciones contra el estigma vy la discriminacién de las
personas gque viven con VIH/SIDA. La incidencia politica es otro de los objetivos de este
tipo de acciones, trabajando por poner en la agenda politica los temas que afectan a
las personas que viven con VIH, procurando la implicacién de las Instituciones publicas en

su abordagje.
ACCIONES PUBLICAS Y DE INCIDENCIA POLITICA 2020

Siguiendo el mensaje “Dizkriminazioari STOP: conVIHve"” hemos trabajado por la difusidon
de mensajes confra la serofobia en las acciones comunitarias en las que hemos

participado.
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Ademds, durante todo el ano 2020 los mail enviados desde los correos electrénicos
corporativos de SIDALAVA han contado con el siguiente mensaje en su encabezado o

firma, con el objeto de visibilizar la necesidad de romper con el estigma.

LOVIHNG Bi/INACO NVIH
ENCULOS

sidalava

mz
MIENTO >
NG

Ana Girén

TRABAJADORA SOCIAL * PROGRAMA CONVIHVE ERNES
Nueva Fuera 15 bajo. 01001 Vitoria-Gasteiz

945 257766 « sidalava.org

MO

En 2020, también se ha realizado seguimiento de otras acciones de sensibilizacion e
incidencia politica iniciadas en anos anteriores tales como la situacidén de los
compromisos adquiridos a nivel municipal a través de la firma de la Declaracion de Paris
en 2017, o la Declaracion Institucional del Parlamento Vasco en lo referente a la
modificacion de la calificacion del VIH como enfermedad contagiosa a transmisible. En
2020 se ha hecho un seguimiento especial de las modificaciones legislativas intfroducidas
a partir de esta reivindicacion, que esperamos favorezcan la desaparicidon de algunas de
las situaciones de discriminacién institucional y vulneracién de los derechos de las

personas con VIH.

Aprobada por unanimidad la reforma de ley para eliminar discriminaciones por VIH.
https://www.eldiario.es/cultura/Aprobada-unanimidad-eliminar-discriminaciones-
VIH O 779372251.html

Las personas con VIH ya pueden ser Policias Locales en la Comunidad Valenciana. Se
actualiza el cuadro de exclusiones médicas. https://usl1.campaign-
archive.com/2e=8u=612cd29fa5d94013494d41dbf&id=ba3371f6b9%

1 DE DICIEMBRE. Dia Mundial de la lucha contra el SIDA. (Anexo |)

Pese a la situacion provocada por la pandemia, la Comision Ciudadana Anti-Sida de
Alava ha conmemorado el Dia Mundial de la lucha contra el Sida 2020, con un acto
publico en la Plaza de la Virgen Blanca, en el que se colocd una mesa informativa y se
invitd a personalidades de la ciudad y a toda la poblacién alavesa.

30 noviembre al 14 de diciembre

Desde el 30 de noviembre hasta el 14 de diciembre se proyectaron en las pantallas de
Centros civicos, estacion de autobuses y autobuses urbanos de vitoria-Gasteiz, dos videos

elaborados para la ocasion.
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https://www.youtube.com/watch2efbclid=IwAR2L3Tm810d927PabDf 28DY7KQ%imv0zd5wHOE
BVQ-0pJDvCVvGYhlYJXOMt8&v=58n4zLiZ4Z/w&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch2fbclid=IwAR04My1y41F63YbCzHLZ5E5RE6510JbTenATNIO
3HJoOM-ZvPU-vY0D-XyAVs&v=vNuu43H3Mb8&feature=youtu.be

1 de Diciembre ¢« Abenduak 1

11:00 a 14:00. Mesa informativa

El martes 1 de diciembre de 11:00 a 14:00 se colocé una mesa informativa (Anexo: V)
con materiales preventivos e informativos, en la Plaza de la Virgen Blanca. En la carpa se

repartieron 500 estuches con preservativo, 100 bolsas y 350 folletos informativos.
12:00. Acto pUblico

El acto publico de sensibilizacion comenzd con el recibimiento y un breve discurso por
parte de la presidenta de la asociacion Angelines Ortiz de Arrizabaleta. Posteriormente
Jorge Loza, voluntario de SIDALAVA y responsable del Taller de Comedia y Honestidad del
CENTRO PENITENCIARIO ALAVA/ARABA realizd un mondlogo con el contenido del
comunicado. Para finalizar el acto, se realizd un photocall con las personalidades que

acudieron:

https://www.youtube.com/watchev=1M_E9ZFowHU

Campana “Hoy+que Nunca”

Por ofra parte, a nivel nacional se ha participado en las acciones promovidas por CESIDA
en el marco de los actos del Dia Mundial del SIDA. Con la campaia "Hoy + que nunca"
para reivindicar la  proteccion de las personas mas vulnerables de esta crisis para que
ninguna persona se quede atrds. En la campana se entregaron mascarillas con un lazo
rojo a los representantes politicos para visibilizar el VIH en el dia mundial, tanto en los
actos puUblicos como en las redes sociales. También podian subir una foto a las redes con
el hashtag #Hoy+queNunca y acompanarnos en el acto de visibilizacién y sensibilizacion
que desde SIDALAVA se convocé en la Virgen Blanca. Las fotos recopiladas a nivel

nacional se exponen en la web de CESIDA: https://cesida.org/blog/noticias/dia-mundial-

del-sida-hoy-que-nunca/ .

MEDIOS DE COMUNICACION

La comunicacién vinculada al  VIH/sida aporta informacién aumentando los

conocimientos bdsicos y corrigiendo conceptos errdneos; promueve accion
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incrementando la demanda de informacién y servicios; cambia normas desafiando
tabules y confrontando el estigma; y promueve un cambio construyendo voluntad politica

y manteniendo el tema en la agenda politica.

Durante anos SIDALAVA ha readlizado una labor de sensibilizacion y colaboracion con los
medios de comunicacién con el objetivo de ofrecer una imagen objetiva y digna del VIH

y desarrollar actividades de sensibilizacién y concienciacion de la poblacién en general.

En los Ultimos anos, tras la elaboracién del Plan Estratégico de la Asociaciéon en el que se
detectd la necesidad de una mejora en la comunicacién externa, se ha intensificado el
frabajo de comunicacién con la creacién de un equipo de comunicacién El equipo de
comunicacion de SIDALAVA ha continuado participando en 2019 en el “Plan de Apoyo
en Comunicacion para las entidades sociales” promovido por la Direccidn de Servicios
Sociales del Gobierno Vasco y el Consejo Vasco del Voluntariado en el marco de la
Estrategia Vasca del Voluntariado 2017-2020. Esta participacién ha consistido en la
asistencia a tres sesiones formativas en comunicacién, organizadas por el Consejo Vasco
del Volutariado. En Alava la actividad ha sido organizada por BATEKIN Agencia para el

voluntariado y la participacién social.

Esta apuesta por la mejora en la comunicacion se ve reflejada en la mejora de la
relacion con los medios de comunicacién, un mayor interés por su parte en los
comunicados y notas de prensa de la Asociacién y, en definitiva, una mayor presencia
de los mensajes que desde SIDALAVA y el programa conVIHve lanzamos. (Anexo II: Boletin

informativo con Noticias compartidas en redes sociales)

WEB Y REDES SOCIALES

Hoy en dia las redes sociales juegan un papel cada vez mds importante en la lucha
contra el estigma vy la discriminacion de las personas que viven con VIH y la

comunicacion con las personas afectadas.

El sitio web de Siddlava (http://sidalava.org), las pdginas en facebook

(facebook.com/sidalava y facebook.com/gayenartean -mds de 2000 y 6000 seguidores,
respectivamente) y nuestros perfiles de twitter e Instagram, nos estdn permitiendo
intensificar la interaccidon con y entre las personas usuarias de nuestros servicios.
Diariamente se cuelgan noticias de interés, informaciones relativas a actividades de la
asociacion y enlaces a otras webs que pueden ser de interés para nuestro publico

objetivo.

-53 -


http://sidalava.org/

PROGRAMA CONVIHVE
r SENSIBILIZACION SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO A PERSONAS QUE VIVEN CON VIH
—.alavu

* MEMORIA 2020+

En 2020, hemos incorporado una nueva herramienta para la comunicacién en nuestra
pdgina web. Se trata de un blog en que colgamos noticias o documentos de interés y al
gue las personas interesadas pueden suscribirse para recibir avisos cada vez que
compartimos un post. Durante los meses de confinamiento, las noticias compartidas en el
blog han sido enviadas también a las personas registradas en el WhatsApp de conVIHve.
Actualmente, seguimos trabajando en la difusidon de este blog para conseguir contar con

un nUmero cada vez mayor de seguidor@s. https://www.sidalava.org/blog/

Desde 2016, SIDALAVA cuenta con un canal de youtube:

https://www.youtube.com/channel/UCA?Y4NEnUctLXRIEI-f-hg2view_as=subscriber

donde compartimos los materiales audiovisuales que se elaboran con el objetivo de
reducir el estigma vy la discriminacién, asi como otros elaborados por otras entidades que
resultan de interés. Destacamos en este apartado, el documental elaborado en 2017 con
motivo del 30 aniversario de la Asociacién, en el que se recoge la trayectoria, los valores,
y principios de la asociacién; documental que durante este ano hemos utilizado para dar
a conocer la Asociacién. Este tipo de proyectos audiovisuales tienen una muy buena
acogida entre la poblacidn, dada la facilidad para acceder a los mismos a través de

dispositivos maéviles... Enlace al documental:

https://www.youtube.com/watchev=ZPbG9MGcdv4

En 2020, el equipo de comunicacién elabord dos videos de reconocimiento al trabajo de
las personas trabajadoras esenciales en servicios socio-sanitarios, con el objeto de
visibilizar el esfuerzo realizado y animar a estas profesionales en momentos tan dificiles

como los que estamos viviendo:

https://youtu.be/zZThMUNIDIH8

https://youtu.be/JeGG-7cQlwg

Mensualmente se envia a todas las personas que formamos parte de la asociacién
(trabajadoras, voluntarias, en prdcticas...) un Boletin mensual en el que se recgen los
enlaces a todas las informaciones que desde SIDALAVA hemos compartido en redes
sociales. En el anexolV de esta memoria se adjuntan los enlaces a todas las nofticias

relacionadas con el VIH compartidas en 2019 a través de redes sociales.
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2.4. EVALUACION de las acciones de visibilizacién y sensibilizacién comunitaria

En definitiva, queremos destacar la cada vez mayor intensidad del trabajo de

visibilizacién y sensibilizacion realizado desde este proyecto.

Desde el conocimiento generado por la experiencia relacional directa que nos
proporciona el programa conVIHve, estamos trabajando en el desarrollo de una
estrategia de comunicacién basada en la visibilizacion de la situacién de las personas
con las que trabajamos para eliminar el estigma y alcanzar la normalizacién social del
VIH.

La intervenciéon a tres niveles (individual, grupal y comuniario), tal y como se ha expuesto
en esta memoria, permite tanto un mayor alcance de los mensajes lanzados contra el
estigma vy la discriminacién desde el programa conVIHve como una mayor implicacion a
la sociedad en la lucha contra el estigma vy la discriminacion hacia las personas que viven
con VIH.

Ademds, la creacion del equipo de comunicacién de la Asociacion, nos estd facilitan la
labor de mostrar la realidad de las personas que viven con VIH, denunciar las situaciones
discriminatorias y frabajar con la sociedad en general, haciéndola participe de esta
lucha contra el estigma. En 2020 hemos mantenido esta linea de frabajo mds comunitaria
y con una mayor participacion de las personas que viven con VIH en un intento de

conseguir una sociedad mds justa e igualitaria para toda la poblacién.

En este ano 2020, la presencia en medios de comunicacién y redes sociales ha sido mds
intensa sobre todo, durante los meses de confinamiento en los que no fueron posibles las

intervenciones comunitarias a pie de calle.
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3. RECURSOS
3.1. RECURSOS HUMANOS
Las figuras profesionales que han intervenido en este proyecto son:

- Una Trabajadora Social, realizando tanfo tareas de atencion directa como de
planificacion y evaluacion.

- Una Referente educativa (1 trabajadora social en el 1° semesire y una integradora
socil en el 2° semestre), realizando tareas de atencidén directa: counselling y apoyo vy
acompanamiento domiciliario.

- Un Técnico de atencién socio-sanitaria / educador inter-pares, que ha realizado
atencién directa y tareas de apoyo en la planificaciéon y evaluacion del proyecto.

- Una auxiliar administrativa, que ademds de sus funciones relacionadas con la
contabilidad del proyecto, realiza tareas de apoyo en la recepcidn de demandas de
apoyo y en el proceso de evaluacién del programai.

- Una psicéloga responsable de la actividad de apoyo psicoldgico.

- Se ha contratado a personal externo a la Asociacién (productora audiovisual:
girosCMC) para el asesoramiento y apoyo técnico (montaje, sonido...) en las
acciones de comunicacién vy visibilizacion realizadas.

- Otros miembros del equipo de prevencion y atencién del area de VIH de la
asociacién (sexdlogo e integradora social) apoyan la labor de las profesionales que
desarrollan este proyecto y participan en las tareas de acogida y atencion a las
personas atendidas asi como en lasa acciones de comunicacién realizadas.

Voluntariado: Durante el ano 2020, se suspendid a partir del decreto de estado de alarma

la participanciénde personas voluntarias debido a las normativas que restringian el

movimiento y limitaban la permanencia de muchas personas en espacios cerrados y

publicos. Paulatinamente, en el 2° semestre del ano se han ido reincorporando personas

voluntarias, habiendo sido un total de 4 las personas voluntarias que han participado en
el desarrollo de acciones (bdsicamente acompanamientos y acciones publicas de

sensibilizacién) enmarcadas en este proyecto.

Alumnado en prdcticas: Se ha contado con el apoyo de tres alumnas de grado en
Trabajo Social y con dos alumnas del Mddulo Superior en Integracién Social que han

realizado sus prdacticas formativas en el marco de este proyecto.

El Apoyo técnico en la gestion del proyecto, facilitado por las dreas de contabilidad,

proyectos y gestiéon de recursos humanos y de comunicacién, ha consistido en:
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- Gestibn econdmica: Elaboracion del presupuesto inicial del proyecto vy
reformulacién, Control presupuestario del proyecto, Justificacién de gastos vy
elaboracién de la Memoria Econdmica final. Asumido por el drea de contabilidad.

-  Gestion de proyectos: Tareas de apoyo en la planificacion y evaluacién del
proyecto, solicitud y justificacién de subvenciones. Asumido por el drea de
proyectos.

- Gestion de personal, voluntariado, acciones de comunicacién y representacion.
Asumido por las dreas de recursos humanos, comunicacién y coordinacién de la

asociacion.

Con el objetivo de optimizar los recursos y ofrecer una correcta atencidén en materia de
apoyo social, la asociacién permanece abierta al publico de 10:00 a 15:00 y de 17:00 a
20:00hn. Para lograr una mayor efectividad se realiza un enfoque de atencién integral y de
facil acceso para lo que es necesario contar con el apoyo y colaboraciéon de otros
profesionales de la Asociacion: técnicos/as en prevencidn, trabajadoras sociales de otros

recursos gestionados por la asociacion, educadores/as de calle.

FORMACION DEL EQUIPO HUMANO

El equipo humano adscrito al programa conVIHve ha participado durante el ano 2020 en
las siguientes sesiones formativas:
- “Curso Integral en infeccidén por VIH/ITS", Ponente: Ana Isabel Grén, trabajadora
social del programa conVIHve, con la ponencia “Vision global de las personas con
VIH en Araba". Estas Jornadas, dirigdas a médic@s de atencion primaria, se
desarrollaron en la sede del Colegio Oficial de médicos de Alava y fueron
organizadas por el equipo de medicina interna de la OSI Araba. (anexo lll)
- Webinar internacional: “VIH y empresas: una mirada ante la emergencia sanitaria
por la COVID-19". 24 de noviembre de 2020 organizada por Trabajando en positivo.
- Webinar VIH es 2.0: Ir md&s alld de la indetectabilidad. “Introduccién a la calidad de
vida en el VIH" organizada por SEISIDA el 26 de noviembre de 2020
- Curso “Liderazgo y tfrabajo en equipo”. Del 3 al 6 de noviembre organizado por
SIDALAVA Y Fondo Formacién de Euskadi. 10horas.
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3.2 RECURSOS MATERIALES

- Local. Sede de la Asociaciéon. Lugar donde se redliza la acogida de las personas
atendidas.

- Sala adecuada para atenciones individualizadas, consultas y apoyo psicolégico.

- Teléfono fijo y movil, equipamiento informdtico, conexién a Internet, equipo
audiovisual, fotocopiadora...

- Vehiculo de la Asociacion

- Material de oficina

- Materiales informativos y audiovisuales (folletos sobre VIH y tratamientos, Hepatitis
B/C, Hdbitos de vida saludable, prevencidn de ITS, videos informativos vy
educativos...)

- Kits anti-covid, compuestos por bote de gel hidroalcohdlico y 3 mascarillas

- EPIs adecuados para las personas trabajadoras (batas, pantallas protectoras,

mascarillas y geles hidroalcohdlicos)
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4. CONCLUSIONES PROGRAMA CONVIHVE

El “Programa CONVIHVE" oferta una atencidén personalizada e integral, que promueve la
autonomia personal, previene la exclusiéon y reduce el aislamiento social, actia como
nexo de unidn con otros servicios socio-comunitarios y establece un vinculo entre la
persona atendida y la Asociacién, que resulta muy positivo por la carga educativa y de
insercion social que conlleva. Todo ello con la visibilizacién y el acompanamiento socio-
educativo como herramientas fundamentales y los valores de la Asociacién como base
de nuestra intervencion.

Debemos tener en cuenta el efecto multiplicador que las acciones de acompanamiento
social tienen en lo que respecta a su impacto: la consecucidn de una mejora en la
calidad de vida y la autoestima de la persona atendida, va a llevar a un aumento de su
autonomia personal y a un mayor desarrollo de sus capacidades personales. En definitiva,
un empoderamiento de las personas que viven con VIH que permite una mayor visibilidad
de su realidad. Visibilidad que beneficia al conjunto de personas que viven con VIH, en el
sentido de que la visibilizacién y consiguiente reduccién del estigma beneficiard a todo el

colectivo.
La sociedad en general, fambién se ve beneficiada tanto a nivel social como sanitario:

- gracias al fomento de la autonomia y la evitacidén del aislamiento social de las
personas que viven con VIH, la sociedad va a contar con un mayor nUmero de
personas participando y formando parte de la misma, consiguien asi avanzas hacia
un enfoque mds comunitario de la atencion a las personas que viven con VIH

- la ruptura con el estigma va a favorecer una reduccidon de la incidencia de la
infeccion por VIH en nuestro entorno; va a facilitar una mejor adherencia a los
fratamientos antirretrovirales de las personas que ya viven con VIH y una mayor
conciencia entre la poblacién en general de la necesidad de hacerse pruebas
rdpidas de VIH en caso de prdcticas de riesgo; lo que redundard en un mayor
numero de diagndsticos tempranos, un acceso inmediato a los tfratamientos, con la
consiguiente reduccion de la carga viral a niveles indetectables y la intransmisibilidad
del virus. INDETECTABLE=INTRANSMISIBLE,

En definitiva, el “Programa conVIHve: Sensibilizacién social y acompanamiento a
personas que viven con VIH" es la estrategia de SIDALAVA para conseguir que las
personas seropositivas puedan acceder a los servicios y recursos comunitarios como
colectivo objeto de derechos y recuperen su capacidad de participacién social,
avanzando asi en la consecucidon de una sociedad mds participativa, solidaria,
integradora vy critica con las injusticias sociales.

La respuesta urgente que pusimos en marcha, desde el programa conVIHve a partir del
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16 de marzo, como consecuencia de la situacidén de confinamiento y crisis econdmica
provocada por la pandemia ha requerido de una gran capacidad de adaptacién a esta
nueva situacién, que se resume en:

- Establecimiento del teletrabajo como primera opcion.

- Mantenimiento de una atencién presencial reducida (de 10 a 13h. de lunes a
viernes) pero necesaria para el reparto de materiales preventivos (preservativos y

jeringuillas) y atenciones de urgencia.

- Utilizacién de la linea de atencién telefénica del programa conVIiHve (488 894
382), atendida por la trabajadora social del programa en horario de ? a 14h. y de

17 a 20h. y para emergencias.

- Con la colaboracién del drea de comunicacién difusidén publica (redes sociales y
blog de siddlava) del teléfono modvil del programa conViHve 688 894 382.
Contacto telefénico permanente a través del teléfono mévil con las personas
atendidas. Para apoyo emocional, acompahamiento, recogida de demandas y
necesidades y su resolucién. Las demandas de las personas atendidas este ano se

han cenfrado:

o Soledad. Necesidad de hablar. Calor humano.
o Dudas respecto a la covid-19 y su afectacién a las personas con VIH.
o Necesidades bdsicas no cubiertas. Imposibilidad de pago de alquileres y

alimentacion.

o Desconocimiento de medidas puestas en marcha para reducir el impacto
de esta situacién en la calidad de vida de las personas. Cudles son, para quién,

cémo acceder a ellas...

o Dificultades de acceso a servicios sociales, y ofras prestaciones (SEPE,
LANBIDE...); tanto por desconocimiento como por la no disponibiidad de
conexidn a internet para realizar operaciones telemdticamente.

A 31 de diciembre algunas de las novedades infroducidas / destacables del

frabajo desarrollado en 2020 :

- Utilizacién de WhatsApp a diario para difusién de informaciones, seguimiento de la
situacion de las personas y acompanamiento en lo emocional. Ademds, durante
los meses de confinamiento se propuso desde conVIHve la creacidén de un grupo
de WhatsApp en el que poder compartir sensaciones, vivencias, emociones..., al

estilo de un grupo de auto-apoyo. Fueron 9 las personas que participaron en el
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mismo, resultando ser una herramienta que alivid las situaciones de soledad que

muchas de ellas estaban viviendo durante los meses de confinamiento.

Desde conVIHve hemos establecido un Puente entre los servicios socio-sanitarios
(desbordados), y las personas (equipo médico de Medicina Interna, farmacia
hospitalaria, centros de salud, centros educativos...). Para gestiéon de cancelacion
citas/analiticas, recogida de antirretrovirales en farmacias, tareas de apoyo
escolar a nin@s sin acceso a internet, tramitaciones online de prestaciones,

solicitudes...

Intensificacion en la coordinaciéon con los servicios sociales de base para posibles

derivaciones (dificil: a veces es imposible contactar por teléfono)

Mantenimiento de las atenciones presenciales en oficina o a domicilio siempre

que ha sido necesario.

Intervencién educativa y psicosocial. Aumento exponencial en la intervencion
telefénica, realizando un intenso de escucha activa y contencién emocional ha
sido prioritario, reveldndose, en estos momentos, el apoyo emocional como mds

necesario que nunca.

Apoyo a procesos de adaptacion al confinamiento. Promocion del confinamiento
y cumplimiento de las medidas de seguridad, entre aquellas personas con

dificultades para su cumplimiento.

Visitas domiciliarias para seguimiento del bienestar fisico, emocional y psiquidtrico
de las personas con vivienda. Muchas de las personas atendidas, tienen dificultad
para la comunicacion, puesto que o bien se han quedado sin datos, o no tienen

movil, o en sus viviendas no fienen wifi. Refieren necesitar "contacto humano”.

Farmacia hospitalaria: Es resenable la situacion de personas seropositivas que por
el confinamiento se han enconfrado desplazadas de sus lugares cercanos a su
hospital de referencia, y se les acaba la medicacién antirretroviral. Coordinacion

con farmacia hospitalaria. Recogida de medicacién y envio por mensajeria.

Elaboracién junto con Bizkaisida, de un proyecto de apoyo social excepcional a
las personas y familias especialmente afectadas por las consecuencias de esta
pandemia y del estado de alarma decretado el 14 de marzo, con el objetivo de
conseguir financiacion para apoyar econdmicamente a estas personas y/o
familias en la cobertura de las necesidades bdsicas detectadas (alimentacion,

alojamiento, medicaciones prescritas y comunicacién digital).
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- Participacién de SIDALAVA en el grupo de frabajo formado por el Departamento
de Politicas Sociales de Gobierno Vasco y entidades del Tercer Sector de Accidn
Social de Euskadi creado para la deteccidén de necesidades y el disefio de una
estrategia de atencion a las personas en situacion de especial vulnerabilidad. De
este grupo de trabajo surgid la iniciativa “AZKEN SAREA INDARTZEN: INOR ATZEAN
UTZI GABE” en la que SIDALAVA estd participando hasta diciembre de 2020, como
entidad de referencia en Alava. Hasta la fecha se han beneficiado de estas
ayudas excepcionales un total de 9 familias atendidas desde el programa

conVIHve.

En definitiva, la situacion que estamos viviendo en este ano 2020 estd suponiendo un
reto para el programa conVIHve. Un reto en el que las novedades incluidas en este
proyecto a finales de 2019 (blog, teléfono mévil y whatsApp) han jugado un papel
esencial, en el seguimiento y comunicacién con las personas con las que trabajamos,

sobre todo durante el periodo de confinamiento y posterior desescalada.

Destacamos también que, en cuanto ha sido posible, hemos recuperado la atencidn
presencial como primera opcidn, lo que nos permite afianzar el vinculo establecido
con las personas y avanzar con ellas en sus procesos de mejora. Este
acompanamiento socio-educativo trabajado con las personas de manera
presencial, es especialmente importante cuando las personas sufren situaciones de
aislamiento y precisan de un apoyo emocional que en SIDALAVA siempre basamos

en la cercania y la escucha activa.
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ANEXO I: DIA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA EL SIDA: CARTA INVITACION CAMPANA:
HOY+ QUE NUNCA

alava

esaren konirako batzordea
ciudadana antisida de Alava

Coordinadora estatal de VIH y sida

Estimado Sr./Sra.:

El proximo 1 de diciembre se conmemora el Dia Mundial de Respuesta frente al VIH/SIDA. Este
afio estamos viviendo una nueva pandemia que pone a prueba nuestro sistema publico de salud,
con una inédita repercusion econdmica y social, y, por ello, queremos contar con su apoyo.

La COVID-19 estd teniendo un fuerte impacto en todos los dmbitos y sectores sociales. Estas
consecuencias negativas afectan con mas severidad a gran parte de las poblaciones vulnerables
a quienes atendemos desde las entidades del tercer sector de respuesta frente al VIH. Por otro
lado, el estrés al que estan sometidos los Sistemas Sanitarios Autonémicos tiene consecuencias
en la calidad de la atencion sanitaria de los pacientes cronicos, entre ellos las personas con el
VIH. Asimismo, la situacion de pandemia actual estd dificultando la deteccién de nuevos casos
de VIH y en muchos lugares ha paralizado la puesta en marcha de estrategias preventivas
recientemente aprobadas en nuestro pais como la Profilaxis Pre-Exposicién (PrEP).

Desde SIDALAVA queremos incidir este afio en mantener los esfuerzos en la consecucién del
objetivo “cuarto 90”*: que el 90% de las personas con el VIH, en tratamiento antirretroviral y
con carga viral indetectable disfruten de una buena calidad de vida relacionada con la salud y
sin discriminacion. Es necesario dar respuesta, desde un abordaje comunitario, integral y
multidisciplinar, a necesidades no cubiertas que van mas allé del control de la carga viral y que
perjudican la salud y la calidad de vida de las personas con VIH, mediante:

— un abordaje integral de las comorbilidades (envejecimiento prematuro, dolor crénico...)

— la eliminacion de las barreras con las que se encuentran las personas con VIH en su vida
diaria (acceso a residencias, seguros, trabajo...),

— la garantia de un acceso normalizado a los recursos sociales y sanitarios,

— la eliminacién de la serofobia y erradicacién del estigma y la discriminacién.

Por todo ello, CESIDA y sus entidades entre las que esta SIDALAVA, hemos puesto en marcha la

campana “Hoy + que nunca” para la que pedimos su colaboracidon. Con ella queremos recordar
que, ademas de la COVID-19, existen otras pandemias en el mundo que requieren nuestra

atencion.

Hoy + que nunca tenemos una responsabilidad compartida. Conozcamos la situacion de las
personas que viven con VIH y respetemos sus derechos en todos los &mbitos de la vida: personal,
afectivo-sexual, familiar, laboral, social... Hagamos realidad el cuarto noventa: trabajemos por
la calidad de vida y el bienestar de las personas que viven con VIH.

I El Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/sida (Onusida) establecié para 2020 unos objetivos
conocidos como '90-90-90". Esta estrategia establece como objetivos:

- que, al menos, el 90% de las personas con el VIH estén diagnosticadas;

- que, al menos, el 90% de las personas diagnosticadas con el VIH reciban terapia antirretroviral y

- que, al menos, el 90% de las personas tratadas tengan una carga viral indetectable.

A estos tres “90” se ha anadido el denominado “cuarto 90”: Calidad de vida
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alava

esaren konirako batzordea
ciudadana antisida de Alava

Coordinadora esfatal de VIH y sida

Para esta campafia hemos disefiado una mascarilla con el lazo rojo, simbolo de la respuesta
frente al VIH/Sida, que le haremos llegar en los préximos dias.

éQué le pedimos? Un sencillo gesto:

e El dia 1 de diciembre lleve usted esta mascarilla durante sus actos publicos como
muestra de apoyo a los objetivos regionales, nacionales e internacionales para frenar la
pandemia del VIH que lleva entre nosotros cerca de cuarenta afios.

e Hagase una foto con la mascarilla. Suba la foto a sus redes sociales el dia 1 de
diciembre. Puede etiquetar a CESIDA?, a SIDALAVA y usar el hashtag #Hoy+queNunca.
Las entidades de CESIDA y otras personalidades relevantes van a sumarse a esta
iniciativa.

¢ Acompafienos en el acto de visibilizacidon y sensibilizacién que desde SIDALAVA
organizaremos el préximo martes 1 de diciembre a las 12,00h. en la Plaza de la Virgen
Blanca y participe en el video-photocall que editaremos con las fotos de todas las
personas que asistan al acto. Se ruega confirmacién a comunicacion@sidalava.org

Aprovechamos la ocasion para agradecer el enorme trabajo que en esta situacion tan dificil se
estd realizando desde las administraciones publicas y entidades privadas y para transmitir
nuestro especial reconocimiento a todos los profesionales socio-sanitarios que lidian dia a dia

con esta nueva pandemia.

Estamos segur@s de contar con su apoyo.
iMuchas gracias!

Ramoén Espacio

Presidente de CESIDA

efaren konirako batrordea
civdadana antisida de &lava

iTe invitamos a seguirnos en redes sociales si todavia no lo haces!

> f

@sidalava sidalava sidalava
@cesida_esp @cesida.espana @cesida ‘
Laguntzaile / Colabora: e TUSKD JAURLARITZA (L) GOBIERNO VASCO 7 '!.0
g / Wamu:‘mm (I) tl |

JAXAY < > ’ it FUNDACION - FUNDAZIOA

2 La Coordinadora Estatal de VIH/Sida (CESIDA) es una organizacién sin animo de lucro. En la actualidad CESIDA es la
entidad mas representativa del movimiento ciudadano de VIH y sida organizado del Estado espafiol, con presencia en
17 Comunidades Auténomas. SIDALAVA es una de las 76 entidades de todo el territorio espafiol que forman parte de
CESIDA.
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MANIFIESTO 1 DE DICIEMBRE 2020

MANIFIESTO 2020

“Hoy+que nunca’
ABENDUAK 1 DE DICIEMBRE « 2020

DIiA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA EL SIDA + HIESAREN KONTRAKO NAZIOARTEKO EGUNA

El proximo mes de junio se cumpliran cuarenta afios desde la declaracion de los primeros casos de sida en el mundo.
Durante estas casi cuatro décadas se estima que 75,7 millones de personas confrajeron la infeccién por el VIH y 32,7

millones de personas fallecieron a causa de enfermedades relacionadas con el sida.

En los Ultimos afos hemos avanzado en la consecucion de los objetivos 90-90-90 de ONUSIDA. En septiembre de 2019
se incluyd la PrEP como prestacion en el SNS. En 2018 se firmo el PACTO SOCIAL POR LA NO DISCRIMINACION Y LA
IGUALDAD DE TRATO ASOCIADA AL VIH y se ha conseguido acabar con la exclusion de las personas con el VIH en el
acceso ala funcién publica.

En estos momentos la humanidad estd suftiendo las consecuencias sanitarias, sociales y econdmicas de una hueva
pandemia y, de nuevo, estamos viendo cémo las consecuencias de esta crisis se intensifican en las poblaciones
socialmente mds vulnerables. Pedimos que la respuesta a la actual epidemia no suponga un retroceso en los logros
obtenidos. Haciendo especial incidencia, hoy+que nunca, en el cuarto 90, que hace referencia a la calidad de vida
de las personas con VIH: normalizando el VIH, con un abordaje comunitario de la infeccién en centros de atencion
primaria y farmacias comunitarias; eliminando la serofobia, el estigma y la discriminacion ain existentes y derribando

las barreras que impiden un acceso normalizado a los recursos socio-sanitarios.

Por todo ello, en el Dia de Lucha contra el SIDA, desde la Comisién Ciudadana Antisida de Alava -SIDALAVA- junto a
CESIDA (Coordinadora Estatal de Entidades Antisida), lanzamos la campafia

M ”
Hoy+que nunca
e Fs imprescindible articular mecanismos de proteccién social que garanticen el acceso a recursos bdsicos para
impedir que esta crisis se cebe de nuevo en las personas mds vulnerables.

e Necesifamos leyes que garanticen el acceso universal a la salud, que reconozca el derecho a la atencion
sanitaria en igualdad de condiciones a todas las personas.

* Hay que garantizar el acceso al diagnéstico del VIH y otras ITS a todas las personas que lo necesiten.
¢ Tenemos que afianzar el PACTO SOCIAL POR LA NO DISCRIMINACION Y LA IGUALDAD DE TRATO ASOCIADA AL VIH.
e Se debe asegurar el acceso a la profilaxis preexposicién al VIH (PrEP) a todas las personas que la necesiten.

s Hay que garantizar la sostenibiidad de las entidades del Tercer Sector y las personas voluntarias: somos
imprescindibles para articular la respuesta al VIH.

e Se debe garantizar una atencidén socio-sanitaria a las personas con VIH teniendo en cuenta sus singularidades,
especialmente las de las mujeres y las personas mayores (supervihvientes).

e Pedimos un liderazgo politico y compromiso econémico que garantice la existencia y la sostenibilidad de la
respuesta a la infeccién por VIH.

¢ Es fundamental fortalecer el Estado del Bienestar.

No podemos dejar pasar la ocasion de mostrar nuestro agradecimiento a todas las personas trabajadoras de la salud
que se estdn dejando la piel en esta crisis. Especialmente a las nuestras, a las trabajadoras y trabajadores de las
Unidades de Enfermedades Infecciosas, para quienes seguimos pidiendo el reconocimiento de su especialidad.

Es indiscutible que la actual situacion de crisis sanitaria va a tener un impacto econdmico y social enorme en todo el
mundo en los proximos anos, pero la COVID-19 pasard y el VIH seguird entfre nosotros sin cura vy sin vacuna algunos anos
mds. Por eso, Hoy+que nunca necesitamos la implicacién de todas y todos para que no se produzca un retfroceso en
la respuesta local, nacional e internacional frente al VIH y al SIDA. Tenemos la esperanza de que llegard el dia en que

la ciencia nos proporcione las herramientas para lograr una generacion libre del VIH.
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HOY + QUE NUNCA: UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA: CAMPANA EN PANTALLAS
MUNICIPALES: CARTELERIA Y VIDEOS

ABENDUAK 1 HIESAREN KONTRAKO
NAZIOARTEKO EGUNA

ak: %90 %90 %90

BURUS-KARGA

BIZI-KALITATEAREKIN

AUR EGUN INOIZ BAINO GEHIAGO"
ERANTZUKIZUN PARTEKATUA

Z~>  Ayuntamiento
Laguntzaile: m dtv‘6§ aste 'V't, 1[
P

ENLACES A VIDEOS CAMPANA HOY + QUE NUNCA: UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.

https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR2L3Tm810d97PaDf 28DY7KQ9imv0zd5
WHOEBVQ-0pJDvCvGYhIYIX0OMt8&v=58h4zLiZ4Zw&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR04My1y41F63YbCzHLZ5E5R6510]bTenA
TNIO3HJoOm-ZvPU-vY0-XyAVs&v=vNuu43H3Mb8&feature=youtu.be

1 DE DICIEMBRE DIiA MUNDIAL DE LUCHA

CONTRAEL SIDA

020: 90% 90% 90%

CARGA VIRAL
lllllll

ALIDAD DE VIDA

"HOY * QUE NUNCA"
. UNA RESPONSABILIDAD CONPARTIDA

A lmeto
oria
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INVITACION ACTO 1 DE DICIEMBRE-2020

”
qlqvq DIA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA EL SIDA
escren konirako batzordea HIESAREN KONTRAKO NAZIOARTEKO EGUNA

ABENDUAK 1 DE DICIEMBRE * 2020
"HOY + QUE NUNCA: UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA"
* PLAZA DE LA VIRGEN BLANCA -

11.00-14.00 MESA INFORMATIVA

12.00-12.30  ACTO DE VISIBILIZACION Y SENSIBILIZACION
BIENVENIDA A CARGO DE ANGELINES ORTIZ DE ARRIZABALETA

PRESIDENTA DE SIDALAVA

COMUNICADO-MONOLOGO A CARGO DE JORGE LOZA
VOLUNTARIO DE SIDALAVA RESPONSABLE DEL TALLER "COMEDIA
Y HONESTIDAD" EN EL CENTRO PENITENCIARIO DE ALAVA

12.00- 14.00 PHOTOCALL

IMAGENES ACTO 1 DE DICIEMBRE VIRGEN BLANCA-VITORIA-GASTEIZ
https://www.youtube.com/watch?v=1M E9ZFbwHU

B
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TARJETERO CONVIHVE
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lesaren konfrako batzordea
civdadana antisida de Alava
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ANEXO II: TRABAJO COMUNITARIO: NOTICIAS COMPARTIDAS EN REDES SOCIALES

Enero
e Segundo paciente sin rastro de VIH tras un trasplante de células madre.
https://elpais.com/elpais/2019/03/05/ciencia/1551773416 683564.ntmlessm=FB CC
&fbclid=IwAR2mMiIWvXAaVWHIVFHE-
ZoHZ ZO7yT1lIIgFCB4BNdTa4Kcw4TWEOVL5g2tWyU
e Aumentar el cribado de la hepatitis C en hombres gais, bisexuales y ofros HSH
podria ayudar a lograr una reducciéon de la incidencia de la hepatitis
http://gtt-vih.org/actualizate/la noticia del dia/13-01-
202fbclid=IwAR3jEexs3c800arVhsiwW13x5-
JCLW_ 7avsvPQuYSICYy9BKNEKh7wWCQGOrk
e La OMS alerta de que uno de cada cinco enfermos de VIH en Europa no lo sabe
https://www.vozpopuli.com/sanidad/OMS-enfermos-VIH-sida-Europa-
diagnostico 0 1317469175.htmi2fbclid=IwAR3rBMA4QYZUZRfAKDRUAJLPE-
iUyemZCT QXmOkk4ile7vZUGkeDWI1ZIQ
Febrero
e Increible y vergonzoso en pleno siglo XXI.
https://www.elconfidencial.com/cultura/2020-02-12/muerte-sean-reinert-donar-
organos-
homosexual 2451996/2fbclid=IwAR3GZEVIWM7Erm3QeU2XRPiXLtSXnxOBbPgceN|3x-
mrC92BmyzONwPuDXNg&utm_ campaign=BotoneraWebapp&utm_source=facebook
&utm_medium=socidal
e Ana Girén y Blanca Bastida de la Comisidn Anti-Sida de Alava participando como
ponentes en el Curso de Atenciéon Integral en infeccion VIH
https:.//www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2617821974982073/2
617821764982094/2type=3&theater
Marzo

La tasa de hepatitis C en prisidon es nueve veces mds alta que la registrada a nivel
general.
https://m.publico.es/politica/2234568/la-tasa-de-hepatitis-c-en-prision-es-nueve-
veces-mas-alta-que-la-registrada-a-nivel-

general/amp?__ twitter impression=true&fbclid=IwARI1TemWRF|SSVEF7F-
kpYV7uglxtOgl1Sf8hxKsTtCOmgf-Y77IIVBgHpwGE

Los cientificos del Instituto de Investigacion del Sida IrsiCaixa han confirmado la
curacién del VIH del denominado ‘paciente de Londres
https://www.efesalud.com/medicos-confirman-segunda-curacion-mundo-
paciente-vih/2fbclid=IwAROdEhN4YTUQEO AT g4Dx40U2eg30O0TDHgai TOsVPb1li5I-
od5aEéapYp0

Gaur egungo egoera dela eta, Zapateria kaleko 921. zenbakiko bulegoetan
jendaurreko arreta 10:00etatik 15:00etara izango da. Arratsaldeak itxita,
martxoaren 23ra arte, egun hori barne.

Por la actual situacion, la atencidn al publico en nuestras oficinas de la Calle
Zapateria 91 bajo, serd de 10:00 a 15:00 horas. Tardes cerrado hasta el 23 de
marzo, incluido.

Recomendaciones para la prevencion frente al coronavirus SARS-CoV
https://www.sidalava.org/recomendaciones-para-la-prevencion-frente-al-
coronavirus-sars-cov-2-en-pacientes-
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inmunodeprimidos/efbclid=IwAR20dGaLXWoGmuUEX85wJvoC56wnRt1 -
PgE1yobBoC4RgWQA4Psi3mYOgmyBY

Nota informativa del Area de Prevencién del VIH
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.780696545361301/2671
504862947117 /2type=3&theater

COMUNICADO DE LA JUNTA DIRECTIVA Y COORDINACION DE LA COMISION
CIUDADANA ANTI-SIDA DE ALAVA
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/2673
416069422663/2type=3&theater

Informacién importante para las personas que viven con VIH en Alava.
https://www.elcorreo.com/sociedad/osakidetza-pide-acuda-20200318213326-
nt.himl2fbclid=IwAR3XeYVN5DKX--ytaTNV8wIYaQQI936-

H 5HTZLuXGwiwk CBc2TmfeEXgM

Recuerda, el equipo de prevencion y drea del VIH sigue a tu disposicion.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/2686
997484731188/2type=3&theater

Ahora mds que nunca, seguimos con el reparto de comida para las personas
atendidas en nuestros programas.

https://www . facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2687061194724817/2
687061038058166/2type=3&theater

La atencién al publico en Zapa 91 bajo mientras dure esta situacion serd de 10:00
a 13:00 horas.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2687127901384813/2
687125681385035/2type=3&theater

Informacion general sobre el Covid-19 y VIH.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2695958763835060/2
695958660501737/2type=3&theater

Los pacientes con VIH no tienen mds riesgo de padecer el Covid-19.
https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-pacientes-vin-no-tienen-
mas-riesgo-padecer-covid-19-

20200324144507 .html2fbclid=IwAR2SJi0oHrremaeZr8z0ZV9yEosZOFgdOKbSXdDXD2i
AVe7IR?L2ufreFs

Cdpsulas informativas sobre Coronavirus para personas con infeccion por el VIH.
https://www .facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2707192739378329/2
707192266045043/2type=3&theater

COVID-19 y la crisis del SIDA: los gays de Nueva York ven semejanzas y contrastes.
https://www.debate.com.mx/mundo/COVID-19-y-la-crisis-del-SIDA-los-gays-de-
Nueva-York-ven-semejanzas-y-contrastes-20200411-

0256 .html2fbclid=IwAR3NLxhTbtg1iPOOIN|0009nOeFOUp8yFaaWw-

E4iH flwOCHduUV3jRtJTU

Siguenos en nuestro blog. Suscribete y cada vez que subamos un contenido, se ta
avisard automdticamente mediante un correo electrénico.
https://www.sidalava.org/preguntas-y-respuestas-sobre-covid-19-y-
vih/2fbclid=IwAR2 ulO3-DnSTJQ2dRS3MgPYOZo10-
MVKNJSVEYHMcOCiIURrQpPuU553BZys

Si tienes VIH y necesitas informacion, asesoramiento o apoyo, recuerda que
seguimos atendiendo de Lunes a Viernes de 10 a 13h. en Zapateria 91 y en el
teléfono 945 257766.

https://www .facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/2738
817276215875/2type=3&theater
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Nuevos datos siguen apuntando a que el VIH no favorece la infeccidn por SARS-
CoV-2 ni aumenta la gravedad de la COVID-19
https://www.sidalava.org/nuevos-datos-siguen-apuntando-a-que-el-vin-no-
favorece-la-infeccion-por-sars-cov-2-ni-aumenta-la-gravedad-de-la-covid-
19/2fbclid=IwAR3VIWQ7vGeErlaOEL Fsmpj4mwnheXueuzi2yfw QEHwxHAIwUxVMv Jf
JYI

Somos parte del equipo de frabajo formado por Gobierno Vasco y entidades del
Tercer Sector de Accidén Social de Euskadi, como una de las enfidades de
referencia en Alava.
https://www.diariovasco.com/dipuzkoa/euskadi-ayudas-rgi-20200504084444-
nt.ntmli2fbclid=IwAR2E-PbXwpkDUIzsWBFISVpb7tPFUMbf4Pye GRMVbZ3f JHCXPIOOM-
nrH40&ref=https:%2F%2Fwww.facebook.com%2F

Informacion importante recogida de Cesida.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/2784
295005001435/2type=3&theater

En las oficinas de la Comisién Anti-SIDA de Alava, Te atendemos con cita previa
manteniendo todas las medidas sanitarias oportunas.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pch.2786078698156399/2
786070944823841/2type=3&theater

Con elinicio de la fase 1 de desescalada, a partir del 11 de mayo, estos son los
horarios y atencién.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.780696545361301/2795
290080498594 /2type=3&theater

El Dr. Pep Coll y Juanse Herndndez responden algunas de las preguntas que a
causa del Covid-19, surgen en relacién a este tema entre las personas con VIH.
https://www.youtube.com/watchev=JV5kDnkB15s&feature=youtu.be&fbclid=IwAR
3ZxD02uCtvyqirYUhLYIs57S2eRA0I-0K8ToQ7ghvAYtVIMzZb-W704VTY

Todos los horarios y formas de contactar con el Area socio-sanitaria de la Comisién
Ciudadana Anti-SIDA de Alava.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/videos/3207498069281138/

Otra vez mds durante el estado de alarma yendo al Banco de Alimentos para
repartir entre las personas y familias que atendemos desde nuestros servicios del
Area sociosanitario.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2817811448316457/2
817810798316522/2type=3&theater

Ademds del reparto de comida a las personas que atendemos, hemos adaptado
nuestros proyectos para poder entregarles un kit de seguridad ante el covid-19.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2821347967962805/2
821346847962917/2type=3&theater

Ya estamos de vuelta con la Prueba rdpida de VIH v Sifilis.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/2821
759731254962/2type=3&theater

Si deseas recibir noticias relevantes sobre VIH y otros temas, suscribete a nuestro
blog. Solo tienes que indicar tu correo electrénico y ya.
https://www.sidalava.org/blog/2foclid=IwAR3L6MF2JAD ANNIN2gkRfgsLmguQOiuG
EpoMJIFopMi?j37N1ANtMéHNtLTK
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Hemos retomado la campana del reparto del material informativo en el casco
antfiguo de Gasteiz.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.2854297741334494/2
854297348001200/

Hemos retomado la campana del reparto del material preventivo e informativo en
las zonas de cruising de Alava .
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pch.2859383814159220/2
859383720825896/

En la Webinar de la X Jornada de Enfermedades Emergentes
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.780696545361301/2869
063993191202

Desde el equipo socio-sanitario seguimos repartiendo a las personas que
atendemos en nuestros Programas un kit con mascarillas y gel hidroalcoholico.
https:.//www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pchb.2904612036303064/2
904611966303071/

Comunicado de SIDALAVA ante el proximo dia del orgullo LGTB.
https://www.sidalava.org/erakutsi-zure-harrotasuna-airea-tu-
orgullo/efbclid=IwAR3J72cZ8ncIHIKYSOjP-us2kFfcTzivCTtiRycHHpl  1YPUQiKtPpD7IU
Si deseas estar informada/o de todo lo que acontece en torno al VIH y lo que
realizamos en nuestra Asociacion, suscribete a nuestro blog, a nuestro canal de
youtube vy siguenos en nuestras redes sociales.

BUscanos como Sidalava.
https:.//www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.780696545361301/2921

001187997482/

Medidas de salud sexual y reproductivas en los programas de los partidos politicos.
https://www.facebook.com/FedePlanificacionFamiliar/photos/a.143922753632570
5/2649041488677631/

Y ofra vez volvemos al Banco de Alimentos a recoger comida para repartirla entre
las personas y familias que atendemos desde nuestros servicios del Area Socio
Sanitaria. Y todo ello acompanado del kit de proteccién covid-19.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pchb.2977790142318586/2
977790055651928/

El Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar Social lanza la campana «Muchas
maneras de cuidarsen de prevencién y diagndstico precoz del VIH
https://www.sidalava.org/prevencion-del-vih-en-el-colectivo-
gbhsh/2fbclid=IwARTrCAU0Jjgva0zkBYsfth7 JR6 GPKF83PgS8TFBf4fKxz03t JlyFWLFFigFI
La FDA da luz verde a la comercializacidon de fostemsavir, el primer inhibidor del
acoplamiento del VIH.
https://www.sidalava.org/blog/2fboclid=IwAR2j18WNol_ea06200Cf KhQPr_maanlt
-t7CMiGt4Jn OzDzKRAQyY73JH8

El uso de la PreP frente al VIH no aumentaria la incidencia de otras infecciones de
fransmision sexual.
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https://www.sidalava.org/el-uso-de-la-prep-frente-al-vih-no-aumentaria-la-
incidencia-de-otras-infecciones-de-tfransmision-
sexual/gfbclid=IwAR1y4a7wJ3mMGQAxcGQBbwWgSaeDfsPUhm 55v2iaFt60OrCX8nols
3yRqUOBA

Nuevos datos apuntan a que los usuarios de PrEP podrian modificar su uso con el
fiempo.
https://www.sidalava.org/nuevos-datos-apuntan-a-que-los-usuarios-de-prep-
podrian-modificar-su-uso-con-el-tiempo/2fbclid=IwAR2XkYb10gVhwDAK_WJhtQt8I-
kxu2rhFUlb7s-NTw7xT85rgu-4Tizeutg

Estadisticas Mundiales sobre el VIH.
https://www.sidalava.org/estadisticas-mundiales-sobre-el-
vih/2fbclid=IwAR2bXYZgVkxS50DR-
OE81StikJAQIZc087z9K8c51nGCsdCAR8sPcK2wJgzM

La Agencia Europea del Medicamento da el visto bueno a un anillo vaginal para
prevenir el VIH.
https://www.sidalava.org/la-agencia-europea-del-medicamento-da-el-visto-
bueno-a-un-anillo-vaginal-para-prevenir-el-vin/efoclid=IwARTg mTbgGQW_JiYkzj-
SMKav8XPvim0OOXfvBmrTzDWKySci4Hz8IL02ntg

Ya estamos de vuelta con la Prueba répida de VIH v Sifilis.

https://www . facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3062437440520522/3
062436403853959/

La pandemia de sida, una alarma sanitaria marcada por el estigma social.
https://www.sidalava.org/la-pandemia-de-sida-una-alarma-sanitariac-marcada-
por-el-estigma-social/2fbclid=IwAR1ecCyDTzDégvrmrBKWOUWIeEgKsWGxDsmeTfa-
L8WYWHsEz4in_JwHs 0

Octubre

Ya nos han llegado los kits preventivos de preservativos y mascarillas a nuestra
asociacion.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3193

220367442228/

Hemos retomado la campana del reparto del material preventivo e informativo en
los bares gay friendly, el campus universitario y la parte vieja de Gasteiz.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3216833761747555/3
216833671747564/

20 de octubre. Dia Internacional de la prueba VIH.
https://www.youtube.com/watchev=tLFbdPKOgB4&fbclid=IwAR20N2DDXgpihFMH
blzieawrccFh1eéiTalHBQ7gqyvKrMh2cz-8ow 14CEC

Kit-Covid que hemos preparado para entregar junto a los alimentos que en breve
volveremos a repartir entre las personas y familias con las que intervenimos.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3232415480189383/3
232415413522723/

Si deseas hacerte la prueba, pide cita previa llamdndonos al teléfono 945257766.
Prueba rdpida, andénima y confidencial.
https://www.sidalava.org/prueba-del-vih/2fbclid=IwAR3aBVgkX|[gRAcOrd?el Vu3-
upd28pF0 e AGrzgdBpvréiPBxiZhWfJmi8M

Noviembre
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Preparados los nuevos kit-covid para enfregar a las familias y personas que
atendemos desde el Equipo de Prevencidn.

Todo apoyo es necesario.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3325185450912385/3
325185374245726/

Hoy + gue nunca, una responsabilidad compartida.
https://youtu.be/vNuu43H3MbL8

“Gaur egun inoiz baino gehiago” erantzukizun partekatua
https://youtu.be/58n4zLiZ 47w

Gaur inoiz baino gehiago, erantzukizun partekatua.

Hoy mds que nunca,una responsabilidad compartida.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3356236184473978/3
356236084473988/

Os esperamos manana, 1 de diciembre en la Virgen Blanca, desde Ias 11:00 horas.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3356289861135277/3
356289681135295/

Diciembre

40 anos de lucha y un compromiso renovado. Sidalava conmemora el Dia
Mundial de la Lucha conftra el Sida con el temor de que el covid-19 ponga en
cuestion los logros obtenidos frente al
VIH.https://www.noticiasdealava.eus/araba/2020/11/30/sida-cuarenta-anos-
lucha-compromiso/1064901.htmliefbclid=IwAR3rNcijtDgShavXkXaycr-
3TTWEGdoEXoKcg8YwbhPYMsWFKprtXSLUIFE

En Besarkada Etxea tenemos doble celebracion: 1 de Dicembre y 25 Aniversario
de la apertura de la casa. ZORIONAK
guztioihttps://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pchb.335853781091
0482/3358537417577188/

Los retos ante el SIDA: *Acabar con la serofobia” y lograr un diagndstico temprano
del VIH.https://www.gasteizhoy.com/dia-contra-el-sida-
vitoria/2fbclid=IwAR3V5tpaTiXCsnsjé2 XwJGZf6jgRZxa0mfccWAVBoyPZgAVoJerez4t
s8l

En 2019 se diagnosticaron 147 nuevos positivos de VIH en
Euskadihttps://gasteizberri.com/2020/12/en-2019-se-diagnosticaron-147-nuevos-
positivos-de-sida-en-

euskadi/2fbclid=IwAROSIab3 dBvcNhjo gXFcKBVVe4EgpV27S5nuQCt-
2QJsH8Véx4cnLFiOw

La sede se tine de rojo en el Dia Mundial de la Lucha contra el Sida.

https://www jiggalava.eus/es/actualidad/-

[asset publisher/8WipYLBHmMpeO/content/la-sede-se-1i%25C3%25B1e-de-rojo-en-
el-d%25C3%25ADa-mundial-de-lo-lucha-contra-el-
sida2fbclid=IwAROJ7VvWE9TLED ApYAcyrgayQpxfBcnB8drMIn4BWD5rjZ3w-

5eDtSTgGPKw
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https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3325185450912385/3325185374245726/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3325185450912385/3325185374245726/
https://youtu.be/vNuu43H3Mb8
https://youtu.be/58h4zLiZ4Zw
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3356236184473978/3356236084473988/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3356236184473978/3356236084473988/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3356289861135277/3356289681135295/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3356289861135277/3356289681135295/
https://www.noticiasdealava.eus/araba/2020/11/30/sida-cuarenta-anos-lucha-compromiso/1064901.html?fbclid=IwAR3rNcijtDgShavXkXaycr-3T1wEGdoEXoKcg8Yw6hPvMsWFKprtXSLuIFE
https://www.noticiasdealava.eus/araba/2020/11/30/sida-cuarenta-anos-lucha-compromiso/1064901.html?fbclid=IwAR3rNcijtDgShavXkXaycr-3T1wEGdoEXoKcg8Yw6hPvMsWFKprtXSLuIFE
https://www.noticiasdealava.eus/araba/2020/11/30/sida-cuarenta-anos-lucha-compromiso/1064901.html?fbclid=IwAR3rNcijtDgShavXkXaycr-3T1wEGdoEXoKcg8Yw6hPvMsWFKprtXSLuIFE
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3358537810910482/3358537417577188/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3358537810910482/3358537417577188/
https://www.gasteizhoy.com/dia-contra-el-sida-vitoria/?fbclid=IwAR3V5tpaTiXCsnsj62_XwJGZf6jgRZxa0mfccWAvBoyPZqAVoJerez4ts8I
https://www.gasteizhoy.com/dia-contra-el-sida-vitoria/?fbclid=IwAR3V5tpaTiXCsnsj62_XwJGZf6jgRZxa0mfccWAvBoyPZqAVoJerez4ts8I
https://www.gasteizhoy.com/dia-contra-el-sida-vitoria/?fbclid=IwAR3V5tpaTiXCsnsj62_XwJGZf6jgRZxa0mfccWAvBoyPZqAVoJerez4ts8I
https://gasteizberri.com/2020/12/en-2019-se-diagnosticaron-147-nuevos-positivos-de-sida-en-euskadi/?fbclid=IwAR0SIab3_dBvcNhjo_qXFcKBVVe4EgpV2ZS5nuQCf-2QJsH8V6x4cnLFjOw
https://gasteizberri.com/2020/12/en-2019-se-diagnosticaron-147-nuevos-positivos-de-sida-en-euskadi/?fbclid=IwAR0SIab3_dBvcNhjo_qXFcKBVVe4EgpV2ZS5nuQCf-2QJsH8V6x4cnLFjOw
https://gasteizberri.com/2020/12/en-2019-se-diagnosticaron-147-nuevos-positivos-de-sida-en-euskadi/?fbclid=IwAR0SIab3_dBvcNhjo_qXFcKBVVe4EgpV2ZS5nuQCf-2QJsH8V6x4cnLFjOw
https://gasteizberri.com/2020/12/en-2019-se-diagnosticaron-147-nuevos-positivos-de-sida-en-euskadi/?fbclid=IwAR0SIab3_dBvcNhjo_qXFcKBVVe4EgpV2ZS5nuQCf-2QJsH8V6x4cnLFjOw
https://www.jjggalava.eus/es/actualidad/-/asset_publisher/8WtpYLBHmpeO/content/la-sede-se-ti%25C3%25B1e-de-rojo-en-el-d%25C3%25ADa-mundial-de-la-lucha-contra-el-sida?fbclid=IwAR0J7vW69TL8DApYAcyrqayQpxfBcnB8drMlh4BWD5rjZ3w-5eDtSTqGPKw
https://www.jjggalava.eus/es/actualidad/-/asset_publisher/8WtpYLBHmpeO/content/la-sede-se-ti%25C3%25B1e-de-rojo-en-el-d%25C3%25ADa-mundial-de-la-lucha-contra-el-sida?fbclid=IwAR0J7vW69TL8DApYAcyrqayQpxfBcnB8drMlh4BWD5rjZ3w-5eDtSTqGPKw
https://www.jjggalava.eus/es/actualidad/-/asset_publisher/8WtpYLBHmpeO/content/la-sede-se-ti%25C3%25B1e-de-rojo-en-el-d%25C3%25ADa-mundial-de-la-lucha-contra-el-sida?fbclid=IwAR0J7vW69TL8DApYAcyrqayQpxfBcnB8drMlh4BWD5rjZ3w-5eDtSTqGPKw
https://www.jjggalava.eus/es/actualidad/-/asset_publisher/8WtpYLBHmpeO/content/la-sede-se-ti%25C3%25B1e-de-rojo-en-el-d%25C3%25ADa-mundial-de-la-lucha-contra-el-sida?fbclid=IwAR0J7vW69TL8DApYAcyrqayQpxfBcnB8drMlh4BWD5rjZ3w-5eDtSTqGPKw
https://www.jjggalava.eus/es/actualidad/-/asset_publisher/8WtpYLBHmpeO/content/la-sede-se-ti%25C3%25B1e-de-rojo-en-el-d%25C3%25ADa-mundial-de-la-lucha-contra-el-sida?fbclid=IwAR0J7vW69TL8DApYAcyrqayQpxfBcnB8drMlh4BWD5rjZ3w-5eDtSTqGPKw
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e EAJ-PNV se suma ala conmemoracion del Dia Mundial del SIDA, y advierte de
gue no "podemos bajar la guardia” https://www.eqj-
pnv.eus/es/noticias/5113%/eqj-pnv-se-suma-a-la-conmemoracion-del-dia-
mundialefbclid=IwARQ 6tS sWtYz-38IsHQOWFwWW2jvAN39TeéZi4UraP-
kcAUIX7sLmr_eBXM

e Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA: "Cada vez mds gente se hace la prueba
del VIH"
https://cadenaser.com/emisora/2020/12/01/ser vitoria/1606809075 354305.htmlefb
clid=IwAR3AsS3EAPjJWkJpLU4P1a7iPuxSWIOMTd1DQOhHKE3rPgMsWX1wgPUHYQ

e Olabarrieta se suma a la concentracién con motivo del dia mundial del VIH/SIDA.
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/olabarrieta-se-suma-
concentracion-motivo-del-dia-mundial-del-
vih/sida/2fbclid=IwAR304nu?PmMH _hIxFe2lTn420g9INnEG wNMOwWK2JP2FSMGNODOr
PJVz-5IRc

e Como todos los anos, la Fundacion Vital Fundazioa, ademds de colaborar con
varios programas de nuestra asociacién, apoyando presencialmente en el acto
del Dia Mundial de Lucha contra el SIDA en Vitoria-Gasteiz.
https://www.facebook.com/vitalfundazioa/photos/pcb.1585282868334837/158528
2788334845/

e HIESaren Aurkako Nazionarteko Eguna 2020. Gaur inoiz baino gehiago,
erantzukizun partekatua.
https:.//www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pchb.3359334300830833/3
359325520831711/

¢ Nuestra presidenta Angelines Ortiz de Arrizabaleta con el alcalde de Vitoria-
Gasteiz, Gorka Urtaran y el Presidente de la Fundacién Vital Fundazioa, Jon Urresti,
en el Dia Internacional de la lucha contra el SIDA, 2020, siendo hoy mds que
nunca, una responsabilidad compartida.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3359554164142180/3
359554100808853/

e Hiesaren aurkako Nazioarteko Eguna igaro dugu eta gure lurraldeko gazteak
hezten jarraitzen dugu, ikastetxeen laguntzari eta Vital Fundazioaren laguntzari
esker.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3360
730327357897/

e ElPrograma Gazteen Artean no para.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3379077888856474/3
379103118853951/

e Enlas | Jornadas sobre salud y VIH: poner la VIHda en el centro, organizadas por
Diversas Canarias.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3386
783481419248/
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https://www.eaj-pnv.eus/es/noticias/51139/eaj-pnv-se-suma-a-la-conmemoracion-del-dia-mundial?fbclid=IwAR0_6tS_sWtYz-38lsHQOWFwW2jvAN39Te6Zi4UraP-kcAUlx7sLmr_eBXM
https://www.eaj-pnv.eus/es/noticias/51139/eaj-pnv-se-suma-a-la-conmemoracion-del-dia-mundial?fbclid=IwAR0_6tS_sWtYz-38lsHQOWFwW2jvAN39Te6Zi4UraP-kcAUlx7sLmr_eBXM
https://www.eaj-pnv.eus/es/noticias/51139/eaj-pnv-se-suma-a-la-conmemoracion-del-dia-mundial?fbclid=IwAR0_6tS_sWtYz-38lsHQOWFwW2jvAN39Te6Zi4UraP-kcAUlx7sLmr_eBXM
https://www.eaj-pnv.eus/es/noticias/51139/eaj-pnv-se-suma-a-la-conmemoracion-del-dia-mundial?fbclid=IwAR0_6tS_sWtYz-38lsHQOWFwW2jvAN39Te6Zi4UraP-kcAUlx7sLmr_eBXM
https://cadenaser.com/emisora/2020/12/01/ser_vitoria/1606809075_354305.html?fbclid=IwAR3As3EAPjJwkJpLU4P1a7iPuxSWfOMTd1DQOhHjKE3rPqMsWX1wgPUjHYQ
https://cadenaser.com/emisora/2020/12/01/ser_vitoria/1606809075_354305.html?fbclid=IwAR3As3EAPjJwkJpLU4P1a7iPuxSWfOMTd1DQOhHjKE3rPqMsWX1wgPUjHYQ
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/olabarrieta-se-suma-concentracion-motivo-del-dia-mundial-del-vih/sida/?fbclid=IwAR304nu9PmH_hlxFe2LTn42Oq9inEG_wNM0wK2JP2F5MGNODOrPJVz-5IRc
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/olabarrieta-se-suma-concentracion-motivo-del-dia-mundial-del-vih/sida/?fbclid=IwAR304nu9PmH_hlxFe2LTn42Oq9inEG_wNM0wK2JP2F5MGNODOrPJVz-5IRc
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/olabarrieta-se-suma-concentracion-motivo-del-dia-mundial-del-vih/sida/?fbclid=IwAR304nu9PmH_hlxFe2LTn42Oq9inEG_wNM0wK2JP2F5MGNODOrPJVz-5IRc
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/olabarrieta-se-suma-concentracion-motivo-del-dia-mundial-del-vih/sida/?fbclid=IwAR304nu9PmH_hlxFe2LTn42Oq9inEG_wNM0wK2JP2F5MGNODOrPJVz-5IRc
https://www.facebook.com/vitalfundazioa/photos/pcb.1585282868334837/1585282788334845/
https://www.facebook.com/vitalfundazioa/photos/pcb.1585282868334837/1585282788334845/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3359334300830833/3359325520831711/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3359334300830833/3359325520831711/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3359554164142180/3359554100808853/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3359554164142180/3359554100808853/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3360730327357897/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3360730327357897/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3379077888856474/3379103118853951/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/pcb.3379077888856474/3379103118853951/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3386783481419248/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3386783481419248/
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Educando en toda Alava gracias a la Fundacion Vital.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3391

240447640218/

Eutsi Goiari, a través de la Campana de apoyo al personal Socio Sanitario de
Alava frente al Covid 19, nos hace llegar 2000 mascarillas quirirgicas y 3000
mascarillas FPP2.
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3431
358490295080
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https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3391240447640218/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3391240447640218/
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3431358490295080
https://www.facebook.com/asociacion.sidalava/photos/a.813941638703458/3431358490295080
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ANEXO lll: PROGRAMA CURSO BIOARABA

b+oaraba

osasun ikerketa institutua
instituto de investigacion sanitaria

Curso de Atencidn Integral en infeccion VIH/ITS

ACTUALIZACION INFECCION VIH DIRIGIDO A MEDICOS DE
ATENCION PRIMARIAY MIR

19 Febrero

Introduccién
16h. Presentacion. Dr Joseba Portu (Infecciosas. OSI| Araba)

Aspectos Generales:
16h5-16h30: - Lainfeccién VIH hoy. Dr. Joseba Portu (Infecciosas. OS| Arabal).

16h30- 17h15: - Comorbilidades psicosociales. Marta Pastor (Psicdloga y Presidenta
Comisién Antisida de Bizkaia).

17h15-17h45: - Visidon global de las personas con VIH en Araba. Ana Girdn
(Trabajadora Social. Comision Antisida de Arabail).
Discusidn

17h45-18h: Descanso

Importancia del diagnéstico precoz
18h-18n20: - Diagndéstico precoz. Screening. Dra Ester SGez de Adana (Infecciosas.
OSsl Araba).

18h20-18h40: - Tratamiento como prevencién. Dra Zurifie Ortiz de Zdrate (Infecciosas
OSl Araba).

18h40-19h10: - Deteccion del VIH desde el dmbito comunitario: Blanca Bastida
(Comision Antisida de Araba), Pedro Rivero (Colegio de Farmacéuticos,
Vitoria-Gasteiz).

Discusion

Profilaxis pre-exposicion

19h 20-19h40: - Profilaxis Preexposicién. Dr Miguel Angel Mordn (Infecciosas OSI Araba).

Discusion

20 Febrero

Infecciones Transmisién Sexual (ITS)

16h-16h40: - Epidemiologia. Clinica. Tratamiento. Dr. Juan Carlos Gainzarain
(Infecciosas OSI Araba).

16h40-17h20: - Virus del Papiloma Humano. José Cruz Quilez (Ginecologia. OS| Basurto)

17h20 -17n30: - Discusion

Tratamiento Antirretroviral y comorbilidades
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17h30h-17h40: - Guias Clinicas. Dr. Joseba Portu (Infecciosas. OSI Araba).
17h40- 18h40: Infeccién por VIH como enfermedad crénica:
- Tumores no Sida, Fragilidad: Dra Zurine Ortiz de Zdarate (Infecciosas
OS| Araba).

- Comorbilidades: HTA, Enfermedad Cardiovascular, Dr Miguel Angel
Mordan (Infecciosas OSI Araba).
- Diabetes Osteoporosis. Dra Ester SGdez de Adana (Infecciosas OSI
Araba).
18h40 -18h45: - Discusion
Hacia nuevos modelos de atencidn:

Moderador: Dr. Joseba Portu (Infecciosas OS| Araba).

18h45-19h05: - Coordinacién Atencién Primaria/ Hospitalaria. Dr Miguel Angel von
Wichman (Infecciosas. OS| Donostialdea).

19h05-12h20: - Consulta ITS. Circuitos asistenciales Dr. Juan Carlos Gainzarain
(Infecciosas OS| Araba).

19h20-19h40: -Vision desde Primaria. Dr. Maximiano Gutiérrez (CSalud Zabalgana, OSI

Araba)
19h40-20h: Discusion
Examen
Despedida
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ANEXO IV: PROTOCOLO ACTUACION COVID-19

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL COVID-19 PARA EL AREA DE SALUD DE SIDALAVA

Medidas organizativas

1. Para mantener la distancia interpersonal de aproximadamente 2 metros, durante Ila
permanencia en el centro de trabajo, el nimero de trabajadores/as en el mismo horario
laboral se limita a dos personas.

2. Se ha planificado un calendario laboral presencial y de teletrabajo. El aforo de
trabajadores presenciales por turno se limita a dos y el resto realiza teletrabajo.

3. Para realizar el teletrabajo se dispone de varias lineas telefénicas atendidas en horario
de 9 a 14h. y de 17 a 20h. Se realizard atencion individualizada y grupal por medio de
Skype (a partir de Mayo), Whatsapp, correo electrénico y redes sociales.

4. En las zonas comunes como la entrada (sala de espera), o zonas de trabajo se evitaran
aglomeraciones de personal. Para ello en la sala de espera sélo puede haber una persona
y se evitara la realizacién de actividades que impliquen aglomeraciones de personas.

5. Para minimizar el contacto entre las personas trabajadoras y personas atendidas, las
medidas implementadas son:

— Atencidn presencial reducida (de 10:00 a 13:00h. de lunes a viernes)

— El resto de horario (de 13:00 a 15:00 y de 17:00 a 20:00) sdlo se atiende con cita
previa o via telematica.

— Se prioriza la atencién mediante cita previa.

— Los mecanismos de control de acceso en la entrada habilitados son: aforo maximo
de dos personas en el interior del local (una persona atendida y otra en la sala de
espera). Se les dotara de mascarilla, lavado de manos con gel hidroalcohdlico y
toma de temperatura.

— Todo el publico, incluido el que espera, debe guardar la distancia interpersonal,
por lo que sélo puede haber una persona en la sala de espera.

— Los equipos de proteccidn individual se adecuan a las actividades y trabajos a
desarrollar.

6. Se evitaran desplazamientos de trabajo que no sean esenciales y que puedan
solventarse mediante llamada o videoconferencia.

Medidas de higiene y distancia interpersonal

Los/as trabajadores/as:
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- Diariamente se tomara la temperatura al acceder al trabajo. Con una temperatura
de 38 grados el trabajador tendra que acudir a los servicios de salud.

- Evitaran, en la medida de lo posible, utilizar equipos y dispositivos de otros
trabajadores/as. En caso de que sea necesario se desinfectaran antes de usarlos.

- Se lavaran frecuentemente las manos con agua y jabdn, o con una solucién
hidroalcohdlica. Es especialmente importante lavarse después de toser o
estornudar o después de tocar superficies potencialmente contaminadas. Cada
lavado de manos debe durar al menos 40 segundos. Se evitard tocarse los ojos, la
nariz o la boca.

- Si no se puede mantener la distancia interpersonal, se utilizard guantes y
mascarilla.

- Se aplican antes, durante y después de la asistencia al trabajo.

- En el Servicio de Test Rapido de VIH vy Sifilis, se utillizaran guantes, mascarilla y
protector facial.

Personas atendidas:

- Para acceder a las citas, a la persona o personas (maximo dos) atendidas se les
dotard de mascarilla, lavado de manos con gel hidroalcohdlico y se tomara la
temperatura. Con una temperatura de 38 grados no se atenderd, recomendando
acudir a los servicios de salud.

- Durante el tiempo de atencién se mantendrd el distanciamiento fisico
recomendado por las instituciones sanitarias, utilizando para ello un espacio fisico
adaptado para dicho efecto.

Medidas de higiene y limpieza del centro de trabajo

- Se ventilaran las instalaciones de forma diaria y por espacio de cinco minutos.

- Se refuerza la limpieza diaria de todas las estancias, con especial incidencia en las
superficies que se tocan con mas frecuencia como pomos de puertas,
interruptores de luz, teclados de ordenador, mesas, sillas, suelo...

- Seincorporara a las rutinas de limpieza la lejia u otros productos desinfectantes.

- Todas las tareas de limpieza deben realizarse con mascarilla y guantes de un solo
uso.

- Se utilizaran batas laborales que se lavaran semanalmente con un ciclo completo a
una temperatura de entre 60 y 90 grados.
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