GIZARTE
ZERBITZUAK

2023-2026rako Gizarte-Zerbitzuen
EAEko Il. Plan Estrategikoaren jarraipen-
txostena: laburpen exekutiboa

1. zatia: Trakzio-proiektuen ezarpenaren eta planaren
jarduera osagarrien jarraipen-txostena




Aurkibidea

1. SARRERA ETA HELBURUAK ..........ooooiee ettt
2. METODOLOGIA ETALAN PROZESUA ...t

3. Il. GZPEren ARDATZAK, HELBURU ESTRATEGIKOAK, TRAKZIO-PROIEKTUAK
ETA JARDUERA OSAGARRIAK .........cooeee ettt

4. ARDATZEN ARABERA ANTOLATUTAKO TRAKZIO PROIEKTUEN ETA JARDUERA
OSAGARRIEN JARRAIPENA ..o

4.1. Autonomia-ardatza...........ccoeiiiiiiiiii s ———————————

4.2. Integrazioaren ardatza .........cccccceeeiiiriiiineicce s e e nnnan 15
4.3. Orekaren ardatza..........cccceiciiinmmmmnerinnsserr e 23
4.4, Artikulazioaren ardatza...........cccceeeriiinnininnenirr e —————————— 28
4.5. Ekitatearen ardatza.............coooiiiiiiniininn———— 34

5. GILTZARRIAK ETA ONDORIOAK......ccooireiirietrineeeenee et 39



1. SARRERA ETA HELBURUAK

2023-2026 aldirako EAEko Gizarte Zerbitzuen Il. Plan Estrategikoa deritzona, aurrerantzean II.
GZPE izango dena, erreferentziazko esparrua da Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema, aurrerantzean
GZES izango dena, ezarritako aldian bertan garatzeko, indartzeko eta eraldatzeko.

Gizarte Zerbitzuen |. Plan Estrategikoak arreta berezia jarri zuen GZESren sendotzean eta haren
hedapenean; 2008an hasitako finantza-krisiak sortutako testuinguruaz geroztik, prestazioak eta
zerbitzuak eskuratzeko eskubide subjektiboa benetan gauzatzen dela ziurtatu nahi baitzen
maparen eta lurralde-eranskinen bidez. Il. GZPEk, berriz, eskubide hori ziurtatzeaz gain,
erakundeen zaintza indartu, berritu, prebentzioa bultzatu eta autonomia ere sustatu nahi du;
horretarako, 2030eko hamarkadan zehar komunitatean arreta indartzean eta hartzaileen beharren
eta itxaropenen bilakaerara egokitzean oinarritzen den trantsizio politika artikulatuta arreta-
piramidea ibertitu dadin.

Il. GZPEren fokua GZES indartzean eta egokitzean oinarritzen da, eta, horretarako, adierazten du
planaren jarraipen- eta ebaluazio-sistemak aukera eman behar duela norabide horretan egindako
aurrerapenak baloratzeko eta arreta hobetzeko egiten duen ekarpena baloratzeko, hartzaileen
lehentasunen ildotik, bai eta sistemaren iraunkortasuna epe ertain eta luzera. GZESn zentratzen
bada ere, eremu eta sistema horien eta beste batzuen arteko interakzio-espazioak ere hartzen ditu,
hala nola sozioedukatiboak, soziosanitarioak, soziolaboralak eta soziohabitazionalak, inklusioa,
kohesioa eta gizarte-ongizatea sustatze aldera, berezko dituen baliabideetatik abiatuta eta beste
batzuekin lankidetzan.

Bide horretan, |l. GZPEK jarduera garrantzitsuak bultzatu nahi ditu gizarte-zerbitzuen eta, batez ere,
GZESren eremuko helburuen ikuspegitik (trakzio-proiektuak), bai eta gizarte-politiken eremu
zabalenean ere; bereziki, GZESren eta beste sistema batzuen arteko interakzio-espazioetan
(jarduera osagarriak). Horiek gizarte-babeseko sistemaren ikuspegi integral eta koherenteari
erantzuten diote. Azpisistemez osatutako sistema bakarra da, azpisistema horien artean hodi
komunikatzaileak dituena, eta horietan jarduera bateratuak eta lankidetzarako prozesuak eta
egiturak egon behar dira.

Hala, 2023-2026 aldirako 5 jarduera-ardatz ezartzen ditu (autonomia, integrazioa, oreka,
artikulazioa eta ekitatea), 7 helburu estrategikotan bilduta eta horiek gauzatzeko 31 ekintza-
plan mahaigaineratzen dituena: 14 trakzio-proiektu eta 17 jarduera osagarri; zeinaren
garapenak hainbat erakunderen inplikazioa dakarren.

Gainera, Il. GZPEk koordinazio-, dinamizazio- eta jarraipen-sistema behar du nahi eta nahi ez,
Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko Organoaren (GZEO) bidez gauzatuko dena hain zuzen; halaber,
aurreikusten da Gizarte Zerbitzuen Euskal Kontseiluaren (GZEK) bidez ere gizarte-erakundeek,
erakundeekin elkarrizketan, planaren jarraipen, ebaluazio eta eguneratze horretan parte hartuko
dutela.

Era berean, planaren koordinazio-, dinamizazio-, jarraipen- eta ebaluazio-ekintzak funtsezko bi
alderditan oinarrituko direla adierazi du: alde batetik, proiektuen eta jardueren gauzatze
eraginkorrean, eta, bestetik, helburu estrategikoen lorpenean; hori EAEKko Gizarte Zerbitzuen Mapa
hedatuta.

Zehazki, 2025ean, 2023ko mapako datuak kontuan hartuta, 23-26 arteko Il. GZPEren jarraipen edo
tarteko ebaluazio txostena egitea aurreikusten du, eta, era berean, 2027an, 2025eko mapako
datuetan oinarrituta, 23-26 arteko Il. GZPEren beste ebaluazio txosten bat.

2025eko jarraipen-txosten horrek 2 zati ditu:



o 1. zatia. Trakzio-proiektuen ezarpenaren eta planaren jarduera osagarrien jarraipen-
txostena
e 2. zatia. EAEKo Gizarte Zerbitzuen Maparen hedapenari buruzko txostena.

Txosten hau Eusko Jaurlaritzako Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoko Saileko Gizarte
Zerbitzuen Goi lkuskaritzako Organoak eskatuta egin da, eta proiektu eta jarduera horien
garapenean inplikatutako erakunde guztiek eman duten informazioa jasotzen du: Eusko Jaurlaritza,
foru aldundiak eta udalak.

Txosten honen helburua da:

e Il. GZPEn aurreikusitako proiektuen eta jardueren ezaugarriak, garapen-maila eta
aurrerapen edo emaitza nagusiak eta, hala badagokio, inplementatzeko oztopoak
ezagutzea.

e Il. GZPEren indarraldia amaitu aurretik espero diren emaitzak lortzeko edo egon daitezkeen

oztopoak kentzeko behar duten proiektu eta jardueren egokitasuna bideratzea.

2. METODOLOGIA ETA LAN PROZESUA

Planteatutako helburuak lortzeko, informazioaren bilketa eta sistematizazioa bateratu dira,
proiektuen eta jardueren garapenean inplikatutako erakunde guztiei zuzendutako fitxen bidez, zein
talde-topaketen bitartez, lortutako laginaren analisi eta hausnarketa kolektiboaren bidez.

Hasteko, lanaren helburuarekin lotutako erreferentziazko dokumentuen berrikuspena egin da eta
behar diren kontsulta eta erregistro tresnak diseinatu dira. Ondoren, proiektuen eta jardueren
datuak bildu dira, eta horiei buruzko informazioa ad hoc-ek diseinatutako fitxen bidez bildu da.
Horiek posta elektronikoz bidali dira helbide honetara:

- Inplikatutako Eusko Jaurlaritzako sailak (Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoko

Saila; Justizia eta Giza Eskubideen Saila; Osasun Saila; Etxebizitza eta Hiri Agenda Saila).
- Hiru foru-aldundiak.
- 20.000 biztanle edo gehiagoko udalak eta 10.000 eta 20.000 biztanle bitarteko udalak.

Erakunde bakoitzak Il. GZPEn hari lotutako proiektu edo jarduera adina fitxa jaso ditu. Erantzunen
jarraipena egin da, eta, horrek, azkenean, inplikatutako Eusko Jaurlaritzako sail guztien, hiru
aldundien eta 11 udalen’ (horien artean daude EAEko 3 hiriburuak eta 20.000 biztanletik gorako
udalen % 45) informazioa izatea ahalbidetu du?.

Datuak biltzeko erabilitako fitxak informazio deskriptiboa (ekimenari, haren gauzatze-mailari,
egindako jarduerei eta abarri buruzkoa) eta baloratzailea (faktore bideratzaileak eta zailtasunak,
emaitzen balorazioa eta helburu estrategikoari egindako ekarpena...) jasotzen ditu.

Kontsulta osatzeko, talde-lan saio bat egin da, jasotako informazioaren lehen aurrerapen baten
irakurketa partekatu estrategikoa egiteko, analisia eta ondorioak aberasteko eta hurrengo urratsak
bideratzeko. Mintegi modalitatean antolatu den saioak Eusko Jaurlaritzako sailen, foru-aldundien,
Eudelen eta EAEko hiru hiriburuetako udalen arteko elkarrizketa-gune bat eskaini du, beharrei
modu jasangarrian erantzuteko gai izango den Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema lortzeko ezarri

'Oro har, Eusko Jaurlaritza eta foru aldundiak Il. GZPEko ekimenekin ohituagoak daude eta informazio argiagoa eman dute;
aldiz, udalek zailtasun handiagoak erakutsi dituzte beren jarduera Il. GZPEn jasotako ekimenen esparruan islatuta ikusteko.
Udaletatik jaso ahal izan den informazioa lagin txiki batean oinarritzen da, eta lagin hori ezin da multzoaren adierazgarritzat
hartu. Horregatik ez da txosten exekutibo honetan sartu, baina txosten luzean kontsulta daiteke.

2Zehazki, Gasteiz, Bilbo, Leioa, Portugalete, Getxo, Donostia, Hernani, Irun, Tolosa, Andoain, Orio eta Zumaiako udalek parte
hartu dute. Eranskinean landa-lanaren fitxa teknikoa kontsulta daiteke.



behar diren aldaketei buruzkoa. Guztira profil politiko-teknikoa duten 18 pertsonak® hartu dute
parte, eta sistemari buruz duten ikuspegi orokorragatik eta/edo sistemarekin lotutako erabakiak
hartzeko duten hurbiltasunagatik hausnarketa kolektiboa aberastu ahal izan dute.

Hala, azken txostena egiteko lan egin da, jasotako informazio guztiaren deskribapena eta azterketa,
ondorioak eta orientabideak biltzen dituena.

Txostenean jasotzen den informazioa behar bezala interpretatzeko, honako hauek hartu behar dira
kontuan:

- Ekimen batzuen inguruan lortu den informazioaren xehetasun-maila beste batzuena baino
handiagoa da. Garapena txikiagoa izan dutenetan, balorazioak urriagoak izan dira. Oro har,
tauletako lauki zuriak lortu ezin izan diren datu gisa interpretatu behar dira.

e Ekimen bakoitza aztertzeko, |l. GZPEk inplikatutzat jotzen dituen erakundeetatik
bideratutako informazioa bateratu da. Hala ere, askotan bakoitzak rol desberdina jokatu du
bere lidergoari eta garapenari dagokienez, eta horrek bere balorazioak baldintzatzen ditu.

3. Il. GZPEren ARDATZAK, HELBURU ESTRATEGIKOAK, TRAKZIO-
PROIEKTUAK ETA JARDUERA OSAGARRIAK

Gizarte Zerbitzuei buruzko Legeak GZESrentzat adierazitako definizioaren eta helburuaren arabera,
bai eta hura informatzen duten printzipio gidarien eta ikuspegi komunitarioaren arabera ere,
GZESren misioa da pertsona guztien gizarteratzea sustatzea, ahalik eta autonomiarik
handienarekin, bizitzan zehar, harreman-izaerako zerbitzu eta prestazio teknikoak eta prestazio
teknologiko eta ekonomikoak barne hartzen dituzten laguntzen bidez. Eta, berezko dituen
bitartekoetatik abiatuta, lankidetzan aritzea beste sistema eta politika publiko batzuekiko interakzio-
espazioetan (soziosanitarioa, sozioedukatiboa, soziolaborala, soziohabitazionala...), zeinak iraupen
luzeko zainketa-sarea eta gizarte-babeseko euskal sistema osatzen baitute, inklusioa, kohesioa eta
gizarte-ongizatea lortze aldera.

Il. GZPEk berak adierazten du gizarte-zerbitzuek GZESren prestazioen eta zerbitzuen zorroa barne
hartzen dutela, baina gainditu egiten dutela; batez ere, harreman-izaerako prestazio teknikoek -
autonomia eta gizarteratzea sustatzeko laguntza gisa konfiguratuta- bai eta prestazio teknologikoek
eta ekonomikoek ere.

lldo horretan, Il. GZPEk gizarte-zerbitzuak eta, bereziki, GZES hartzen ditu bere baitan, herritar
guztien gizarteratzea ahalik eta autonomia handienarekin sustatzera bideratuta, bai eta GZESren
lankidetza sustatzera ere, berezko dituen bitartekoetatik abiatuta, gizarte-babeseko sistema bakarra
osatzen duten beste sistema publiko batzuekin, inklusioa, kohesioa eta gizarte-ongizatea lortze
aldera.

ll. GZPEK bere indarraldian zehar GZES garatu, hobetu eta finkatzeko ibilbide-orria ezartzen du.
Plana elkarri lotutako hiru mailatan egituratzen da, bere plangintza, jarraipena eta ebaluazioa errazte
aldera: ardatzak, helburu estrategikoak, trakzio-proiektuak eta jarduera osagarriak. Zehazki, 5
ardatz eta 7 helburu estrategiko aurreikusten ditu, eta horiek lortzeko trakzio-proiektuak
identifikatzen ditu, gizarte-zerbitzuen eta GZESren eremuan, bai eta beste jarduera osagarri
garrantzitsu batzuk ere, beste sistema eta politika publiko batzuekin lankidetzan, ikuspegiari
erantzuten diotenak.

Ardatzek planaren ildo estrategikoak adierazten dituzte, sistemaren premia espezifikoei
erantzutera bideratutako esku-hartze arloak multzokatuz. Ardatz bakoitzak lehentasunezko

SEranskinean kontsulta daiteke azken mintegian parte hartu duten erakunde eta sailen zerrenda.



jarduera-eremu bat ezartzen du, eta planifikatutako ekimenen inplementazioa gidatzen duten
helburu estrategikoak definitzen ditu.

Il. GZPEren ardatz bakoitzak sistemaren ekintza bideratzen duten helburu estrategiko
espezifikoak ditu. Helburu horiek planak esku-hartze eremu bakoitzean dituen lehentasunak islatzen
dituzte, eta GZESren kalitatea, irisgarritasuna eta kohesioa hobetzeko lortu beharreko jomugak
ezartzen dituzte. Haren definizioak erreferentzia-esparru bat ematen du, trakzio-proiektuek eta
jarduera osagarriek ardatz bakoitzean ezarritako xedeak betetzen nola laguntzen duten ulertzeko.

Aipatu bezala, Il. GZPEk 5 ardatz eta 7 helburu estrategiko jasotzen ditu:

ARDATZA HELBURU ESTRATEGIKOA
a) Erkidegoan lehen eta bigarren mailako arreta indartzea kontingentzia guztietarako
(desgaitasuna, mendekotasuna, babesgabetasuna, bazterketa), GZESn gastu arrunt
publikoan duen pisua handituz, egoitza-arretari dagokionez.

b) Egoitza-arreta hedatzen jarraitzea eta adinekoen egoitza-zentroak egokitzea,
dibertsifikatuz, bizikidetza-unitateen tamaina murriztuz eta etxekoen unitate baten
Autonomia antz handiagoa hartuz.

c) Desgaitasuna duten pertsonen bizi-eredu independentea eta bizi-kalitatea
bultzatzea, bizitzan zehar laguntza-sare bat diseinatuz eta zabalduz, bizi-proiektua
autonomiaz garatu ahal izateko eta gizartean erabat txertatzeko bidean aurrera
egiteko.

d) Bazterketa-sarea indartzea eta haren deszentralizazioan aurrera egitea, bai eta
lehen eta bigarren mailako arretaren artikulazioan eta jarraitutasunean, arretaren

Integrazioa malgutasunean eta pertsonalizazioan eta prebentziozko ikuspegian ere, beste
sistema batzuekin lankidetzan aurrera eginez inklusioaren mesedetan.

e) Familia-zaintzak erakunde-zaintzarekiko (erantzukizun publikokoa) duen pisua
murriztea, zaintzen dutenen zaintza instituzionala indartuz eta familia-zaintza aske,

Oreka kritiko, erantzukide eta mugatu baterako baldintzak sustatuz, eta, beraz, zainketa
instituzionalarekin artikulatuta dagoena.

f) GZESren kudeaketa integratu eta kolegiatuan aurrera egitea, legearen 40.
artikuluak Eusko Jaurlaritzari bere koordinazio-eskumenak baliatuz esleitzen dizkion

Egituratzea eginkizunak bultzatuz.

g) Genero-ikuspegia eta ikuspegi intersekzionala sustatzea GZESren arretan,
kontingentzia guztietan eta kudeaketan, GZESren baliabideak erabiltzeko garaian

Ekitatea unibertsaltasuna eta parekidetasuna bermatzeko, GZEStik arreta aniztasunera
egokitzeko eta diskriminazioari aurre egiteko.

Autonomia- eta integrazio-ardatzak GZESren helburuari buruzkoak dira: gizarteratzea sustatzea,
biztanleria osoaren ahalik eta autonomia handienarekin. Eta hurrengo hiru ezaugarriak, GZESk
jakinarazi behar dituenak eta aldi estrategiko honetan nabarmendu nahi direnak.

Era berean, ardatz bakoitzaren barruan trakzio-proiektuak identifikatzen dira, eta horiek dira
sisteman aldaketa adierazgarriak eta jasangarriak sortzera bideratutako funtsezko ekimenak.
Trakzio-proiektuek eraldaketarako motor gisa jarduten dute, eta baliabideak eta koordinazioa
mobilizatzen dituzte administrazio mailen eta inplikatutako eragileen artean, dagokion ardatzean
zehaztutako helburuak lortzeko. Guztira 14 trakzio-proiektu sartzen dira.

Jarduera osagarriak trakzio-proiektuak babesten eta indartzen dituzten ekintza espezifikoak dira.
Trakzio-proiektuen bidez zuzenean estaltzen ez diren, baina sistemaren funtzionamendu integral
eta koherenterako funtsezkoak diren zeharkako alderdiak edo alderdi espezifikoak lantzea da haien



funtzioa. Jarduera horiek planaren helburu estrategikoak sendotzen laguntzen dute, eta eragileen
ahaleginak lerrokatzen direla ziurtatzen dute. Guztira 17 trakzio-proiektu barne hartzen ditu.

Jarraian, planean aurreikusitako ardatzak, trakzio-proiektuak eta jarduketa osagarriak
zehazten dituen taula bat aurkezten da, Euskadiko Gizarte Zerbitzuen Il. Plan Estrategikoaren
ekintza-ildoak eta lehentasun estrategikoak modu egituratuan bistaratzeko aukera emanez. Bertan,
GZESri lotutako trakzio-proiektuak atzealde urdinarekin aurkezten dira, eta jarduketa osagarriak,
horietako asko beste sistema batzuekin lankidetzan garatutakoak, berriz, atzealde grisarekin.

1. Etxeko eta
komunitateko arreta-
eredua garatzea

2. Iraupen luzeko
zaintza sozial eta
soziosanitarioetako
ekimen berritzaileak

3. Berrikuntza eta
bizitza-luzera
poloak eta mugaz
haraindiko ekimena

4. Politika
esperimentalak
adineko pertsona
autonomoekin

Ardatza batera
Autonomia 5. Euskadiko Arreta 6. Desgaitasunen bat | 7. Egoitza-zentroak

Soziosanitariorako duten pertsonen bizi- egokitzea eta

Estrategia 2021-2024 eredu independentea bizikidetza-
(EASSE) eta bizi-kalitatea alternatiba

sustatzea berritzaileak
bultzatzea

8. Bazterketa-sarearen 9. Euskal Estrategia 10. Etxerik Gabeko 11.

kontzentrazioa eta

nahi ez diren

Pertsonen Euskal

Soziohabitazionala

artikulazioa bakardadeen eta Estrategia (EGPEE)
Ardatza isolamendu sozialaren
Integrazioa aurrean
12.Haur eta nerabeen 13. Haur Bermearen 14. Krisiek 15. Euskal harrera
legea Euskal Estrategia eragindako gizarte- ereduaren
(HBEE), Aukerak larrialdiko egoerei hedapena +
Suspertzen barne edo koiunturei Trapezistak
emandako
erantzunak
16. Gizarte Zaintzen 17. EAEko Gizarte 18. Profesionalak 19. Familia
aldeko Euskal Ituna Zerbitzuen Maparen erakartzeko, Zaintzaileei
Ardatza hedapena atxikitzeko eta Laguntzeko
Oreka itzultzeko ekimena Estrategia
Soziosanitarioa
2021-2030.
20. Kontziliazio- eta
erantzunkidetasun-
neurriak
21. Zorroari buruzko 22. Gizarte Zerbitzuei 23. Gizarte 24. Gizarte
Dekretua ebaluatzea eta | buruzko Informazioko Berrikuntzako Zerbitzuen Euskal
Ardatza arauak garatzea Euskal Sistema Euskal Ekosistema Behatokia
Egituratzea (GZIES) garatzea (GBES)
25. Kalitatearen 26. Transformazio 27. Elkarlaneko
ebaluazioa: digitala gobernantza-
eredua
Ardatza 28. GZESren 29. Pertsonak eta 30. Kohesioari eta 31.
Ekitatea diagnostikoa genero- zaintzaileak proiektua gizarte-babesari Diskriminazioaren
ikuspegitik eta ikuspegi buruzko laborategi behatokia

intersekzionaletik (arreta iraunkorra

eta kudeaketa)

4. ARDATZEN ARABERA ANTOLATUTAKO TRAKZIO PROIEKTUEN ETA
JARDUERA OSAGARRIEN JARRAIPENA

Adierazi den bezala, Il. GZPEk 14 trakzio-proiektu eta 17 jarduketa osagarri identifikatzen ditu
guztira. Lehenengo ardatzean 3 trakzio-proiektu eta 4 jarduketa osagarri daude; bigarren ardatzean
trakzio-proiektu 1 eta 7 jarduketa; hirugarrenean 2 proiektu eta 3 jarduketa; laugarrenean 6 proiektu
eta jarduketa 1; eta bosgarren ardatzean 2 trakzio-proiektu eta 2 jarduketa osagarri.



4.1. Autonomia-ardatza

Ardatz horrek honako hau aipatzen du: gizarteratzea sustatzea, biztanleria osoaren ahalik eta
autonomia handienarekin, eta hiru helburu estrategiko ditu. Laburpen gisa, taula honetan ageri
dira autonomia-ardatzaren helburu estrategikoak, ardatz horren barruko 3 trakzio-proiektuak
(urdinez) eta 4 jarduketa osagarriak (grisez), bai eta horietako bakoitzaren arduradun instituzionalak

ere.

HELBURU ESTRATEGIKOA

TRAKZIO-PROIEKTUAK/JARDUKETA
OSAGARRIAK

ERAKUNDEETAKO ARDURADUNAK

Lehen eta bigarren mailako
arreta indartzea
komunitatean,
kontingentzia guztietarako
(desgaitasuna,

Lehen eta bigarren mailako arreta-
eredua garatzea etxean eta
komunitatean (arreta komunitatean)

Eusko Jaurlaritzako Bizitza Beterako
Laguntzen Zuzendaritza (lehen Gizarte
Zerbitzuen Zuzendaritza), Eusko
Jaurlaritzako  Gizarte Zerbitzuen Goi
Ikuskaritzako Organoa, Foru Aldundiak eta
Udalak.

Estrategia eta ekimen berritzaileak
bultzatzea iraupen luzeko zainketetan,
zaintza sozialetan eta
soziosanitarioetan.

Eusko Jaurlaritzako Ongizate, Gazteria eta
Erronka Demografikoko Saileko Ongizate
Sailburuordetza (lehen Berdintasun,
Justizia eta Gizarte Politiketako Saileko
Gizarte  Politiketako  Sailburuordetza),
Eusko Jaurlaritzako Arreta Soziosanitarioko
Zuzendaritza, Foru Aldundiak eta Udalak

Euskadin berrikuntzako eta bizitza

Eusko Jaurlaritzako Ongizate, Gazteria eta

jarraitzea eta adinekoen
egoitza-zentroak
egokitzea, dibertsifikatuz,
bizikidetza-unitateen
tamaina murriztuz eta
etxekoen unitate baten
antz handiagoa hartuz.

Egoitza-zentroak egokitzea (bereziki,
adinekoentzat) eta bizikidetza-
alternatiba kolektibo berritzaileak
bultzatzea.

mendekotasuna, . Erronka Demografikoko Saileko Ongizate
luzeko poloak eta proiektuak . .
babesgabetasuna, bultzatzea nazioarte mailakoak Sailburuordetza (lehen Berdintasun,
bazterketa), GZESn gastu . - g D | Justizia eta Gizarte Politiketako Saileko
. zaintza sozial eta soziosanitarioetan . o .
arrunt publikoan duen Gizarte Politiketako Sailburuordetza) eta
R . N zentratuta. .
pisua handituz, egoitza- Foru Aldundiak
arretari dagokionez. . . Eusko Jaurlaritzako Ongizate, Gazteria eta
Adineko pertsona autonomoekin . . o
i . Erronka Demografikoaren Saileko Bizitza
batera politika esperimentalak .
L .. Beterako Laguntzen Zuzendaritza (lehen,
diseinatzea eta bultzatzea, bizitza . - )
. o Berdintasun, Justizia eta Gizarte
betearen ikuspegitik: (Altxor 7.0, e . . .
.. Politiketako Saileko Gizarte Zerbitzuen
Bizitza Betea eta Helduak Zabaltzen). .
Zuzendaritza).
Euskadiko arreta soziosanitarioko | Eusko Jaurlaritzako Bizitza Beterako
estrategia garatzea eta eguneratzea, | Laguntzen Zuzendaritza (lehen Gizarte
tokiko eremua eta prebentzioaren | Zerbitzuen Zuzendaritza), Eusko
ikuspegia azpimarratuz (EASSEren 3. | Jaurlaritzako  Arreta  Soziosanitarioko
eta 4. arloak). Zuzendaritza, foru-aldundiak eta Udala. (X)
Egoitza-arreta  hedatzen

Eusko Jaurlaritzako Goi lkuskaritzako
Organoaren Zuzendaritza (lehen Gizarte
Zerbitzuen Zuzendaritza), Foru Aldundiak
eta Udalak

Desgaitasuna duten
pertsonen bizi-eredu
independentea eta bizi-
kalitatea bultzatzea,
bizitzan zehar laguntza-
sare bat diseinatuz eta
zabalduz, bizi-proiektua
autonomiaz garatu ahal
izateko eta gizartean
erabat txertatzeko bidean
aurrera egiteko.

Bizi-eredu independentea diseinatzea
eta bultzatzea, GZESren eremuan,
laguntza-sare bat sustatuz, beste
sistema batzuekin batera, bizitzan
zehar.

Eusko Jaurlaritzako Bizitza Beterako
Laguntzen Zuzendaritza (lehen Gizarte
Zerbitzuen Zuzendaritza), foru-aldundiak
eta Udala.




Proiektuen eta jarduketen
exekuzio maila

Lehen eta bigarren mailako arreta-
eredua garatzea etxean eta
komunitatean

Desgaitasunen bat duten pertsonen
bizi-eredu independentea eta bizi-
kalitatea sustatzea
Egoitza-zentroak egokitzea eta
bizikidetza-alternatiba berritzaileak
bultzatzea

Iraupen luzeko zaintza sozial eta
soziosanitarioetako ekimen
berritzaileak

Berrikuntza eta bizitza-luzera
poloak eta mugaz haraindiko
ekimena

Politika esperimentalak adineko
autonomoekin batera

Euskadiko Arreta
Soziosanitariorako Estrategia 2021-
2024

Ardatz honi atxikitako proiektu eta jardueren betetze maila
handia da, ia guztiak partzialki edo osorik garatu baitira.
lurralde-mailako diseinu-fasean
Araban. Horrek esan nahi du kudeaketa antolatua dela, eta
aurrerapen zehatzak eta hautemangarriak erakusten dituela.

Horietako bakarra dago

Eginda

Partzialki
gauzatua

Partzialki
gauzatua

Partzialki
gauzatua

Partzialki
gauzatua

Partzialki
gauzatuta
(Altxor eta

Helduak
Zabaltzen)

Partzialki
gauzatua

Partzialki
gauzatua

Partzialki
gauzatua

Partzialki
gauzatua

Diseinuan
(Zaintza
Ekosistema),
partzialki
gauzatuta
(Etxean Bai)
Diseinuan

Ez dagokio

Partzialki
gauzatua

Partzialki gauzatuta
(ekintza
saila)/Osatuta
(enplegu saila)
Partzialki gauzatua

Partzialki gauzatua

Partzialki gauzatua
(EtxeTIC eta BBU
eta EEZ) eta
osatua (Zentzudun
Bizitza)

Partzialki gauzatuta
(Nagusi Center eta
Henko Net)

Ez dagokio

Partzialki gauzatua

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Egindako ekintza zehatzak

Eusko Jaurlaritza

Partzialki gauzatua

Partzialki gauzatua

Partzialki gauzatua

Partzialki gauzatua

Partzialki gauzatua

Ez dagokio

Partzialki gauzatua

Ardatz honetako proiektu eta jardueren esparruan, erakunde
arduradunek hainbat ekintza jarri dituzte abian. Jarraian,
azpimarragarrienak bildu ditugu:

e Gipuzkoako Foru Aldundiarekin zainketako
ebaluatzeko eta eskalatzeko hitzarmena osorik gauzatzea, emaitzen jarraipen, komunikazio
eta monitorizazio planak barne.

e Aurrerapenak elkarreragingarritasun soziosanitarioan eta

tokiko ekosistemak dinamizatzeko,

plataforma digital

soziosanitario bat sortzea datuak kudeatzeko eta erakunde arteko erabakiak hartzeko.

e Desgaitasuna duten

Pertsonen

Batzordea

bultzatzea eta

“Bizitza eredu

independentearen oinarriak ezartzeko diagnostikoa” dokumentua egitea (2023).
e Altxor Digitala proiektuaren garapenak (diseinu parte hartzailearekin, edukien baterako

sorkuntzarekin...) eta

Helduak Zabaltzen

proiektua

(398 gizarte

zentroren

diagnostikoarekin, hiri eta landa esperientzia pilotuekin, prestakuntzarekin, lurralde-
eskalatzearekin eta inpaktuaren ebaluazioarekin).

Arabako Foru Aldundia



e Landa-inguruneko Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak indartzea, udalekin eta kuadrillekin
hitzarmenak eginez, lurralde-ekitatea bermatuta.

e Bizitza Independentearen Bulegoa sortzea (Arabako BIB) (hitzarmena Geuk Erabakiz-
ekin, 2024), Inklusiorako V. Euskal Planaren barruan.

e Gizarte eredua garatzea, prestakuntzarekin, talde bultzatzaileekin, Kkalitate
diagnostikoarekin eta egoitzetarako ereduaren eskuliburuarekin.

e Arabako Zainketen Ekosistemak proiektua abiaraztea (2025eko lizitazioa) eta Etxean
Bai proiektuaren aurrerapena (erreferentziazko zentroa sortzea eta hitzarmena Gurutze
Gorriarekin).

e 2021-2024 Arreta Soziosanitarioko Estrategiaren ebaluazio integrala, prebentzioan eta
arretan funtsezkoak diren 15 proiekturekin.

e Zahartzeari eta Desgaitasun Intelektualari buruzko lkerketa Zentroa diseinatzea,
sektore publikoaren, akademikoaren eta sozialaren arteko aliantzekin.

Bizkaiko Foru Aldundia

e Laguntza indibidualizatuen eta Housing First, Housing Led, EKIN, BEGIRA eta
SUSTRAIAK zerbitzuen eredu komunitarioa sendotzea.

e Bizitza independenteen proiektuetarako (2023-2026) erakundeekin (AVIFES, FEKOOR,
APNABI, DOWN, ARGIA) hitzarmenak sinatzea.

e Desinstituzionalizaziorako P4 proiektua garatzea, ikuspegi soziosanitarioarekin eta
diziplinarteko taldeekin.

o Egoitzetan eta tutoretzapeko apartamentuetan bizikidetza-unitateak ezartzea, talde
motorrak prestatzea eta autodiagnostikorako tresna digitala sortzea.

e Erreferentziako Eskualde Zentroak (EEZ) eta belaunaldien arteko bizikidetzako Bizikom
eredua sortzea.

e EtxeTIC =zerbitzua gauzatzea, arreta presentziala eta etxean egoteko teknologia
konbinatzen dituena.

o Egoitza-unitate soziosanitarioak (EUSS) garatzea eta bizi amaierako zainketei buruzko
prestakuntza ematea.

e Nagusi Intelligence Centerren (NIC) jarduera: ezagutzaren transferentzia, silver
economy, berrikuntza erronkak eta nazioarteko aliantzak.

o HENKO NETproiektua: etxeko zainketa aringarrietan egindako aurrerapenak, focus group-
ak eta jardunaldi parte hartzaileak.

Gipuzkoako Foru Aldundia

e Gipuzkoa Zaintza Lurraldea 2030 Zainketen Lurralde Estrategiaren hedapena (2023-
2027).

o Etorkizuneko egoitza eredua garatzea, pertsonalizazioan, koordinazioan eta
komunitatean oinarrituta.

e Zainketa eta telelaguntza prediktiboko tokiko ekosistemak finkatzea.

e Programa berritzaileak: AGASE (adinekoen balorazio funtzionala), GO-ON HITZORDUA
(Alzheimerra eta dementziak), eta Dibertsitate Funtzionaleko Berrikuntza Zentroa.

o Egoitza-zentroak eta etxebizitza lagunduak eraikitzea eta modernizatzea,
koordinaziorako erakunde arteko mahaiekin batera.

o Desgaitasuna duten pertsonentzako bizitza independenterako programa garatzea
(2023-2027).

o ADINBERRI-PASAIA Erreferentzia Zentroa sortzea eta ADINBERRI Silver Bizitza poloa
diseinatzea (2024-2027).

¢ Gipuzkoako 2025-2027 aldirako Plan Operatibo Soziosanitarioa onartzea eta hedatzea.

Toki- eta udal-eremua (ekarpenen lagin txiki batean oinarrituta).
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e Programa komunitarioak, zaintzaileei laguntzeko sareak eta eguneko eta etxeko
zerbitzuak ezartzea.

e Belaunaldien arteko espazioak, gizarteratzeko proiektuak eta nahi ez den
bakardadea prebenitzeko programak sortzea.

o Etxebizitzak lagatzea bizitza independenteen proiektuetarako (GAUDE, AVIFES) eta
elikadurari laguntzeko Tupper Solidarioa bezalako programak.

¢ Prestakuntza-tailerrak, zainketen tokiko diagnostikoak, jarraipen-planak eta proiektu
komunitarioen kronogramak garatzea.

e Susperraldira eta bizi amaierara egokitutako etxez etxeko laguntza zerbitzuak, arreta
pertsonalizatua hobetuta.

e Tokiko mahai soziosanitarioak (hala nola Osasunsarea edo Ezkerraldea Enkarterri),
erakundeen arteko koordinaziorako eta osasuna sustatzeko.

e Bakardadearentzako, iraupen luzeko zaintzetarako eta teknologien erabilerarako ELZ
proiektu pilotuetan aurrera egitea.

Faktore Erakundeen arteko koordinazio sendoak, komunitatearen partaidetzak,
bideratzaileak eta arau-esparru  egonkorrak, plangintza estrategikoak, lidergo
oztopoak instituzionalak, pertsonarengan oinarritutako zainketen ikuspegi

partekatuak, elkarlaneko berrikuntzak, finantzaketa egokiak eta
elkarreragingarritasun soziosanitarioaren bultzadak erraztu egin dute
proiektuen eta jardueren bilakaera.

Oztopo nagusiak honako hauekin lotuta egon dira: erakundeen
zatiketa, antolamenduaren ezegonkortasuna, integratu gabeko
baliabide eta informazio-sistemen muga, araudiaren eta
administrazioaren konplexutasuna, parte hartzeko zailtasunak eta
arreta-ereduen aldaketa, eta lurraldeen eta zentroen arteko
inplementazio- eta heldutasun-erritmo desberdinak.

Oro har, ardatz honetan garatutako trakzio-proiektuek eta jarduera osagarriek bultzada handia
ematen diote autonomia eta bizitza independentea sustatzeari, bai maila indibidualean, bai
komunitarioan. Bereziki nabarmentzekoa da zainketen eta bizi kalitatearen eredu integral bat
bultzatzea, zerbitzu eta baliabide modalitate desberdinak konbinatzen dituena, baita laguntza eta
programa espezializatuak ere. Pertsonarengan oinarritutako eredu baten alde egiten da, haren
beharrak, lehentasunak eta ingurunea txertatuta. Prebentzioaren aldeko lehentasuna ere agerian
geratzen da, mendekotasun-egoerei edo haren larriagotzeari aurrea hartuta. Gainera, oro har,
komunitatearen parte-hartze aktiboa eta erantzunkidetasun soziala sustatzen dira zaintzan, etxeko,
egoitzako eta komunitateko zaintzak integratuta eta baita zerbitzuen jasangarritasuna ere.

Proiektuen eta Oro har, emaitzak positiboak izan dira.
jardueren emaitzen
balorazioa Gogobetetzeari dagokionez, bereziki nabarmentzen dira etxean eta

komunitatean arreta emateko eredua garatzeko proiektuaren emaitzak,
bai eta egoitza-zentroak egokitzeko eta bizikidetza-alternatiba
berritzaileak bultzatzeko proiektuaren emaitzak ere; izan ere, erakunde
gehienek uste dute benetan bete dela espero zena.
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PROIEKTUA EDO JARDUERA Eusko Arabako Foru Bizkaiko Foru Gipuzkoako Foru
Jaurlaritza Aldundia Aldundia Aldundia
Lehen eta bigarren mailako arreta- Onak Onak Onak Onargarriak
eredua garatzea etxean eta
komunitatean
Desgaitasunen bat duten Onargarriak Onargarriak Onak (ekintza Onargarriak
pertsonen bizi-eredu saila)/Oso onak
independentea eta bizi-kalitatea (enplegu saila)
sustatzea
Egoitza-zentroak egokitzea eta Onak Onak Onargarriak Onak
bizikidetza-alternatiba berritzaileak
bultzatzea
Onargarriak Txarrak Oso txarrak Onak
Iraupen luzeko zaintza sozial eta (zaintza- (Zentzudun
soziosanitarioetako ekimen ekosistema) bizitza) eta onak
berritzaileak eta onak (EtxeTIC eta BBU
(Etxean Bai) eta EEZ)
Berrikuntza eta bizitza-luzera Onak Txarrak Txarrak (Nagusi Onargarriak
poloak eta mugaz haraindiko Center eta Henko
ekimena Net)
Politika esperimentalak adineko '{)xarrak (Altxor) Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
- nak (Helduak
pertsona autonomoekin batera Zab)*
Euskadiko Arreta Onargarriak Onargarriak Onak Onargarriak

Soziosanitariorako Estrategia
2021-2024

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Proiektuek eta
jarduketek helburu
estrategikoari egiten
dioten ekarpen-maila

Balorazio desberdinak izan arren, proiektuek eta jarduerek helburu
estrategikoari egiten dioten ekarpena neurrizkoa izaten ari den ustea
nagusitzen da, alderdi batzuetan aurrerapen argiak egitea ahalbidetu
baitu, baina oraindik ez funtsezkoak.

4Kasu honetan, gogobetetzea desberdina da jarduera osagarriak biltzen dituen ekintza edo programa zehatzen arabera.
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Lehen eta bigarren mailako Adierazgarria Gakoa Adierazgarria Adierazgarria
arreta-eredua garatzea etxean

eta komunitatean

Desgaitasunen bat duten Moderatua Moderatua Moderatua Adierazgarria
pertsonen bizi-eredu

independentea eta bizi-kalitatea

sustatzea

Egoitza-zentroak egokitzea eta Moderatua Adierazgarria Adierazgarria Gakoa
bizikidetza-alternatiba

berritzaileak bultzatzea

Moderatua Adierazgarrai Adierazgarria Gakoa
Iraupen luzeko zaintza sozial eta (Etxean Bai) eta = (Zentzudun Bizitza,
soziosanitarioetako ekimen Mugatua EtxeTIC, BBU eta
berritzaileak (Zaintza- EEZ)
ekosistema)
Berrikuntza eta bizitza-luzera Moderatua Moderatua Moderatua (Nagusi Mugatua
poloak eta mugaz haraindiko Center eta Henko
ekimena Net)
Ez du lagundu Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Politika esperimentalak adineko (Altxor)
autonomoekin batera Moderatua
(Helduak Zab)
Moderatua Adierazgarria Moderatua Mugatua
(Ongizate,
Euskadiko Arreta (CEREIEIGE
- s . Erronka
Soziosanitariorako Estrategia .
Demografiko

20212028 Saila)/Adierazga

rria (Osasun
Saila)

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Egindako analisiak aurrerapen garrantzitsuak erakusten ditu zerbitzuen eta arreta-ereduen
berrikuntzari dagokionez. Horren adibide dira egoitza-eredua aldatzeko tokiko zaintza eta
esperientzia ekosistemak, telelaguntza prediktiboarekin eta bizikidetza unitateekin, zainketen
pertsonalizazioa eta arretaren kalitatea hobetuz. Gainera, etxeTIC, Nagusi Intelligence Center (NIC)
eta HENKO NET bezalako esperientziek ezagutza, prestakuntza espezializatua eta laguntza
teknologikoa sortu dituzte adineko pertsonentzat eta kolektibo kalteberentzat. Nabarmentzekoa da,
halaber, tokiko zerbitzuen eta zerbitzu deszentralizatuen aldeko apustua (Aukeragune, Zaintzea,
tutoretzapeko apartamentuak), estaldura handitu eta etxetik eta komunitatetik gertuko zainketen
jarraipena errazten baitute. Lan-ildo horiek bereziki garrantzitsuak dira etxean gehiago egon nahi
denean.

Bizi-kalitatean eta autonomian izandako eraginari buruzko emaitzek adierazten dutenez, hobetu
egin dira etxeko arreta, isolamenduari aurrea hartzea eta ohitura osasungarriak sustatzea.
Desinstituzionalizazioan eta zainketen pertsonalizazioan aurrerapausoak emateaz gain,
erabiltzaileen beharren jarraipen integrala bermatu da, eta, horrez gain, erabiltzaileen autogestio-
/autonomia gaitasuna bultzatu nahi izan da, laguntza teknologikoaren, prestakuntzaren edo
belaunaldien arteko programen bidez. Elementu horiei esker, hobekuntzak egin ahal izan dira
egoitza-zaintzaren kalitatean eta mendekotasun konplexua duten pertsonen arretan.

Aurrerapen horiek erabiltzaileen, haien familien eta inplikatutako profesionalen parte-hartze eta
gogobetetze handiarekin egin dira, batez ere programa pilotuetan, laborategi komunitarioetan eta
belaunaldien arteko jardueretan. Esparru horretan, eragile komunitarioen eta erreferentziazko
profesionalen gero eta inplikazio handiagoari esker, loturak eta sareak sortu dira, kohesio soziala
indartzeko eta zainketetan erantzukidetasuna bultzatzeko. Prestakuntza, gizarte eta hezkuntza
jarduerekiko eta jarduera teknologikoekiko atxikimendu handiagoa ere nabarmentzen da,
autonomia eta komunitatean integratzea erraztuz.
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Koordinazioa funtsezko elementua izan da ardatz horretan aurrera egiteko, ez bakarrik erakundeen
artean, baita sistemen (osasuna, etab.) eta sektoreen (hirugarren sektore soziala) artean ere, eta,
horrekin, arretaren jarraitutasuna eta koherentzia hobetzea bilatu da. Horri dagokionez,
nabarmentzekoa da sailarteko eta erakundearteko mahaiak, lankidetza-protokoloak eta kasu
konplexuak kudeatzeko azpibatzordeak sortu izana, integraltasuna, zainketen jarraitutasuna eta
prebentzio-ikuspegia sustatzen dituzten mugarriak izanik.

Hala eta guztiz ere, trakzio-proiektuek eta jarduera osagarriek agerian uzten dute, oro har, etxeko,
komunitateko eta egoitzako arreta eta berrikuntza teknologikoa uztartzen dituen eredu integral
baten aldeko apustua, pertsonarengan eta komunitatearen parte-hartzean oinarritutako ikuspegi
baten aldekoa. Etorkizuneko garapenek beharren prebentzioa eta aurrea hartzea sustatzen jarraitu
beharko lukete, esperientzia pilotuen erreplikabilitatearen, eskalagarritasunaren eta sendotzearen
alde eginez, eta horietan jarraipena eta ebaluazioa garrantzitsua izango da. Gainera, hurbileko
agertoki demografikoaren aurrean, garrantzitsua dirudi estaldura eta baliabideak zabaltzen
jarraitzea, batez ere eremu komunitarioan, eta sistemen arteko koordinazioa indartzea.

Erakundeen arteko konplexutasunari, baliabideen kudeaketari eta lurralde-estaldurari lotutako
erronkak identifikatzen diren arren, ardatzaren ekintzen emaitzak positiboak dira, autonomia eta
bizitza independentea lortzeko aurrerapen nabarmena erakusten dute, eta Euskadiko zaintza-
sistemaren iraunkortasunerako eta etengabeko hobekuntzarako esparru sendoa finkatzen dute.

Ondorio gisa Proiektu eta jarduera osagarrien aurrerapen mailari buruz jasotako
informazio kualitatiboa kontuan hartuta, proiektu/jarduera batzuk
nabarmendu egin behar dira hedapen handiagoa dutelako; beste
batzuetan, ordea, garatzen jarraitzeko ahaleginak areagotu daitezke.

~~ Hauek dira garapen handiagoa izan duten proiektuak eta jarduerak:

e Lehen eta bigarren mailako arreta-eredua garatzea etxean eta komunitatean: zaintzarako
tokiko ekosistemen hedapen handia, telelaguntza prediktiboa, eredu komunitarioak eta
hurbileko arreta. Zati batean, behintzat, lurralde guztietan gauzatu da, eta guztiz, lurralde batean
baino gehiagotan.

o Egoitza-zentroak egokitzea eta bizikidetza alternatiba berritzaileak bultzatzea: benetako
eraldaketa bizikidetza-unitateak dituzten egoitzetan: etxe eredua, erreformak, digitalizazioa eta
bizikidetza irtenbide berriak. Egiturazko aurrerapen jarraituak.

e lraupen luzeko zaintza sozial eta soziosanitarioetako ekimen berritzaileak: pilotuen
hedapen aktiboa (telelaguntza aurreratua, balorazio funtzionala, zahartze eta dementzia
proiektuak, zaintza ekosistemak). Jarduera eta inpaktu handia.

o Politika esperimentalak adineko pertsona autonomoekin batera: Helduak Zabaltzen eta
Bizitza Betea bezalako programak oso garatuak: diagnostiko zabalak, hiri eta landa pilotuak,
parte-hartzea eta ebaluazioa. Dinamismo handia eta emaitza ikusgarriak.

. Hauek dira garapen handiagoa behar duten proiektuak eta jarduerak:

¢ Desgaitasunen bat duten pertsonen bizi-eredu independentea eta bizi-kalitatea sustatzea:

aurrerapen partziala lurralde guztietan. Bizi-zikloan zehar laguntzak finkatzea, homogeneotasun
handiagoa eta modu egonkorrean hedatzea falta da. Diagnostiko asko, ezarpen gutxiago.
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e Berrikuntza- eta bizitza-poloak eta mugaz haraindiko ekimena: garapen kontzeptuala eta
desberdina oraindik. Diseinuan dauden elementu batzuk, inplementazio praktiko mugatuarekin
eta lurralde hedapen eskasarekin.

o Euskadiko Arreta Soziosanitariorako Estrategia 2021-2024 (EASSE): Gauzatze irregularra
eta partziala. Koordinazio soziosanitario handiagoa behar du, rolak argitzea eta aurreikusitako
ekintzetan benetan aurrera egitea. Oztopo metodologikoak eta gobernantzakoak

Aurrera egiten jarraitzeko Ardatz honetan, aurrera egiten jarraitzeko honako ikaskuntza
ikaskuntzak eta lerroak eta ildo hauek nabarmendu daitezke:

« Erakundeen arteko koordinazioa eta sareko lana bultzatzea, bai administrazioen artean, bai
gizarte-erakundeekin, arretaren koherentzia, eraginkortasuna eta kalitatea hobetzeko.

+ Gobernantza parte hartzailea eta ikuspegi komunitarioa sustatzea, erantzukidetasuna, lurralde
kohesioa eta tokiko errealitateetara egokitzea bultzatuz.

» Zaintza komunitarioko egitura jasangarriak finkatzea, eta babes eta erantzunkidetasun
sozialeko tokiko sareak indartzea.

+ Pertsonarengan oinarritutako arretaren alde egitea, eskubideak, autonomia eta zerbitzuen
diseinuan eta ebaluazioan parte hartzea bermatuz.

» Zaintzaren malgutasuna eta jarraitutasuna ziurtatzea, non etxeko arreta profesionalak eta
laguntzeak ongizatea eta segurtasuna erraztuko duten.

+ Arau-esparrua egokitzea eta sendotzea arreta-eredu berriak egonkortzeko eta horien epe
luzerako jarraipena bermatzeko, bai eta kalitate-eredu komunak ezartzea ere, batez ere
eguneko arreta-zerbitzuetan eta zorroko beste batzuetan.

»  Profil emergenteen arreta zabaltzea eta irisgarritasuna hobetzea.

» Etengabeko ikaskuntza planifikatzea, ebaluatzea eta sustatzea, berrikuntzarako, kalitatearen
hobekuntzarako eta proiektuen jasangarritasunerako oinarri gisa.

» Prestakuntza, ikerketa eta berrikuntza iraunkorra bultzatzea, gaitasun profesionalak
indartzeko, ebidentzia zientifikoa sortzeko eta eredu eraginkorrak finkatzeko.

* Lurralde ekitatea bermatzea eta landa eremuei laguntzea, estaldura zabalduz eta zerbitzuak
eskuratzeko desberdintasunak murriztuz.

4.2. Integrazioaren ardatza
Laburpen gisa, taula honetan ageri dira integrazioaren ardatzaren helburu estrategikoak, ardatz

horren barruko trakzio-proiektua (urdinez) eta 7 jarduketa osagarriak (grisez), bai eta horietako
bakoitzaren arduradun instituzionalak ere.

15



HELBURU ESTRATEGIKOA TRAKZIO-PROIEKTUAK/JARDUKETA ERAKUNDEETAKO
OSAGARRIAK ARDURADUNAK
Bazterketa-sarearen deskontzentrazioan . ..
. Eusko Jaurlaritzako Bizitza
aurrera egitea GZESren barruan (lurraldean
. X Beterako Laguntzen
hedatzea) eta lehen eta bigarren mailako . .
Zuzendaritza, foru-aldundiak

Bazterketa-sarea indartzea eta
haren deszentralizazioan
aurrera egitea, bai eta lehen
eta bigarren mailako arretaren

artikulazioan eta
jarraitutasunean, arretaren
malgutasunean eta
pertsonalizazioan, eta

prebentziozko ikuspegian ere,
beste sistema batzuekin
lankidetzan aurrera eginda
inklusioaren mesedetan.

arretaren artikulazioa hobetzea, artikulazio-

formula berriak aztertuz eta ezarriz. sl Lo
Eusko Jaurlaritzako Bizitza
Beterako Laguntzen
Nahi ez diren bakardadeen aurrean Euskal | Zuzendaritza, Aniztasunaren,

Estrategia diseinatzea eta bultzatzea, arreta

Bizikidetzaren eta Belaunaldien

(ez esklusiboa) adinekoengan eta isolamendu | arteko Elkartasunaren
sozialean jarrita, hiriaren zein landa | Zuzendaritza, Eusko
ingurunearen testuinguruan. Jaurlaritzako Arreta

Soziosanitarioko Zuzendaritza,

foru-aldundiak eta udalak.
Etxerik gabeko pertsonentzako Il. euskal e EUREEED  [Hr

. L X Beterako Laguntzen

estrategia (EGPEE) diseinatzea eta abian . .
. Zuzendaritza, foru-aldundiak
jartzea

eta Udala.

Eusko Jaurlaritzaren Bizitza

Beterako Laguntzen

Zuzendaritza, Eusko
Espazio soziohabitazionala eta soziojudiziala | Jaurlaritzaren Etxebizitza eta
definitzea, garatzea eta ebaluatzea. Hiri Agenda Saila, Eusko

Jaurlaritzaren Justizia eta Giza
Eskubideen Saila, Foru
Aldundiak

Haur eta nerabeen
hedatzen hastea.

legea onartzea eta

Eusko Jaurlaritzaren Ongizate,
Gazteria eta Erronka
Demografiko Saileko Gazteria
eta Erronka Demografiko
Sailburuordetza

Haur Bermearen Euskal Estrategia (HBEE
2023-2030) diseinatzea, abian jartzea eta
ebaluatzea

Eusko Jaurlaritzaren Ongizate,
Gazteria eta Erronka
Demografiko Saileko Gazteria
eta Erronka Demografiko
Sailburuordetza

Krisiaren  ondoriozko  gizarte-larrialdiko
egoera edo koiunturetarako erantzunak
diseinatu, aktibatu eta sistematizatzea

Eusko Jaurlaritzaren Ongizate,
Gazteria eta Erronka
Demografikoko Ongizate
Sailburuordetza

Euskal harreraren eredua hedatzea,
kulturarteko ikuspegiarekin, abian jarritako
ekimenen sistematizaziotik eta ebaluaziotik
abiatuta

Eusko Jaurlaritzaren Ongizate,
Gazteria eta Erronka
Demografiko Saileko Gazteria
eta Erronka Demografiko
Sailburuordetza

Proiektuen eta jarduketen
gauzatze maila

Bazterketa-sarearen kontzentrazioa

eta artikulazioa

Estrategia osatu dira.

Partzialki
gauzatua

Diseinuan

Partzialki gauzatua

Ekimenen betetze-maila aurreratua da, eta proiektu/jarduera
osagarri gehienak partzialki osatuta daude.

EAEko krisien ondoriozko gizarte-larrialdiko egoerei edo
koiunturei erantzuteko jarduketa osagarria eta Gipuzkoako
Lurralde Historikoko Etxerik Gabeko Pertsonen Euskal

Partzialki gauzatua
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Euskal Estrategia nahi ez diren Partzialki Partzialki Partzialki gauzatua = Partzialki gauzatua

bakardadeen eta isolamendu gauzatua gauzatua

sozialaren aurrean

Etxerik Gabeko Pertsonentzako Partzialki Partzialki Partzialki gauzatua Eginda

Euskal Estrategia (EGPEE) gauzatua gauzatua

Soziohabitazionala Partzialki Diseinuan Partzialki gauzatua Hasi gabe
gauzatua

Haur eta Nerabeen Legea Partzialki Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
gauzatua

Haur Bermearen Euskal Estrategia Partzialki Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

(HBEE) Aukerak Suspertzen barne gauzatua

Krisiek eragindako gizarte- Eginda Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

larrialdiko egoerei edo koiunturei
emandako erantzunak
Euskal harrera ereduaren hedapena Partzialki Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
+ Trapezistak gauzatua
Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Egindako ekintza zehatzak Ardatz honetako proiektu eta jardueren esparruan, erakunde
arduradunek hainbat ekintza jarri dituzte abian. Jarraian,
adibide azpimarragarriak biltzen dira:

Eusko Jaurlaritza

e Lurralde-mapak egitea, bizitegi-bazterketa larriari buruzko VII. azterlana eta aurkezpen-
jardunaldia.

e Bizitegi-bazterketa larriaren aurkako euskal estrategia eta haren jarraipen-batzordea
garatzea.

e Kaleko arretarako ERDU programa mantentzea.

e Nahi ez den bakardadearen aurkako Europako proiektuak bultzatzea (KORALE eta
TRANSIS LAB).

e Haur eta Nerabeen 2/2024 Legea onartzea eta hedatzea.

e Barnahus zerbitzuaren aurrerapenak.

e 2030erako Haur Bermearen Euskal Estrategia onartzea.

e Aukerak Suspertzen, CODI eta “Eginez ikasi” programak indartzea.

e Gizarte-larrialdietarako laguntzak, gizarte-bonu termikoa eta elikadura-laguntza kudeatzea.

e Oinarrizko Programa (EGIF) kudeatzea.

e DANAren aurrean lurralde-laguntza eta informazioaren zabalkundea.

e Kulturarteko VI. Plana gauzatzea: Aholku Sarea indartzea, TRAPEZISTAK, autonomia
fasearen transferentzia, Harreragunea eta harrerarako udal protokoloa (Harrera Ehundu).

Arabako Foru Aldundia

o Bazterketaren lurralde-maparekin lerrokatutako jarduketa-sarea garatzea.

o Housing First zerbitzua, laguntza psikosozialarekin eta generoaren arabera bereizitako bi
etxebizitzarekin.

e 15 lagunentzako laguntza komunitarioko programa.

e Gasteizekin lehen eta bigarren mailako koordinazioa hobetu, eta protokolo bateratua ere
bai.

e Genero ikuspegia indartzea eta indarkeria matxistaren protokoloa.

e “Araba puntu-puntuan” estrategia, aukerakoa ez den bakardadea detektatzeko eta
prebenitzeko, bakardade-eskolak eta nerabezaroko prebentziorako gida barne.

o Etxerik gabeko pertsonentzako jarduerak eta lehen eta bigarren mailako artikulazioa.

e Arabako Lurralde Historikoko kuadrilletako Gizarteratze Mahaiak.

o Emakumeen laborategia inklusio-ibilbideetan.
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Bizkaiko Foru Aldundia

Plazak handitzea eta eguneko zerbitzuak hedatzea.

Etxebizitzak erostea eta lehen mailako arretarekin koordinatzea.

Diagnostiko espezializatuen automatizazioa.

Bizkaisare 2030 estrategia, bakardadea prebenitzeko eta proiektu pilotuak abian jartzeko.
34/2025 Foru Dekretua, ekintza komunitariorako dirulaguntzei buruzkoa.

Gipuzkoako Foru Aldundia

Lezon udalaz gaindiko eguneko zentroa eraikitzea.

Kasu konplexuak eta lurralde-koordinazioko mahaiak koordinatzea.
Zarautz Oinarrian programa.

Hariak estrategia, nahi ez den bakardadea saihesteko.
Egoitza-bazterketarako harrera eta arreta integratuko zentro bat sortzea.

Toki- eta udal-eremua (ekarpenen lagin txiki batean oinarrituta).

Gizarte-bazterketa arriskuan dauden pertsonei arreta emateko programak (Zare Gune,
Leioan)

e Familia sarerik gabeko pertsonentzako laguntza- eta ostatatze-programak (Getxo).

o Etxerik Gabeko Pertsonen Arretarako Udal Plana (Bilbo).

o Eskolak, tokiko estrategiak eta bakardadearen aurkako tokiko programak.

o Migratzaileentzako elkarguneak: Topagune, Abeginea.

e Gizarteratzeko sistemen arteko koordinaziorako tokiko mahaiak.

e Kirol bidezko inklusio-proiektuak (Kirolarekin Zubia eraikiz).

o KULUNKA etxebizitza babestuaren proiektua: gizarte- eta hezkuntza-laguntza duten 14

etxebizitza (Bilbo).

Faktore Ardatz honetako jardueren eta proiektuaren esparruan, erakunde
bideratzaileak arduradunek faktore bideratzaile eta oztopo hauek identifikatu dituzte:
eta oztopoak Jarraian, ohikoenak biltzen dira.

Identifikatutako faktore bideratzaileak honako hauetan oinarritzen dira:
erakundeen arteko eta Hirugarren Sektorearekiko koordinazioa;
diagnostikorako eta plangintza egokirako tresna komunen erabilera; lidergo
instituzionala eta arau-esparru eta esparru estrategiko mesedegarriak
egotea; gizarte-eragileen, tokiko erakundeen eta erabiltzaileen inplikazio
aktiboa; arreta komunitarioko eta sare-laneko ereduak indartzea; eta
baliabideak optimizatzeko, esku-hartzeen diseinua hobetzeko eta
inplementazio koherente eta eraginkorra ziurtatzeko aukera ematen duten
komunikazio-, partaidetza- eta lankidetza-espazio egonkorrak egotea.

Oztopo nagusien artean daude aurrekontu-mugak, eskumenen zatiketa,
profil konplexuei erantzuteko mugak eta zailtasunak dituen lehen mailako
arreta. Udal-mailan, eragina dute koordinazioak, zerbitzuen saturazioak eta
gela-baliabideen faltak. Era berean, gizarte-harrera mugatuko arazoak
identifikatzen dira  bakardade-programetan, nolabaiteko  arau-
konplexutasuna, adingabe kalteberen datuak eskuratzeko zailtasunak,
premiazko egoerak sortzen dituzten nazioarteko kontingentziak eta udal-
erantzunen aniztasuna.
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Ardatz honetako proiektu/jarduera batzuetan, desberdintasunak hauteman dira erakundeek
egindako balorazioetan, eta, oro har, erakundeek egindako garapen zehatzek baldintzatutako

datuak dira.

Oro har, aurrerapausoak ikusten dira gizarte zerbitzuen sistema koordinatuago, inklusiboago eta
pertsona kalteberengan zentratuago baterantz. Foru, toki eta autonomia mailako ekintzen
konbinazioak, Hirugarren Sektore Sozialaren eta gizarte zibilaren parte-hartze aktiboarekin batera,
gizarteratzea, gizarteratze komunitarioa eta arreta pertsonalizatua indartzea ahalbidetu du.
Estalduran, programen neurriratzean eta lurralde-homogeneizazioan hobetu beharreko arloak
identifikatzen diren arren, emaitza orokorrak aldekoak dira, eta integrazioari begira finkatu
beharreko ildoak erakusten dituzte.

Proiektuen eta jardueren
emaitzen balorazioa

Oro har, joera positiboa ikusten da, kasu askotan proiektuen
eta jardueren emaitza nahiko egokitzat jotzen baita. Kasu
batzuetan, espero zena modu eraginkorrean bete dela
baloratzen da, eta beste batzuetan, berriz, hobetzeko
nolabaiteko tartea identifikatzen da.

Positiboki nabarmentzen da euskal harrera ereduaren
hedapena, oso ondo baloratzen baita.

Aldiz, Haur Bermearen Estrategiak, espazio

Soziohabitazionalak eta bazterketa-sarearen
deskontzentrazioak muga handiagoak dituzte.
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Bazterketa-sarearen Onargarriak Onak Onargarriak Onargarriak
kontzentrazioa eta
artikulazioa
Euskal Estrategia nahi ez Onargarriak Onargarriak - Onak
diren bakardadeen eta
isolamendu sozialaren
aurrean
Etxerik Gabeko Onargarriak Onak Onak Onak
Pertsonentzako Euskal
Estrategia (EGPEE)
Soziohabitazionala Onargarriak (Justizia Txarrak Onak Hasi gabe
eta Giza Eskubideen
Saila)
Onak(Etxebizitza eta
Hiri Agenda Saila)
Haur eta Nerabeen Legea Onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Haur Bermearen Euskal Onargarriak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Estrategia (HBEE) Aukerak
Suspertzen barne
Krisiek eragindako gizarte- Onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
larrialdiko egoerei edo
koiunturei emandako
erantzunak
Euskal harrera ereduaren Oso onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
hedapena + Trapezistak
Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Proiektuek eta jarduketek Ardatz honetako ekimenek helburu estrategikoari egiten
helburu estrategikoari egiten | dioten ekarpen neurritsua edo esanguratsua da nagusi, era
dioten ekarpen-maila askotako balorazioak egon arren. Horrek esan nahi du, oro har,

aurrerapen argiak sumatu direla alderdi batzuetan, eta
erakunde batzuetan uste dute bultzatutako aldaketak
funtsezkoak izan direla.

Bazterketa-sarearen kontzentrazioa Moderatua Moderatua Moderatua Moderatua
eta artikulazioa
Euskal Estrategia nahi ez diren Moderatua Adierazgarria - Gakoa

bakardadeen eta isolamendu
sozialaren aurrean

Etxerik Gabeko Pertsonentzako Moderatua Adierazgarria Moderatua Adierazgarria
Euskal Estrategia (EGPEE)

Soziohabitazionala Moderatua Mugatua Adierazgarria Hasi gabe
Haur eta Nerabeen Legea Mugatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Haur Bermearen Euskal Estrategia Moderatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
(HBEE) Aukerak Suspertzen barne

Krisiek eragindako gizarte- Adierazgarria Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

larrialdiko egoerei edo koiunturei
emandako erantzunak
Euskal harrera ereduaren hedapena = Adierazgarria Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
+ Trapezistak
Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Trakzio-proiektuak eta garatutako jarduera osagarriek agerian uzten dute koherentzia handia
dagoela integrazioaren helburuarekin, pertsona zaurgarriei gizarte zerbitzu integralak, koordinatuak
eta parte hartzaileak eskaintzean zentratzen dena. Nabarmentzekoa da ekintza askok maila
administratibo (Eusko Jaurlaritza, foru-aldundiak eta udalak) eta Euskadiko Hirugarren Sektore
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Sozialeko erakunde desberdinak inplikatzen dituztela, lankidetza-gobernantza sendotzera
bideratuta. Gainera, ardatz horren ekintzek hainbat kolektiboren arreta biltzen dute (adingabeak,
arriskuan dauden gazteak, emakumeak, bizitegi-bazterketako egoeran dauden pertsonak,
etorkinak), zeharkako ikuspegi multidimentsionalaren alde eginda.

Ekintza horiek banakako inklusioan zein kohesio komunitarioan jarri dute arreta. Foru mailan,
Gipuzkoatik nabarmendu da arreta mailen arteko koordinazioa hobetu dela, eta Bizkaitik eta
Arabatik, berriz, estrategia espezifikoak ezarri direla, egoitza-bazterketaren estalduran aurrera
egitea ahalbidetu dutenak. Toki-eremuan, ekintzek eta programek prebentzio-, komunitate- eta
prestakuntza-ikuspegia uztartzen dute, autonomia, trebetasunen garapena, parte-hartze soziala eta
ongizate fisiko eta mentala sustatuta.

Azpimarratzekoak dira laguntza-metodologien eta esku hartzeko protokoloen pilotajeari, arreta
espezializatuko programak eta baliabideak sortzeari eta garatzean eta gizarte-bazterketaren
aurkako borrokan funtsezko estrategiak bultzatzeari dagokionez egindako aurrerapenak. Gainera,
sistemen arteko (sozialak, soziosanitarioak...) interakzio-mahaiak edo -espazioak sortzeari balioa
ematen zaio, bai eta Hirugarren Sektorearekin lankidetzan aritzeari ere, sistemen arteko begirada
koordinatuak behar dituzten arazoei erantzuteko.

Hartzaileengan duten eraginari dagokionez, aipagarriak dira kulturartekotasunean eta harreran
egindako aurrerapenak, erakundeen arteko koordinazioa eta Hirugarren Sektore Sozialaren parte-
hartze aktiboa sustatuta; gizarteratze-prozesuetan dauden gazteei laguntza soziala eta komunitarioa
ematea, edo parte-hartze aktiboa eta haurren eskubideen bermea sustatzea. Adingabeei, gazteei,
familiei eta atzerritar jatorriko pertsonei zuzendutako ekimenek inpaktu positiboak eragin dituzte
trebakuntzan, enpleguan, gaitasun digitaletan eta partaidetza zibikoan, baina proiektu batzuek
nolabaiteko muga erakusten dute estaldurari edo baliabideei dagokienez. Harrera-ereduak eta
gune pilotuak abian jartzeak erakundeen arteko koordinazioa, premiei aurrea hartzea eta integrazio
jasangarria indartzen ditu, aniztasuna eta gizarteratzea modu eraginkorragoan eta koordinatuagoan
kudeatzen lagunduta.

Emaitza horiek erakusten dute garapen garrantzitsuak egin direla hainbat kolektibo zaurgarriren
dimentsio anitzeko beharrei eta problematikei erantzuteko, bai eta erakundeen arteko koordinazio-
prozesuak eta gizarte-ekimenarekiko lankidetza-prozesuak sendotzen ari direna ere, zerbitzuak
sendotzeko eta gero eta arreta pertsonalizatuagoa lortzeko. Arreta-ibilbideen egituraketa ere
aipagarria da, bai eta pertsonalizazioarekin lerrokatzen diren esku hartzeko metodologien
berrikuntzaren aldeko apustua ere. Agerian uzten dute, halaber, parte-hartze komunitarioaren eta
erantzunak sortzen ari diren testuinguruetara zein behar espezifikoetara egokitzearen aldeko
apustua.

Horrela, etorkizuneko aurrerapenei begira, egokia litzateke programa pilotuetako edo esperientzia
berrietako ikaskuntzak sendotzea, etorkizuneko proiektuak bideratzerako garaian, fokuak jarraitu
dezan edo zabaldu dadin; bai eta ahaleginak esparru partekatu batean bateratuko dituen lurralde-
homogeneizazioan aurrera egiteko ere, baliabideen iraunkortasuna ere bermatzeko. Garrantzitsua
dirudi, halaber, sistemen arteko interakzioa indartzen jarraitzea, ibilbide integralak eta inpaktuaren
jarraipen- eta ebaluazio-sistemak bermatzeko, gizarteratze-, laneratze- eta komunitate-prozesuetan
egindako aurrerapenak identifikatzea ahalbidetuko duten adierazleekin.

Laburbilduz, zeharkako ahalegina egin da baliabideak, erakunde-mailak (Eusko Jaurlaritza,
aldundiak eta udalak) eta sektoreak (publikoa eta hirugarren sektore soziala) integratzeko eta
GZESren funtsezko printzipioei erantzuteko, hala nola arreta integrala, pertsonalizatua eta
komunitarioa. Oro har, aurrerapen adierazgarriak egin dira proiektu edo jarduera batzuetan (nahi
ez den bakardadea, larrialdi-egoerak, euskal harrera-eredua), baina, beste batzuetan, aurrerapenak
agian apalagoak izan dira orain arte, eta garapen handiagoa behar dute.
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Ondorio gisa Proiektu eta jarduera osagarrien aurrerapen mailari buruz jasotako
informazio kualitatiboa kontuan hartuta, proiektu/jarduera batzuk
nabarmendu behar dira, hedapen handiagoa dutelako, eta beste
batzuetan, berriz, horiek garatzen jarraitzeko ahaleginak areagotu
daitezke.

~/ Hauek dira garapen handiagoa izan duten proiektuak eta jarduerak:

o Kirisiak eragindako gizarte-larrialdiko egoerei edo koiunturei erantzutea: erabat osatutako
ardatzaren jarduera bakarra da (GLL, amaiera-bonua, pobrezia materiala...), eragin zuzena eta
jarraitua, eta gogobetetze handia emaitzekin.

o Etxerik Gabeko Pertsonentzako Euskal Estrategia (EGPEE): dinamismo handia: gaueko
baliabideak eta eskakizun txikikoak hedatzea, koordinazio protokoloak, Housing First/Housing
Led programak, kaleko taldeak eta foru estrategia aurreratuak.

e Euskal harrera ereduaren hedapena + Trapezistak: aurrerapen adierazgarriak: kultura
arteko ereduak, harrera zirkuituak indartzea, erakunde eta udalerriekin koordinatzea,
gaitasunak handitzea eta esperientziak ebaluatzea.

. Hauek dira garapen handiagoa behar duten proiektuak eta jarduerak:

e Espazio soziohabitazionala: garapen kontzeptuala, batez ere. Oinarri eta dokumentu
batzuk egiten ari dira, baina ez dira behar bezala inplementatzen. Justiziarekiko eta
etxebizitzarekiko elkarguneak argitzeko eta ereduak operatibizatzeko beharra.

o Bazterketa-sarearen deskontzentrazioa eta artikulazioa: aurrerapen irregularrak eta
oso diferentzialak lurraldeen artean. Lurralde-deskontzentrazioa eta lehen eta bigarren
mailako artikulazioa diseinu- eta pilotaje-fasean daude oraindik. Mugatutzat jotzen den
inpaktua.

o Haur Bermearen Euskal Estrategia (HBEE), Aukerak Suspertzen barne: 2024an onartu
zen, baina 2030era begira; beraz, hedapena hasierakoa da oraindik. Kontzentrazio
operatibo handiagoa eta erakunde arteko koordinazio-mekanismo egonkorrak behar ditu.

Aurrera egiten jarraitzeko Ardatz honetan, aurrera egiten jarraitzeko honako ikaskuntza
ikaskuntzak eta lerroak eta ildo hauek nabarmendu daitezke:

* Lankidetza instituzional eta profesionalaren kultura indartzea; bereziki bazterketaren kasuan,
kasu konplexuen koordinatzaileen figura bultzatzea, koordinazioa dinamizatzeko.

+ Malgutasun metodologikoa aplikatzea, ordutegiak egokitzea eta harreman- eta emozio-lotura
sortzea parte-hartzaileekin, baztertuta dauden pertsonekin esku hartzeko prozesuetan
funtsezko faktore gisa.

» Esperientzia pilotuak eta programa berritzaileak garatzea, zerbitzu eraginkorrak diseinatzeko.

» Pertsona zaurgarrien parte hartzea sustatzea eta komunitatearen inplikazioa bultzatzea, esku-
hartzeen eraginkortasuna handitzeko.

* Erakunde eta udalerriekin komunikazio eta koordinazio bide arinak mantentzea, larrialdi edo

krisi egoerei hobeto erantzuteko; prozedurak arintzea eta artatutako pertsonei buruzko
informazio eguneratua izatea, eraginkortasuna eta emaitzen ebaluazioa hobetzeko.
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» Adingabeentzako politiken zeharkakotasuna bermatzea, erakundeen arteko koordinazio
eraginkorra ezarriz; 2/2024 Legean aurreikusitako koordinazio organoa sortzea, Eusko
Jaurlaritzaren, foru-aldundien eta udalen arteko haurren arloko lankidetza antolatzeko.

* Migrazioaren eta harreraren kudeaketa planifikatzea eta koordinatzea eragileen artean,
migratzaileentzako arretaren eraginkortasuna hobetzeko; harrerarako espazio fisikoak
gaitzea, sistemaren agerikotasuna eta funtzionamendua indartzeko.

4.3. Orekaren ardatza

Laburpen gisa, taula honetan ageri dira autonomiaren ardatzaren helburu estrategikoak, ardatz
horren barruko 2 trakzio-proiektuak (urdinez) eta 3 jarduketa osagarriak (grisez), bai eta horietako
bakoitzaren arduradun instituzionalak ere.

erakunde-
(erantzukizun
publikokoa) duen pisua
murriztea, zaintzen dutenen
zaintza instituzionala indartuz
eta familia-zaintza aske,
kritiko, erantzukide eta mugatu
baterako baldintzak sustatuz;
beraz, zainketa
instituzionalarekin artikulatuta
dagoena.

Familia-zaintzak
zaintzarekiko

HELBURU ESTRATEGIKOA TRAKZIO-PROIEKTUAK/JARDUKETA ERAKUNDEETAKO
OSAGARRIAK ARDURADUNAK
Eusko Jaurlaritzaren  Ongizate,

Gizarte-zaintzen aldeko Euskal Ituna

lortzea.

Gazteria eta Erronka Demografikoko
Ongizate Sailburuordetza

EAEko Gizarte Zerbitzuen Mapa hedatzea
eta zaintza instituzionalaren bilakaeraren
jarraipena egitea, nor den zaindua eta
nork zaintzen duen senidea, zainketa
guztiei dagokienez

Eusko Jaurlaritza, Foru Aldundiak
eta Udalak

Gizarte- eta osasun-arloko eta eremu
soziosanitarioko profesionalak
erakartzeko eta itzultzeko ekimen bat
bultzatzea.

Ongizate, Gazteria eta Erronka
Demografikoko Saila (lehen
Berdintasun, Justizia eta Politika
Saila), Eusko Jaurlaritzaren Osasun
Saila.

Familia Zaintzaileei Laguntzeko
Estrategia Soziosanitarioa (FZLE) 2021-
2030 hedatzea

Ongizate, Gazteria eta Erronka
Demografikoko Saila (lehen
Berdintasun, Justizia eta Politika
Saila), Osasun Saila

Zainketa sozialen arloko kontziliazio- eta
erantzukidetasun-ekimenak garatzea eta

Eusko  Jaurlaritzako  Ongizate,
Gazteria eta Erronka Demografiko

L. Saileko Haurtzaro eta Familia
aberastea, bizitza osoan .
Zuzendaritza
Proiektuen eta jarduketen Ardatz honetako proiektuen eta jardueren garapena

exekuzio maila

desberdina izan da. Horietako biren gauzatzea mugatua izan
da, diseinu-fasean baitaude oraindik. Beste jarduera bat
partzialki garatu da eta beste bat osatu egin da (kontziliazio-
eta erantzukidetasun-ekimenak).

EAEko Gizarte Zerbitzuen [l. Mapa hedatzeko trakzio-

proiektuari dagokionez, erritmo eta intentsitate desberdinak
ikusten dira lurraldeen artean.
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Gizarte Zaintzen aldeko Euskal Ituna Diseinuan Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

EAEko Gizarte Zerbitzuen Maparen Eginda Partzialki Diseinuan Partzialki
hedapena gauzatua gauzatua
Profesionalak artatzeko, atxikitzeko eta Diseinuan Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
itzultzeko ekimena

Familia Zaintzaileei Laguntzeko Partzialki Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Estrategia Soziosanitarioa (FZLE) (2021-

2030).

Kontziliazio- eta erantzunkidetasun- Eginda Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
ekimenak

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Egindako ekintza zehatzak Ardatz honetako proiektu eta jardueren esparruan, erakunde
arduradunek hainbat ekintza jarri dituzte abian. Jarraian,
adibide azpimarragarriak biltzen dira:

Eusko Jaurlaritza

e Zainketen aldeko herrialde-itun baterako oinarriak: Eusko Jaurlaritzak itunaren aurreko prozesu
bat bultzatu zuen, eta hiru akordio lortu zituen gizarte-eragileekin, Elkarrizketa Sozialerako
Mahaiaren bidez, Elkarrizketa Zibilerako Mahaiaren bidez eta erakunde mailan. Hausnarketa
Emakundeko Aholku Batzordearekin eta Migrazio eta Asiloaren Euskal Foroko Berdintasun
Batzordearekin partekatu zen.

e Eusko Jaurlaritzako zaintzaileei laguntzeko proiektu espezifikoak, hala nola ZAINTEL (familia
zaintzaileentzako arreta eta laguntza), LAGUNTZABIDE (zaintzaileentzako baliabideak eta
laguntzak indartzea) edo ZAINDOO (familia zaintzaileentzako aplikazio digitala) edo BetiOn
zerbitzuko erabiltzaileen zaintzaileei laguntzeko programa.

e KONTZILIA proiektua, erakundeentzako laguntza ekonomikoei buruzkoa, kontziliazioaren
arloko diagnostikoak eta ekintza-planak egiteko eta kontziliazio-laguntzak emateko, langileen
eta familien beharretara egokitutako lerro espezifikoekin (E, N, D, Z), adingabeak eta mendeko
senideak zaintzea barne, bai eta ordezko langileak kontratatzea ere.

Arabako Foru Aldundia

e Zaintzaileentzako laguntzak indartzea Araban Zainduz programaren bidez (elkarri laguntzeko
taldeak, etxez etxeko laguntza psikosoziala eta ingurunea egokitzeko aholkularitza).

e Gizarte Zerbitzuen Mapari lotutako aurrerapenak, Arabako 2024ko EAEko Mapan lurralde
eranskinak sartuta eta Arabako 2024-2030 Gizarte Zerbitzuen Maparako aurretiazko
diagnostikoa eginda

Gipuzkoako Foru Aldundia

e Zaintzaileentzako laguntzak indartzea, hainbat ekimen edo zerbitzuren bidez, hala nola
hamabostean behin autolaguntzako taldeak eta adinekoentzako eta zaintzaileentzako etxeko
laguntza soziopedagogikoa, zaintzaileentzako atseden-zerbitzuak, mendekotasuna duten
pertsonen eta zaintzaileen urteko etxeko jarraipena.

e Gipuzkoako 2024-2030 Gizarte Zerbitzuen Mapa onartzea eta hedatzea.

Toki- eta udal-eremua (ekarpenen lagin txiki batean oinarrituta).

e Nahi ez diren bakardadeen aurreko Euskal Estrategiari lotutako udal-programak,
zaintzaileentzako estimulazio kognitiboko tailerrak, autolaguntzako eta etxez etxeko laguntza
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soziopedagogikoko hamabostean behingo taldeak barne, autonomia eta ingurunean geratzea
errazteko.

e Zaintzaileentzako atseden-zerbitzua, mendekotasuna duten pertsonei etxez etxeko arreta
emanez, eta zaintzaileek beren burua zain dezaten erraztuz.

e Gizarte-langileek urtean behin etxeko bisitak eta jarraipenak egitea, beharrak detektatzeko eta
zerbitzuak antolatzeko.

e Udalak Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal Sistemaren (GZIES) garapenean parte
hartzea, datuak biltzen eta kudeatzen lagunduz.

Faktore Ardatz honetako proiektu eta jardueren esparruan, erakunde arduradunek
bideratzaileak faktore bideratzaile eta oztopo hauek identifikatu dituzte. Jarraian,
eta oztopoak adierazgarrienak bilduko ditugu:

Zainketa-eredua agenda politikoan sartzeak erakundeen babesa eta
esparru estrategiko argia eman ditu. Plangintza-tresnen arteko koordinazio
teknikoak ekintzak lerrokatzeko eta gauzatze koherentea ziurtatzeko aukera
eman du. Baliabide ekonomiko nahikoak izateak eta administrazioen eta
erakundeen arteko lankidetzak inplementazio iraunkorra erraztu dute.
Informazio sistema zentralizatuak egoteak aukera eman du beharrak
monitorizatzeko, erabakiak bideratzeko eta plangintza hobetzeko.

Oztopoei dagokienez, sailen eta erakundeen arteko koordinazioa erronka
bat da, eta horrek atzerapenak eta doikuntzak eragin ditzake plangintzan.
KONTZILIA proiektuan, berariaz, izapidetzean izandako arazoek
Aginduaren argitalpena atzeratu zuten, eta eskaerak aurkezteko benetako
epea murriztu zuten.

Ardatz honetako trakzio-proiektuetan eta jarduera osagarrietan, desberdintasunak hauteman dira
eragileek egindako balorazioetan, eta, oro har, garapen zehatzek baldintzatutako datuak dira.

Jardueraren ardatza izan da zaintzak ematean eta familia eta lana uztartzean -ekitatea,
jasangarritasuna eta erantzukidetasuna bermatzea. Aztertutako aldian, aurrerapen nabarmenak
ageri dira adostasun sozial eta instituzionaleko esparruak sendotzeari dagokionez, bai eta
kontziliaziora eta erantzunkidetasunera bideratutako neurriak sustatzeari dagokionez ere, nahiz eta
oraindik ere erronkak dauden irismenari, parte-hartzeari eta finantza-iraunkortasunari dagokienez.

Proiektuen eta jardueren Oro har, begi-bistako emaitzak identifikatu dira, baina

emaitzen balorazioa aurrerapen handiagoa espero da Zainketen aldeko Itunean eta
profesionalak atxikitzeko eta itzultizeko ekimenean, besteak
beste.
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Gizarte Zaintzen aldeko Euskal Onargarriak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Ituna

EAEko Gizarte Zerbitzuen Maparen Onak Onak Onak Onargarriak
hedapena

Profesionalak artatzeko, atxikitzeko Onargarriak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
eta itzultzeko ekimena

Familia Zaintzaileei Laguntzeko Onargarriak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Estrategia Soziosanitarioa (FZLE)
(2021-2030).
Kontziliazio- eta erantzunkidetasun-  Onargarriak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
ekimenak
Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Proiektuek eta Familia-zaintzak zaintza instituzionalaren aldean duen pisua
jarduketek helburu murrizteko helburu estrategikoari ardatzak egiten dion ekarpenari
estrategikoari egiten buruzko pertzepzioa aldatu egiten da proiektuaren eta lurraldearen

dioten ekarpen-maila arabera, nahiz eta oro har nabarmentzen den Zainketen aldeko
Euskal ltunaren eta ll. Maparen hedapenaren eragin positiboa.

Gizarte Zaintzen aldeko Euskal Esanguratsua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Ituna

EAEko Gizarte Zerbitzuen Maparen Esanguratsua Mugatua Esanguratsua Gakoa
hedapena

Profesionalak artatzeko, atxikitzeko Moderatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
eta itzultzeko ekimena

Familia Zaintzaileei Laguntzeko Moderatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Estrategia Soziosanitarioa (FZLE)
(2021-2030).
Kontziliazio- eta erantzunkidetasun- Moderatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
ekimenak
Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Zaintza eredu publiko, komunitario eta erantzunkide baterako trantsizioak, zeregin horien
feminizazio historikoa murriztea xede duenak, bat egiten du Il GZPEren genero berdintasunerako
helburuekin. Hala, Eusko Jaurlaritzak oinarrizko prozesua bultzatu du etorkizuneko Zainketen
aldeko Herri ltun bat eraikitzeko. Akordioak lortu ditu eragile sozial eta instituzional nagusiekin,
Elkarrizketa Sozialeko Mahaian, Elkarrizketa Zibilaren Mahaian eta eremu instituzionalean
formalizatuta, eta horrek aukera eman du konpromiso komunak lerrokatzeko eta hausnarketa
eragile garrantzitsuekin partekatzeko. Prozesu hori aurrerapauso kualitatiboa da zainketen
gobernantza partekaturako bidean, oinarriak ezartzen baititu arlo horretako etorkizuneko politika
integraletarako. Gainera, erreferentziako esparru komun gisa jarduten du jada lortutako oinarrizko
akordioetarako, eta horrek kohesio instituzionala eta epe ertain eta luzerako plangintza estrategikoa
indartzen ditu.

Kontziliazioari dagokionez, enpresentzako eta familientzako laguntzek horren aldeko ingurunea
sortu dute. Hori sustatzeko enpresei ematen zaizkien laguntza-lerroak modu onargarrian ebaluatzen
dira inpaktuari dagokionez, nahiz eta partaidetzan beheranzko joera duten. Alde horretatik,
emandako datuek erakusten dute efizientzia dagoela gauzatzean, baina parte-hartze baxuak
iradokitzen du beharrezkoa dela deialdien baldintzak, zabalkundea edo egokitzapena berrikustea,
eskaera handiagoa bultzatzeko. Familientzako laguntzei dagokienez, balorazio orokorra positiboa
da, eta ildo gehienetan arrazoizko betetze maila dagoela nabarmentzen da. Gauzatzearen
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ehunekoak neurrizkoak diren arren, emaitzak koherenteak dira Il. GZPEren helburuekin, eta
genero-ekitaterako eta familia-erantzukidetasunerako orientazio progresiboa erakusten dute.

Ardatzeko ekimenek aurrerapen iraunkorra erakusten dute bizitza pertsonalaren, lanaren eta
familiaren arteko orekarantz eta zainketen birbanaketa bidezkoagorantz.

Eragile sozial eta instituzionalekin lortutako akordioek sistemaren kohesioa eta zaintzaren arloko
irismen luzeko politikak eraikitzea indartzen dute. Gainera, lankidetza kulturaren eta eragileen
arteko erantzukidetasunaren erakusgarri dira, zainketen esparru partekatu bateranzko
aurrerapenak bermatzen baitituzte.

Lan- eta familia-adierazleek indarrean dauden neurrien eraginkortasun onargarria iradokitzen dute,
baina mugatua da eskariaren murrizketagatik eta gizarte- eta lan-errealitate berrietara egokitzeko
laguntza-lerroen diseinua doitzeko beharragatik.

Hala, ardatz honetako proiektuek eta jarduketek honako hauei erantzuten diete: autonomia-
erkidegoan zaintza-politikak garatzeko esparru estrategiko komun bat sortzeari; zaintzak ematean
erantzukidetasuna bultzatzeari, familia- eta lan-rolak orekatuta; enpresek eta familiek borondatez
parte hartzeari, kontziliazio-jardunbide egokiak hartzeko benetako interesa erakutsita; eta genero-
berdintasunean laguntzeari, zaintza-erantzukizunak birbanatuta eta eszedentziei edo lanaldi-
murrizketei lotutako soldata-konpentsazioaren bidez.

Oro har, orekaren ardatzak aurrerapausoak erakusten ditu kontziliazio, erantzukidetasun eta zaintza
politiken artikulazioan, bai eta erakundeen eta gizartearen arteko adostasunean ere. lldo batzuen
gauzapenak hobetzeko marjina badu ere, emaitza globalak positiboak eta planaren helburuekin
koherenteak dira, eta nabarmentzekoa da oinarri komun bat sortu dela sistema orekatuagoa,
bidezkoagoa eta iraunkorragoa indartzeko.

Ondorio gisa Proiektu eta jarduera osagarrien aurrerapen mailari buruz jasotako
informazio kualitatiboa kontuan hartuta, proiektu/jarduera batzuk
nabarmendu behar dira, hedapen handiagoa dutelako, eta beste
batzuetan, berriz, horiek garatzen jarraitzeko ahaleginak areagotu
daitezke.

~~ Hauek dira garapen handiagoa izan duten proiektuak eta jarduerak:

e EAEko Gizarte Zerbitzuen Il. Maparen hedapena: aurrerapen esanguratsuak, Eusko
Jaurlaritza buru dela (proiektua osatuta), aurrerapenak eginez Araban (eranskinak eta uneko
diagnostikoa) eta Gipuzkoan (mapa onartuta eta sortutako lehen plazak). Lurraldeen arteko
garapena oraindik desberdina da.

o Kontziliazio- eta erantzukidetasun-ekimenak: ardatzean osatutako jarduera bakarra da.
Laguntzen hedapen zabala (Kontzilia), diagnostikoak erakundeetan, adingabeak eta
mendekoak zaintzeko ildo espezifikoak, ordezkapenak eta erantzukidetasunari laguntzea.

e Familia Zaintzaileei Laguntzeko Estrategia Soziosanitarioa (FZLE): Zaindu/Zainduz
bezalako programak, laguntza-taldeak, atseden hartzeko taldeak, etxeko laguntza emateko
taldeak eta laguntza teknikoak modu egonkorrean ezartzea. Gauzatze maila ona eta ardatzaren
helburuarekin lerrokatuta.

e Zaintzaileen proiektua (itunaren barruan): laguntza programen garapen esanguratsua
(Zaintel, Laguntzabide, Zaindoo, BetiOn laguntza). Hedapen praktiko ona eta aurrerapen
jarraituak zaintzaileentzako euskarrian.
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A Hauek dira garapen handiagoa behar duten proiektuak eta jarduerak:

e Gizarte Zainketen aldeko Euskal Ituna: oraindik prestatzen ari den prozesua: elkarrizketa
sozial, zibil eta instituzional aurreratua, baina oraindik itun formala sinatu gabe.
Konpromisoak eta ibilbide orri operatiboa zehaztea eskatzen du.

e Profesionalak artatzeko, atxikitzeko eta itzultzeko ekimena: garapen hasiberria, beste
jarduera batzuk baino trakzio txikiagoarekin. Aurrerapen partzialak prestakuntzan eta
laguntzan, baina ez dago estrategia osorik hedatuta profesionalen urritasunari eta
atxikipenari aurre egiteko.

Aurrera egiten jarraitzeko

ikaskuntzak eta lerroak

Ardatz honetan, aurrera egiten jarraitzeko honako ikaskuntza
eta ildo hauek nabarmendu daitezke:

Erakundeak, zaintzaileak eta zainduak, eta euskal gizartea inplikatzea, parte-hartze aktiboa
eta gobernantza partekatua sustatzeko. Topaketa parte hartzaileek benetako beharrak
identifikatzen eta erantzunak elkarlanean eraikitzen laguntzen dute.

Arreta parte-hartzailea, integrala, hurbila, jarraitua eta pertsona bakoitzaren testuingurura
egokitua izatearen garrantzia aitortzea. Alde horretatik, funtsezkoa da koordinazio
soziosanitarioan aurrera egitea, beharrei modu osoagoan eta eraginkorragoan heltzeko.

Zaintzaileei laguntzeko dauden programak eta zerbitzuak indartzea eta hedatzen jarraitzea.
Horretarako, zerk funtzionatzen duen ondo eta zerk eskatzen dituen doikuntzak identifikatzeak
zerbitzuak hobetzen lagunduko du.

Zaintzaileen Estatutuaren garapenean eta Zainketen aldeko Herri Itunean aurrera egitea,
esparru arauemaile eta estrategiko sendo baterako.

Lana eta familia uztartzeari dagokionez, bi gurasoak lanean dituzten familientzako laguntzetan
sakontzen jarraitzea, eta enpresak kontziliazio-planen garrantziari buruz kontzientziatzen
jarraitzea, KONTZILIANn parte har dezaten erraztuz, eskaera-epean doikuntzak eginda.

4.4. Artikulazioaren ardatza

Laburpen gisa, taula honetan ageri dira artikulazioaren ardatzaren helburu estrategikoak, ardatz
horren barruko 6 trakzio-proiektuak (urdinez) eta jarduketa osagarria (grisez), bai eta horietako
bakoitzaren arduradun instituzionalak ere.

Jaurlaritzari bere koordinazio-
eskumenak baliatuz esleitzen
dizkion eginkizunak bultzatuz.

HELBURU ESTRATEGIKOA TRAKZIO-PROIEKTUAK/JARDUKETA ERAKUNDEETAKO
OSAGARRIAK ARDURADUNAK

Eusko Jaurlaritzako Bizitza Osorako
. Laguntzen Zuzendaritza (lehen
GZESren . kudeaketa mteg.ratu Zorroaren Dekretua ebaluatzea eta | Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza),

eta kolegiatuan aurrera egitea, " . . .
" araudia garatzen aurrera egitea. Eusko Jaurlaritzako Gizarte

legearen 40. artikuluak Eusko . . .
Zerbitzuen Goi Ikuskaritzako

Organoa eta GZEO

Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko
Euskal Sistema (GZIES) diseinatzea eta
hedatzea

Eusko Jaurlaritzako Bizitza Beterako
Laguntzen Zuzendaritza, GZEO eta
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Arreta  Soziosanitarioko  Euskal
Kontseilua
Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia | Eusko Jaurlaritzaren Bizitza

(GZEB) sustatzea

Beterako Laguntzen Zuzendaritza

Ebidentzian, ebaluazioaren kulturan eta
kalitatearen ebaluazioan oinarritutako
politiken kudeaketa sustatzea

Eusko Jaurlaritza, Foru Aldundiak
eta EUDEL

GZESren eraldaketa digitala bultzatzea

Eusko Jaurlaritza, Foru Aldundiak
eta EUDEL

GZESren elkarlaneko gobernantza-eredu
bat bultzatzea, erakundeen arteko eta
beste sektore batzuekiko lankidetza-
kulturarekin bat datozen prozedura eta
tresna zehatzekin (Besaide proiektua)

Eusko Jaurlaritza, Foru Aldundiak
eta EUDEL

Gizarte Berrikuntzaren Euskal
Ekosistema (GBES) indartzeko ekimena

Eusko GZESren

lankidetza

Jaurlaritza,

diseinatzea eta abian jartzea.

Proiektuen eta jarduketen
gauzatze maila

Ekimenen gauzatze-maila nahiko altua da, proiektu gehienak
partzialki edo erabat garatu baitira. Sendoenen artean, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Behatokia nabarmentzen da. Ekimen
hasiberriak ere badaude, hala nola Gizarte Zerbitzuei buruzko
Informazioko Euskal Sistema eta Berrikuntzaren Ekosistema,
diseinu-fasean daudenak.

Zorroari buruzko Dekretua Osatuta Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

ebaluatzea eta arauak garatzea

Gizarte Zerbitzuei buruzko Diseinuan Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Informazioko Euskal Sistema

(GZIES) garatzea

Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia Osatuta Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

(GZEB)

Kalitatearen ebaluazioa: Partzialki Partzialki Partzialki gauzatua = Partzialki gauzatua
gauzatua gauzatua

Transformazio digitala Partzialki Diseinuan Partzialki gauzatua = Partzialki gauzatua
gauzatua

Elkarlaneko gobernantza-eredua Partzialki Partzialki Partzialki gauzatua = Partzialki gauzatua
gauzatua gauzatua

Gizarte Berrikuntzaren Euskal Diseinuan Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Ekosistema
Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Egindako ekintza zehatzak Ardatz honetako proiektu eta jardueren esparruan, erakunde
arduradunek hainbat ekintza jarri dituzte abian. Jarraian,

adibide azpimarragarriak biltzen dira:

Eusko Jaurlaritza:

e Zorroari buruzko Dekretuaren ebaluazioko lan-prozesu parte-hartzailean hamar hausnarketa-
talde egin ziren 111 profesionalekin (administrazio publikoak eta erantzukizun publikoko
erakundeak), eta 114 erabiltzaileri kontsulta egin zitzaien zuzenean, lan-taldeen eta elkarrizketa
pertsonalen bidez.

e GZIESren proposamena diseinatzea, GZIES ezartzeko eta eraikitzeko estrategia, batzordeak
eta lantaldeak ezarrita, adierazleen diseinu partziala, informazio iturrien identifikazioa eta
homogeneizazio semantikorako irizpideak.
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Aurrerapenak Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia eta haren web-plataforma sendotzean, datu-
bankua, gaurkotasuneko zentroen eta atalen direktorioa, topaketak, txosten monografikoak...;
esperientziak trukatzeko topaketak antolatzea, sareak sortzea, sektorea ikusaraztea eta
berrikuntza bultzatzea; produktu propioak garatzea: Gizarteratuz txosten monografikoak eta
elkarrizketak.

Ebidentzietan eta Kkalitate-ebaluazioan oinarritutako kudeaketari buruzko aurrerapenak:
jardunbide egokiei buruzko azterketa alderatuak, Egoitzei buruzko 2025eko Dekretua
aldatzeko; kalitate-adierazleen oinarrizko multzo baterako akordioa foru-aldundiekin; Eguneko
Arreta Zerbitzuaren Kalitate Eredurako lantaldea.

Trapezistak eta BetiOn bezalako nazioarteko programen sistematizazioa eta transferentzia, sare
europarretan eta globaletan parte hartzea (ESN, Zainketen aldeko Aliantza Globala).
Eraldaketa digitalari lotutako ekimen-sustapena, hala nola Adimen Artifizial Inklusiboari buruzko
Udako Ikastaroa, zaurgarritasun dokumentalaren proiektu pilotua 60 parte-hartzailerekin,
telelaguntza prediktiboa Oarsoaldean, BetiOn-en 130 erabiltzailerentzat.

Euskadiko Hirugarren Sektore Sozialarekin elkarrizketarako eta erakunde arteko
koordinaziorako espazioak bultzatzea (Euskadiko Elkarrizketa Zibilerako Mahaian eta haren lan-
batzorde tematikoetan), Hirugarren Sektore Sozialaren Euskal Behatokia bultzatzea eta
Hirugarren Sektore Sozialaren Liburu Zuria aurkeztea.

Arabako Foru Aldundia

Kalitatearen ebaluazioari dagokionez: ebaluaziorako praktika onak identifikatu eta zabaltzea eta
ebidentzian oinarritutako politiketan gaitzea; kalitate-adierazleen sistema adinekoen egoitza-
zentroetan: pilotajea (2023-2024), 33 zentro eta 1.505 egoiliar; 2025etik, urtean bi bilketa.
Eraldaketa digitalari dagokionez: GZESren eraldaketa digitalerako eredua eta lan-plana; Eusko
Jaurlaritzarekin partekatutako adierazleetarako GZIES proiektua; administrazio-espedienteen
kudeatzaile berria; Tximeletetak-entzako CRM; DPBEDBLO prestakuntza; Etxean Bai
telelaguntza aurreratua; Segurtasun Eskema Nazionala (ENS) ezartzea.

Bizkaiko Foru Aldundia

Kalitate-ebaluazioari dagokionez: proiektu pilotuen ebaluazioak (Hegan 0 Kota barne),
babesgabetasun-egoeran dauden emakumeentzako bizitoki seguruetara igarotzeko ikerketak;
adierazleetan oinarritutako jarraipenerako balorazio-sistema; arreta-intentsitateei buruzko
azterketa pilotua; Gizarteratze Zerbitzuko kostuen azterketa.

Eraldaketa digitalari dagokionez: balorazio, diagnostiko eta jarraipen prozeduren digitalizazioa
eta automatizazioa; plazen eta itxaron-zerrenden kudeaketa informatizatzea;
mendekotasunerako txosten sozial digitala garatzea; osasun txostenekin eta Osabiderekin
elkarreragingarritasuna; zaintza pertsonalizatuetarako eta etxe ereduko egoitzetarako
autodiagnostikorako tresna digitala; gizarte eta ekonomia eragileekin lankidetza eta kontraste
saioak.

Gipuzkoako Foru Aldundia

Kalitatearen ebaluazioari dagokionez: Zaintza eta Politika Sozialen Ebaluazio Agentzia diseinatu
eta martxan jartzea (2024-2027); lkaskuntza eta Transferentzia Sarea hedatzea; Zaintza eta
Politika Sozialen Agendaren monitorea 20>30.

Eraldaketa digitalari dagokionez: Zainketetako eta Gizarte Politiketako Sailaren ekosistema
digitala birdefinitzea (2023-2027); Hirugarren Sektorearen Eraldaketa Digitaleko programa
(2024-2027); 20>30 Agendaren elkarlaneko gobernantza eredua hedatzea (2024-2027);
boluntariotza sustatzeko estrategia (2024-2027); Elkarrizketa Zibilerako Mahaia (2024-2027);
Haur eta Nerabeentzako Lurralde Koordinaziorako Mahaia (2025-2027).
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Faktore
bideratzaileak
eta oztopoak

Proiektuen eta jardueraren esparruan, erakunde arduradunek faktore
bideratzaile eta oztopo hauek identifikatu dituzte. Jarraian, adierazgarrienak
bilduko ditugu:

Bideratzaileen artean, profesionalen eta erabiltzaileen inplikazio aktiboa, Eusko
Jaurlaritzaren lidergoa eta finantzaketa, eta erakundeen arteko lankidetza
nabarmentzen dira. Hainbat elementu nabarmentzen dira, hala nola
adierazleen sistemak harrera ona izatea, proiektu digitaletan aurretik izandako
esperientzia, sistemen arteko koordinazioa, elkarreragingarritasunerako
erakundeen bultzada eta gobernantza parte hartzailearen ereduak. Hirugarren
Sektorearekiko lankidetza estua eta laguntza tekniko espezializatua ere
nabarmentzen dira.

Ikuspegi partzialen, lurraldeen eta gorabeheren arteko aldeen eta sistemaren
konplexutasun instituzionalaren ondoriozko mugak aipatzen dira, horrek
koordinazioa moteldu eta adostasun homogeneoak lortzea zailtzen baitu.
Zeharkako estrategiarik eza, lurralde-asimetria eta eragileen arteko eten
teknologikoa ere nabarmentzen dira. Beste oztopo batzuk hauek dira: proiektu
digitaletan aurrekontuak egiteko eta aldaketa kudeatzeko zailtasunak,
ebaluaziorako oztopo kulturalak, gaitasun digitalak indartzeko beharra, muga
ekonomikoak, zurruntasun administratibo-burokratikoak, irizpide komunik ez
izatea sortzen ari diren eremuetan eta premia sozial berrietara etengabe
egokitzeko beharra.

Oro har, aurrerapen sendoak eta egiturazkoak egin dira GZESren egituraketan, eta
nabarmentzekoak dira erakundeen arteko koordinazioa, ebaluazioaren instituzionalizazioa eta
digitalizazioaren sustapena ardatz egituratzaile gisa. Garatutako ekintzek eredu integratuago,
kooperatiboago eta ebidentzian oinarrituago bateranzko bilakaera islatzen dute, Il. GZPEren
printzipioekin koherentea dena. Proiektu batzuk oraindik garapen fasean dauden arren, balantze
orokorra positiboa da, eta garatutako jarduerek epe ertainerako jasangarritasunerako eta
berrikuntzarako oinarriak ezartzen dituzte.

Proiektuen eta

Emaitzen balorazio orokorra ona da, emaitza ikusgarriak eta zehatzak

jardueren emaitzen identifikatzen baitira. Emaitzei dagokionez, espero izatekoa da

balorazioa

garapen handiagoa izatea oraindik diseinu-fasean dauden
proiektuetan, hala nola berrikuntza-ekosistemetan. Halaber,
erakunde batzuek nolabaiteko hobekuntza-marjina ikusten dute
eraldaketa digitaleko proiektuaren emaitzetan.

Zorroari buruzko Dekretua Onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
ebaluatzea eta arauak garatzea
Gizarte Zerbitzuei buruzko Onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Informazioko Euskal Sistema

(GZIES) garatzea

Gizarte Zerbitzuen Euskal Onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Behatokia (GZEB)

Kalitatearen ebaluazioa: Onak Oso onak Onak Onargarriak
Transformazio digitala Onargarriak Onak Onak Onargarriak
Elkarlaneko gobernantza-eredua Onak Onak Onak Onargarriak
Gizarte Berrikuntzaren Euskal Txarrak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Ekosistema

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.
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Proiektuek eta jarduketek Zorroaren ebaluazioaren ekarpena nabarmentzen da gako
helburu estrategikoari egiten | gisa. Erakundeek eta lurraldeek helburu orokorrari egiten
dioten ekarpen-maila dioten ekarpenari buruz duten pertzepzioa ez dator beti bat
kalitatearen ebaluazioa, eraldaketa digitala edo gobernantza
eredua bezalako proiektuekin.

Zorroari buruzko Dekretua Gakoa Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
ebaluatzea eta arauak garatzea
Gizarte Zerbitzuei buruzko Esanguratsua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Informazioko Euskal Sistema
(GZIES) garatzea

Gizarte Zerbitzuen Euskal Moderatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Behatokia (GZEB)

Kalitatearen ebaluazioa: Adierazgarria Adierazgaria Adierazgarria Mugatua
Transformazio digitala Mugatua Mugatua Adierazgarria Moderatua
Elkarlaneko gobernantza-eredua Adierazgarria Adierazgarria Adierazgarria Mugatua
Gizarte Berrikuntzaren Euskal Mugatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Ekosistema

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Nabarmentzekoa da foru-aldundiek GZESren eraldaketa digitalari buruzko trakzio-proiektuari
dagokionez egiten duten emaitzen balorazioa positiboa dela; izan ere, emaitza onak lortu dituztela
adierazten dute, helburu estrategikoari ekarpen moderatua eta/edo esanguratsua eginez.

Aurkeztutako ekimenek koherentzia handia erakusten dute gizarte-zerbitzuen euskal sistema
egituratzeko helburuarekin, hau da, mekanismo komunak finkatzeko, erakundeen arteko
koordinaziorako eta gobernantza, ebaluazioa eta kudeaketaren berrikuntza hobetzeko
helburuarekin. Oro har, sistemak zerbitzu koordinatuagoak, eraginkorragoak eta pertsonengan
zentratuagoak eskaintzeko duen gaitasuna indartzen duten egiturazko aurrerapenak dira.

Trakzio-proiektuen multzoak eta jarduketa osagarriak agerian uzten dute mekanismo komunak eta
koordinazioa gero eta sendoagoak direla, eta aurrerapen argiak egin direla GZESren kudeaketaren
gobernantzan, ebaluazioan eta berrikuntzan. I|kuspuntu horretatik, artikulazioa plangintza
estrategikotik eta ebaluazio-kulturatik zein digitalizaziotik eta erakundeen eta sektoreen arteko
lankidetzatik lantzen da, elementu horiek funtsezkoak baitira sistema integratu eta eraginkor
baterantz aurrera egiteko.

GZESren kudeaketa integratu eta kolegiatuan egindako aurrerapena agerian geratzen da, bai
egituran, bai antolamenduan, bai metodologian. Erabaki estrategiko eta legegileak hartzeko oinarri
den informazio sendoa sortu duen zorroaren dekretuaren ebaluazioa zein GZIESren eraikuntza
funtsezko urratsak dira, batetik, erabaki estrategikoak bideratuko dituzten ikaskuntzak eta erronkak
identifikatzeko aukera ematen duen ebaluazioaren kulturarantz, eta, bestetik, erakundeen arteko
koordinaziorantz eta sistemaren gobernantza partekaturantz. Gainera, Gizarte Zerbitzuen Euskal
Behatokia ezagutzaren eta zabalkundearen erreferente gisa sendotzeak gizarte-zerbitzuen arloko
gardentasuna, transferentzia eta funtsezko informazioaren hedapena indartzen ditu.

Ikuspegi metodologikotik edo prozesuen eta tresnen ikuspegitik, bistakoak dira digitalizazioarekin
eta datuetan oinarritutako kudeaketarekin lotuta egindako bulkadak; eta, horiek, hobekuntza
nabarmenak iradokitzen dituzte GZESren eraginkortasunari dagokionez. Aurrerapen horiek
sendotu egiten dute administrazio eta zerbitzuen arteko artikulazio eraginkorrerako behar den
teknologia- eta antolaketa-oinarria, nahiz eta oraindik ere hedapen- eta doitze operatiboko fasean
dauden.
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Gainera, ebaluazioaren kultura pixkanaka sendotzen ari dela ikusten da, kalitate-adierazleak
sistematizatuz edo estandar komunak definituz eta funtzio hori indartzen duten agentziak sortuz.
Horri dagokionez, eragileen inplikazio handia eta elkarlanerako prestutasuna nabari dira, dinamika
horien jasangarritasunerako faktore erabakigarriak izanik.

Nabarmentzekoa da, halaber, Hirugarren Sektore Sozialak parte-hartze aktiboa eta jarraitua izan
duela GZESren artikulazioan, Euskadiko Hirugarren Sektore Soziala Sustatzeko Estrategia betez
eta, bereziki, Euskadiko Elkarrizketa Zibilerako Mahaiko batzorde espezifikoen bidez. Lankidetza
horri esker, sortzen ari diren arazoei modu koordinatuagoan ekin ahal izan zaie, eta, hala, baterako
gobernantza eta egoera edo arazo berriei erantzun integrala ematea indartu dira.

Garrantzitsua izango da  GZIESren  operatibizazioan eta informazio  sistemen
elkarreragingarritasunean sakontzen jarraitzea, dagoeneko martxan dauden digitalizazio-prozesuak
homogeneizatzen joatea eta proiektu teknologiko berriak pilotatzeko aukera bultzatzea. Gainera,
kudeaketa optimizatzen dute eta sistemaren irismena zabaltzen dute. Ebaluazioarekin eta
kalitatearekin lotuta egindako aurrerapenek agerian uzten dute diagnostiko hobea eta emaitzetara
eta etengabeko hobekuntzara bideratuta dagoela. Berrikuntzari dagokionez, garrantzitsua izango
da hura bultzatuko duten ekimenak eta mekanismoak garatzen jarraitzea.

Ondorio gisa Proiektu eta jarduera osagarrien aurrerapen mailari buruz jasotako
informazio kualitatiboa kontuan hartuta, proiektu/jarduera batzuk
nabarmendu behar dira, hedapen handiagoa dutelako, eta beste
batzuetan, berriz, horiek garatzen jarraitzeko ahaleginak areagotu
daitezke.

~ Hauek dira garapen handiagoa izan duten proiektuak eta jarduerak:

e Zorroari buruzko Dekretua ebaluatzea eta arauak garatzea: parte hartze handia izan du
prozesuak, eta osatuta dago, ebaluazio-txostena eta finkatutako ondorioak eginda. Lanari esker,
erronkak identifikatu eta etorkizuneko arau aldaketak bideratu ahal izan dira, Zorroaren
eguneratzean argi eta garbi aurrera eginez.

e Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia (GZEB): sendotze garrantzitsua izan du, datuen
plataforma, dosier monografikoak, zentroen direktorioa, topaketak, sareak eta produktu
propioak (Gizarteratuz) zabalduz. Heldutasun eta ikusgarritasun maila handia.

o Kalitatearen ebaluazioa: aurrerapen sendoak: adierazleen erakunde arteko akordioak,
zentroetako pilotajeak, ELZrako kalitate-ereduaren diseinua, Gipuzkoan Ebaluazio Agentziaren
sorrera. Ebaluazio-kultura oso aktiboa.

o Eraldaketa digitala: hedapen handia: diagnostikoen automatizazioa, prozeduren digitalizazioa,
elkarreragingarritasun soziosanitarioa, telelaguntza prediktiboa, lurraldeko ekosistema
digitalak, AA inklusiboari buruzko ikastaroa.

. Hauek dira garapen handiagoa behar duten proiektuak eta jarduerak:
e Elkarlaneko gobernantza-eredua: aurrerapen partzialak: elkarrizketa-gune bultzatu dira,

baina sendotze handiagoa, egitura egonkorren formalizazioa eta metodologia komunak behar
ditu. Garapen desberdina erakundeen artean.

e Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal Sistemaren (GZIES) garapena: hasierako
aurrerapena: diseinu-fasean zentratuta: egungo sistemaren diagnostikoa, definizio
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metodologikoa, batzordeen sorrera eta adierazleen eta terminoen homogeneizazioaren lehen
urratsak. Arkitektura teknologikoa, datuaren gobernantza eta sistemaren ezarpen eraginkorra

sendotzea eskatzen du.

. Gizarte Berrikuntzako

Euskal Ekosistema:

garapen oraindik hasiberria:

prozesu

kontzeptualetara, sareetara eta berrikuntzako lehen lerroetara bideratuagoa, baina oraindik

ezarpen mugatuarekin eta ardatzeko beste proiektu batzuek baino

txikiagoarekin.

Aurrera egiten jarraitzeko
ikaskuntzak eta lerroak

ikusgarritasun

Ardatz honetan, aurrera egiten jarraitzeko honako ikaskuntza
eta ildo hauek nabarmendu daitezke:

e Errealitatea hobeto ezagutzea ahalbidetzen duten prozesu parte-hartzaileen alde egitea.

e Lan teknikoko foro eta talde egonkorrak izateak esperientziak eta ezagutzak etengabe
trukatzea errazten du, eta, beraz, egokia dirudi horiek sendotzen eta lurraldeen eta

administrazio-mailen arteko koordinazioan aurrera egitea,

homogeneizatuz.

irizpideak eta helburuak

o Datu egituratuen elkarreragingarritasuna eta kalitatea indartzen jarraitzea.

e Ebaluazio-kultura sustatzea funtsezkoa da eta erakunde publikoetan ebaluatzeko gaitasuna

handitzea eskatzen du,
sistematizatuz.

jardunbide egokien jarraipen-

eta

transferentzia-prozesuak

e Gaitasun teknologikoak hobetzea eta eraldaketa digital eraginkor eta inklusibo baterako
baliabideak bermatzea, eraldaketa digitalean aurrerapausoak egiten jarraitzeko (telelaguntza,

CRM...).

e Hirugarren Sektore Sozialarekin lankidetza-esparruak mantentzea edo indartzea, baliabide
nahikoak eskainiz eta lagunduz.

4.5. Ekitatearen ardatza

Laburpen gisa, taula honetan ageri dira autonomia-ardatzaren helburu estrategikoak, ardatz horren
barruko bi trakzio-proiektuak (urdinez) eta bi jarduketa osagarriak (grisez), bai eta horietako

bakoitzaren arduradun instituzionalak ere.
HELBURU ESTRATEGIKOA TRAKZIO-PROIEKTUAK/JARDUKETA ERAKUNDEETAKO
OSAGARRIAK ARDURADUNAK
Genero-ikuspegia eta ikuspegi | GZESren arretaren eta kudeaketaren .
. . ; 8 - Eusko Jaurlaritzaren, Foru
intersekzionala sustatzea | diagnostiko sakoneko aldizkako . .
. e L Aldundien eta Udalen Ongizate,

GZESren arretan, | eragiketa bat diseinatzea, abian jartzea . .

X . . . Lo Gazteria eta Erronka Demografikoko
kontingentzia guztietan eta | eta testatzea, genero-ikuspegitik eta Saila
kudeaketan, GZESren | ikuspegi intersekzionaletik.
baliabideak erabiltzeko Eusko Jaurlaritzaren  Ongizate,

garaian unibertsaltasuna eta
parekidetasuna bermatzeko,

“Zaintzaileak” proiektua garatzea.

Gazteria eta Erronka Demografikoko
Saila
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aurre egiteko. abian jartzea Saila

GZEStik arreta aniztasunera | Kohesio eta babes sozialari buruzko | Eusko Jaurlaritzaren  Ongizate,
egokitzeko eta diskriminazioari | laborategi iraunkor bat diseinatzea eta | Gazteria eta Erronka Demografikoko

Diskriminazioaren “behatoki” funtzioa

Eusko Jaurlaritzaren  Ongizate,
Gazteria eta Erronka Demografikoko

sustatzea Saila
Proiektuen eta jarduketen Bi ekimen burutu dira, bat oraindik hasi gabe dago (kohesioari
gauzatze maila eta gizarte-babesari buruzko laborategi iraunkorra) eta beste

bat partzialki garatu da bi lurraldetan (GZESren diagnostikoa

genero-ikuspegitik eta ikuspegi intersekzionaletik).

GZESren diagnostikoa genero- Hasi gabe Partzialki Partzialki gauzatua Hasi gabe
ikuspegitik eta ikuspegi gauzatua

intersekzionaletik

Zaintzaileak proiektua Osatuta Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Kohesioari eta gizarte-babesari Hasi gabe Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
buruzko laborategi iraunkorra

Diskriminazioaren behatokia Eginda Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Egindako ekintza zehatzak Ardatz honetako proiektu eta jardueren esparruan, erakunde
arduradunek hainbat ekintza jarri dituzte abian. Jarraian,

adibide azpimarragarriak biltzen dira:

Eusko Jaurlaritza

e “Pertsonen ahotsa” mahaia sortzea Zainketen Kongresuaren barruan, zaintzaileen, senideen,
profesionalen eta zainduen arteko zuzeneko elkarrizketarako gune gisa, arreta sistemaren

ikuspegi gizatiarragoa eta integralagoa emanez.
e |IKUSPEGI behatokia migraziotik aniztasunera zabaltzea, tratu-berdintasunaren

eta

diskriminaziorik ezaren ikuspegitik, ikerketa eta gizarte-sentsibilizazioan erreferente gisa

sendotuz.

e Dibertsitateari eta diskriminazioari buruzko funtsezko ikerketak garatzea, hala nola EPADE

inkesta (2020 eta 2024) eta NEURTO barometroa (2021, 2022, 2023).

e Tratu Berdintasunari eta Diskriminaziorik Ezari buruzko Kongresuaren jarraipena. Bi urtean
behin egiten da, eta laugarren edizioa izango du 2025ean, arlo horretako hausnarketa eta

politikak indartuz.

Gipuzkoako Foru Aldundia

e Gipuzkoako Foru Aldundiak gizarte zerbitzuak kontratatzeko eredu homogeneoa eta genero

ikuspegiduna finkatzea (2023-2026).

e Gipuzkoako herritarren zaintzari eta hazkuntzari buruzko pertzepzioaren azterlana egitea

(2024), ikuspegi soziala jasotzera eta zaintza politika publiko berriak oinarritzera bideratuta.

Toki- eta udal-eremua (ekarpenen lagin txiki batean oinarrituta).

e Portugaleteko Udalak (2022) gizarte zerbitzuen agiri teknikoen berrikuspen integrala egin du,

berdintasun irizpideak, koordinazioaren hobekuntza eta zerbitzuen ebaluazioa txertatuz.
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Faktore
bideratzaileak eta
oztopoak

Ardatz honetako proiektu eta jardueren esparruan, erakunde
arduradunek faktore bideratzaile eta oztopo hauek identifikatu dituzte.
Jarraian, adierazgarrienak bilduko ditugu:

Adierazitako faktore bideratzaileak bi elementu nagusitan zentratzen
dira. Alde batetik, zaintzak gero eta presentzia handiagoa du agenda
instituzional eta sozialean, bilakaera demografikoak bultzatuta, eta
horrek adostasuna, baliabideen lehentasuna eta inplikatutako
eragileen konpromisoa sortzen ditu. Bestalde, ikerketa-talde
espezializatu bat eta tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren
arloan finkatutako lan-ildo bat egoteak ikerketen jarraipena errazten
du, haien kalitate teknikoa bermatzen du eta emaitzak politiketan eta
praktiketan aplikatzea errazten du.

Oztopoen artean administrazio-prozedura konplexuak aipatzen dira.

Oro har, ardatz honetako ekimenek, zeinetatik informazioa bildu baita, aurrerapen osagarriak
emateaz gain, nahiko koherentzia erakusten dute Il. GZPEren helburu estrategikoekin, eta agerian
uzten dute ekitaterako orientazio argia eta zeharkako ikuspegiaren hedapena, genero-ikuspegia eta
ikuspegi intersekzionala, pertsonarengan oinarritutako zaintza eta aniztasuna GZESren esparruan

txertatzea bilatzen duena.

Proiektuen eta
jardueren emaitzen
balorazioa

Erakunde guztiek egindako ekimenen emaitzen balorazioa ona da;

emaitzak egokitzat jotzen dira, espero zena modu eraginkorrean bete
delako.

GZESren diagnostikoa genero- Hasi gabe Onak Onak Hasi gabe
ikuspegitik eta ikuspegi

intersekzionaletik.

Zaintzaileak proiektua Onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Kohesioari eta gizarte-babesari Hasi gabe Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
buruzko laborategi iraunkorra

Diskriminazioaren behatokia Onak Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.

Proiektuek eta jarduketek
helburu estrategikoari egiten
dioten ekarpen-maila

GZESren diagnostikoa genero-
ikuspegitik eta ikuspegi
intersekzionaletik.

Zaintzaileak proiektua
Kohesioari eta gizarte-babesari
buruzko laborategi iraunkorra
Diskriminazioaren behatokia

Ardatz horretan, diskriminazioaren Behatokia bultzatzera
bideratutako jarduera osagarriaren ekarpena nabarmentzen
da bereziki, eta funtsezko aldaketak bultzatu direla ulertzen da.

Hasi gabe Mugatua Moderatua Hasi gabe
Moderatua Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Hasi gabe Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio
Adierazgarria Ez dagokio Ez dagokio Ez dagokio

Oharra: Taulak ez du udalen daturik jasotzen, lagina ez delako nahikoa datuak estrapolatzeko.
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Deskribatutako ekintzek bilakaera iraunkorra islatzen dute gizarte-zerbitzuak hobetzera
bideratutako politika publikoen finkapenean, eta koherentea da genero-ikuspegia zeharka sartzeko
eta tratu-berdintasuna eta diskriminaziorik eza sustatzeko ezarritako helburuekin. Erakundeek
kalitatean, herritarren parte-hartzean eta zainketen zentraltasunean sakontzeko duten interesa
nabari da, baita ezagutza eta analisi mekanismoak indartzeko ere. Nabarmentzekoa da zaintzaren,
profesionalizazioaren eta zaintzaileen eta zainduak direnen baldintzak hobetzearen arloan arreta
pertsonalizatuarekiko konpromisoa.

Egiaztatu da benetako ahalegina egin dela genero-berdintasuna eta diskriminaziorik eza
integratzeko, bai kontratazio publikoan, bai plangintza estrategikoan, eta, horrela, ekitateari
laguntzen zaio, nahiz eta esparru horretan oraindik ere neurri eta estrategia gehiago zabaldu
daitezkeen. Aniztasunaren inguruko ezagutzaren sorreran ere aurrerapenak egin dira. Horri esker,
jarraipena eta bilakaeraren azterketa egin ahal izango dira, eta informatutako erabakiak hartzen
lagunduko da. Horrez gain, aniztasunaren, tratu-berdintasunaren eta desberdintasun sozialean
eragina duten beste gai batzuen fenomenoa sakon ulertzeko eta ezagutzeko aukera emango duten
beste gai batzuetara zabaldu ahal izango da.

Proiektuek eta jarduketek jarraipena izango dutela aurreikusten denez, espero izatekoa da
dagoeneko eginda daudenen gaineko aurrerapenak sendotzen jarraitzea. Gainera, parte hartzearen
eta herritarrei irekitzearen aldeko apustuak, hala nola Zainketen Kongresuko mahaiak edo
herritarren pertzepzioari buruzko azterlanek, gobernantza parte-hartzailearen eredua sustatzen
dute.

GZESren kudeaketan aurrera egiten jarraitzeko, GZESren baliabideen erabileran unibertsaltasuna

eta ekitatea lortze aldera, funtsezkoa izango da abian jarritako ekintzen emaitzen ebaluazioa
sistematizatzea.
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Ondorio Proiektu eta jarduera osagarrien aurrerapen mailari buruz jasotako informazio

gisa kualitatiboa kontuan hartuta, proiektu/jarduera batzuk nabarmendu behar dira,
hedapen handiagoa dutelako, eta beste batzuetan, berriz, horiek garatzen
jarraitzeko ahaleginak areagotu daitezke.

~/ Hauek dira garapen handiagoa izan duten proiektuak eta jarduerak:

o Diskriminazioaren behatokia hedapen handia egiaztatu da. Nabarmentzekoa da IKUSPEGI
aniztasunerantz eta tratu-berdintasunerantz zabaldu izana, inkestak (EPADE), NEURTO
barometroak eta diskriminaziorik ezari buruzko bi urtez behingo kongresuak. Ezagutzaren
ekoizpen-bolumena handia izan da, eta jarduera egonkorra.

e Zaintzaileak proiektua aurrerapen esanguratsuak egiaztatu dira. “Pertsonen ahotsa”
mahaiaren sorrera eta Zaintel, Laguntzabide, Zaindoo, BetiOn-etik laguntza bezalako
programen garapena azpimarratu behar dira. Garapen praktiko ona eta jarraitutasuna egon
dira.

. Hauek dira garapen handiagoa behar duten proiektuak eta jarduerak:

GZESren diagnostikoa genero-ikuspegitik eta ikuspegi intersekzionaletik: garapena
partziala izan da. Produktu garrantzitsuak daude (inkestak, azterlanak, analisiak), baina
“GZESren diagnostikoa”, berez, ez dago erabat osatuta, ezta finkatuta ere, sistemaren
dokumentu integral gisa.

Kohesio eta babes sozialari buruzko laborategi iraunkorra: ardatzean aurrerapen gutxien

duen jarduera da. Lurralde batzuetan hasi gabe bezala agertzen da. Aurrerapena 0so mugatua
izan da, eta ez da benetako hedapen operatiborik ikusi.

Aurrera egiten jarraitzeko Ardatz honetan, aurrera egiten jarraitzeko honako ikaskuntza
ikaskuntzak eta lerroak eta ildo hauek nabarmendu daitezke:

e Zainketen desfeminizaziorantz aurrera egitea, erantzukizuna etxeetan eta emakumeengan
neurriz kanpokoa izatea saihestuta.

e Zainketen jasangarritasuna sustatzea, zaindutako pertsonen premien aniztasunari erantzungo
dion eredu pertsonalizatu eta komunitario baten bidez.

e Zainduen eta zaintzaileen ahotsa modu eraginkorrean txertatzea zerbitzuen plangintzan eta
ebaluazioan.

e Zaintzaileen prestakuntza eta autozaintza indartzea, arretan kalitatea eta enpatia ziurtatzeko.
o Datuak eta informazio sistematikoa izatea, Europako azterlanekin lerrokatuta, Tratu
Berdintasunaren eta Diskriminaziorik Ezaren arloko plangintza eta erabakiak hartzea

bideratzeko.

e Praktika homogeneoak eta genero-berdintasunarekiko sentikorrak finkatzea gizarte-
zerbitzuen kudeaketan eta kontratazioan.

e Aniztasuna etengabe behatzea eta aztertzea, politika egokiagoak eta ebidentzian
oinarritutakoak garatzeko.
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5. GILTZARRIAK ETA ONDORIOAK

Il. GZPEren proiektu eta jardueren jarraipenak Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren egoeraren
ikuspegi zabala ematen du, eta haren aurrerapena bultzatzen ari diren eta hura baldintzatzen ari
diren elementuak identifikatzea ahalbidetzen du. Irakurketa orokor horretatik abiatuta, hainbat
eremutan aurrerapen adierazgarriak egin diren arren, aurrerapen horien erritmoa eta sakontasuna,
neurri handi batean, egiturazko baldintza jakin batzuen eta administrazioaren mailak eta
inplikatutako eragileak egituratzeko moduaren mende daudela ikusten da.

Lehenik eta behin, lortutako aurrerapenen zati garrantzitsu bat argi eta garbi errazten duten
faktoreen presentziak azaltzen du. Erakundeen arteko koordinazioari, Hirugarren Sektorearekiko
lankidetzari eta profesionalen, tokiko erakundeen eta erabiltzaileen inplikazio aktiboari esker,
proiektuak koherentzia eta sendotasun handiagoz hedatu ahal izan dira. Era berean, arau-esparru
eta esparru estrategiko egonkorrak, lidergo instituzional zehatza eta baliabide nahikoz lagundutako
plangintza egoteak ekimen asko berme handiagoekin garatu ahal izatea ekarri du. Osagarri gisa,
tresna komunen eskuragarritasunak, informazio-sistema zentralizatuek eta elkarreragingarritasuna
eta berrikuntza bultzatzeak aurrera egiteko ingurune egokia sortu dute, bai eta zainketak agenda
publikoan duen gero eta zentraltasun handiagoak eta ikerketa-talde espezializatuen babesak ere.

Errazten duten elementu bideratzaile horiekin batera, hainbat ekimenen garapena baldintzatu
duten oztopoak ere identifikatzen dira. Horien artean, nabarmentzekoak dira erakundeen eta
eskumenen zatiketa, araudiaren eta administrazioaren konplexutasuna, eta, bereziki, udal-eremu
jakin batzuetan eta profil konplexuagoei emandako arretan ikusten diren baliabide-mugak. Horri
gehitu behar zaio informazio-sistema batzuen integrazio-falta, arrakala teknologikoa eta
antolamendu-zurruntasun jakin batzuk, koordinazioa zailtzen eta aldaketa-prozesuak moteltzen
dituztenak. Lurralde-heterogeneotasunak, zerbitzuen eta lurraldeen arteko erritmo desberdinek eta
tokiko erantzunen aniztasunak, halaber, alde nabarmenak sortu dituzte gauzatzean. Era berean,
administrazio-prozeduren konplexutasunak eta behar bezala finkatutako zeharkako estrategiarik ez
egoteak eragin negatiboa izan dute jarduera batzuetan. Hori guztia, gainera, eskariari eta
plangintzari eragin dieten kanpoko kontingentziek baldintzatu dute, bai eta programa jakin batzuek,
bereziki bakardadeari lotutakoek, gizartean izan duten harrera mugatuak ere.

Bideratzaile eta oztopo horiek kontuan hartuta, ardatzen araberako aurrerapen maila aztertuz
gero, zehatzago uler daiteke zer eremuk egin duten aurrera gehien eta zeinek behar duten bultzada
gehigarria plan estrategikoa amaitu arte.

e Autonomiaren ardatza:

Ahalegin handia egin da proiektu kopuru handia aktibatzeko, eta ia guztietan aurrerapen argiak izan
dira, baina lurraldeen artean aldeak daude hedapenaren intentsitateari dagokionez.
Nabarmentzekoak dira, batetik, iraupen luzeko zainketen arloko ekimen berritzaileak, heren batean
gutxi gorabehera gauzatzen direnak, eta, bestetik, etxeko eta komunitateko arreta-eredua
garatzeko eta egoitza-zentroak egokitzeko proiektuak, erakunde parte-hartzaileek gehienbat
positiboki baloratzen dituztenak. Lortutako aurrerapena gorabehera, gehienek uste dute proiektuek
oraindik finkatze-prozesuak behar dituztela beren helburuak modu nabarmenagoan lortzen
laguntzeko.

e Integrazioaren ardatza:
Oro har, jarduketen gauzatze-maila aurreratua da, eta horietako batzuk amaituta daude. Lortutako
emaitzen balorazioa batez ere ona da, baina hobetzeko tartea identifikatzen da proiektu batzuetan,
hala nola Haur Bermearen Estrategian, espazio soziohabitazionalean edo bazterketa-sarearen
deskontzentrazioan. Bereziki nabarmentzekoa da euskal harrera ereduaren hedapenak duen
balorazio oso positiboa eta inklusio-sarea indartzeko egiten duen ekarpena.
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e Orekaren ardatza:
Jardueren garapena desberdina izan da: batzuk diseinu-fasean daude oraindik, eta beste batzuk,
berriz, amaituta daude. Oro har, begi-bistako emaitzak identifikatu dira, baina aurrerapen handiagoa
espero da Zainketen aldeko Itunean eta profesionalak atxikitzeko eta itzultzeko ekimenean, besteak
beste. Oro har, Zainketen aldeko Euskal ltunaren eta Il. Maparen hedapenaren eragin positiboa
nabarmentzen da.

e Artikulazioaren ardatza:

Ekimen gehienek aurrerapen maila ona dute, eta batzuk osorik osatu dira, hala nola Zorroari
buruzko Dekretuaren ebaluazioa eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia. Beste batzuk, ordea, fase
hasiberriagoan daude, bereziki Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal Sistemaren
garapena eta Gizarte Berrikuntzako Euskal Ekosistema. Emaitzen balorazio orokorra ona da,
aurrerapen zehatzak eta ukigarriak identifikatu baitira, baina berrikuntzari eta eraldaketa digitalari
lotutako emaitzen heldutasun handiagoa espero da. Bereziki garrantzitsua da zorroaren ebaluazioak
sistemaren kudeaketa integraturantz aurrera egiteko helburuari egiten dion ekarpena, nahiz eta
erakundeen eta lurraldeen pertzepzioak ez datozen beti bat kalitatearen ebaluazioa, eraldaketa
digitala edo gobernantza-eredua bezalako ekimenekin.

o Ekitatearen ardatza:
Bi ekimen burutu dira, bat oraindik hasi gabe dago (kohesioari eta gizarte-babesari buruzko
laborategi iraunkorra) eta beste bat partzialki garatu da bi lurraldetan (GZESren diagnostikoa
genero-ikuspegitik eta ikuspegi intersekzionaletik). Lortutako emaitzak egokitzat jotzen dira,
aurreikusitako helburuak modu eraginkorrean bete direlako. Bereziki nabarmentzekoa da
Diskriminazioaren Behatokiaren eragin positiboa, sistemaren arreta aniztasunera egokitzeko eta
diskriminazioari aurre egiteko helburu estrategikoari dagokionez.

Laburbilduz, ardatzen araberako azterketa konparatuak agerian uzten du planaren aurrerapena
ez dela berdina, eta aurrerabide sendoagoak egin direla Integrazioan eta Artikulazioan, eta ondoren
Autonomian; aldiz, Orekak eta, bereziki, Ekitateak hedapen-erronka handiagoak dituzte.

Integrazioaren ardatzak erakusten du aurrerapen sendoena eta homogeneoena, gauzatze maila
handiarekin eta oso ondo baloratutako emaitzekin, bereziki gizarte-larrialdiei emandako
erantzunetan eta harrerako euskal ereduaren hedapenean, zeinak argi eta garbi lagundu baitu
inklusio-sarea indartzen. Artikulazio-ardatzak, aurrekontuan pisu txikiagoa izan arren, aurrerapen
garrantzitsuak lortu ditu egiturazko ekimenetan, hala nola sistemaren eta zerbitzu-zorroaren
ebaluazioan, eta oinarri garrantzitsuak ezarri ditu kudeaketa integraturako; hala ere, erronkak daude
oraindik zenbait arlotan, hala nola berrikuntzan eta eraldaketa digitalean.

Autonomiaren ardatzak baliabide bolumen handiena biltzen du, eta aurrerapen orokorrak ditu
proiektuen aktibazioan eta zaintza ereduaren hedapenean, baina alde nabarmenak daude
lurraldeen artean ezarpen intentsitateari eta erritmoari dagokienez, eta horrek adierazten du
lurraldeen arteko koordinazioa eta sendotzea indartu behar direla, inpaktua maximizatzeko.

Orekaren ardatzak garapen desberdina erakusten du, jarduera batzuk aurreratuta eta beste batzuk
oraindik hasierako faseetan baitaude, eta helburu estrategikoari egiten dion ekarpena ere
nabarmen aldatzen da proiektu eta lurraldeen arabera, nahiz eta positiboki nabarmentzen diren
Zainketen aldeko Euskal ltuna eta Gizarte Zerbitzuen Il. Mapa. Azkenik, Ekitatearen ardatza da,
aurrekontuaren betetze-maila handia izan arren, aurrerapen eraginkor txikiena izan duena; izan ere,
haren proiektuen zati handi bat ez da hasi edo zati bat baino ez da hedatu, eta horrek mugatu egiten
du, oraingoz, sistema aniztasunera egokitzeko eta diskriminazioari aurre egiteko helburuari egiten
dion ekarpena.
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Oinarri honen gainean, aurrera egiten jarraitzeko ildoak orientatzen dituzten ikaskuntza batzuk
azaleratzen dira. Irakaspen argienetako bat da erakundeen eta Hirugarren Sektorearen arteko
lankidetza egonkorrak hobekuntza nabariak eragiten dituela: adostasunerako guneak, metodologia
partekatuak eta lidergo argia daudenean, sistemak koherentzia, eraginkortasuna eta erantzuteko
gaitasuna irabazten ditu. Horrez gain, ikuspegi komunitarioak eta parte-hartzaileak gero eta
garrantzitsuagoak dira, hurbiltasuna, erantzunkidetasun soziala eta erabiltzaileen eta haien
ingurunearen rol aktiboa indartzen baitute. Halaber, egiaztatu da funtzionatzen ari diren ekimenei
jarraipena eta eskala ematea ahalbidetuko duten arau- eta antolamendu-esparruak finkatu behar
direla, eta elkarreragingarritasuna, datuaren kalitatea eta gaitasun teknologikoak indartu behar
direla, ebidentzian oinarritutako kudeaketa baterantz aurrera egiteko.

Zainketen arloan, azterketak agerian uzten du erantzukidetasunak eta zereginen bidezko
birbanaketak erronka nagusiak izaten jarraitzen dutela, eta, horrek, zaintzaileentzako laguntzak
indartzea, kontziliazioa hobetzea eta Zainketen aldeko Herri Ituna bezalako estrategiak finkatzea
eskatzen du. Era berean, lurralde-ekitatea ezinbesteko baldintza da lurralde osoan zerbitzuetarako
sarbide homogeneoa bermatzeko. Azkenik, zaurgarritasun-, haur-, migrazio- edo bazterketa-
egoeran dauden pertsonei arreta emateak erakusten du sistemen arteko artikulazioa — soziala,
sanitarioa, hezkuntzakoa, lanekoa eta bizitegikoa — funtsezkoa dela esku-hartze koherenteak,
eraginkorrak eta jasangarriak ziurtatzeko.

Oro har, irakurketa integratu honek sendotze-prozesuan dagoen sistema bat erakusten du, parte-
hartzaileagoak, komunitarioagoak eta ebidentzian oinarrituagoak diren ereduetara bideratuta
dagoena. Era berean, egiturak, gaitasun profesionalak, gobernantza eta baliabide egonkorrak
indartzeko beharra azpimarratzen du, lortutako aurrerapenak sendotzeko eta Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistema eskuragarriago, bidezkoago eta koherenteago baterantz aurrera egiteko.
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