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NOTA PREVIA

El presente informe se ha realizado con la informacion y datos
aportados por los propios Departamentos, organismos y entes
para:

a) El contenido del propio plan ARDATZ 2030, aprobado
mediante el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de
diciembre de 2021.

b) La evaluacion de los trabajos realizados durante los afios
2024 y 2025, tal y como determina dicho Acuerdo de
Consejo de Gobierno.
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El Consejo de Gobierno adopto el 14 de diciembre de 2021 el Acuerdo por el que se aprueba
el Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital ARDATZ 2030, cuya

coordinacion es responsabilidad del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.

Los ambitos y ejes estratégicos del plan son los siguientes:

Gobierno
abierto

Gobierno
innovador _—"_

y en aprendizaje
permanente

Gobierno
digital centrado

en la ciudadania

Gobierno

Gobierno

Ambito , )
P Linea de actuacion
estrategico

|. Gobierno
integro,
igualitario y
bilinglie

Il. Gobierno
innovador y
en

aprendizaje
permanente

I1l. Gobierno
digital

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Cultura de gestién y
cultura
organizacional.

Igualdad de
mujeres y hombres.

Euskera, lengua de
trabajo y de
servicio.

Normativa.

Personas.

Organizacion.

Infraestructuras.

Atencidn integral y
multicanal a la
ciudadania.

Modelo de gestién avanzada.
Valores.
Sistema Vasco de Integridad.

Igualdad de mujeres y hombres.

Euskera, lengua de trabajo y lengua de servicio.

Marco juridico de la gobernanza, innovacion publica y
gobierno digital.

Desarrollo reglamentario en las materias de la Gobernanza
Publica.

Reorganizacidn y rejuvenecimiento de la administracion.
Gestion total del talento.

Dialogo social.

Organos colegiados.

Transversalidad de la gobernanza publica.

Impulso del Catalogo de Servicios Batera.

Desarrollo de las soluciones y servicios.

Modernizacion y racionalizacion de soluciones y
aplicaciones.

Impulso de la innovacidén tecnoldgica en el sector publico
vasco.

Instrumentos y procesos.
Gestion del cambio.
Funciones y servicios prestados.
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Ambito , o
2os Linea de actuacion
estratégico

centrado en

la ciudadania

IV. Gobierno
basado en
datos y que
rinde
cuentas

V. Gobierno
abierto

Servicios digitales.

Gobernanza de los
datos y de la
informacion.

Planificacion.

Evaluacion y
rendicion de
cuentas.

Gobernanza
multinivel.

Comunicacion
publica.

Transparencia.

Participacion y
colaboracion de la
ciudadania.

Personal funcionario habilitado.

Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos, CdS.
Registro electrénico general, ReG.

Registro de apoderamientos, RdA.

Presencia en Internet.

Satisfaccion de la ciudadania con los servicios y la atencion.
Modelos y metodologias para los procedimientos.

Despliegue y evolucion de la plataforma comun de
administracion electrénica.

Proactividad y enfoque de eventos vitales (momento de la
ciudadania).

Gestion del cambio y capacitacion digital de las personas
profesionales publicas.

Promocion de la oferta y uso de los servicios electrdnicos.
Modelo de gobernanza del dato.

Manifiesto del Dato.

Desarrollo reglamentario de creacion de la Oficina del Dato.
Repositorio de datos compartido: dato unico y enlazado.
Proteccion de datos personales.

Datos abiertos.

Planificacién estratégica.

Presupuestos estratégicos orientados a resultados.

Evaluacion de politicas publicas.

Colaboracién inter e intra-administrativa para la evolucion y
disefio de la administracion actual y futura.

Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales y Organos
colegiados.

Redes sociales y presencia en Internet.
Participacion de la ciudadania en redes sociales.
indices de transparencia.

Publicidad activa.

Derecho de acceso a la informacidn publica.
Open Government, 0GP-Euskadi.

indice europeo de calidad de gobierno.

Premios Elkarlan.

Iniciativas populares.

El apartado tercero del citado Acuerdo ordena que, tras su aprobacion, se lleve a efecto el
seguimiento y evaluacion del Plan de acuerdo con lo siguiente:

El impulso y seguimiento del Plan sera desempefiado por el Departamento de Gobernanza,
Administracion Digital y Autogobierno, quien remitird a la Direccion de Coordinacion de
Lehendakaritza y a las Direcciones de Economia y Planificacion y de Presupuestos del
Departamento de Economia, Trabajo y Empleo, los informes de seguimiento y evaluacion:

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025
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Informes de seguimiento anuales en cada mes de enero del aho siguiente que
analizaran el grado de avance del cumplimiento de los objetivos operativos.

Informes de evaluacion intermedia al final de las legislaturas (en 2024 y 2028
previsiblemente).

Informe de evaluacion final, una vez concluida la vigencia del mismo en enero de 2031.

2022-2023
Informe de

seguimiento
anual

Es objeto del presente informe, por lo tanto, dar cumplimiento a dicho mandato, y analizar el
grado de avance del cumplimiento de los objetivos de los afos 2024 y 2025, ya que como
consecuencia de la resolucion de la OPE 2020 asi como del cambio de Gobierno de la
Legislatura Xll a la XIll no se considerd que se daban las condiciones necesarias para realizar
la evaluacion intermedia al final de la legislatura XIl en 2024.

De acuerdo con el método establecido en el Acuerdo de Consejo de Gobierno citado, el
presente informe se basa en el sistema de indicadores y cuadro de mando del Plan y contiene
la informacion relevante sobre:

La situacion global de los diferentes ambitos estratégicos y ejes.

El avance de los objetivos operativos y de las iniciativas de referencia en relacion con
los mismos.

Los principales resultados obtenidos y recursos economicos empleados.

Las incidencias mas destacables en la ejecucion o implantacion de las iniciativas y su
eventual repercusion en los resultados.

Proyeccion de la estimacion de impacto respecto a los resultados finales previstos en
el horizonte del Plan.

El seguimiento de los aspectos econdmicos del Plan, de forma que durante su vigencia
puedan reorientarse determinadas inversiones por razén de un analisis critico de su
eficacia y eficiencia que permitan identificar ineficiencias en los recursos destinados,
posibilitando que la mejora en los costes por estos conceptos pueda obtener un
adecuado respaldo de la accidn publica y optimizando con ello la mejora en la gestion
de los recursos publicos que a este fin se dispongan.

Respecto a las iniciativas y acciones sectoriales previstas en otras planificaciones
estratégicas, este informe recoge el estado de los trabajos, hitos y productos, asi
como las previsiones.

Analisis de los objetivos asignados como Programa de Gobierno Legislatura XII.

Finalmente, el apartado cuarto del Acuerdo ordena la publicaciéon en el portal de
transparencia el plan, asi como las posteriores evaluaciones periddicas, su grado de

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 7133
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cumplimiento y resultados, junto con los indicadores de medida y valoracion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

El sistema de indicadores incluye tanto indicadores de actividad y de resultado de los
objetivos preestablecidos, de eficacia y eficiencia, como indicadores de impacto segun el

caso:
Actividades Resultados

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 8/133
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2. SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS E INICIATIVAS

Con objeto de asegurar la adecuada adaptacion del Plan a las condiciones cambiantes del
contexto, el mismo establece los procedimientos de revision y actualizacion.

En el anexo 3 se recogen las modificaciones del Plan en los ejercicios 2024 y 2025: ajustes
no significativos en la redaccion de los literales de objetivos e indicadores, eliminacion y
modificacion de objetivos o indicadores, y la inclusion de nuevos temas, objetivos o
indicadores, fundamentalmente derivada de la aprobacion del Decreto 91/2023de 20 de junio,
de atencion integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios
electronicos.

Las modificaciones se consideran de caracter puntual y ordinario por el propio plan;
modificaciones propias de la gestion ordinaria de las iniciativas y que, si bien son de cierta
importancia y pueden afectar al avance de los objetivos operativos, no se consideran de
mayor impacto, como las siguientes:

— Cambios en las iniciativas de referencia que no alteren hitos o entregables
comprometidos.

— Incorporacion de nuevas iniciativas en relacion con los objetivos operativos.
— Incorporacion de nuevos indicadores.
— Actualizacion de la planificacion derivada de retrasos y otras incidencias.

En el anexo 4 se recogen las actualizaciones y correcciones de las inversiones econdmicas
cumplimentadas en los anos 2022 y 2023, y cuyos datos han sido actualizados por los
diferentes departamentos en la presente evaluacion.

En los anexos 5 y 6 se recogen las fichas de seguimiento de las iniciativas transversales y
sectoriales respectivamente. Para cada objetivo / iniciativa se recoge:

— El avance de los objetivos y de las iniciativas de referencia en relacion con los
mismos.

— Los principales resultados obtenidos (hitos y productos).

— Las incidencias mas destacables en la ejecucion o implantacion de las iniciativas y su
eventual repercusion en los resultados.

— La proyeccion de la estimacion de impacto respecto a los resultados finales previstos
en el horizonte del Plan.

3. ANALISIS DE LAS INICIATIVAS TRANSVERSALES

En el anexo 1 se recoge el cuadro de mando de las iniciativas transversales, con el detalle
del avance de los indicadores de los objetivos e inversion econdmica

El analisis estadistico que se realiza a continuacion hay que contextualizarlo con las
siguientes consideraciones:

— En el afio 2025 se han incluido nuevos objetivos y/o indicadores, tal y como se
describe en el apartado 2.

— El analisis no distingue entre iniciativas con meta para 2025 y/o para 2030, teniendo
estas ultimas, normalmente, menos grado de avance en el primer afio de vigencia del
plan.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 9/133
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3.1. Anélisis global

N° N°

Grado de . . Incremento % de indicadores segln grado de avance
avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025 Dbjetive nuews
Descartadn o

1%

Completado 34 71 37
Mucho 35 56 21 ot
Bastante 79 80 1
Poss
19%
Poco 76 60 -16
Nada 66 31 -35 kT
Descartado 0 3 3 e
. . Eo]
Objetivo 26%
nuevo 8
Total 290 309 nCompletado s Mucheo  Bastanie « Poco mMada mDescaftads © Objplive nueve
% de indicadores de impacto segin grado de i . .
avance % de indicadores del Programa de Gobiemo segin grado
de avance
Paoa
10%
1%
Paco
18% Biastants
MM
Mucho
%
'3“25;';“ 21%
mComplatadao Mucho Bastanis Poco Mada nCompletada Muche Bastani Foeo MNarda
*Los indicadores de impacto son aquellos de caracter mas *Indicadores del Sistema de Indicadores del Programa de
finalistas que de gestion Gobierno incluidos en Ardatz 2030.
Conclusiones
Por avance Indicadores global 2025 Por avance Indicadores de Impacto 2025 Por avance Indicadores de Programa 2025
Incremento global 2025 Incremento Indicadores de Impacto 2025 i de Prog 2025
[
4
a
o
&
006\ ’

Observamos que en general, en todos los diferentes tipos de indicadores aumentan los
avances “Completado, Mucho y Bastante” y disminuyen los avances “Poco y Nada”.
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3.2. Analisis por ambitos estratégicos

l. Gobierno integro, igualitario y bilingiie

Grado ) N® ) N*® E— % Indicadores del élmbitcu | segln grado de
de avance Indicadores Indicadores 2075 avance
2023 2025 Descaracp s
Completado 1 4 3 %
Mucho 4 5 1 -
Bastante 4 3 -1
Poco 8 13 5
Mada 9 1 -8
Descartado 1
Objetivo nuevo 1 e —
Total 26 28 -
= Completado Migha Bt b Paco
Mada = Descartads Objtive neswe
Il. Gobierno innovador y en aprendizaje permanente
N® N° % Indicadores del ambito Il segin grado de avance
deG;\?::ce Indicadores Indicadores Incrzeorgg nto Destartadn
2023 2025 -
Completado 11 28 17 N
Mucho 7 12 5 S
Bastante 7 10 3 _
Poco 27 13 -14
Nada 27 16 -1
Descartado - 2 =
Objetivo nuevo 2 . Mucho
Total 79 83 12%
» Completado Mucho Bastants Poco
Nada - Descartado Objefivo nuevo
lll. Gobierno digital centrado en la ciudadania
N* N* % Indicadores del ambito |1l segin grado de avance
deEar:::ce Indicadores Indicadores Intrzel-]l;;ntn m::mif -
2023 2025 ey
Completado 17 27 10 .
Mucha 21 34 13 -
Bastante 50 53 3
Poco 26 22 4 Much
MNada 24 11 -13
Descartado —
Objetiva nueva 2 o
Total 138 149 «Compiefado :Mucho  Bastante Foco =Mada Descartsdo - Objesvo nuevo

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 11/133



#EUSKADIBERRIA

m@ EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO

IV. Gobierno basado en datos y que rinde cuentas

N* N® % Indicadores del ambite 1V segln grado de avance

Grado - . Incremento
Indicadores Indicadores

de avance 2023 2025 2025

mﬂj&uw T

Completado 5 1 B =
Mucho 3 4 1
Bastante 10 8 -2

Paco
Poco 10 T -3 S
MNada 5 3 -2
Descartado
Objetivo nuevo 1
Total 33 34 Sy

= Completado Mucho Bastante Poco
Mada Descartzdo Objefvo nusvao

V. Gobierno abierto

N® N % Indicadores del ambito V' segidn grado de avance
Grado Indicadores Indicadores Incremento
- - 2025

2023 2025

de avance

Mada
Completado 0 3 3 Lt
Mucha ] 1 1 Poos
168%
Bastante a B -2
Poco 5 5 ]
Mada 1 0 -1 e
Descartado
Objetivo nuevo Bastanie
Total 14 15
= Completado Mucho Bastanis Poco Mada
Conclusiones:
% POR ENCIMA DEL VALOR MEDIO EM ELAVANCE DE CADA AMBITO
70%
S0% = 39% _5?-;5 9%
0% Observamos que el ambito |, Gobierno
o 2% - LIS Integro, Igualitario y Bilinglie, su grado de

, , cumplimiento de los objetivos van por
0% debajo del umbral medio, sin embargo, el
resto de los &mbitos, cumplen con el nivel de

cumplimiento medio esperado en 2025
10%
Ambitc | Ambite Il Ambite Ambite IV Ambito V
2025 2025 2025 2025 2025
—=>50% <50%
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3.3. Anélisis por ejes

Eje L.1. Cultura de gestion y organizacional

Grado . N° . N° Incremento & Indicadores del e L1 segln grado de avance
de avance Indicadores  Indicadores 2025
2023 2025
Completado 0 0 0 v
Mucho 1 3 2
Bastante 2 2 0
Poco 6 13 7
Nada 9 1 -8
Descartado Faca
Total 18 19 =
Eje 1.2. Igualdad de mujeres y hombres
Grado LT Lr Incremento % Indicadores eje |2 sepin grade de svance

Indicadores Indicadores

de avance 2023 2025 2025

Completado 0 1 1

Mucho 2 0 -2 T

Bastante 0 0 0 E

Poco 0 0 0

Mada 0 0 0

Descartado 1

Objetivo nuevo 1 1

Total 2 . - Completach - Mucho  Bastante - Nada - Descaada - Dbjefive nuevo
Eje 1.3. Euskara, lengua de trabajo y servicio

N°® N® % Indicadores del je 1.3 segiin grado de avance

Grado Incremento

Indicadores Indicadores
de avance 2023 2025 2025

Completado 1 3 2 Bastane
Mucho 1 2 1
Bastante 2 1 -1
Poco 2 ] -2
Mada 0 0 0

Mucki
Descartado o

Objetivo nuevo
Total B B

= Completado Mucho Bastante Poco Mada

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 13/133
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Eje Il.1. Normativa

Bradu N. N. % Indicadores del Smbdio 1 Sl TR el s

Indicadores Indicadores
de avance 2023 2025 2025

Incremento

O pdwe ruenn
=

Completado 8 14 6
Mucho 2 1 -1
Bastante 1 1 0
Poco 5 0 5
MNada 1 1 0
Descartado

Objetivo nuevo 1

Total 17 18

= L ol pl sl Mucha =] ] Pam ol Damc arind Ot iva nuineg

Eje II.2. Sistema de organizacion y gestion de las personas

Grado ) N*® ) N*® Incrementao % Indicadores del ambio i 2 segun grado de avance
de avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025
Completado 1 2 1
Mucha 3 4 1 e o
1
Bastante 2 5 3 Zo
Poco 7 a 1
Mada 14 ] -b -
Descartado i
Objetivo nuevo £y
Total 27 27
= Compistads Muchs Dasimte Foco Mads
Eje 11.3. Organizacion
Grado N® N® Incremento % Indicadores del ambito 11.3 segin grado de avance
de avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025
Completada 1 0 1 s I
Mucho 1 2 1 - -
Bastante 1 2 1
Poco 6 4 2
MNada 1 2 1 T
Descartado
: . Paca
Objetivo nuevo 40%
Total 10 10
= Completado Mucho Bastante Poco Nada

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 14133
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Eje Il.4. Infraestructuras

deGar\?::ce Indic':dores

2023
Completado 1
Mucho 1
Bastante 3
Poco 9
Nada 11
Descartado

Objetivo nuevo
Total 25

NO
Indicadores
2025

Incremento

2025

Eje IIL.1. Atencion a la ciudadania integral y multicanal

N®

deGar:::ce Indicadores

2023

Completado 11
Mucho 10
Bastante 22
Poco 18
Mada 13
Descartado

Objetivo nuevo
Total 74

Eje lIl.2. Servicios digitales

Grado i N®
de avance Indicadores
2023

Completado 6
Mucho 11
Bastante 28
Poco 8
MNada 1
Descartado

Objetivo nuevo
Total 64

NI

Indicadores
2025

15
19
22
15

80

Nl
Indicadores
2025

12
15
i

69

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Incremento
2025

Incremento

2025

#EUSKADIBERRIA

MIP} EUSKO JAURLARITZA
- [T1] . GOBIERNO VASCO

s Indicdones dil dmbio 1.4 segin grado die avance

iy rasms
&5

% Indicadores del ambito 11l.1 segin grado de avance

Poca
8%

=« Comipletada

Mada
1%
Micha
4%
Bastarie
™%
ucha Bastaribe Paca

% Indicadones del dmbita 11l 2 segin grada de avanos

= Complefado - Mucho

Pass
13%

B e
a5,

Badaris

Otyatsm Ly

e
P

Mucho
e

Poor - Mada Desoariado

15/133
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Eje IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion

N® N® % Indicadares dal &mbito V.1 segin grado de svance
Grado . . Incremento
Indicadores Indicadores

de avance 2023 2025 2025

Cystree suay

Completado 4 7 3 T
Mucha 3 2 -1 i
Bastante 2 1 -1
Poco 3 2 -1 Santia
Mada ] 0 ]
Descartado Mucta
1%
Objetivo nueva 1
Total 12 12
= Compdeiada Mucho Hastanh Pioon
Mada Desoariado Dibjetive nuey o
Eje IV.2. Planificacion
Grado ) M ) M Incremento % Indicadores del ambito [V_2 segin grado de avance
de avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025
Completado 0 3 3 Paca
1%
Muchao 0 0 0
Bastante 5 2 -3
Poco 1 1 0
Mada ] 0 0
Bastante
Descartado 5%
Objetivo nuevo
Total 6 6
= Completada Mucho Bastante Poco Mada
Eje IV.3. Evaluacion y rendicion de cuentas
N® N® % Indicadores del émhito_IV.S segun grado de avance
Grado i i Incremento
de avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025
Completado 1 1 0 Y
Muchao 0 1 1
Bastante 3 4 1 = gy
Poco 2 1 -1
MNada 2 1 -1
Descartado
Objetivo nuevo Basanie
50°%
Total g a
= Completado Mucho Bastante Poco Mada Descartade

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 16/133
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Eje IV.4. Gobernanza multinivel

Grado ) N® ) N® Incremento % Indicadores del ambito IV 4 segin grado de avance
de avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025
Completado 0 0 0 Mucha
14%
Muchao 0 1 1 e
Bastante 0 1 1
I'.'..:sl;:ul.lr

Paoco 4 3 - 1%
Mada 3 2 -1
Descartado
Objetivo nueva

Poca
Total T [ 43%

» Completade - Mecho  Bastante ~Poco =Mada  Descartado

Eje V.1. Comunicacion publica

% Indicadores del ambito V.1 segin grado de
Grado . _ . _ Incremento avance

de avance

Completado 0
Mucho 0
Bastante 2
2
1

Pooo
%

Poco

[ T L TR N o T s |
[ T L T o B

- 1 Bastante
67%

Mada
Descartado
Objetivo nuevo

Total 5 6

= Comglatada Mucho Bastanie Poco Mada

Eje V.2. Transparencia

. [y Mo % Indicaderes del ambito V,2 segin grado de
Grado : : Incremento avance
Indicadores  Indicadores

de avance 2023 2095 2025

Completado 0 0
Mucho 0 0
Bastante 2 2
2 2
0 0

Pooo Bastarie

PDCD BO% 50°%G

[ R e T o TR e B o |

Mada

Descartado

Objetivo nuevo

Total 4 4

» Completadn Mixho Bastante Pooo Mada

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 17133
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Eje V.3. Participacion y colaboracion de la ciudadania

Grado . L . L
de avance Inl:lu_::al_j?re:s: Inl:lu_::al_jl:lre:z:
2023 2025
Completado 0 3
Mucho 0 1
Bastante 4 0
FPoco 1 1
Mada 0 0
Descartado

Objetivo nuevo
Total b b

Conclusiones

N® Completo-Mucho-
Indicadores Bastante(50%)
I.1 19 26%
1.2 3 33%
1.3 6 100%
Ejel 28 43%
1.1 18 89%
1.2 27 31%
1.3 10 30%
1.4 28 66%
Eje ll 83 55%
M1 80 56%
1.2 69 62%
Eje Ill 149 59%
V.1 13 7%
V.2 6 67%
.3 8 50%
V.4 7 21%
Eje IV 34 57%
W 6 33%
V.2 4 25%
V.3 5 80%
Eje V 155 47%

Incremento

10%

0%

% Indicadores del ambito V,3 segin grado de
avance

2025

3
1
A
0
0
= Camplatada Mg Baslanie Paot Mada
% INDICADORES POR ENCIMA DEL VALOR MEDIO DECADAERE
———
Ei= | Eiell Ei= Il Eie IV Eie W

Observamos que los siguientes ejes, su grado de cumplimiento de los objetivos van por
debajo del umbral medio esperado para el afio 2025:

- L1 Cultura de gestion y organizacional

- 1.3 Organizacion

- IV.4 Gobernanza multinivel
- V.1 Comunicacion publica

- V.2 Transparencia

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025
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En el anexo 1 se recoge en detalle el grado de avance de los indicadores de los objetivos e
inversion econdmica. A continuacion, se refleja el andlisis por temas del grado de avance

de los objetivos:

I.1.1. Modelo de Gestion Avanzada

% de indicadores segun grado de avance

Muchao
17%
Poco
83%
Mucho Poco

I.1.3. Sistema Vasco de Integridad

% de indicadores segun grado de avance

Nada
33%
Poco
67%
Poco Mada

I.1.2. Valores

% de indicadores segun grado de avance

En Bazsé::te
60%
= Mucho Bastante Poco

1.2.1. Igualdad de mujeres y hombres'

% de indicadores segin grado de avance

+ Completads

® Descarfada

Objetivo nuevo

1 Alta del indicador “Aprobacion, despliegue y evaluacion del 3° Plan de Igualdad de mujeres y hombres

de la Administracion General y sus organismos auténomos”. Se descarta la iniciativa de “Creacion de

un laboratorio de Igualdad” por no existir informacion definida sobre él.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025
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1.3.1. Herramientas digitales para el 1.3.2. Desarrollar una oferta activa para recibir
trabajo en euskera. servicios y atencion en euskera.
% de indicadores sequn grado da avance % de indicadores segun grado de avance

Mucho
50%

- Compleliada - Mudha Bastanie = Completada Mucho
I1.1.1. Marco juridico de la gobernanza, 11.1.2. Desarrollo reglamentario en las materias
innovacion publica y gobierno digital? de la gobernanza publica

% de indicadores segin grado de avance e
% de indicadores seglin grado de avance

= Completada Bastante Ohjetivo nuevo = Completada = Mucho Bastante

[1.2.1. Reorganizacion y rejuvenecimiento de la [1.2.2. Gestion total del talento
administracion

% de indicadores segun grado de avance
% de indicadores segun grado de avance

Bastante
50%
poco Poco
25 %
» Mucho Bastante Paco = Nada
Bastante poco = Nada

2 Alta del nuevo objetivo y sus indicadores “Aprobar un proyecto de Ley de Agilizacién y Simplificacion
Administrativa”. Ademas, en el afio 2026 entrara en vigor los nuevos indicadores del objetivo

“Indicadores que evaluen el impacto de la entrada en vigor y del cumplimiento de dichas regulaciones”.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 20/133
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11.2.3. Didlogo Social

% de indicadores segun grado de avance

Poco
29%

Bastante
14%

Mucho
29%

= Compleiada Mucho Bastanie Poco

[1.3.2. Transversalidad de la gobernanza
publica

% de indicadores segun grado de avance

Nada
25%

Bastante
25%

= Mucho Bastante Nada

[.4.2. Desarrollo de soluciones y servicios?®

% de indicadores segin grado de avance

Obijetiva
P nuevo

8%

Bastante
23%

Mucho

» Completada Mucho Bastanta Foco Objetivo nuevo

#EUSKADIBERRIA

m:ﬂl EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO

11.3.1. Organos colegiados

% de indicadores segun grado de avance

Nada Bastante
17% 16%
Poco
67%
Bastante Poco Nada

[.4.1. Catalogo de Servicios Batera

% de indicadores segun grado de avance

Mucho
60%

= Completada Mucho

I.4.3. Modernizacion y racionalizacion de
soluciones y aplicaciones*

% de indicadores seglin grado de avance

s Descartade + Nada

3 Alta del indicador “Modelo de Gobierno de proyectos de Inteligencia Artificial” que sustituye al

indicador “Proyecto Piloto de Inteligencia Atrtificial”.

4 Se descarta el objetivo “Definir y mantener los registros de las aplicaciones y de las soluciones

transferibles del Sector Publico Vasco a otras entidades” como consecuencia de la evolucion

tecnoldgica de los ultimos afios.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025
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I.4.4. Impulso de la Innovacion tecnoldgica

% de indicadores segun grado de avance

14%

= Completada Mucho = Nada

lII.1.1. Instrumentos y procesos

% de indicadores segtin grado de avance

Poco
14%

Bastante
43%

= Completada Bastante Poco = Completada

[11.1.3. Funciones y servicios prestados

% de indicadores segun grado de avance

Poco
50%

= Completada Poco

= Completada

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025
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= Nada

#EUSKADIBERRIA

[11.1.2. Gestion del cambio

= Nada

% de indicadores segun grado de avance

I11.1.4. Personal funcionario habilitado

% de indicadores segun grado de avance
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[11.1.5. Evolucion e implementacion de canales [11.1.6. Catalogo Corporativo de Servicios y
Procedimientos, CdS

% de indicadores segun grado de avance
% de indicadores segun grado de avance

Poco
17%
Poco
29%
o Mucho
Bastanie
29%
= Completada Mucho Bastante Poco - Nada = Completada Mucho Bastante Paco
I1.1.7. Registro electrénico general, ReG [11.1.8. Registro de Apoderamientos, RdA
% de indicadores segtin grado de avance % de indicadores segun grado de avance
Poco
25%
Mucho
75%
T e
Mucho Poco
= Completada Mucho Bastante = Nada
111.1.9. Presencia en internet [11.1.10. Satisfaccion de la ciudadania con los

servicios y la atencion

% de indicadores segin grado de avance
% de indicadores segun grado de avance

Mucho
22%
Poco
26%
Bastante
%
Bastante
30%
= Completada Mucho Bastante Poco = Nada
=hucha Bastan b

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 23/133
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[1.2.1. Modelos y metodologias para los
procedimientos®

% de indicadores segin grado de avance

Ohjetive nueve
22%

Bastants
67%

= Cornple tada Bastanie Objefive nueve

[11.2.3. Gestion del cambio y capacitacion
digital de las personas profesionales
publicas

% de indicadores segun grado de avance

Poco Bastante
50% 22%
= Completada Mucho Bastante Poco = Nada

IV.1.1. Modelo de gobernanza del dato

% de indicadores segun grado de avance

» Completada

#EUSKADIBERRIA

|- _EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

[1.2.2. Despliegue y evolucion de la plataforma
comun de administracion electronica

% de indicadores segun grado de avance

Bastante
B2%
Muche
24%
= Comgletada Mucha Bastanie

[11.2.4. Promocion de la oferta y uso de los
servicios electronico

% de indicadores segun grado de avance

Basfante
33%

= Mucho Bastante = Nada

IV.1.2. Oficina del Dato

% de indicadores segun grado de avance

= Completada

5 Alta del objetivo y sus indicadores “Dar soporte a los departamentos y organismos del Gobierno Vasco

en la Simplificacién de procesos y tramites (Articulo 127, apartado c)”

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

24133



o S
y. ardatz ‘

otz et P s S MG Eusko jaurLARITZA
. ool ek - GOBIERNO VASCO

IV.1.3. Proteccion de datos personales IV.1.4. Repositorio de datos compartido: Dato
nico y enlazado®

% de indicadores segln grado de avance
% de indicadores seguln grado de avance

Poco

17%

Bastante

17% Oijtive mumo
iy,
Mucho
16%
* Completada - Mucho Bastante - Poco
+» Completada b Fvg numen
- g 4 ’, -

IV.1.5. Datos abiertos IV.2.1. Planificacion Estrategica

% de indicadores segun grado de avance % de indicadores segun grado de avance

Mucho Bastante
50% 40%
Poco
50%
= Completada Bastante
Mucho Poco
IV.2.2. Presupuestos estratégicos IV.3.1. Evaluacion de politicas publicas
orientados a resultados
% de Indicadores segun grade de avance % de indicadores segtin grado de avance
Nada
13%
Poco
13%
Poco
100%
Bastante
50%
Poco = Completada - Mucho Bastante - Poco - Nada

6 Alta del objetivo y sus indicadores “Creacion de un Catalogo Corporativo de Datos que facilite el
intercambio seguro, la simplificacién administrativa y una toma de decisiones basada en datos fiables”,
el cual sustituye al objetivo “Crear un directorio que sirva de referencia para enlazar datos de diferentes
sistemas de informacién de la organizacion, evitando la duplicidad de los datos y la generacion de

compartimentos estancos.”
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IV.4.1. Colaboracion inter e intra
administrativa

% de indicadores segln grado de avance

Poco Bastante
20%
60%
= Mucho Bastante Poco

V.1.1. Portal de gobierno abierto, Irekia

% de indicadores segin grado de avance

Bastanbs
100%

V.2.1. Transparencia

% de indicadores seguin grado de avance

Poco Bastante
50% 50%
Bastante Poco

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025
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IV.4.2. Consejo Vasco de Politicas Publicas
Locales

% de indicadores segulin grado de avance

= Nada

V.1.2. Redes sociales

% de indicadores seqin grado de avance

5
E

B0%

Bastanie Paca

V.2.2. Publicidad activa

% de indicadores segun grado de avance

Poco
100%

Poco
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V.2.3. Derecho de acceso a la informacion V.3.1. Participacion de la ciudadania innovadora,
publica innovacion desde la co-creacion

% de indicadores segiin grado de avance % de indicadores segln grado de avance

Bastanbe
100%

= Completada Poco

Baskanbe

V.3.2. Iniciativas Populares

% de indicadores segun grado de avance

Mucho
100%

Mucho

Conclusiones

Las lineas de actuacion cuyo avance 2025 es completada o mucho, son los siguientes:
1.2.1lgualdad de mujeres y hombres: se ha afiadido el nuevo indicador de “Aprobacion, despliegue
y evaluacion del 3° Plan de Igualdad de mujeres y hombres de la Administracion General y sus
organismos auténomos” una vez cumplido el relativo al 2° Plan de Igualdad.

I.3.1 Herramientas digitales para el trabajo en euskera

1.3.2 Desarrollar una oferta activa para recibir servicios y atencion en euskera

I.1.2 Desarrollo reglamentarios en las materias de la gobernanza publica

1.4.12 Catalogo de Servicios Batera

[11.2.2 Despliegue y evolucion de la plataforma comun de administracion electrénica

IV.1.1 Modelo de gobernanza del dato

IV.1.2 Oficina del Dato

IV.1.4 Repositorio de datos compartido: Dato Unico y enlazado
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3.5. Iniciativas transversales con objetivos completados y/o que han cumplido la
“Meta 2025”

[.2. Ilgualdad de mujeres y hombres
1.2.1. lgualdad de mujeres y hombres

- Definir e implantar las herramientas de planificacion y gestion necesarias para poder
avanzar en la plena igualdad de mujeres y hombres en la Administracion Publica de la
CAE.

o Aprobacion, despliegue y evaluacion del 2° Plan de Igualdad de Mujeres y hombres
de la Administracion General y sus organismos auténomos

1.3 Euskara, lengua de trabajo y servicio
[.3.1. Herramientas digitales para el trabajo en Euskera
- Crear y poner en funcionamiento herramientas digitales para el trabajo en euskera
o Sistema de inteligencia artificial para anonimizacion de recursos linglisticos
o Nuevas versiones del traductor neuronal juridico administrativo
1.3.2. Desarrollar una oferta activa para recibir servicios y atencion en euskera

- Potenciar el uso del euskera en la atencion integral y multicanal de la ciudadania
o Certificado Calidad en la Gestion Lingliistica BIKAIN ORO

[1.1. Normativa

I.1.1. Marco juridico de la gobernanza, innovacion publica y gobierno digital

Aprobar la Ley de transparencia y participacion ciudadana, que garantice la
transparencia, estimule la participacion, y facilite la rendicion de cuentas.
o Ley de transparencia y participacion ciudadana aprobada
- Garantizar el papel coordinador del gobierno en el entramado institucional con
mecanismos de colaboracion y coordinacion que eviten duplicidades.
o Ley del sector publico vasco aprobada
- Aprobar una nueva “Ley de empleo publico vasco” adecuando la normativa vasca a la
realidad legislativa actual, sobre todo en los aspectos relativos a las cuestiones
estructurales o que tienen una dimension objetiva en las relaciones de empleo
publico,
o Leyde empleo publico vasco aprobada
- Avanzar en la modernizacion y simplificacion de los procesos normativos y
administrativos, para responder de forma mas agil y breve a las demandas de la
ciudadania y la elaboracion normativa.
o Leyde elaboracion de disposiciones normativas de caracter general aprobada

I.1.2. Desarrollo reglamentario en las materias de la gobernanza publica

- Aprobar desarrollo reglamentario en materia de atencion a la ciudadania y acceso a
los servicios publicos.
o Decreto aprobado.
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- Aprobar la Orden sobre el Registro de Apoderamientos

o Orden de regulacion del RdA. (D.F.1°.6).

- Aprobar la Orden sobre el registro del personal funcionario habilitado.

o Orden aprobada.

- Regular el Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos.

o Orden de regulacion del CdS (contenido, estructura y alcance) aprobada y
publicada. (art.57.6) (D.F.1°.4).

- Regular el modelo de presencia en Internet.

o Orden Normas Presencia Internet con drganos de sitios web y técnica igualdad
(art.44.2). portales subdominios del dominio superior, criterios nombres de
subdominios, requisitos re-direccionamiento al dominio «euskadi.eus»,
criterios registro (art.39.5).

- Regular la digitalizacion de Servicios y Procedimientos Electroénicos.
o Orden del Protocolo de Digitalizacion de Servicios y Procedimientos
Electronicos aprobada y publicada. (art.54.2). (D.F.22.1).
- Determinar los componentes del Sistema Integral de Atencion a la Ciudadania.
o ACG del Sistema Integral de Atencidn a la Ciudadania aprobado. (D.F.12.2).
- Actualizar la regulacion del Registro de Personal Funcionario Habilitado
o Maodificacion de la Orden de regulacion del Registro de Personal Funcionario
Habilitado. (D.F. 12.7).
- Regular el modelo de presencia en Internet.
o Orden del portal y dominio corporativo y sobre los subdominios. (D.F.3.1).
- Regular la accesibilidad de los portales web y aplicaciones mdviles.

o Orden sobre las condiciones especificas, instrucciones para realizar las
revisiones de accesibilidad y el modelo de declaracion de accesibilidad.
(D.F.3%.1).

I.2. Sistema de organizacion y gestion de las personas
11.2.3. Dialogo Social

- Convocar ofertas publicas de empleo de consolidacion del personal interino de larga
duracion.
o Ofertas publicas de empleo de consolidacion

- Negociacion y desarrollo normativo en la aprobacion de Cuerpos y Escalas y la Ley
de Empleo Publico.
o Aprobacion de decretos, ordenes..previa negociacion

Il.4 Infraestructuras
I.4.1. Catalogo de Servicios Batera

- Impulsar el Catalogo de Servicios Batera.
o Nivel de satisfaccion medio de las personas usuarias de los servicios del
Catalogo de Servicios Batera
o Servicios del Catidlogo de Servicios Batera incorporados al Catalogo de
Servicios TIC de EJIE
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I1.4.2. Desarrollo de soluciones y servicios

- Desarrollar soluciones y servicios de puesto de trabajo
o Nivel medio de satisfaccion de las personas usuarias del CAU TIC
o Perfiles implementados, respecto de los perfiles requeridos por los agentes del
Sector Publico Vasco
- Reforzar la seguridad en las comunicaciones:
o Lineas de comunicacion que emplean protocolos de comunicacion seguros,
respecto del total de las lineas de comunicacion existentes
o Redes SDWAN implantadas, respecto de las redes planificadas para su
implementacion
o Reduccion de incidentes de seguridad graves, respecto al periodo anual
anterior
- Desarrollar una plataforma de inteligencia artificial (*)
o Personas usuarias de la plataforma, respecto del total de los agentes con
necesidades vinculadas a la inteligencia artificial.
o Proyecto piloto de inteligencia artificial

(*) Sustituido por el indicador "Modelo de Gobierno proyectos de Inteligencia Artificial"

I.4.4. Impulso de la Innovacion tecnoldgica

- Crear un observatorio para la incorporacion de nuevas tecnologias y servicios TIC
o Estudios anuales publicados y difundidos en relacion con las nuevas
tecnologias

[11.1 Atencion a la ciudadania integral y multicanal
.11 Instrumentos y procesos

- Elaborar y aprobar un sistema de calidad del Servicio de Atencion a la Ciudadania
Implementacion de un Sistema de Calidad Propio
- Operaciones estadisticas oficiales sobre TICs. Equipamientos en tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la administracion y uso de los mismos
o 220126. Panorama de la Sociedad de la Informacion en la C.A. de Euskadi.
o 222141. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion en la Administracion.

[11.1.2. Gestion del cambio

- Elaborar el documento de "Aspectos basicos de la atencion a la ciudadania y de los
servicios digitales" para la inclusion de acciones de formacion en la planificacion
anual del IVAP.

o Documento elaborado
o Acciones ejecutadas
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[11.1.3. Funciones y servicios prestados

- Ampliar el ambito de actuacion del Servicio Zuzenean a la ventanilla unica
o Registros o sistemas equivalentes de otras administraciones publicas con los
que el ReG es interoperable. (art.67.3)

[11.1.4. Personal funcionario habilitado

- Determinar y adecuar los espacios fisicos de trabajo como oficinas de asistencia en
materia de registro y para el personal funcionario habilitado
o Listado oficial actualizado de oficinas de asistencia en materia de registro
- Aprobar los formularios y certificados del registro del personal funcionario habilitado
(RPFH).
o Consentimiento de la persona interesada.
o Certificado para el personal funcionario habilitado
- Habilitar a las personas designadas como funcionarias habilitadas
o Habilitaciones a las personas designadas como funcionarias habilitadas
otorgadas en las 48 h siguientes a su solicitud

[11.1.5. Evolucion e implementacion de canales
- Evolucionar el canal telefdnico
o Ejecucion de un piloto de cita previa telefonica
[11.1.6. Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos, CdS
- Lograr la interoperabilidad del CdS con los catalogos de otras administraciones
o CdS interoperable con catalogo de la Administracion General del Estado
l111.7. Registro electrdonico general, ReG
- Mejorar la eficiencia en la gestion de registros electrdnicos
o Implantacion de un Modelo Basico de Tramitacion del ReG
[11.1.9. Presencia en internet

- Evolucionar el buscador de euskadi.eus
o Herramienta de gestion de etiquetas de catalogacion implantada
- Implementar la Unidad Responsable de Accesibilidad del RD 1112/2018
o Procedimientos especificos del RD 1112/2018 integrados en el sistema de quejas y
sugerencias

[11.2. Servicios digitales
[11.2.1. Modelos y metodologias para los procedimientos.
- Aprobar el Protocolo de los servicios y procedimientos electronicos (art.123.2.)
o Protocolo de los servicios y procedimientos electronicos. (art.123.2)
111.2.2. Despliegue y evolucion de la plataforma comdn de administracion electronica

- Incrementar el uso de medios de identificacion digital
o Realizar campana institucional para el despliegue de la B@kQ
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o Servicios comunes de identificacion y firma electronica interoperables
implementados
o Personas con medios de identificacion digital alineados con el Sistema Europeo
de Reconocimiento de Identidades Electronicas (eIDAS)
o Plan de despliegue en la ciudadania de e-IDAS (D.F.2°.4)
- Evolucionar la pasarela de pagos y cobros de las administraciones vascas
o Evolucionar la Pasarela de Pagos a la Directiva Europea (PSD2), y a nuevos
Cuadernos bancarios
o Evolucionar el pago en movilidad y el pago en ventanilla con la estandarizacion
y certificacion de nuevos dispositivos: Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi
o Evolucionar la Pasarela de Pagos a nuevos modelos de pago con amplia
aceptacion en la ciudadania (Bizum, Mi Pago Wallet): Administracion General
de la Comunidad Auténoma de Euskadi
o Evolucionar la Pasarela de Pagos a nuevos modelos de pago con amplia
aceptacion en la ciudadania (Bizum, Mi Pago Wallet): Otras Administraciones
o Aplicaciones practicas de la Pasarela de Pagos en la gestion de los
Comedores: Lakua, Academia de Arkaute, Escuela Hosteleria de Leioa

111.2.3. Gestion del cambio y capacitacion digital de las personas profesionales publicas

- Crear la Unidad de Tutorizacion de los servicios electronicos
o Creacion de la unidad administrativa
o Puestos de trabajo creados y cubiertos

IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion
IV.1.1. Modelo de gobernanza del dato

- Aprobar el Modelo de gobernanza del dato de la Administracion Puablica de la CAE
o Acuerdo de Consejo de Gobierno
- Aprobar el Manifiesto del dato (principios éticos y valores que guiaran la gestion y el
uso de los datos).
o Manifiesto del dato aprobado y publicado

IV.1.2. Oficina del Dato

- Aprobar la norma de creacion de la Oficina del Dato.
o Norma aprobada y publicada.

IV.1.3. Proteccion de datos personales

- Garantizar la proteccion de los datos personales desde el disefio y por defecto,
mediante una gestion del riesgo para los derechos y libertades.
o Metodologia para la gestion de riesgos elaborada y aprobada.
- Facilitar el conocimiento de la ciudadania sobre cdmo se tratan sus datos personales
en la Administracion Publica de la CAE.
o Herramienta de consulta del Registro de Actividades de Tratamiento implantada.
o Manuales de la herramienta de consulta del Registro de Actividades de
Tratamiento publicados.
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IV.1.4. Repositorio de datos compartido: Dato Unico y enlazado

- Crear undirectorio que sirva de referencia para enlazar datos de diferentes sistemas
de informacion de la organizacion, evitando la duplicidad de los datos y la generacion
de compartimentos estancos.

o Datasets cargados en el directorio. (*)

(*) Sustituido por el objetivo nuevo “Creacion de un Catalogo Corporativo de Datos que
facilite el intercambio seguro, la simplificacion administrativa y una toma de
decisiones basada en datos fiables”.)

IV.2. Planificacion
IV.2.1. Planificacion Estratégica

- Establecer los criterios para la identificacion los planes estratégicos de la
Legislatura.
o Documento de criterios e identificacion de los planes estratégicos.
- Determinar las directrices, criterios y orientaciones generales sobre el contenido,
alcance y procedimiento de elaboracion y tramitacion de la planificacion estratégica.
o Documento de directrices, criterios y orientaciones generales para la
planificacion estratégica
o Acuerdo de Consejo de Gobierno.
- Definir el modelo estratégico de evaluacion de politicas publicas del Gobierno Vasco
o Mapa de evaluacion de politicas publicas del Gobierno Vasco

V.3. Participacion y colaboracion de la ciudadania
V.3.1. Participacion de la ciudadania innovadora, innovacién desde la co-creacion.

- Obtener una evaluacion positiva del Plan de Accion de Euskadi en el marco de la Open
Government Partnership, OGP.
o Informe positivo del drgano evaluador independiente del plan de accidn
- Implantar el ilab de innovacion en participacion ciudadana para Euskadi
o Crear la plataforma y la red colaborativa de innovacion en participacion
ciudadana en Euskadi.
o Puesta en marcha del servicio de experimentacion, ejecucion de los proyectos
y proceso de transferencia.
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3.6. Iniciativas transversales con objetivos “Poco o Nada”
l.1. Cultura de gestion y organizacional
.1.1. Modelo de Gestion

- Avanzada Avanzar en la implantacion el Modelo de Gestion avanzada en la
Administracion General y su administracion institucional a través del Programa
Aurrerabide, a través de las diferentes herramientas del Programa: Diagndsticos,

o Proyectos de Implantacion, Autoe: Unidades del Gobierno que cuentan con
diagnosticos en gestion avanzada actualizados

o Proyectos de Implantacion, Autoe: Proyectos de implantacion puestos en
marcha en los departamentos

o Proyectos de Implantacion, Autoe: Autoevaluaciones con contraste realizadas
en las Unidades

o Proyectos de Implantacion, Autoe: Actividades de Aurrerabide Kluba y
participaciones de sus componentes en diagndsticos, seguimientos y
autoevaluaciones con contraste

o Proyectos de Implantacion, Autoe: Unidades del gobierno con participacion
activa en el programa Aurrerabide

[.1.2. Valores

- Mantenery, en su caso, aumentar, la calidad de Gobierno (Eficiencia en la prestacion
de servicios, imparcialidad en la prestacion de esos servicios y ausencia de
corrupcion

o 0010107 Encuesta de calidad de gobierno
- Aumentar la confianza en el Gobierno del Pais
o Personas que tienden a confiar en el Gobierno Vasco

- ldentificar, afianzar y desplegar los nuevos valores necesarios para la transformacion

de la Administracion Publica de la CAE
o Encuesta inicial sobre los valores publicos
o Revision del mapa de valores en su caso tras la encuesta inicial

- Fomentar actividades para el didlogo intergeneracional entre el personal de la

Administracion Puablica de la CAE habilitando espacios fisicos y virtuales para ello.
o Actividades organizadas para el intercambio generacional
o Personas participantes en las actividades para el intercambio generacional

1.1.3. Sistema Vasco de Integridad

- Aprobar el cadigo de ética y principios de las personas empleadas publicas, asi como
los procesos y las herramientas necesarias para su despliegue, evaluacion y revision.
o Cddigo de ética y principios de las personas empleadas publicas aprobado

o Procesos y herramientas necesarias aprobadas y desplegadas
- Poner en marcha los procesos y las herramientas necesarias para articular la
rendicion de cuentas del despliegue y aplicacion del Cédigo Etico y del control de las
obligaciones de la Ley 1/2014, Reguladora del Codigo de Conducta y de los Conflictos
de In
o Procesos y las herramientas necesarias aprobadas y desplegadas
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I.1.1. Marco juridico de la gobernanza, innovacion publica y gobierno digital

- Indicadores que evallen el impacto de la entrada en vigor y del cumplimiento de
dichas regulaciones

O

Indicadores que evallen el impacto de la entrada en vigor y del cumplimiento
de dichas regulaciones

1.2. Sistema de organizacion y gestion de las personas

[.2.1. Reorganizacion y rejuvenecimiento de la administracion

- Gestionar de manera planificada las vacantes
o Estimacion del grado de automatizacion de los puestos

- Disefiar un nuevo modelo de ofertas publicas de empleo enfocado a la renovacion del
personal, con el fin de captar personas jovenes que puedan iniciar su carrera
funcionarial desde puestos basicos y previendo un periodo formativo en practicas de
naturaleza
o Disefio de formacion selectiva en cada oferta publica de empleo de

rejuvenecimiento

[1.2.2. Gestion total del talento

- Gestionar el talento de manera integral a través de herramientas como la Gestion del
conocimiento, el Mentoring, la modalidad de prestacion de servicios Teletrabajo, los
Itinerarios de carrera y la Carrera horizontal.

O

O O O O

Cursos disefiados por el IVAP a partir de la extraccion del conocimiento y
mentoring entre personas expertas y noveles.

Parejas que han cumplimentado el proceso de compromisos de ejecucion.
Fichas de compromisos de ejecucion bien cumplimentadas.

Cursos relacionados con mentoring gestionados y evaluados por IVAP.
Mejoras identificadas como consecuencia del proceso de compromisos de
ejecucion.

Creacion y disponibilidad de un aplicativo en Geutzen para consulta individual
de posibilidades para la autogestion de la carrera por parte de las personas
empleadas en la Administracion General de la CAE

Carrera horizontal: Creacion de un sistema de grados, categorias o escalones
de ascenso fijandose la remuneracion a cada uno de ellos segun un sistema
de evaluacion disefiado al efecto.

Carrera horizontal: Ascensos consecutivos con caracter general, salvo en
aquellos supuestos excepcionales en los que se prevea otra posibilidad.
Materializacion de la monografia del puesto de directivo publico profesional.
Publicacion de una RPT que incluya los puestos de puesto de directivo publico
profesional.

Elaboracion del disefio selectivo, formativo y evaluativo de los puestos de
directivo publico profesional
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- Aprobar el Plan de Formacion y capacitacion para la transformacion de la
Administracion Publica de la CAE, con especial incidencia en las competencias
digitales de las personas empleadas publicas.

o Personas que han superado la evaluacion en las diferentes ofertas formativas

11.2.3. Dialogo Social

- Negociacion y desarrollo de un Plan de Relevo Generacional
o Acciones y medidas para el relevo generacional/con o sin acuerdo
- Consolidar un programa de ayudas sociales de acuerdo al contexto socioecondmico
en funcion de las demandas y tendencias sociales mas significativas
o Ayudas sociales

11.3. Organizacion
11.3.1. Organos colegiados

- Habilitar espacios on line de trabajo y gestion especificos de los drganos colegiados
o Organos colegiados con espacio de trabajo y gestion especifico
- Digitalizar los procesos de trabajo y habilitar soluciones para la tramitacion
electrdnica de los informes de los drganos colegiados, su firma y la publicidad activa
o Firma electronica de documentos, tramitacion de informes y envio a publicidad
activa integrados a través de Tramitagune
o Solucion tecnoldgica para el archivo de documentos de drganos colegiados en
el Sistema de Gestion de Archivos implantada
- Realizar evaluaciones periddicas de los 6rganos colegiados y rendir cuentas
o Evaluacion periddica cada 6 afios de los 6rganos colegiados realizada
o Buscador de organos colegiados y cargos incorporado al sistema de
repositorio de datos de personas, entidades y equipamientos en
www.euskadi.eus y Open Data Euskadi

1.3.2. Transversalidad de la gobernanza publica

- Establecer las medidas organizativas para dar transversalidad a las politicas de
gobernanza, innovacion y gobierno digital
o Dotaciones del puesto tipo de Responsable de Gobernanza Publica creadas.
(D.A.12%)

Il.4 Infraestructuras
I1.4.2. Desarrollo de soluciones y servicios

- Desarrollar soluciones y servicios de puesto de trabajo
o Incidencias resueltas mediante herramientas basadas en inteligencia
artificial, respecto del total de las incidencias
- Desarrollar una plataforma de inteligencia artificial
o Agentes usuarias de la plataforma de blockchain respecto del total de los
agentes con necesidades vinculadas al blockchain(*)
(*) Sustituido por el indicador "Modelo de Gobierno proyectos de Inteligencia
Artificial"
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- Definir la estrategia de modernizacion y racionalizacion de las aplicaciones criticas
o Aplicaciones modernizadas y racionalizadas, respecto del total de las
aplicaciones planificadas para su racionalizacion

I.4.4. Impulso de la Innovacion tecnoldgica

- Impulsar la Estrategia del internet de las cosas (loT)
o Casos de uso desarrollados con base en el loT, respecto del total de los casos
de uso planificados
o Soluciones basadas en loT implementadas, respecto del total de soluciones
planificadas para su implementacion
- Implantar una metodologia para el fomento de la innovacion tecnoldgica y la
transformacion digital en el Sector Publico Vasco
o Proyectos ejecutados con éxito con base en la metodologia, respecto del total
de proyectos planificados

l11.1 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal
[I1.1.1. Instrumentos y procesos

- Reorganizar las unidades administrativas para la ejecucion de las previsiones del
Decreto 91/2023. (D.F.4%.1)
o Elaborar lainstruccion para regular los cambios organizativos en las unidades
administrativas de otros Departamentos

[11.1.2.Gestion del cambio

- Impulsar la orientacion de los servicios y procedimientos a una vision centrada en la
ciudadania y, especificamente, colectivos con especiales dificultades y migrantes.
o Acciones formativas para las personas Agentes Zuzenean y resto de personal
funcionario habilitado. (D.A.5%).

II1.1.3. Funciones y servicios prestados

- Ampliar el ambito de actuacion del Servicio Zuzenean a la ventanilla Unica
o Plan de actuacion para la implementacion de la ventanilla unica para el
Servicio Zuzenean

I11.1.4. Personal funcionario habilitado

- Determinar y adecuar los espacios fisicos de trabajo como oficinas de asistencia en
materia de registro y para el personal funcionario habilitado
o Oficinas adecuadas de las 3 existentes
- Lograr la interoperabilidad del RPFH con los registros de otras administraciones
o Registro interoperable con registro de la AGE
o Registro interoperable con resto de registros de la CAE

[111.5. Evolucion e implementacion de canales

- Evolucionar el canal telefdnico
o Implantacion de un sistema de tramitacion electrdnica. a través del canal
telefonico.
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o Procesos masivos automatizados en el canal telefonico
o Sistema de identificacion de las personas a distancia. (art.72)

l11.1.6. Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos, CdS

- Lograr la interoperabilidad del CdS con los catalogos de otras administraciones
o CdS interoperable con resto de administraciones publicas vascas

l11.1.7.Registro electronico general, ReG

- Mejorar la eficiencia en la gestion de registros electronicos
o Repositorio de intercambio de ficheros para la disposicion de los documentos
que excedan la capacidad del SIR o de PLATEA. (art.102.6)

[11.1.8. Registro de Apoderamientos, RdA

- Lograr la interoperabilidad del RdA con los registros de otras administraciones
o Nivel 1 con otras administraciones de la CAE interoperable
o Nivel 2 con el resto de administraciones interoperable

[11.1.9. Presencia en internet

- Gestionar el cambio del modelo de presencia en internet
o Plan de divulgacion de la estrategia de presencia Web a todos los
departamentos del Gobierno Vasco aprobado
o Acciones del plan ejecutadas
o Comunidad de gestores web de euskadi.eus creada
- Mejorar la calidad de los portales y aplicaciones Web
o Implantacion de un sistema de informacion relativo al seguimiento de la
gestion de la presencia en internet con datos y estadisticas departamentales
o Contenidos / paginas web adaptados a su uso en asistentes personales
guiados por voz
o Construccion del sistema informatico que dote a los contenidos de euskadi.eus
de garantia de publicacion
o Auditorias sobre el cumplimiento de las Normas de Presencia en Internet.
(art.46.1)
o Portales y sitios web adecuados a la Orden de las Normas de Presencia en
Internet. (D.A. 132).
- Evolucionar el buscador de euskadi.eus
o Solucion de busqueda integrada con el modelo de contenido de euskadi.eus
- Implementar la Unidad Responsable de Accesibilidad del RD 1112/2018
o Plan de accion para la participacion de la ciudadania en el seguimiento de
politicas de accesibilidad aprobado

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 38/133



4

‘ ard atz #EUSKADIBERRIA

ME-F] EUSKO JAURLARITZA
' [TT] - GOBIERNO VASCO

[I1.2. Servicios digitales
111.2.1. Modelos y metodologias para los procedimientos.

- Dar soporte a los departamentos y organismos del Gobierno Vasco en la
Simplificacion de procesos y tramites (Articulo 127, apartado c)
o Guia para la simplificacion y agilizacion de servicios y procedimientos
o Servicios y procedimientos que han recibido ayuda y soporte para la
simplificacion y agilizacion

[1.2.3. Gestion del cambio y capacitacion digital de las personas profesionales publicas

- Elaborary aprobar la gestion del cambio de los servicios digitales
o Colectivosy personas destinatarias identificadas y diagndstico de necesidades
elaborado
Itinerarios formativos disefiados
Sistema de seguimiento personalizado implantado
Gestion del cambio aprobada
Plan de capacitacion de las personas empleadas publicas en Administracion
electrdnica aprobado y publicado. (art.123.2).
- Desplegar la gestion del cambio de los servicios digitales
o Cursos impartidos/afio
o Contenidos didacticos elaborados.
o Personas que han alcanzado sus objetivos de capacitacion digital.

O O O O

l11.2.4. Promocion de la oferta y uso de los servicios electronico

- ldentificar perceptores potenciales de ayudas.
o Perceptores potenciales de ayudas identificados

IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion
IV.1.3. Proteccion de datos personales

- Explorar la implementacion de tecnologias que permitan el control de los datos
personales por parte de la ciudadania.
o Proyecto piloto de implementacion de PODs (almacenamientos personales de
datos) de Solid (Social Linked Data) en el Gobierno Vasco.

IV.1.5. Datos abiertos

- Mejorar la ergonomia de los datos abiertos, utilizando formatos y vocabularios
estandar (datos enlazados), facilitando su accesibilidad (servicios web o puntos de
consulta SPARQL) e implementando sistemas de intercambio de datos entre
administraciones.

o Datasets cargados en la infraestructura Linked Data..(*)

(*) sustituido por el nuevo indicador “Numero de Departamentos, Organismos y
Entes del Gobierno Vasco que han introducido datos en el Catalogo de la Oficina
del Dato”
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IV.2. Planificacion
IV.2.2. Presupuestos estratégicos orientados a resultados

- Integrar los planes estratégicos en la presupuestacion.
o Planes estratégicos integrados en los presupuestos.

IV.3. Evaluacion y rendicion de cuentas
IV.3.1. Evaluacion de politicas publicas

- Implantar el modelo estratégico de evaluacion de politicas publicas del Gobierno
Vasco
o Red externa de expertos.
- Implantar el modelo estratégico de evaluacion de politicas publicas del Gobierno
Vasco
o Plan de evaluacion de politicas publicas del Gobierno Vasco.

IV.4. Gobernanza multinivel
V.4.1. Colaboracion inter e intradministrativa

- Realizar el seguimiento de los programas europeos de administracion digital e
inteligencia artificial.
o Programas seguidos.
- Impulsar la red de servicios electronicos en la Administracion Publica de la CAE.
o Mejoras identificadas e implementadas
- Establecer convenios de colaboracion y protocolos de adhesion que establezcan los
términos y condiciones generales para un aprovechamiento comun de las soluciones
tecnoldgicas basicas de administracion electrénica.
o Espacio de los convenios de colaboracion de aprovechamiento de soluciones
tecnoldgicas comunes basicas de administracion electronica creado.

V.4.2. Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales

- Documentar las conclusiones de una reflexion sobre las alternativas para la
materializacion operativa de las funciones del Consejo Vasco de Politicas Publicas
Locales en relacion con los drganos colegiados, contextualizada en el modelo
organizativo de la

o Documento elaborado.

- Aprobar un Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre la materializacion de las funciones

del Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales y rganos colegiados.
o Acuerdo de Consejo de Gobierno aprobado.
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V.1. Comunicacion publica
V.1.2. Redes sociales

- Impulsar el uso de nuevas redes sociales.
o Uso de diferentes redes sociales.

V.2. Transparencia
V.2.1. Transparencia Mantener el liderazgo en los indices de transparencia internacional.
- Puesto en la evaluacion de drganos internacionales de transparencia (Ranking de
Transparencia Internacional)
V.2.2. Publicidad activa

- Controlar el cumplimiento de las obligaciones sobre publicidad activa.
o Publicaciéon completa y actualizada, segun los requerimientos normativos en
vigor

V.3. Participacion y colaboracion de la ciudadania
V.3.1. Participacion de la ciudadania innovadora, innovacion desde la co-creacion.

- Promover los premios Elkarlan con reorientacion hacia el impulso del ilab de
innovacion en participacion de la ciudadania para Euskadi.
o Candidaturas presentadas anualmente a los premios Elkarlan.

3.7. Iniciativas transversales con objetivos/indicadores “Descartados”
.2. lgualdad de mujeres y hombres
1.2.1. Igualdad de mujeres y hombres

- Crear y poner en funcionamiento el Laboratorio de Igualdad fundamentado en un
aplicativo en red que de manera inteligente aporte de oficio evidencias del
comportamiento de las actuaciones en igualdad.

o Laboratorio de igualdad en funcionamiento

Il. Gobierno innovador y en aprendizaje permanente

1.4 Infraestructuras, 11.4.3. Modernizacion y racionalizacion de soluciones y aplicaciones
- Definir y mantener los registros de las aplicaciones y de las soluciones transferibles
del Sector Publico Vasco a otras entidades

o Actualizaciones anuales del registro de soluciones de software transferibles
o Actualizaciones anuales del registro de aplicaciones criticas
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3.8. Inversion economica

3.8.1 Inversién por Ambito y Eje

Ambito-Eje

|. Gobierno integro, igualitario y bilinglie

I1. Cultura de gestion y organizacional
|.2. lgualdad de mujeres y hombres

|.3 Euskara, lengua de trabajo y servicio
Subtotal

II. Gobierno innavador y en aprendizaje permanente

[1.1. Normativa
I1.2. Sistema de organizacion y gestion de las personas

[1.3. Organizacion

Il.4 Infraestructuras
- Actuaciones del Plan de Tecnologias de la Comunicacion,y la
Infarmacion-PTIC. Encargo a medios propios (EJIE S.A)

Subtotal

1. Gobierno digital centrado en la ciudadania

[11.1 Atencian a la ciudadania integral y multicanal

I.2. Servicios digitales
- Mantenimiento PLATEA. Encargo a medios propios (EJIE

SA)
- LAU servicios electronicos. Encargo a medios propios (EJie

SA)
- Encargo a medios propios (IZENPE SA)

Subtotal

V. Gobierno basado en datos y que rinde cuentas

IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion

IV.2. Planificacian

IV.3. Evaluacion y rendicion de cuentas
IV.4. Gobernanza multinivel

Subtotal
V. Gobierno abierto
V1. Comunicacian publica
V.2 Transparencia
3. Participacion y colaboracion de la ciudadania

Subtotal
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Inversion
econdmica
2022

57.500
43.000

75.000
1759.500

10:227.421

69.709.481

3.099.960
83.032.862

7430276

65999999

347980
1150.000
83.000.695

87169

18138

105.307

100.485

100.485

166.414.848

Inversion
economica

2023

40.015

10.000

25.000
75.015

469377

14500
101.997.146

2449998
104.931.221

437.018
89.264.104

8.087.043

547980
1686.239
100.022_384

104.269

135.082

239391

133178

133.178

205.401.149
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Inversion
econdmica

2024

20.000

15.000
35.000

13.000

1247795160

124.810.160

1142293
92.877.226

94.019.519

135.357

38.481

173.838

8.273

36.000

44273

219.082.790

Inversion
economica

2025

29.000

29.000

884.250

98.241.315

99.125.565

1815.610
92.880.382

94.700.992

591839

29633

617.492

48.603

36.000

84.653

194.557.702
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Conclusiones:
2022-2025 %
|. Gobierno integro, igualitario v bilingle 314.515 0,04%
I. Gobierno innovador v en aprendizaje permanente 411.259.208 52 44%
ll. Gobierno digital centrado en la ciudadania 371.743.589 47 33%
I'. Gobierno basado en datos v que rinde cuentas 1.135.939 0,14%
%. Gobierno abierto 362 589 0,05%

TOTAL 785.456.490

Inversion acumulada por Ejes 2022-2025
. Gobierno abierto I 362.589

1.135.989

371.743.689

Il. Gobiemo I"-"I.Z' 0ory enaprendiza)e 411.899.808

. Gobiemo integro, igualitaroy bilingoe 314.515

P CrRCE AR T
u UL LT
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El 99% del presupuesto de
las iniciativas
transversales se invierten
en los ejes Il y I, siendo la
inversion principal del eje Il
“Desarrollos de Soluciones
y Servicios” y “Despliegue y
evolucion de la plataforma
comun de Administracion
Electronica”.
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3.8.2 Inversién por Ambito-Eje-Tema

Inversion Inversion Inversion Inversion

Ambito-Eje-Tema economica economica econdomica economica
2022 2023 2024 2025

|. Gobierno integro, igualitario y bilinglie

I.11Modelo de Gestion Avanzada 57.500 40015 20.000 -
112 Valores - - - -
1.1.3.Sistema Vasco de Integridad - - - -
1.2.11gualdad de mujeres y hombres 43.000 10.000 29.000

I.3.1Herramientas digitales para el trabajo en Euskera 75.000 25.000 15.000 -

1.3.2. Desarrollar una oferta activa para recibir servicios y
atencion en euskera - - - -

Subtotal 175.500 75.015 35.000 29.000

Il. Gobierno innovador y en aprendizaje permanente

I1.1.1Marco juridico de la gobernanza, innovacion publica y

gobierno digital - - - -
I1.1.2 Desarrollo reglamentario en las materias de la

gobernanza publica - - - _
I1.2.1Reorganizacion y rejuvenecimiento de la

administracion - - - _

I.2.2 Gestidn total del talento 4.627.421 469 577 15.000 884.250
11.2.3.Diélogo Social 5.600.000 - - -
1.3.1.0rganos colegiados - 14.500 - -
I1.3.2 Transversalidad de la gobernanza publica - - - -
Il.4.1.Catalogo de Servicios Batera 258.436 - 500.000 600.000

68.793.624 41400346 123.493.360 §6.939.515

I.4.2 Desarrollo de soluciones y servicios

I.4.3 Modernizacion y racionalizacion de soluciones y
aplicaciones - -

I.4.4 Impulso de la Innovacion tecnoldgica 653.400 60.996.800 701.800 701.800

- Actua_cmn_t?s del Plan de Tt_es:nologlas dela ] 3.099.960 2 449998
Corunicacion,y la Informacion-PTIC. Encargo a medios - -

Subtotal 83.032.862 104.931.221 124.810.160 99.125.965

Ill. Gobierno digital centrado en la ciudadania
EMP - 140.000 280.000

l.1.1Instrumentos y procesos
1112 Gestion del cambio EMP EMP - -
I11.1.3.Funciones y servicios prestados EMP EMP - -
II1.1.4 Personal funcionario habilitado EMP EMP - -
1115 Evolucidn e implementacion de canales EMP EMP 210.000 420,000
gg]sé.(:atélogo Corporativo de Servicios y Procedimientos, EMP 102345 100326 151389
1117 Registro electronica general, ReG EMP - - -
11,8 Registro de Apoderamientos, RdA EMP - 180.000 650.000
I11.1.9. Presencia en internet EMP 260182 438522 260777
III.1.1U._SJ$atisfacci0n de la ciudadania con los servicios y la EMP T4 497 73444 73444
atencion
1121 Modelos y metodalogias para los procedimientos. EMP EMP - 142.800

I11.2.2 Despliegue v evolucian de la plataforma comun de

o o - 74299516 89.260.904 92.867.083 92.735.507
administracion electronica
I11.2.3.Gestion de{ cambio yfca_lpacnacmn digital de las 3200 3.200 3.200 B
persanas profesionales publicas
III.2.£.E’rt_JmGC|0n de la oferta y uso de los servicios _ _ 6.943 7075
electronico
- Mantenimiento PLATEA. Encargo a medios propios _ B
EJEESA) 6.999.999 8.087.043
- CAU servicios electrdnicos. Encargo a medios propios
(EJIESA) 547.980 547.980 - -
- Encargo a medios propios (IZENPE S.A) 1.150.000 1686239 - -

Subtotal 83.000.695 100022384 94.019.0919 94.700.992
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Inversion
economica

Inversion
economica

Inversion
economica

Inversion
economica

Ambito-Eje-Tema

V. Gobierno basado en datos y que rinde cuentas

[¥11Modelo de gobernanza del dato

2022

2023

2024

2025

IV.1.2. Oficina del Dato - - - 219.216
IV 1.3 Proteccion de datos personales 35169 48269 40263 53.362
IV.1.4.Repositorio de datos compartido: Dato unico y B 10.000 B 219.216
enlazado
IV.1.5.0atos abiertos 52.000 46.000 25.094 99.846
IV 2 1Planificacion Estratégica - - - -
IV 2 2 Presupuestos estratégicos orientados a resultados - - - -
IV.3.1.Evaluacion de politicas publicas 18138 135.082 38.481 25.693
IV 4 1.Colaboracion inter e intradministrativa - - - -
IV.4.2 Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales - - - -
Subtotal 105.307 239.351 173.838 617.492
V. Gobierno abierto
V.1.1.Portal de gobierno abierto, Irekia - - - -
V.12 Redes sociales - - 8273 48653
V.2 1Transparencia - - - -
V.22 Publicidad activa - - - -
V.2 3 Derecho de acceso a la informacion publica - - - -
y.3.1. Pa_r?lcmacmn de la cmda_c!anla innovadora, 51121 100.269 36.000 36.000
innovacion desde la co-creacion.
V.3.2. Iniciativas Populares 49364 32909 - -
Subtotal 100.485 133.178 44.273 84.653

166.414.848

EMP: imputado a encargo a medios propios de EJIE o IZENPE
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205.401.149

219.082.790

194.557.702
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4. ANALISIS DE LAS INICIATIVAS SECTORIALES

El contenido de este apartado ha sido elaborado a partir de la informacion suministrada por
los departamentos, organismos y entes publicos de derecho privado.

4.1. Analisis global

La evolucion del avance de los indicadores que miden el grado de consecucion de los
objetivos ha sido la siguiente:

% de indicadores segtin grado de avance

Descartado

Grado Al Al Incremento
de avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025
Completado 10 48 38
Mucho 31 43 12
Bastante 44 22 -22
Poco 32 14 -18
Nada 17 5 -12
Descartado 3 3
Mucho

Total 134 135 i

m Completado Mucho Bastante Foco Mada m Descartado

Cabe destacar el incremento de iniciativas sectoriales que han sido completadas durante los
anos 2024 y 2025.

4.2. Anélisis por departamentos, ambitos del e-Gobierno e iniciativas

4.2.1. Lehendakaritza: e-Acci6n exterior’ % de indicadores segun grado de avance

N N )
Grado . . Incremento
de avance Indicadores Indicadore 2025
) o 2023 5 2025 )
Bastante 1 0 -1
Descartado 1 1
Total 1 1

mBastante mDescartado

El proyecto “HanHemen Basque Global Network”, consistio en el desarrollo de una
herramienta digital enfocada a que las personas vascas expatriadas y las Comunidad Vascas
organizadas en el Exterior se relacionasen entre si, siendo el Gobierno Vasco el impulsor de
la misma. En 2024 se decidid dar por finalizado el proyecto. Este objetivo esta incluido en el
compromiso 153, iniciativa 6 del Programa de Gobierno 2024-2028.

" Iniciativa: HanHemen. Basque Global Network.
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4.2.2. Departamento de Seguridad: e-Seguridad®

% de indicadores segin grado de avance

Grado
de avance
Completado 0 5 a
Bastante 3 1 -z
Poco Z 0 -2
Total 5 1

m Completado Bastante Poco

Cabe destacar el nivel de cumplimiento de objetivos en estos dos Gltimos afios completando
la iniciativa “Digitalizacion de la Ertzantza y Departamento de Seguridad.

4.2 3. Departamento de Economia, Trabajo y Empleo: e-Empleo’

Adierazleen %, aurrerapen-mailaren arabera

N° N®

Grado . . Incremento
de avance Indicadores Indicadore 2025
2023 5 2025
Mucho 0 2 2z
Bastante ? 0 -7
Total 2 2

u Asko Nahiko

La inversion constante en ambas iniciativas ha conseguido alcanzar las metas definidas
segun el Plan para el afio 2025.

8 |niciativas: Digitalizacién del Sistema de Inteligencia de la Ertzaintza y Digitalizacién de la Ertzaintza y
Departamento Seguridad.

? Iniciativas: Intermediacion innovadora y Transformacidn digital de Lanbide, Servicio Vasco de Empleo.
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4.2.4. Departamento de Industria, Transicion Energética y Departamento de Sostenibilidad y
Alimentacion, Desarrollo Rural y Pesca: e-Econdmico

e-Desarrollo Econémico: Departamento de Alimentacion, Desarrollo Rural y Pesca
% de indicadores segtn grado de avance

N N°
Grado Incremento

N Indicadores Indicadore
de avance 2023 < 2095 2025 o

13%

Completado 0 2 i
Mucho 1 4 3 Bastante
12%
Bastante 3] 1 -4
Poco 1 1 0
MNada 1 0 0
Descartado
Total 8 8 "%

u Completado =Mucho - Bastante =Poco mMada wDescartado

e-Desarrollo Econémico* Departamento de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad

% de indicadores segin grado de avance

Grado N? N? Incremento
o | - - L& w
Indicadores Indicadore

. . 025
de avance 2023 s 2025 202

Completado 0 ] ]
Mucho 0
Bastante 3
Poco 1
Nada 1
Descartado

Total 5

Muscho
0%

mCompletads =Miucho © Bastanle «Poco shada sDescarado

La iniciativa “Plataforma de interoperabilidad publico-privada” fue un proyecto iniciado en
2022 en colaboracion entre SPRI, EJIE e IZENPE, que utilizaba como base la plataforma de
interoperabilidad NISAE, con el objetivo de simplificar al maximo la gestion de expedientes
de SPRI. Este proyecto ha sido descartado en el afio 2025 para ser sustituido por otras
plataformas a nivel europeo.

0 |niciativas:

Plataforma de interoperabilidad publico-privada.
— Portal Onekin
— Centro Vasco de Inteligencia Artificial, BAIC.
— Metaposta.
— Competencias Digitales, /kanos.
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e-Medio Ambiente™: Departamento de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad

% de indicadores segln grado de avance

Grado bt bt Incremento
3 - - S w
Indicadores Indicadore

e ce 025
de avance 2023 < 2025 202

Completado 0 8 8

Mucho 7 4] -7 i
Bastante 4 0 -4 o
Poco 1 0 -1

Nada 1 0 -1

Descartado

Total 13 13

m Completado Mucho Bastanie Poco Nada

Cabe destacar el alto nivel de cumplimiento de las diferentes iniciativas, alcanzando las
metas fijadas para el ano 2025.

4.2.5. Departamento de Educacion y Departamento de Ciencia, Universidades e Innovacion:

e-Educacion's Departamento de Educacion

% de indicadores segun grado de avance

N° N°
Grado Incremento

N Indicadores Indicadore

de avance 2023 < 2025 2025
Completado 2 4] 3

Mucho

4 3

Bastante ] 0 -1
] 1
] 0

Poco 0 Rt
Nada

Descartado

Total 9 9
= Completado Mucho Bastante Poco Nada

Cabe destacar el alto nivel de cumplimiento de las diferentes iniciativas, alcanzando las
metas fijadas para el afio 2025.

" Iniciativas:
— Digitalizacién y proyectos innovadores (Agencia Vasca del Agua, URA).
— Ingurunet / Digitalizacién de procedimientos administrativos ambientales (autorizaciones, registros,
bases de datos).

— Ingurunet, Trazabilidad inteligente en materia de residuos. (digitalizacién y proyectos innovadores).
2 |niciativas:

— Plan integral de digitalizacion sostenible y sistemas inteligentes en el sistema educativo vasco.

— Gestion de la informacion del sistema educativo.

— Aulas inteligentes.

— Competencias digitales.

— Centros de Formacidn Profesional 5.0.

— Dispositivos digitales.

— Conectividad a de la comunidad educativa.
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e-Educacién®: Departamento de Ciencia, Universidades e Innovacién

% de indicadores segun grado de avance

[\ N® }
Grado i , Incremento
de avance Indicadores Indicadore 2025
} N 2023 5 2025 )
Mucho 1 1 0
Descartado
Total 1 1

= Mucho Descartado

En la Legislatura XllII, el departamento de Educacion se dividio en dos, el de Educacion y el
de Ciencia, Universidad e Innovacion, lo que ha provocado que la iniciativa “Plan integral de
digitalizacion sostenible y sistemas inteligentes en el sistema educativo vasco” se divida a su
vez en dos, una enfocada a los centros universitarios y otra a los no universitarios.

4.2.6. Departamento de Vivienda y Agenda Urbana: e-Vivienda™

% de indicadores segun grado de avance

N® N® )
Grado __ ._ Incremento
de avance Indicadores Indicadore 2025
2023 5 2025

Completado 0 0 0 S

Mucho 1 0 -1

Bastante 1 1 0

Paco 1 2 1 o

Nada 0 0 1 ore

Descartado

Total 3 3
u Mucho Basfante Poco

B Iniciativas:

— Plan integral de digitalizacion sostenible y sistemas inteligentes en el sistema educativo vasco -
Universidades
" |niciativa: Digitalizacion de la gestion de la vivienda:
— Proyectos de Promociones de VPP promovidas por el Dpto. redactados mediante tecnologia BIM
— Obras de Promociones de VPP promovidas por el Dpto. redactados mediante tecnologia BIM
— Edificios de Promociones de VPP promovidas por el Dpto. en régimen de alquiler redactados mediante
tecnologia BIM
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4.27. Departamento de Salud: e-Salud®

Ne N % de indicadores segun grado de avance

Grado ; . Incremento
Indicadores Indicadore:

2! ce 025
de avance 2023 2095 202

Completado 1 9 8 Kata

Mucho 6 9 3

Bastante 5 8 3 T

Poco 17 6 -1

Nada 7 4 -3

Descartado e Mucho
229, 25%

Total 36 36

= Completado Mucho Bastante Paco

#EUSKADIBERRIA

”ﬂ[‘j EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO

Nada

Cabe destacar el esfuerzo que se ha realizado en los afos 2024-2025, completando un
numero alto de iniciativas, y estando el avance del 50% de las iniciativas totales por encima

de los valores previstos para el afo 2025.

4.2 8. Departamento de Bienestar, Juventud y Reto demografico: e-Politicas Sociales'

Ne° Ne % de indicadores segun grado de avance
Grado Incremento

Indicadores Indicadores
2 ce 025
de avance 2023 2025 202

Poco

Completado 0 7 7 e
MUChU T 8 ] Bastante
20%
Bastante 6 4 -2
Poco 6 1 -h
Nada 1 0 -1
Descartado
Total 20 20 Mo

= Completado Mucho Bastante Paco

Cabe destacar el fuerte avance producido en los dos afios anteriores

5 Iniciativas

— Almacén central.

— Cartilla del embarazo.

— Centro de Operaciones de Seguridad, SOC.

— Centro de Salud Digital.

— Digitalizacion de la rehabilitacion.

— Electromedicina.

— Espacio de datos.

— Estrategia digital del paciente.

— Evolucién de la red de comunicacién.

— Gestion empresarial inteligente.

— Gestion y mantenimiento de activos.

— Historia digital de salud.

— Inteligencia artificial aplicada a la imagen médica.

— Medicina gendmica.

— Monitorizacién de instalaciones.

— Patologia digital.

— Transformacion digital autonomia y envejecimiento activo.

— TIC Robusta.

— Uso secundario de datos de salud electronicos para investigacion.
16 Iniciativas:

- Polo europeo transfronterizo sobre envejecimiento y longuevidad

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Nada

51/133



MIP} EUSKO JAURLARITZA
- [T1] . GOBIERNO VASCO

f; ar d atz #EUSKADIBERRIA

4.2.9. Departamento de Justicia y Derechos Humanos: e-Justicia”

% de indicadores segun grado de avance

Grado N? e Incremento
\J ( - . cre =1 L
Indicadores Indicadores

0 ce 025
de avance 2023 2095 202

Completado 4] 9 4 Foco
Mucho 1 4 3
Bastante 3 0 -3
Poco 3 3 0
Nada b 1 -4 MO
Descartado
Total 17 17
= Compleiado Mucho Bastanie Poco Nada

Cabe destacar el alto nivel de cumplimiento de las diferentes iniciativas, alcanzando las
metas fijadas para el afio 2025.

4.2.10. Departamento de Cultura y Politica Lingliistica: e-Cultura®™

% de indicadores segun grado de avance

Ne N®
Grado Incremento

Indicadores Indicadores
< ce 025
de avance 2023 2095 202

Completado 0 3 3

Mucho 4 ? _7

Bastante b 4 -1 Basarte

Poco 0 0 0

Nada 0 0 0

Descartado

Total g g MQUZTBO
mCompletado Mucho Bastante

7 Iniciativa: Plan de Justicia Digital (2021-2026).

8 Iniciativas:
— Euskariana.
— Biblioteca digital de Euskadi.
— Proyecto de digitalizacién de productos y servicios de los museos de Euskadi.
— Proyecto de digitalizacién de productos y servicios de los museos de Euskadi.
— Proyecto de digitalizacién de productos y servicios de los museos de Euskadi.
— Base de datos de tesis doctorales en euskera.
— Base de datos de tesis doctorales en euskera.
— Registro de propiedades intelectuales.

— Plan digitalizacién de procedimientos.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 52/133



4
i ardatz

/N

s Pyt vy Sobrmr
e —— s e

4.2.11. Departamento de Comercio, Turismo y Consumo:

e-Comercio”

N® N°

Grado __ ._ Incremento
de avance Indicadores Indicadores 2025
2023 2025

Completado 0 0 0
Mucho 0 2 2
Bastante 5 3 -2
Poco 0 0 0
Nada 0 0 0
Descartado
Total 5 5

e-Turismo?

N® Ne i
Grado __ ._ Incremento
de avance Indicadores Indicadores 2095
i B 2023 2025 )
Mucho 0 ] ]
Bastante 1 0 -1
Taotal 1 1

#EUSKADIBERRIA

m:_ril EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO

B de NdICAdOres. Sequn Qrado de avanos

L E ] Fastants

F

o o idicadonng sequn grado da avand

mlluie Bastania

Durante el afio 2025, se ha realizado una importante inversion que ha permitido avanzar de

forma considerables a la iniciativa.

¥ |niciativa: Proyecto de transformacion del comercio vasco (NextKomm.eus).
2 |niciativa: Euskadi Basque Country Tourism Intelligence (NextEusBC-T).
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4.3. Iniciativas sectoriales con objetivos completados y/o que han cumplido la “Meta
2025"

Alimentacion, Desarrollo Rural y Pesca - Elikadura, Landa Garapen, Nekazaritza eta
Arrantza

1111 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal:

- Portal ONEKIN, en relacion con el siguiente:
o Personas usuarias del portal: Meta 2025: 5.000 personas usuarias
o Empresas inscritas en el Programa Acompafamiento Onekin: Meta 2025: 200
empresas inscritas

Bienestar, Juventud y Reto Demografico - Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoa

l11.1 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal;#l1l.2. Servicios digitales;#V.3.
Participacion y colaboracion de la ciudadania

- Polo europeo transfronterizo sobre envejecimiento y longevidad
o Observatorio en red constituido.
o Actividades de programas de intercambio y aprendizaje transfronterizo /afio
por area (I+i+F).
o Actividades de programas de intercambio y aprendizaje transfronterizo /afio
por area (I1+i+F).
o Politicas de transicion a un nuevo modelo de cuidados sociales y sanitarios
definidas.
- Historia social electrodnica (digitalizacion de servicios sociales sanitarios).
o Decreto de interoperabilidad sociosanitaria.
- Alixor 7.0. Servicio piloto de apoyo a los proyectos vitales de las personas mayores.
o Servicio online (web interactiva y APP) y 3 oficinas presenciales operativas y
conectadas.
o Campafa de comunicacion realizada.

Cultura y Politica Lingiiistica - Kultura eta Hizkuntza Politika

l1I.1 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal;#l1l.2. Servicios digitales;#IV.1. Gobernanza
de los datos y de la informacion
- Proyecto de digitalizacion de productos y servicios de los museos de Euskadi.
o Objetos catalogados. Meta 2025: 253.600 objetos catalogados
o Objetos expuestos / visibles. Meta 2025: 75.000 objetos expuestos

IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion
- Base de datos de tesis doctorales en euskera.
o Universidades con bases de datos de tesis doctorales en euskera. Meta 2025:1

Educacion - Hezkuntza

Il.4 Infraestructuras;#111.2. Servicios digitales
- Plan integral de digitalizacion sostenible y sistemas inteligentes en el sistema
educativo vasco - Centros No Universitarios
o Centros de formacion profesional que han implantado el modelo. Meta 2025:
70
o Centros no universitarios que disponen de un plan digital integrado en
proyecto educativo. Meta 2025: 70
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lll.2. Servicios digitales
- Competencias digitales.
o Profesorado de centros no universitarios con un nivel medio en competencia
digital Meta 2025: 80

[l.4 Infraestructuras
- Dispositivos digitales.
o Alumnado dotado de ordenador portatil. Meta 2025: 80.000 alumnos
- Conectividad a de la comunidad educativa.
o Centros educativos con conectividad de banda ancha. Meta 2025: 550 centros
educativos

Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad - Industria, Trantsizio Energetiko eta
Jasangarritasuna

I.4 Infraestructuras;##l1Il.1 Atencidon a la ciudadania integral y multicanal;##l11.2. Servicios
digitales
- Ingurunet, Trazabilidad inteligente en materia de residuos (digitalizacion y proyectos
innovadores).
o Conceptualizacion del proyecto; Elaboracion de un Plan de Proyecto detallado
donde se incluyan las areas de trabajo y su planificacion.
o Sistema inteligente en un software as a service implementado con definicion
de un producto minimo viable
o Definicion del proceso de escalado de la solucidn funcional y técnicamente.
o Propuesta de variabilidad de las soluciones a implementar sobre la
plataforma.
o Escalado a agentes.

- Ingurunet/Digitalizacion de  procedimientos  administrativos = ambientales
(autorizaciones, registros, bases de datos).
o Implementacién digital de procedimientos: Area de Aire y Ruido.
o Implementacién digital de procedimientos: Area de Evaluacién del Impacto
Ambiental
o Implementacién digital de procedimientos: Area de Suelos Contaminado

I11.2. Servicios digitales
- Competencias Digitales, IKANOS
o Personas que han certificado competencias digitales (BAIT).

Justicia y Derechos Humanos - Justizia eta Giza Eskubideak

1.4 Infraestructuras;#lll.1 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal;#l11.2. Servicios
digitales;#IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion
- Plan de Justicia Digital (2021-2026)
o Expediente judicial electronico implantado, e interoperable con los diferentes
sistemas.
o Incremento de implantacion de servicios judiciales digitales incorporados a
la Sede Judicial Electronica.
o Incidencias resueltas-presentadas/afio en el Sistema de atencion a personas
usuarias por colectivos reforzado con tutorizaciones in-situ
o Valoracion por colectivos del Servicio de Atencion a Personas Usuaria
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Sistema de textualizacion de videograbaciones.

Traductor neuronal judicial

Estadistica judicial automatica

Soluciones y servicios en infraestructuras, comunicaciones y ligados al puesto
de trabajo actualizados (en BATERA

o Registros de actividades de tratamiento actualizados

o O O O

Salud - Osasuna

Il.4 Infraestructuras
- Gestion y mantenimiento de activos.
o Grado de Implantacion

Il.4 Infraestructuras;#lll.1 Atencién a la ciudadania integral y multicanal;#lll.2. Servicios
digitales;#IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion
- Inteligencia artificial aplicada a la imagen medica
o Algoritmos de inteligencia artificial de apoyo al diagnéstico desarrollados
- Electromedicina
o % de equipos gestionados
o Firewalls locales implantados
- Centro de Operaciones de Seguridad, SOC
o Creacion del SOC
o Numero de activos protegidos

1.4 Infraestructuras;#lll.1 Atencién a la ciudadania integral y multicanal;#IV.1. Gobernanza de
los datos y de la informacion;#1V.3. Evaluacion y rendicion de cuentas
- Centro de Salud Digital
o N°de maletines digitales operativos

I.4 Infraestructuras;#IV.3. Evaluacion y rendicion de cuentas;#ll.2. Sistema de organizaciony
gestion de las personas;#V.3. Participacion y colaboracion de la ciudadania
- Espacio de datos
o Estudios eficiencia en procesos oncoldgicos

[1.1 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal;#l11.2. Servicios digitales;#IV.1. Gobernanza
de los datos y de la informacion
- Patologia digital
o Cristales digitalizados.

Seguridad - Segurtasuna

Il.4 Infraestructuras; Ill.2. Servicios digitales
- Digitalizacion del Sistema de Inteligencia de la Ertzaintza.
o Nuevos informes analiticos.
- Digitalizacion de la Ertzaintza y Departamento Seguridad.
o Herramientas modernizadas o nuevas.
o Desarrollos tecnoldgicos puestos a disposicion de otras entidades.
o Entidades que utilizan los desarrollos tecnoldgicos.
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4.4. Iniciativas sectoriales con objetivos “Poco o Nada”

Alimentacion, Desarrollo Rural y Pesca - Elikadura, Landa Garapen, Nekazaritza eta
Arrantza

1111 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal:

- Portal ONEKIN, respecto al siguiente indicador:
o Empresas inscritas en la galeria de empresas. Meta 2025: 75

Destacar que esta previsto presentar una nueva funcionalidad de "agenda
inteligente" en una jornada en febrero 2026, con miras a reforzar las acciones
necesarias para alcanzar la meta 2030.

Bienestar, Juventud y Reto Demografico - Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoa

1111 Atencion a la ciudadania integral y multicanal;#1Il.2. Servicios digitales;#V.3. Participacion
y colaboracion de la ciudadania

- -Polo europeo transfronterizo sobre envejecimiento y longevidad
o Traslado a planes y normas. Meta 2025: Si

Destacar que en el Il ENCUENTRO NEXT CARE Y ACTUALIZACION DE LA PAGINA
WEB, celebrado el 19 de noviembre de 2025. se realizd la presentacion del libro
que sintetiza las conclusiones y recomendaciones derivadas del proyecto NEXT-
CARE, con claves valiosas para comprender la longevidad como un fendmeno
multidimensional e intergeneracional que exige una nueva perspectiva sobre el
envejecimiento de las poblaciones.

Educacion
IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion

- Gestion de la informacion del sistema educativo.
o Nueva plataforma implementada. Meta 2025: No

Destacar que se ha comenzado el andlisis para crear un cuadro de mando para
tener una vision de la situacion de los centros educativos., siendo el principal
problema la no existencia de una Unica aplicacion centralizada.

Justicia y Derechos Humanos - Justizia eta Giza Eskubideak

Il.4 Infraestructuras;#lll.1 Atencion a la ciudadania integral y multicanal;#l1ll.2. Servicios
digitales;#IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion

- Plan de Justicia Digital (2021-2026)

o Implantacién de la Carpeta de Justicia en la pagina www. justizia.eus. Meta
2025: Si

o Proyectos piloto de utilizacion de inteligencia artificial. Meta 2025: 5

o Auditorias para la mejora de la seguridad y la proteccion de datos. Meta 2025:2

o Medidas del plan de mejora para la formacion y motivacion del personal del
SIJ ejecutadas. Meta 2025: 70

Destacar que Impacto de la entrada en vigor de la Ley 1/2025, de 2 de enero, de

medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, que ha obligado

a priorizar tareas no planificadas, que han requerido el consenso de multiples

operadores y su impacto en la organizacion de las oficinas judiciales y fiscales.
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Salud - Osasuna

1.4 Infraestructuras

Almaceén central

o En funcionamiento

Destacar que se realizo un andlisis de los modelos existentes en otras
comunidades auténomas respecto al sistema logistico. Asimismo, se llevo a cabo
un estudio en la Direccion General junto con las 0SlIs sobre las necesidades de
Osakidetza en relacion con el almacenamiento. Todo ello culmind en la
elaboracion de un pliego con el objetivo de publicar la licitacion en enero de 2024.
Sin embargo, actualmente el proyecto se encuentra en una fase de reflexion
estratégica.

Monitorizacion de instalaciones

o Grado de implantacion por centro
o Grado de implantacion por familia de instalacion precoz.

Destacar que motivado por la inversion necesaria para acometer el proyecto y
analizadas otras necesidades de Infraestructuras, se ha tomado la decision de
posponer el proyecto hasta disponer de remanente presupuestario.

Il.4 Infraestructuras;#lll.1 Atencion a la ciudadania integral y multicanal;#1ll.2. Servicios
digitales;#IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion

Digitalizacion de la rehabilitacion

o Implantacion de gestion para la actividad presencial en los gimnasios
o Implantacién Plataforma Telerehabilitacion
o N1de APPs integradas

Destacar que se ha realizado la adjudicacion y puesta en marcha del proyecto de
"Contratacion e Implantacion de una Plataforma de Rehabilitacion en Osakidetza
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado

por la Unién Europea - NextGenerationEU" (Expdte. 2025/00471). Plazo de
ejecucion muy exigente, condicionado por los Fondos ADP

Transformacion digital autonomia y envejecimiento activo

o Puntos de incremento de la media del indice de Barthel del colectivo diana.

l11.1 Atencion a la ciudadania integral y multicanal;#l11.2. Servicios digitales;#IV.1. Gobernanza
de los datos y de la informacion

Patologia digital

o Priorizacion del diagndstico de patologia tumoral.

Destacar que dentro del proceso de transformacion digital en el que esta inmerso
Osakidetza, se ha decido evolucionar tecnoldgicamente la solucidn actual para la
gestion de los servicios de Anatomia Patoldgica de la Red de Diagndstico Bioldgico
de Osakidetza (RDBO), asi como incorporar la patologia digital con herramientas
de inteligencia artificial, con la finalidad de mejorar la calidad asistencial y
promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la investigacion.
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IV.1. Gobernanza de los datos y de la informacion

- Uso secundario de datos de salud electronicos para investigacion.
o Solicitudes de datos de salud para I+D+i gestionadas segun el nuevo modelo,
sobre el total de solicitudes.

Destacar que la iniciativa se ha elevado hacia una propuesta de OAD Euskadi, con
lo cual ha adquirido una dimension superior.

IV.3. Evaluacion y rendicion de cuentas;#ll.2. Sistema de organizacion y gestion de las
personas;#V.3. Participacion y colaboracion de la ciudadania

- Espacio de datos
o Casos clinicos con algoritmos de inteligencia artificial aplicados a diagndstico

Cabe destacar, que actualmente se esta replanteando la estrategia del dato actual
para adaptarse mejor a las nuevas herramientas y arquitecturas cloud
emergentes en el mercado y a los nuevos objetivos y usos de la informacion
sanitaria.. Asi, el objetivo de este nuevo proyecto es que Osakidetza contrate
servicios técnicos especializados para definir y poner en marcha la nueva
Estrategia del Dato que dé respuesta a las nuevas iniciativas y marcos legales.

Vivienda y Agenda Urbana - Etxebizitza eta Hiri Agenda

Il.4 Infraestructuras;#lll.1 Atencion a la ciudadania integral y multicanal;#l1ll.2. Servicios
digitales

- Digitalizacion de la gestion de la vivienda.
o Obras de promociones de VPP promovidas por el Departamento ejecutadas
mediante metodologia BIM.

1111 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal;#lll.2. Servicios digitales

- Digitalizacion de la gestion de la vivienda.
o Edificios de promociones de VPP promovidas por el Departamento en régimen
de alquiler gestionados por ALOKABIDE mediante metodologia BIM.
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4.5. Iniciativas sectoriales con objetivos descartados

Lehendakaritza

11 Atencion a la ciudadania integral y multicanal; V.. Comunicacion publica; V.2.
Transparencia; V.3. Participacion y colaboracion de la ciudadania

- HanHemen. Basque Global Network. Proyecto Descartado.

Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad - Industria, Trantsizio Energetiko eta
Jasangarritasuna

I1l.2. Servicios digitales

- Plataforma de interoperabilidad publico-privada. Proyecto Descartado.
o Plataforma operativa e integrada.
o Personas usuarias que utilizan la plataforma.

Andlisis proyectos sin avance significativo
B Aumento W Disminucion B Total
160
140 136
120 K i 4 — 114
100

80

Titulo del efe

&0
40

20
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4.6. Inversion economica

4.6.1 Inversion econémica por departamento e Iniciativa

Inversion Inversion
2022 2023

Departamento Xlll/e-Gobierno

#EUSKADIBERRIA

m@ EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO

Inversion

2024

Inversion

2025

Lehendakaritza - Lehendakaritza
e-Accion exterior - HanHemen. Basque Global Network. 30.000 30.000

Subtotal 30.000 30.000

Seguridad - Segurtasuna

- Digitalizacion del Sistema de Inteligencia

de la Ertzaintza. 486792 432162

e-Seguridad
- Digitalizacion de la Ertzaintza y

Departamento Seguridad. 1886 095 1798781
Subtotal 2372887 2230944
Economia, Trabajo y Empleo - Ekonomia, Lan eta Enplegu

- Transformacion digital de Lanbide, Servicio

Vasco de Empleo. 999.460 999.460

e-Empleo
- Intermediacian innovadora. 199.630 199630

Subtotal 1.199.110 1.199.110

459822

1.696.630

1.706.4T

999.460

199.650
1.199.110

Alimentacion, Desarrollo Rural y Pesca - Elikadura, Landa Garapen, Nekazaritza eta Arrantza

e-Desarrollo

. - Portal ONEKIN 238878 197.723
eCconomico

Subtotal 238.878 197.723

14996

14996

42810

1.239.203

1.282.013

999.460

218943
1.218.403

17.949

17.949

Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad - Industria, Trantsizio Energetiko eta Jasangarritasuna

- Plataforma de interoperabilidad pudblico-

; 15.000 -
privada.
e_Desarrollo ;;Eﬁiﬂm Vasco de Inteligencia Artificial, 455.000 455.000
econdmico )
- Metaposta 968.833 762133
- Competencias Digitales, IKANOS 1.500.000 1.500.000

Subtotal 2.538.833 2.7117.133

761.800
T43.934

2.000.000
3.505.734

1.345.508
731572

£.000.000
6.077.080

Insdustria, Transicion Energética y Sostenibilidad - Industria. Trantsizio Energetiko eta Jasangarritasuna

- Ingurunet, Trazabilidad inteligente en
materia de residuos. 955.912 -
(digitalizacion y proyectos innovadores)

- Ingurunet / Digitalizacion de
procedimientos administrativos ambientales 2097822 -
_(autorizaciones, registros, bases de datos).

e-Medio Ambiente

- Digitalizacion y proyectos innovadores

(Agencia Vasca del Agua, URA ) 1676809 1691402

Subtotal 4.730.203 1.651.402
Ciencia, Universidades e Innovacion - Zientzia, Unibertsitate eta Berrikuntza

- Plan integral de digitalizacion sostenible y
e-Educacion sistemas inteligentes en el sisterna 16120113 21052334
educativo vasco - Centros Universitarios

Subtotal 16120113  21.052.334
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2.095.906
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2.835.289
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Inversion Inversion Inversion Inversion
2022 2023 2024 2025

Departamento XIllfe-Gobierno

Educacion - Hezkuntza
- Plan integral de digitalizacion sostenible y
sistemas inteligentes en el sistema - - - -
educativo vasco - Centros No Universitarios

- Competencias digitales. 2.286.413 6.714.107 - -

- Centros de Formacion Profesional 5.0. - 7.812.720 8.380.477 8068729
e-Educacidn - Gestion de la informacion del sistema

educativo. B B B B

- Aulas inteligentes. 1.800.000 - - 17.436.478

- Dispositivos digitales. 8.000.000 - - -

- Conectividad a de la comunidad educativa. 1.250.000 - - -

Subtotal 13.336.413 14529827 8.380.477 26.005.207

Vivienda y Agenda Urbana - Etxebizitza eta Hiri Agenda

e-Vivienda - Digitalizacion de la gestion de la vivienda. 87.091.246 26.930.000 38282.428 8.533.000

Subtotal 87.091.246 26930000 38282428 8.533.000
Salud - Osasuna
- Uso secundario de datos de salud

S - o - 125.000 - -
electronicos para investigacion.
- Espacio de datos 70.000 70.000 741680 458320
- Gestion empresarial inteligente 1.450.000 2505837 999.079 1603.906
- Medicina gendmica. - 7588112 - 17417
- Patologia digital - 1673716 1.712.045 3m.sa9
- Gestion y mantenimiento de activos. 10.000 267 894 607522 -
- Almaceén central - - - -
Centro de Salud Digital 30.000 1.361.786 473319 382.078
- Estrategia digital del paciente 5.000 - 1.470.508 3.806.806
- Historia digital de salud 60.000 507.831 2178238 807.800
- Intr_angenma artificial aplicada a la imagen 20.000 700.000 280,000 450.000

e-Salud medica

- Cartilla del embarazo 10.000 - 82.428 189.140
- Electromedicina 10.000 200.000 908.438 207747
- Digitalizacion de la rehabilitacion 10.000 - - 837978
- Transformacion digital autonomia y
envejecimiento activo B B B )
- Centro de Operaciones de Seguridad, SOC 50.000 717 860 127417 -
- TIC Robusta - $.700.000 553182 828793
- Evolucidn de la red de comunicacion - 5.900.000 - -
- Maonitorizacion de instalaciones - - - -
- Centro de Operaciones de Sequridad, SOC. - 700.000 - -
- Monitorizacién de instalaciones. - - - 18.000

Subtotal 1.725.000 32.318.036 10.882.792 13.172.427
Justicia y Derechos Humanos - Justizia eta Giza Eskubideak

e-Justicia Plan de Justicia Digital (2021-2026) 13.085.667 15.228.989 13.497.539 13.525.603
Subtotal 13.085.667 15.228.989 13.497.539 13.525.603
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Inversion Inversion Inversion Inversion
2022 2023 2024 2025

Departamento Xlll/e-Gobierno

Cultura y Politica Linguistica - Kultura eta Hizkuntza Politika

- Euskariana - Biblioteca digital de Euskadi. T79.468 161.892 160.316 82.500
- Pro_y?cto de digitalizacion de prodL_Jctos y 195.000 296127 192162 137 426
servicios de los museos de Euskadi.

e-Cultura - Archivo Historico. 770.000 890.000 QLR ATL -
- Base de datos de tesis doctorales en 14,500 15237 26,103 16872
euskera.
- Registro de propiedades intelectuales. - 10.000 08.232 35173
- Plan digitalizacion de procedimientos. 237.000 237.000 195.384 168.307

Subtotal 1.295.968 1.610.256 1.621.67T1 440278

Turismo, Comercio y Consumo - Turismo, Merkataritza eta Kontsumo

- Proyecto de transformacion del comercio
vasco (NextKomm.eus).

- Euskadi Basque Country Tourism
Intelligence (NextEusBC-T).

e-Comercio 7.874.000 8.910.000 2.008.000 11.963.000

e-Turismo 203.462 2347 293.966 2.317.342

Subtotal 8.077.462 21441 9.261.066 14.280.342

Bienestar, Juventud y Reto Demografico - Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoa
- Polo europeo transfronteriza sobre

o . 53.028 2n.8z28 9330 53.058
envejecimiento y longevidad
- Hlstor_la_ 50(:|aL_eLeclr0n|_ca {_dlgllaleacmn 58.000 472153 73.808 1397 852
de servicios sociales sanitarios).
e-Politicas Sociales - Historia sociosanitaria electronica - 106.348 T763.722 980.815
- Historia sociosanitaria electronica - - 49903 149.710
- Altxor 7.0. Servicio piloto de apoyo a los 39132 _ _ 954224

proyectos vitales de las personas mayores.
Subtotal 150.160 790329 896763 3.335.699

Total Iniciativas Sectoriales 151991939 129590794 M4.741.016 116.997.464

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 63/133



#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

4.6.2 Inversion econdmica por departamento

Departamento XIII Inversion 2022 Inversion 2023  Inversion 2024 Inversion 2025 zAuczuzm_u;audzuﬁ
Lehendakaritza 30.000,00 30.000,00 - - 50.000,00
Seguridad 2.372.886,93 223094361 1.706.471,38 1.282.012,63 7.592.314,19
Economia, Trabajo y Empleo 1199.110,00 1199.110,00 1199.110,00 1.218.403,00 4.815.733,00
Alimentacion, Desarrollo Rural y Pesca 238.878,00 157.723,09 14.5%96,00 17.949,00 42914609
austra, Trensicion Energetica y 7.269.036,00 4368.535,00 5.699.662,04 9.028.711,00 26.365.944,04
Ciencia, Universidades e Innovacidn 16.120.113,00 21.052.334,00 23.297.98100 26.197.871,00 86.628.299,00
Educacidn 13.336.412,50 14.529.827,42 8.3B0.476,93 26.005.207,00 62.251923,85
Vivienda y Agenda Urbana 87.091.246,40 26.930.000,00 38.282.427 60 8.533.000,38 160.836.674,38
Salud 1.725.000,00 32.318.036,00 10.882.752,10 13072.427 .48 58.098.215,58
Justicia y Derechos Humanos 13.085.666,85 15.228.989 44 13.497.539,00 13.525.603,00 55.337.798,29
Cultura y Politica Linguistica 1.295.968,00 161025553 16216722 44027829 496817304
Turismo, Comercio y Consumo 8.077.462,00 9.144.711,00 9.261.366,00 14.280.342,00 40.764.081,00
Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico 190139.79 790.328,72 8956.763,00 3.330.699 49 9.172.911,00

Total Departamento 191.991.939,07 129.590.793,81 N4.741.016,27 116.997.464,27 513.321.213,42

Grafico Inversiones por Departamento

Inversion acumulada 2022-2025 por departamento

BIEMESTAR, JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO 5.172.91100
TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

CULTURA Y POLITICA LINGUISTICA
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

SALUD

VIVIEMDA Y AGENDA URBAMA 160.836.674,38

EDUCACION

CIENCIA, UNIVERSIDADES E INNOVACION

INDUSTRIA, TRANSICION ENERGETICAY SOSTENIBILIDAD
ALIMENTACION, DESARROLLO RURAL Y PESCA 429.146,09
ECONOMIA, TRABAIO Y EMPLED 4,815.733,00

SEGURIDAD L

7.582.31415

LEHEMDAKARITZA 60.000,00

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 64/133



¥% ardatz
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e-Gobierno

Inversion 2022

Inversion 2023

Inversion 2024
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Inversion 2025

Inversion
2022 - 2025

e-Accion exterior 30.000,00 30.000,00 0,00 0,00 60.000,00
e-Seguridad 2.372.886,53 2.230.943,61 1.706.471,38 1.282.012,63 7.592.314,15
e-Empleo 1.199.110,00 1.199.110,00 1.199.110,00 1.218.403,00 4.815.733,00
e-Desarrollo econémico 2.777.711,00 2.874.856,09 3.520.330,00 6.095.029,00 15.267.926,09
e-Medio Ambiente 4.730.203,00 1.651.402,00 2.193.928,04 2.951.631,00 11.527.164,04
e-Educacién 29.456.525,50 35.582.161,42 31.678.457,93 52.163.078,00 148.880.222,85
e-Vivienda 87.091.246,40 26.930.000,00 38.282.427,60 8.533.000,38 160.836.674,38
e-Salud 1.725.000,00 32.318.036,00 10.882.752,10 13.172.427,48 58.098.215,58
e-Justicia 13.085.666,85 15.228.989,44 13.497.539,00 13.525.603,00 55.337.798,29
e-Cultura 1.295.968,00 1.610.255,53 1.621.671,22 440.278,29 4.968.173,04
e-Turismo 203.462,00 234.711,00 253.566,00 2.317.342,00 3.009.081,00
e-Comercio 7.874.000,00 8.910.000,00 9.008.000,00 11.963.000,00 37.755.000,00
e-Politicas Sociales 150.159,79 790.328,72 896.763,00 3.335.659,49 5.172.911,00

Total e-Gobierno 151.991.939,07 129.590.793,81 114.741.016,27 116.997.464,27 513.321.213,42

Grafico Inversiones por e-Gobierno
Inversion acumulada 2022-2025 por e-Gobiemo
e-Politicas Sociales B 5.172.911,00
e-Comercio [N | 37.755.000,00
g-Turismo | 3.009.081,00
e-Cultura | 4.968.173,04
e-Justicia | ' 55.337.798.29
-Salud
&-Salud 58.098.215,58
e-Vivienda I - 160.836.674,38
e-Educacion G | 148.880.222,85

e-Medio Ambiente [l ' 11.527.164,04

e-Desarrollo economico  IE--' 15.267.926,09
g-Emplec - 4.815.733,00
e-Seguridad - | 7.592.314,15
e-Accion exteror 60.000,00

Los sectores donde mas se ha invertido en el acumulado de los afios 2022-2025 son Vivienda
y Educacion, seguido de Salud y Justicia.
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9. Programa de Gobierno - Legislatura XII

5.1 Analisis de indicadores de Programa de Gobierno Legislatura XI|

Indicadores Plan de Gobierno 2020-2024

N°® e
Grado . .
Indicadores Porcentaje
de avance
Completada 11 38% e
Mucho 6 21%
Bastante 9 31% Mcho
Poco 3 10%
Total 29

mCompletada =Mucho Bastante ~Poco

Compromiso 118. Aumentar el conocimiento del euskera y, sobre todo, incidir en su uso en
los ambitos socioculturales, econdmicos, digitales y en el sector publico.

Iniciativa 8. Aprobar y desarrollar el Plan de Tecnologias del Lenguaje y fomentar la
presencia del euskera, la generacion de contenidos en euskera y su uso en el entorno digital.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
I.3.1. Herramientas digitales | Crear y poner en funcionamiento Completada
para el trabajo en Euskera | herramientas digitales para el trabajo en
euskera

Compromiso 147. Avanzar en la consecucion de una administracion mas cercana, sencilla y
eficiente, que evite duplicidades.

Iniciativa 1. Aprobar la Ley del Sector Publico que garantice el papel coordinador del Gobierno
en el entramado institucional e incluya mecanismos de colaboracion y coordinacion que
eviten posibles duplicidades entre los diferentes niveles institucionales.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
I.1.1. Marco juridico de la | Garantizar el papel coordinador del gobierno en Completada
gobernanza, innovacién publica y | el entramado institucional con mecanismos de
gobierno digital colaboracion 'y coordinacion que eviten
duplicidades

Iniciativa 2. Redisefiar el modelo de relacion de la administracion con los ciudadanos y
ciudadanas, en base al impulso de la digitalizacion y a la filosofia de innovar para simplificar.
Los servicios han de estar disponibles en cualquier momento, desde cualquier lugar y a
través de cualquier dispositivo. Los servicios seran concebidos y disefiados con un enfoque
de simplificacion y proactividad y orientado a la ciudadania incorporando el lenguaje sencillo.
Se promovera el canal digital a través de la ventanilla unica de relacion con la ciudadania y
la relacion a través del movil.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
Il.2.2. Despliegue y evolucidon de la | Integrar las herramientas en una ventanilla Mucho
plataforma comun de | digital comun
administracion electronica
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Compromiso 148. Impulsar una administracion mas abierta y trasparente, que rinde cuentas
en tiempo real.

Iniciativa 1.

Aprobar La Ley de trasparencia y participacion ciudadana, que garantice la trasparencia de
la administracion ante la ciudadania, estimule la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos, y facilite la rendicion de cuentas en tiempo real de las acciones e iniciativas
desarrolladas en cumplimiento del programa de Gobierno.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
I.11. Marco juridico de la | Aprobar la Ley de transparencia vy Completada
gobernanza, innovacidn publica | participacion ciudadana, que garantice la
y gobierno digital transparencia, estimule la participacion, y
facilite la rendicién de cuentas

Iniciativa 6.

Aumentar la participacion y escucha activa de las opiniones ciudadanas y redisefar el
sistema de indicadores en un proceso permanente de informacion y evaluacion de la gestion
publica en tiempo real.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
IV.3.1. Evaluacion de politicas | Definir el modelo estratégico de evaluacion de Completada
publicas politicas publicas del Gobierno Vasco
Obtener una evaluacién positiva del Plan de Completada
Accion de Euskadi en el marco de la Open
V.3.1. Participacién de la Government Partnership, OGP.
ciudadania innovadora, innovacion | Promover los premios Elkarlan con reorientacién Poco
desde la co-creacion. hacia el impulso del ilab de innovacion en
participacion de la ciudadania para Euskadi.

Compromiso 149. Promover una administracion renovada y digital, con recursos humanos
consolidados y formados.

Iniciativa 1.

Aprobar una Ley de Empleo Publico Vasco, que reduzca las altas tasas de interinidad de la
administracion publica vasca, a través de procesos de consolidacion del personal interino y
de nuevas ofertas publicas de empleo que permitan la renovacion y el relevo generacional
del personal funcionario.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
II.1.1.Marco  juridico de la | Aprobar una nueva “Ley de empleo publico Completada
gobernanza, innovacion publica y | vasco” adecuando la normativa vasca a la
gobierno digital realidad legislativa actual, sobre todo en los

aspectos relativos a las cuestiones estructurales
0 que tienen una dimensién objetiva en las
relaciones de empleo publico,
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Iniciativa 4.

Poner en marcha la estrategia vasca de “Gobierno Digital”, culminando la interoperabilidad
entre administraciones y con el sector privado, creando una carpeta ciudadana unificada.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
I1.2.2. Despliegue y evolucion de la | Implementar la Carpeta Ciudadana de Euskadi Mucho
plataforma comun de interoperable
administracion electronica

Iniciativa 6.

Poner en marcha un proyecto piloto de inteligencia artificial en el ambito de la administracion,
como una de las areas de aplicacion del centro vasco de inteligencia artificial. De esta forma,
aprovecharemos las nuevas tecnologias y la innovacion tecnoldgica para mejorar la accion
del gobierno y el servicio a la ciudadania.

Tema Objetivo Avance 2022-2025

11.4.2. Desarrollo de soluciones y | Desarrollar una plataforma de inteligencia Bastante
servicios artificial

Compromiso 150. Gestionar los recursos publicos de forma responsable.
Iniciativa 1.

Desarrollar en colaboraciéon con Lehendakaritza la planificacion econdmica y estratégica
para afrontar los grandes retos de Pais y las tres transiciones globales: la transicion
energética- medioambiental; la transicion tecnoldgico-digital y la transicion sanitario-social.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
IV.2.1. Planificacion Estratégica Establecer los criterios para la identificaciéon los | Completada
planes estratégicos de la Legislatura.

Iniciativa 2.

Establecer un marco de planificacion econdomica y presupuestaria que permita integrar y
vincular entre si la planificacion de politicas publicas, los programas presupuestarios y los
planes operativos de inversion y fomento, impulsando su evaluacion vinculada al conjunto de
las politicas publicas y a los instrumentos que las desarrollan y un seguimiento continuo y
transparente de las politicas publicas que favorezca la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Tema Objetivo Avance 2022-2025
Implementar las orientaciones generales de la Bastante
planificacion estratégica.
IV.2.1. Planificacion Estratégica Determinar las directrices, criteriosy Completada

orientaciones generales sobre el contenido,
alcancey procedimiento de elaboraciény
tramitacion de la planificacion estratégica.
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5.2 Adaptacion de los compromisos e iniciativas del Programa de Gobierno 2020-2024 al Programa de Gobierno 2024-2028"

Los indicadores de Programa actuales se refieren al Programa de Gobierno 2020-2024, legislatura XII, por lo que se propone su actualizacion
al Programa de Gobierno 2024-2028, legislatura XllII, de la siguiente forma:

Plan de Gobierno 2020 - 2024 Plan de Gobierno 2024 - 2028
Legislatura XII Legislatura XIlI

Iniciativa 1.
Iniciar el proceso para ofrecer a cualquier persona la posibilidad de

Compromiso 118. o i £ . ) % = i i

L Iniciativa 8. Compromiso 43. aprender euskera de forma gratuita, de manera progresiva, en todos los
Aumentar el conocimiento del euskera y, . ) . i
L L Aprobar y desarrollar el Plan de Tecnologias del Lenguaje y fomentar  Aumentar el conocimiento del euskera niveles, desde el Al hastael C2.
sobre todo, incidir en su uso en los ambitos i . .
i L . la presencia del euskera, la generacion de contenidos en euskeray su y fomentar su uso en todos los entornos L
socioculturales, economicos, digitales y en o Iniciativa 6.
e uso en el entorno digital. . Lnn
el sector publico. Desarrollar el Plan para la Normalizacion del Euskera en el Ambito

Socioeconomico 2024-2027.

Iniciativa 1.

Aprobar la Ley del Sector Publico que garantice el papel coordinador Iniciativa 2
del Gobierno en el entramado institucional e incluya mecanismos de )

. . i i b D Impulsar un proyecto de Ley de Agilizacién y Simplificacion Administrativa.
colaboracion y coordinacion que eviten posibles duplicidades entre

los diferentes niveles institucionales.

Iniciativa 7.
. Iniciativa 2. Reforzar la colaboracion y coordinacion con el resto de las instituciones
Compromiso 147. Avanzaren la L . - . , L . .
. . . ) Redisenar el modelo de relacion de la administracion con los Compromiso 147: vascas Y, de manera mds intensa, con la Administracion local, prestando
consecucion de una administracion mas . i i . . . .. i i . i . L
. L. ) ciudadanos y ciudadanas, en base al impulso de la digitalizacionya  Profundizar en una administracion mas especial atencion a materias como la de seleccion y provision de personal,
cercana, sencillay eficiente, que evite . ) i o . . L o . . .
S T la filosofia de innovar para simplificar. Los servicios han de estar cercana, sencillay eficiente. procurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y
’ disponibles en cualquier momento, desde cualquier lugary a través aplicaciones empleados por las administraciones publicas y en la relacion
de cualquier dispositivo. Los servicios seran concebidos y disefiados electronica con los ciudadanos y ciudadanas. Asimismo, avanzaren
con un enfoque de simplificacion y proactividad y orientado a la modelos que contribuyan al desarrollo de una ventanilla Gnica para el
ciudadania incorporando el lenguaje sencillo. Se promovera el canal ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en el conjunto de
digital a través de la ventanilla Gnica de relacién con la ciudadania y la las administraciones piblicas vascas en el marco delimpulso de la
relacion a través del mavil. administracion electronica y la provision a la ciudadania informacion

administrativa clara, actualizada e inequivoca.
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Plan de Gobierno 2020 - 2024 Plan de Gobierno 2024 - 2028
Legislatura XII Legislatura XIII

Iniciativa 1. Iniciativa 1.
Aprobar La Ley de trasparencia y participacion ciudadana, que Impulsar una ley de Transparencia de Euskadi con el objetivo de facilitar el
garantice la trasparencia de la administracion ante la ciudadania, derecho de acceso a la informacion publicay de promover la participacion
Compromiso 148. Impulsar una estimule la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, y EEniEnTE I ciudadana.
o . . . L Impulsar una administracion mas abierta,
administracion mas abierta y trasparente, Iniciativa 6. . )
. . o » . _ inteligente y trasparente, que rinde cuentas de L
querinde cuentas en tiempo real. Aumentar la participacion y escucha activa de las opiniones gestid Iniciativa 6.
su gestion.
ciudadanas y redisenar el sistema de indicadores en un proceso Reforzar los canales de participacion existentes, dando un impulso
permanente de informacion y evaluacion de la gestion publica en especial a los instrumentos de democracia deliberativa.
tiempo real.
Iniciativa 2.
Seguir apostando por un empleo publico estable y de calidad, reduciendo la
Iniciativa 1. interinidad estructural en aplicacion de la normativa vigente, y convocando
Aprobar una Ley de Empleo Publico Vasco, que reduzca las altas Ofertas de Empleo Publico periodicamente. Abordar de manera integral, el
tasas de interinidad de la administracion plblica vasca, a traves de relevo generacional dentro de la Administracion Vasca, asegurando el
procesos de consolidacion del personalinterino y de nuevas ofertas trasvase de conocimiento. Impulsar los ambitos de negociacion en aras ala
publicas de empleo que permitan la renovacion y elrelevo regulacion de la provision y seleccién de personal, asi como de regulacién
Compromiso 148, Promover una generacional del personal funcionario. Compromiso 149 de la temporalidad. Continuar avanzando en la progresiva euskaldunizacion
administracion renovada y digital, con ) o - . L de nuestra administracion, con el objeto de garantizar las condiciones
. Continuar digitalizando la administracién, con ) ) . L .
recursos humanos consolidados y . necesarias para trabajar y dar servicio en ambos idiomas oficiales.
personas consolidadas y formadas.
formados. s
- Iniciativa 5.
Trabajar en el dmbito de la transformacion digital, a la vez que se toman
Iniciativa 4. cuantas acciones sean necesarias para salvar la brecha digital,
Poner en marcha la estrategia vasca de “Gobierno Digital”, favoreciendo tanto la conectividad en todo el territorio como la formacién
culminando la interoperabilidad entre administraciones y con el de aquellas personas con mas dificultades en el entorno digital.
sector privado, creando una carpeta ciudadana unificada. - Iniciativa 6.

Impulsar la convergencia tecnolégica y la interoperabilidad con elresto de
las instituciones publicas vascas.
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Plan de Gobierno 2024 - 2028

Legislatura XII

Iniciativa 6.
) Poner en marcha un proyecto piloto de inteligencia artificial en el
Compromiso 149. Promover una o . B ) L
. . . ambito dela administracign, como una de las dreas de aplicacian del
administracion renovaday digital, con o ) o
. centrovasco deinteligencia artificial. De esta forma, aprovecharemos
recursos humanos consolidados yformados. . . » L .
las nuevas tecnologias yla innovacion tecnologica para mejorar la

accion delgobierno yel servicio a la ciudadania.

Iniciativa 1.

Desarrollar en colaboracian con Lehendakaritza la planificacion
econdmicay estratégica para afrontar los grandes retos de Pais ylas
tres transiciones globales: la transicion energética- medioambiental; la
transician tecnologico-digital y la transicion sanitario-social.

Compromiso 150. Gestionar los recursos Iniciativa 2.

publicos de forma responsable. Establecer un marco de planificacion econdmicay presupuestaria que
permita integraryvincular entre si la planificacion de politicas publicas,
los programas presupuestarios ylos planes operativos de inversiony
fomento, impulsando su evaluacidn vinculada al conjunto de las
politicas pablicas ya los instrumentos que las desarrollan yun
seguimiento continuo ytransparente de las politicas plblicas que
favorezca la transparencia yla rendicion de cuentas.
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Compromiso 84.
Promover una Euskadi mas digital.

Compromiso 81.
Fortalecer la oferta tecnologica para la innovacion
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Legislatura Xl

Iniciativa 2.

Facilitar tanto el desarrollo de soluciones de Inteligencia Artificial como la
implantacion yel uso de las mismas por parte de las empresas, a través de la
creacion y puesta a disposicion de las empresas de infraestructuras seguras y
repositorios de datos que permitan el entrenamiento de nuevos algoritmos
y/ola explotacion delainformacion en un entorno de confianza.

Iniciativa 3.

Reforzaremos las capacidades cientificas, tecnologicas e infraestructuras de
investigacion de Euskadi, para abordar los desafios asociados a latriple
transicion,y para ayudar al tejido industrial vasco afortalecer su base de
conocimiento.
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Anexo 1. Avance de los indicadores de los objetivos e inversion econdmica (iniciativas transversales)

GOBIERNO VASCO

(*): Indicador de impacto o de Programa de Gobierno XIlI Legislatura.

D.91/2023: Decreto 91/2023de 20 de junio, de atencidn integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electrénicos.

Ambito: I. Gobierno integro, igualitario y bilingiie.

Inversion

Administrative XiII Indicador D. 91/2023 (22-23) (22-23) e, (;;-22551

Organo Avance 2023 Inversion 2023  Avance 2025

Objetivo operativo

Aprobacion y puesta en marcha del nuevo
Programa Aurrerabide para la
implantacion del Modelo de Gestign
Avanzada

Nao Muchao - € Muchao 10.000,00 €

Unidades del Gobierno que cuentan con
diagnosticos en gestion avanzada No Poco 29.000,00 € Poco 5.000,00 €
actualizados (*)

Avanzar en la implantacion el Modelo de
Gestion avanzada en la Administracion
General y su administracien institucional a
través del Programa Aurrerabide, a través
de las diferentes herramientas del T TElIE T ITEE T S TEEE

Programa: Diagnosticos, Proyecios de T MNo Poco 13.515,00 € Poco - £
Implantacian, Autoe

Proyectos de implantacion puestos en

Mo Poco 55.000,00 € Poco 5.000,00€
marcha en los departamentos

1.1.1.Modelo de Gestion
Avanzada

Viceconsejeria de
Empleo Publico

Actividades de Aurrerabide Kluba y
participaciones de sus compaonentes en

1.1 Cultura de gestian y organizacional

: e o Mo MNada - £ Poco - £
diagnasticos, seguimientos y
autoevaluaciones con contraste

Unidades del gobierne con participacion No Poco - Poco - e

activa en el programa Aurrerabide
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1.1. Cultura de gestion y organizacional

v ardatz

1.1.2.Valores

Objetivo operativo

Mantener y, en su caso, aumentar, la calidad
de Gobierno (Eficiencia en la prestacion de
servicios, imparcialidad en la prestacion de
£505 Servicios y ausencia de corrupcian

Aumentar la confianza en el Gobierno del
Pais

Mejorar la opinién sobre el funcionamiento
de la democracia en el pais

Identificar, afianzar y desplegar los nuevos
valores necesarios para la transformacion
de la Administracion Publica de la CAE.

Fomentar actividades para el dialogo
intergeneracional entre el personal de la
Administracién Pdblica de la CAE habilitando
espacios fisicos y virtuales para ello.
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Organo
Administrativo XIlI

Viceconsejeria de
Emplea Publico

Secretaria general de
Coordinacion y
Proyectes Estratégicos

Viceconsejeria de
Empleg Publico

Indicador

0010107 Encuesta de calidad de gobierno

indice de Calidad de Gobierna (*)

Personas gue tienden a confiar en el
Gobierno Vasco (*)

Personas que se muestran "muy
satisfechas" o "bastante satisfechas” con
el funcionamiento de la democracia en
Euskadi (")

Mapa con los nuevos valores para la
transfarmacion de la Administracian
Publica de la CAE

Encuesta inicial sobre los valores

publicos

Revision del mapa de valores en su caso
tras la encuesta inicial

Actividades organizadas para el
intercambie generacicnal

Espacios fisicos y virtuales para el
didlogo intergeneracional

Persanas participantes en las actividades
para el intercambio generacional
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D. 91/2023

MNa

Mo

Mo

Mo

MNa

MNa

Mo

MNa

MNa

MNa

Avance 2023

(22-23)

Bastante

Poco

Bastante

Nada

Mada

Mada

Nada

Nada

Nada

#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Inversidn 2025
(22-25)

Avance 2025
(22-2%)

Inversidn 2023
(22-23)

- £ Paco - £
- £ Bastante - €
- £ Poco - €
- £ Bastante - €
- £ Muchao - £
- £ Poco - £
- £ Poco - €
- £ Paco - £
- £ Muchao - £
- £ Paco - £



#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

v ardatz

Inversion
2025
(22-25)

Organo E Avance 2023 Inversion 2023  Avance 2025
Administrativo XilI Indicador D. 91/2023 (22-23) (22-23) (22-25)

Objetivo operativo

Cddign de ética y principios de las

] - Mo MNada - £ Mada - £
= - e N personas empleadas publicas aprobada
g Aprobar el codigo de etica y principios de las
4] personas empleadas publicas, asi como los  Viceconsejeria de
= procesos y las herramientas necesarias Empleo Plblico
= para su despliegue, evaluacidn y revisidn. i .
2 Procesas y las herramientas necesarias NO Nada _— Paco I
.5 113.Sistema Vasco de aprobadas y desplegadas(*)
W Integridad
[=]
=1}
z Poner en marcha los procesos y las
5 herramientas necesarias para articular la
3 ren.clici.éJn de c}ue.ntaS' _clel despliegue vy ViceconEejgrl’g de  Procesos y las herramientas necesarias s E— _ o E— _ =
- aplicacion del Codigo Etico y del control de Empleo Plblico aprobadas y desplegadas
- las obligaciones de la Ley 1/2014 , Reguladora
del Cadige de Conducta y de los Conflictos.
Aprobacion, despliegue y evaluacion del 2°
2 Plan de Igualdad de Mujeres y hombres No Mucho 53.00000€  Completada 14.500,00 £
5 Definir e implantar las herramientas de de la Administracion General y sus
E planificacion y gestion necesarias para poder organismas autdnomes
i avanzar en la plena igualdad de mujeres y
I hombres en la Administracién Publica de la y ) y
@ CAE. ) . Aprobacion, despliegue y evaluacion del 3°
2 l2ligualdad de Viceconsejeriade  plan de Igualdad de Mujeres y hombres
E mujeres y hombres Empleo Piblica de la AglminiStracio’n J[3rener¥‘:al Y sus Mo - f Peco 14.500,00€
2 organismes autonomaos
S
g Crear vy poner en funcionamiento el
2 Laboraterio de Igualdad fundamentado en un
ci A o . .
== aplicativo en red gue de manera inteligente Labaratorio ) de igualdad en NO Mucho _— Descartado I
aporte  de  oficioc  evidencias  del funcionamienta (*)
comportamiento de las actuaciones en
igualdad.
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—n Inversion
Organo . Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025
Administrativo XI1F Indicador bl (22-23) (22-23) (22-25) (;;_2255]

Objetivo operativo

Sistema de inteligencia artificial para

L PP Mo Bastante 100.000,00 € Completada 15.000,00 €
anenimizacion de recursos linglisticas

=]
= .
= 1.3.1.Herramientas Crear y poner en funcionamiento t:?d\;ss:der;?r:l?:tigat?veclr fraductor neuronat No Bastante - £ Completada - £
& digitales para el trabajo herramientas digitales para el trabajo en VAP !
I enEuskera euskera . L . .
= Memorias de traduccion disponibles =] Poco - £ Muchao - £
o
m
= Documentos disponibles sobre base de
& datos de consulta de segmentos de
@ . Si Poco - £ Bastante - £
2 traduccion en euskera-castellano-
= euskera (*)
=
T Certificado  Calidad en la Gestion
= Lingiiistica BIKAIN ORO () Mo Completado - £ Completada - £
& ZUZENEAN. Direccién "9
e 1.3.2.Desarrollar una de Atencion a la
—  oferta activa para Potenciar el uso del euskera en la atencidn Ciudadania e

recibir servicios y integral y multicanal de la ciudadania Innavacién Mejorar los resultados en las areas

atencian en euskera P - susceptibles de mejora en la atencion No Mucho I Mucho I

integral y multicanal recogidas en el plan
de gestion linguistica (KEMEN) (*)
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v ardatz

Ambito: II. Gobierno innovador y en aprendizaje permanente.

I1.1. Normativa

11.11.Marco juridico de la
gobernanza, inngvacion
publica y gobierno
digital

11.1.2.Desarrollo
reglamentario en las

materias de la
gobernanza publica

Objetivo operativo

Aprobar la Ley de transparencia vy
participacion ciudadana, que garantice la
transparencia, estimule la participacian, y
facilite la rendicion de cuentas

Aprobar un proyecto de Ley de Agilizacion y
Simplificacién Administrativa

Garantizar el papel coordinador del gobierno
en el entramado  institucional  con
mecanismos de colaboracion y coordinacian
gue eviten duplicidades

Aprobar una nueva ‘Ley de empleo publico
vasco” adecuando la normativa vasca a la
realidad legislativa actual, sobre todo en los
aspectos relatives a las cuestiones
estructurales o que tienen una dimensidn
objetiva en las relaciones de empleo plblica,

Indicadores gue evalden el impacto de la
entrada en vigor y del cumplimiento de
dichas regulaciones

Avanzar en la modernizacion y simplificacion
de los procesos normativos ¥
administratives, para responder de forma
mas agil y breve a las demandas de la
ciudadania y la elaboracion normativa.
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Organo
Administrativo 11

Direccidn de Gobierno
Abierto y Buen
Gobierno

Oficina de Proyectos.
Direccidn de Atencidn a
la Ciudadania e
Innovacidn
Adminstrativa

Viceconsejeria de
Régimen Juridico

Viceconsejeria de
Empleo Pdblico

Viceconsejeria de
Régimen Juridico

Viceconsejeria de
Reégimen Juridico

Indicador

Ley de transparencia y participacian
ciudadana aprobada

Proyecto de Ley de agilizacion vy
simplificacian administrativa aprobado en
Consejo de Gobierno

Ley del sector publico vasco aprobada

Ley de empleo pablico vasco aprobada

Indicadores que evallen el impacto de la
entrada en vigor y del cumplimiento de
dichas regulaciones (*)

Numero de Evaluacion de entidades, de
resultades y control de eficacia vy
eficiencia, de la gestion odblica avanzada y
de gestion de unidades organizativas

Tiempo medio de los procedimientos de
elaboracion de disposiciones de caracter
general

Ley de elaboracion de disposiciones
normativas de caracter general aprobada
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D. 91/2023

Mo

No

Na

No

Na

Inversion 2023
(22-23)

Avance 2023
(22-23)

Completado - £
Nada = =
Completado - £
Completado — €
Nada = =

— £

— &

Completado - £

#EUSKADIBERRIA

Avance 2025
(22-25)

Completada

Bastante

Completada

Completada

Mada

Completada

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Inversion
2025
(22-25)
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i ardatz

- Inversion
. Avance 2023 Inversion 2023  Avance 2025
Indicador D. 912023 2025
/ (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Organo
Administrativo X111

Objetivo operativo

Aprobar  desarrolle  reglamentaric  en
materia de atencion a la ciudadania y acceso Decreto aprobado (*) Si Completado - £ Completada - £
a los servicios publicos

Aprobar la Orden sobre el Registro de

- Orden de regulacion del RdA. (D.F.1%.6). Si Completado - £ Completada - £
Apoderamientos
Aprobar la Orden sobre el registro del
o P - - P g Orden aprobada MNa Completado — € Completada — €
= 1112 Desarrollo persconal funcionaric habilitado
= a2
E reglamentaric en las o 2 Juridi
=z materias de la Di SE:S,DH; .:trl ca.
= gobernanza publica Ireccion ge Atencian a . )
- Regular el Catalogo Corporativo de Servicios lEl.CIUEIElEIE!I"IIaE Orden de regulacion del CdS (cantenido,
F'groceclimientDSQ P MITEEEE e estructura y alcance) aprobada vy Si Mucha - £ Completada - £
y Administrativa publicada. (art.57.6) (D.F12.4).

Orden Nermas Presencia Internet con
organos de sitios web y técnica igualdad
(art44.2). portales  subdominios  del

dominio superior, criterios nombres de Si Poca - £ Completada - £
subdominios, requisitos re-
Regular el modelo de presencia en Internet direccionamiento al dominio

«euskadi.eus», criterios registro (art.39.5)

Orden del portal y dominio corporativo y

sobre Los subdominios. {D.F.321). = IR = & ConpEEE = &
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i ardatz

Dbjetivo operativo

Organo
Administrativo X111

Indicador

D. 912023

Avance 2023  Inversion 2023
(22-23) (22-23)

#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Avance 2025
(22-25)

Inversidan
2025

Regular la digitalizacion de Servicios y
Procedimientos Electranicos

Reqular el Registro Electrénico General

Determinar los componentes del Sistema
Integral de Atencion a la Ciudadania

11.1.2.0esarrollo

reglamentario en las i B i
materias de la Actualizar la regulacion del Registro de

gobernanza pdblica  Personal Funcionario Habilitado

I1.1. Marmativa

Regular la accesibilidad de los portales web
y aplicaciones maoviles.

Regular habilitacion de las personas fisicas y
juridicas autorizadas en las normativas
sectoriales para la representacion de las
personas interesadas.
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Asesaria Juridica.
Direccion de Atencion a
la Ciudadania e
innovacian
Administrativa

Orden del Protocolo de Digitalizacién de
Servicios y Procedimientos Electrdnicos
aprobada y publicada. (art.54.2). (D.F.21).

Orden de regulacidn del ReG. (art845 y
D.F.1°.5)

ACG del Sistema Integral de Atencidn a la
Ciudadania aprobado. (D.F.12.2).

Modificacion de la Orden de regulacian del
Registro de  Personal  Funcionario
Habilitado. (D.F. 1°.7).

Orden sobre las condiciones especificas,
instrucciones para realizar las revisiones
de accesibilidad y el modelo de
declaracian de accesibilidad. (D.F.3%1).

Resoluciones de habilitacion de personas
fisicas y juridicas representantes en
procedimientos sectoriales. (D.F.1%.3).

78/133

51

Si

51

51

Si

Si

Poco - £
Poco - £
Mucho - £
Completada - £
Poco - £
Bastante - £

Completada

Mucho

Completada

Completada

Completada

Bastante

(22-25)



I1.2. Sistema de organizacion y gestion de las personas

v ardatz

11.2.1.Reorganizacian y
rejuvenecimiento de la
administracion

11.2.2.Gestion total del
talento

Objetive operativo

Gestionar de las

vacantes

manera planificada

Disefar un nueva modelo de ofertas plblicas
de emplec enfocado a la renovacion del
personal, con el fin de captar personas
jovenes gque puedan iniciar su carrera
funcionarial desde puestos basicos y
previendo un periodo formativo en practicas
de naturaleza

Gestionar el talento de manera integral a
través de herramientas comao la Gestion del
conocimiento, el Mentoring, la modalidad de
prestacion de servicios Teletrabajo, los
Itinerarios de carrera y la Carrera
horizontal.
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Organo
Administrativo X1

Viceconsejeria de
Emplec Pdblico

Viceconsejeria de
Emplec Pdblico

Indicador

Informes por departamentos relatives a
puestos a redisefiar, a disefar y a no
convocar

Estimacidn del grado de automatizacidn
de los puestos (7)

Procesos selectivos estratégicos para
ofertas  plblicas  de  emples  de
rejuvenecimiento disefados, con especial
incidencia en planteamientos estratégicos
y de estimacion de potencialidades

Disefio de formacidn selectiva en cada
ofertas  plblicas de emples de
rejuvenecimiento

Cursos disefiados por el IVAP a partir de
la extraccion del conocimiento y
mentoring entre personas expertas y
naveles.

Cursos relacionados con  mentoring
gestionados y evaluados por IVAP. (%)

Fichas de compromisos de ejecucidn de
puestos en teletrabajo bien
cumplimentadas.

Parejas que han cumplimentado el
proceso de compromisos de ejecucion.
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No

Na

No

Mo

Na

No

Na

Avance 2023
(22-23)

Bastante

MNada

Poco

Poco

Poco

MNada

MNada

MNada

Inversion 2023
(22-23)

#EUSKADIBERRIA
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Avance 2025
(22-25)

Bastante

Nada

Bastante

Poco

Poco

Nada

Mucho

Nada

Inversion
2025
(22-2%9)



#EUSKADIBERRIA

MRIE" Fusko JjauriArITzA
3 GOBIERNO VASCO
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Avance 2023 Inversion 2023  Avance 2025 Inversion

(22-23) (22-23) (22-25)

Organo

Administrative XIlI Indicador DRl

Objetive operativo

Mejoras identificadas como consecuencia

- - fa No Nada - £ Nada = £
del proceso de compromisos de ejecucion.

Fichas de compromisos de ejecucidn bien

. No Nada = = Paco =
cumplimentadas.

Creacion y disponibilidad de un aplicativo
en Geutzen para consulta individual de
posibilidades para la autogestion de la
carrera por parte de las personas
empleadas en la Administracion General
de la CAE

Carrera horizontal: Creacién de un
sistema de grados, categorias o
Gest[onar el taleqto de manera |nte.ngal a escalones .Jde ascenso  fijandose }a Na Poco _ £ Paca _ £
traves de herramientas coma la Gestion del remuneracion a cada uno de ellos segun
11.2.2.Gestion total del  conocimiento, el Mentoring, la modalidad de  Viceconsejeriade  un sistema de evaluacidn disefiado al
talenta prestacion de servicios Teletrabajo, los Emplec Plblico efecto.
Itinerarios de carrera y la Carrera
harizontal.

Mo Mada - £ Mada - £

Carrera horizontal: Ascensos
consecutivos con cardcter general, salvo
en aguellos supuestos excepcionales en
los que se prevea otra posibilidad. ()

Mo Poco — £ Poco — €

11.2. Sistema de organizacian y gestidn de las personas

Materializacion de la monografia del

puesto de directivo publico profesional. b NERE = & [EEE = ¢

Publicacion de una RPT que incluya los
puestos de puesto de directivo plblico Mo Mada - £ Mada - £
profesional. (*)
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1.2 Sistema de organizacion y gestion de las personas

v ardatz

11.2.2.Gestion total del
talento

11.2.3.Dialogo Social

Objetivo operativo

Gestionar el talento de manera integral a
través de herramientas como la Gestion del
conocimiento, el Mentoring, la modalidad de
prestacidn de servicios Teletrabajo, los
Itinerarios de carreray la Carrera
horizontal.

Aprobar el Plan de Formacion y capacitacian
para la transformarcion de la Administracion
Publica de la CAE, con especial incidencia en
las competencias digitales de las personas
empleadas publicas.

Automatizar los procesos de gestion de
personas, creando, a medio plazo un sistema
experto que, se materialice en una aplicacion
de gestidn de recursos humanas.

Convocar ofertas publicas de empleo de
consolidacion del personal intering de larga
duracidn.

Megociacion y desarrollo de un Plan de
Relevo Generacional
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Organo

Administrativo XIlI

Viceconsejeria de
Empleo Pdblico

Indicador

Elaboracian del disefio selectivo,
formative y evaluativo de los puestos de
directivo pdblico profesional

Plan de farmacidn y capacitacidn para la
transformacion de la Administracian
Publica aprobado y en despliegue

Personas matriculadas en la oferta
formativa en competencias digitales del
IVAP

Personas gue han superado la evaluacidn
en las diferentes ofertas formativas. (*)

Aplicativo de gestidn organizativa y de
recursos humanos a disposicion de los
diferentes perfiles de personas usuarias.

Ofertas publicas de empleo de
consolidacidan

Acciones y medidas para el releva
generacienal/con o sin acuerdo
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No

No

MNa

Inversion 2023
(22-23)

Avance 2023
(22-23)

Mada - £
Mada - €
Mada - £
MNada - £
Bastante 5.096.998.00 €

Muchao 400.000,00 €

Poco - £

#EUSKADIBERRIA
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Avance 2025
(22-25)

Mada

Mucho

Bastante

Poco

Bastante

Completada

Poco

Inversion
2025
(22-25)

30.000,00 €

869.250,00 €



II.2. Sistema de organizacion y gestion de las personas

11.3. Organizacion

v ardatz

11.2.3.Dialoge Social

11.3.1.0rganos
colegiados

Objetivo operativo

Megociacion y desarrollo normative de la
aprobacion de la Ley de Cuerpos y Escalas y
la Ley de Empleo Publico

Desarrollo de un programa de salud y
bienestar en el empleo pablico

Consalidar un programa de ayudas sociales
de acuerdo al contexto socioecondmico en
funcion de las demandas y tendencias
sociales mas significativas

Aumentar la creacion de empleo publico

Disminuir la temporalidad e interinidad en el
sector pdblico de la CAE

Habilitar espacios on line de trabajo y gestion
especificos de los organos colegiados

Digitalizar los procesos de trabajo y habilitar
soluciones para la tramitacion electronica de
los informes de los drganos colegiados, su
firma y la publicidad activa
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Organo
Administrativo XilI

Viceconsejeria de
Empleo Plblico

Direccion de Gobierno
Abierto y Buen
Gobierno

Indicador

Aprobacion de decretos, ordenes._ previa
negaociacian

Desarrollo de un programa de estilos de
vida saludable del empleado publico (
acciones/ nivel de participacion |/
evaluacion/..)/  Implantacion nuevo
decreto teletrabajo

Ayudas sociales

Creacion de
estructural

emplec  publico  (fijo-

Tasa de temporalidad total (temporalidad
del personal laboral e interinidad del
personal funcionario

Organos colegiados con espacio de
trabajo y gestion especifico

Firma electrdnica de documentos,
tramitacion de informes y envio a

publicidad activa integrados a través de
Tramitagune

82/133

D. 91/2023

No

No

No

No

No

No

No

Avance 2023
(22-23)

Completado

MNada

Poco

Mucho

Mucho

Poco

Poco

Inversion 2023
(22-23)

- £

5.200.000,00 €

#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Avance 2025
(22-25)

Completada

Bastante

Poco

Mucho

Mucho

Poco

Poco

Inversion
2025
(22-25)
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=c Inversidn
o . Organo . Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025
Objetive operativo Administrative XilI Indicador D. 91/2023 (22-23) (22-23) (22-25) 2025
(22-25)
Digitalizar los procesos de trabajo y habilitar Solucion tecnoldgica para el archivo de
soluciones para la tramitacion electronica de documentos de drganes colegiados en el
. g . - - - Mo Poco - € Poco - £
los informes de los organos colegiados, su Sistema de Gestion de Archivos
firma y la publicidad activa implantada

Organos colegiados activos con memoria
anual de gestion y actividad publicada en No Nada 14.500,00 € Bastante - £

el portal de transparencia. (*)
Direccion de Gobierno

II.3.1.Drgan05 Abierto y Buen
colegiados ; - £t ..
Gobierno Evaluacion periodica cada 6 anos de los No Nada I Poco I
Realizar evaluaciones periodicas de los drganos colegiados realizada
organos colegiados y rendir cuentas
- Buscador de drganos colegiados y cargos
2 incorporade al sistema de repositorio de
Q datos de personas, entidades y Mo MNada - € MNada - €
= equipamientos en  www.euskadieus y
E’ Open Data Euskadi
o
Plan de actuacion elaborado Mo Mucho - € Mucho - €
Oficina de Proyectos. } )
11.3.2 Transversalidad Establecer las medidas organizativas para Direccion de Atenciona Acciones ejecutadas Mo Bastante - £ Bastante - £
de la gobernanza dar transversalidad a las politicas de la Ciudadania e
publica gobernanza, innovacion y gobierno digital Innovacian Memoria  sobre el puesto  tipo
Adminstrativa Responsable de Gobernanza Plblica Si Mucho - € Mucho - €

aprobada. (D.A. 127)
Dotaciones  del puesto  tipp de

Resposnable de Gobernanza Plblica Si Nada - € Nada - €
creadas. (D A 127)
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. Inversidn
Organo ; Avance 2023  Inversién 2023  Avance 2025
_ brgan: Indicad D. 91/2023 2025
Administrativo XIiF ndicador / (22-23) (22-23) (22-25) e

Dbjetivo operativo

Servicies TIC normalizados con la

metodologia de normalizacion y mejora

continua definida, respecto del total de los No Paco - £ Mucha 400.000,00 €
servicios incluidos en el Catilogo de

Servicios Batera

Proyectos de provisidn finalizados con
éxito, respecto de los proyectos de Mo Bastante 258.45622 € Mucho 400.000,00 €
provision planificados

11.4.1.Catalogo de
Servicios Batera

Direccidn de Estrategia proyectos de convergencia finalizados con
Digital eéxito, respecto de los proyectos de Mo Bastante - £ Mucho - €
convergencia planificados

Impulsar el Cataloge de Servicios Batera

Mivel de satisfaccion medio de las
personas usuarias de los servicios del No Mucho - £ Completada - €
Catalogo de Servicios Batera. (*)

Il.4 Infraestructuras

Servicios del Catalogo de Servicios
Batera incorporados al Catilogo de Mo Poco - £ Completada 400.000,00 €
Servicios TIC de EJIE

Aplicaciones contenerizadas, respecto de
las aplicaciones planificadas para su No Poco - £ Mucha - £
contenerizacian

Il.4.2 Desarrollode  Desarrollar  soluciones y  servicios de Direccion de Estrategia
soluciones y servicios  infraestructuras Digital

Aplicaciones desarrolladas en la nube,

o No Paco - £ Bastante - £
respecto de las aplicaciones
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. Inversion
Organo . Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025
. _ Indicad D.91/2023 2025
Administrative XIll ndicacor / (22-23) (22-23) (22-25) o

Objetivo operativo

Aplicaciones migradas a plataformas

Desarrollar soluciones y servicios de Cloud, respecto del fotal de las
. - o No Nada — £ Bastante — €
infraestructuras aplicaciones  planificadas para su

migracion

Mivel medioc de satisfaccion de las

i Mo Bastante - £  Completada - £
personas usuarias del CAUTIC. (*) P
Incidencias resueltas mediante
Desarrollar soluciones y servicios de puesto i inteli i
; . y p herramientas basadas en inteligencia - o _ = . - =
o de trabajo artificial, respecto del total de las
5 incidencias. (*)
s
—;E I1.4.2 Desarrolle de Direccidn de Estrategia perfiles implementados, respecto de los
@ soluciones y servicios Digital perfiles regueridos por los agentes del Mo Nada - €  Completada = &
= Sector Publico Vasco
=i
B Lineas de comunicacion gue emplean
protocolos de  comunicacion  seguros, NO Completada R Completada I

respecto del total de las lineas de
comunicacion existentes

_ - Redes SDWAN implantadas, respecto de
Reforzar la seguridad en las comunicaciones las redes planificadas para su Mo Poco - € Completada = i

implementacion

Reduccidn de incidentes de seguridad
graves, respecto al periodo anual No Poco - € Completada - €
anterior
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Organo S — D. 91/2023 Avance 2023 Inversion 2023  Avance 2025 Inversion 2025
Administrative X1l : (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Dbjetivo operativo

Personas usuarias de la plataforma,
respecto del total de los agentes con

. - S k Mo MNada 109.571.042,00 € Completada 220.382.055,00 €
necesidades vinculadas a la inteligencia
artificial.
I.6.2.Desarrollode Desarrollar una plataforma de inteligencia f]\lger:(tehs .usuanasdde cllal ptlattalfordma lcle
soluciones y servicios  artificial pckenain respecto det total o 10S No Poco - £ Poco - €
agentes con necesidades vinculadas al
blockchain
Proyecto piloto de inteligencia artificial (*) No Poco 52292832 € Completada - £
wn
m
E
2 R .
5 . 5 . Al:tua.hzacmnes anuales del rgg|5tr0 de No Paca _ ¢ OrEwErERT —
= Definir y mantener los registros de las Direccionde Estrategia soluciones de software transferibles
B aplicaciones y de las  soluciones Digital
E I1.4.3.Modernizacién y transferiple5 del Sector Publico Vasco a
2 racionalizacionde  0fras entidades Actualizaciones anuales del registro de o m— - e Descartada I
soluciones y aplicacienes criticas
aplicaciones
Aplicaciones madernizadas y
Definir la estrategia de modernizacion y racionalizadas, respecto del total de las No Nada _— Nada - &
racionalizacidn de las aplicaciones criticas aplicaciones  planificadas  para su

racionalizacion (*)

Casos de use desarrollados con base en
el 10T, respecto del total de los casos de Mo Mada - £ Nada - £

. . uso planificados
Il.4.4Impulso de la  Impulsar la Estrategia del internet de las

Innovacion tecnoldgica cosas (1oT) T e - loT

implementadas, respecto del total de
soluciones  planificadas  para  su
implementacian

No Nada = = Nada =
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Organo Indicador D. 91/2023 Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025  Inversion 2025

Dbjetive operativo > .
) [+ Administrativo XI11 (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

No Nada 181.500.00 € Completada 229.900,00 €
Estudios anuales publicados y difundidos
i Crear un observatorio para la incorporacion en relacion con las nuevas tecnologias
= de nuevas tecnologias y servicios TIC
[=]
=]
= Il.4.41mpulso de la Direccion de Estrategia
wn -
2 |nnovacion tecnoldgica Digital Mueves componentes TIC incarporadas, No Nada 61.068.700,00 € Mucho 1.173.700,00 €
“E respecto del total de los componentes TIC
3_ identificados. (%)
Implantar una metodologia para el fomento
de la innovacion tecnologica y  la
transformacion digital en el Sector Publico Proyectos ejecutadas con éxita con base No Naoa - f Naoa - f
Vasca en la metodologia, respecto del total de

proyectos planificados
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Ambito: IIl. Gobierno digital centrado en la ciudadania

1111 Atencion a la ciudadania integral y multicanal

L1 Instrumentos y
procesos

Objetive operativo

Integrar todos los canales de atencidn en un
desktop digital Gnico

Elaborar y aprobar un sistema de calidad del
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Reorganizar las unidades administrativas
para la ejecucion de las previsiones del
Decreto 91/2023. (D.F.41)

Operaciones estadisticas oficiales sobre
TICs. Equipamientos en tecnologias de la
informacion  y la comunicacion en la
administracién y uso de los mismas

Realizar vy desplegar informes de
seguimiento de la gestion de la atencion a la
ciudadania con datos y estadisticas por
departamentos.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Organo
Administrativo X1l

ZUZENEAM. Direccion
de Atencidn a la
Ciudadania e
Innovacién
Adminstrativa

Organo Estadistico del
Departamento de
Gobernanza,
Administracidn Digital y
Autogobierno

ZUZENEAM. Direccion
de Atencidn a la
Ciudadania e
Innovacicn
Adminstrativa

Indicador

Aplicaciones y componentes del Sistema
Integral de Atencidn a la Ciudadania que
aportan en tiempo real y de forma
automatizada datos e informacion al
sistema de calidad de Zuzenean.
(art.109.2)

Aplicaciones y componentes del Sistema
Integral de Atencidn a la Ciudadania que
aportan de forma automatizada datos y
estadisticas  objeto  de  control v
seguimiente. (art.113.8)

Implementacién de un Sistema de Calidad
Propio

Elaborar la instruccion para regular los
cambios organizatives en las unidades
administrativas de otros Departamentos

220126, Panorama de la Sociedad de la
Informacion en la C.A. de Euskadi.

222141, Encuesta sobre la Sociedad de la
Informacidn en la Administracion.

Implantacion  de un  sistema de
informacion relative al seguimiento de la
gestion en la atencidn a la ciudadania
destinade a los departamentos

D. 91/2023

Si

Si

88/133

Avance 2023
(22-23)

Bastante

Bastante

Mucho

Paco

Bastante

Inversidn 2023
(22-23)

Avance 2025
(22-25)

Bastante

Bastante

Completada

Paco

Completada

Completada

Bastante

#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Inversidn 2025
(22-25)

210.000,00 €

210.000,00 €
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Organo - Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025  Inversion 2025
Administrativo X1l Indicador D.91/2023 (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetive operativo

Elaborar el documento de "Aspectos basicos Documenta elaborado No Completado - £ Completada - £
de la atencion a la ciudadania y de los
servicios digitales" para la inclusidn de
acciones de formacion en la planificacion

11112 Gastién del anual del IVAP. Acciones ejecutadas No Bastante - £ Completada - £

cambio

- - - Acciones formativas para las personas
Impulsar la orientacion de los servicios y

— - - Agentes Zuzenean y resto de personal Si Nada = 3 Nada €
[ procedimientas a una vision centrada en la . . o
c ) . o } funcionario habilitado. (D.A.5%.
B8 ciudadania y, especificamente, colectivos con
= especiales dificultades y migrantes.
E Plan de actuacian para la implementacian
= de la ventanilla unica para el Servicio No Poco - £ Poco - £
:T Zuzenean
E I11.3.Funcionesy  Ampliar el ambito de actuacion del Servicio -,7enEAN. Direccian
2 servicios prestades  Zuzenean a la ventanilla anica e Registros o Sistemag equiyalentes de
3 Ciudadania e otras administraciones publicas con los Si Completado - £ Completada - £
'gu Innovacion gue el ReG es interoperable. (art.67.3)
2 Adminstrativa
=
5 Oficinas adecuadas de las 3 existentes Na Paoco - € Paco - €
2 Determinar y adecuar los espacios fisicos de
g trabajo como oficinas de asistencia en
= materia de registro y para el personal
= funcionario habilitada L|§tadn !JfICIEIl al:tugllzaclo qe oficinas de Na Completado _ £ Completada - £
asistencia en materia de registro
11.1.4.Personal
funcionario habilitado
Consentimiento de la persena interesada. No Completado - £ Completada - £
Aprobar los formularies y certificados del
registro del personal funcionario habilitado
(RPFH).
Certificado para el personal funcionario
P P No Completado - £ Completada - £

habilitado
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Organo . Avance 2023 Inversidon 2023 Avance 2025  Inversion 2025
Administrativo XI1I Indicador D. 91/2023 (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetive operativo

Habilitaciones a las personas designadas
coma funcionarias habilitadas otorgadas Mo Completado - € Completada - £
enlas 48 h siguientes a su solicitud

Habilitar a las personas designadas como
funcionarias habilitadas
ZUZEMEAN. Direccicn
de Atencion a la

111.1.4.Persaonal . a . . .
. - - Reqistro interoperable con registro de la
funcionario habilitado C|udadan.|za £ g B g Mo Mada - £ Mada - £
Innovacion AGE
Lograr la interoperabilidad del RPFH con los Adminstrativa
registros de otras administraciones
Reg}stro interoperable con resto de Mo Nada I Nada I
registros de la CAE
m ) an . . .
= Ejecucion de un pilote de cita previa
I ) & e F P Mo Completado — € Completada —
= telefonica
3
E
=
™ Implantacion de un sistema de tramitacidn
o electrdnica. a través del canal telefanico. Mo Mada - £ Mada - £
1= *)
.m
5
E Activar y desplegar el sistema de
35 Evolucionar el canal telefdnico rabacion de llamadas y sistematizar su
= g N das ¥ » No Bastante - € Mucho 210.000,00 €
ps integracion en el Sistema de Gestion de
- calidad de Zuzenean.
R ZUZENEAN. Direccion
B 111.1.5.Evolucidn e de Atencién a la Procesos masives automatizados en el i = = P e
% implementacidn de Ciudadania e canal telefdnico o oco - oco -
= canales Innovacién
= Adminstrativa
Sistema de identificacion de las personas .
. . P Si MNada - £ Paco =
a distancia. (art.72)
Implantar un sistema mixtoc de atencion Evelucion hacia sistemas asistidos por
P ] . ; . . F Mo Poco — € Bastante 210.000,00 €
automatizada. inteligencia artificial.
Implementar la atencion, de caracter Implantacion de atencion a la ciudadania a
sincrono, a través de otros sistemas traves del sistema de mensajeria Mo Completado - £ Bastante 210.000,00 €
mensajeria instantanea instantanea WhatsApp

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 90/133



#EUSKADIBERRIA

MRIE" Fusko JjauriArITzA
3 GOBIERNO VASCO

v ardatz

Inversion 2025
(22-25)

Avance 2025
(22-25)

Inversion 2023
(22-23)

Avance 2023
(22-23)

Organo

Administrativo XilI D. 91/2023

Indicador

Objetivo operativo

Alcanzar una integracion completa del Cds,

Herramientas digitales integradas con el

con otras herramientas digitales que CdS, respecto a las potencialmente Ma Poco 102.345,00 € Bastante 237.697,00€
requieran informacion contenida en el mismo integrables
Gestionar el cambio con las personas R O ., Acciones formativas/informativas
responsables de la digitalizacion de los ._Jlreccmn dirigidas a las personas responsables de No Poco - € Bastante - €
SErvicios i Atencmrj 2z digitalizacion
Ciudadania e
Innovacidn
III.l.é.Catélogo HERITETENE CdS  interoperable con resto de o - .= - .=
Corporativo de administraciones pablicas vascas
Servicios y Lograr la interoperabilidad del CdS con los
ErIzEimEnies, Cis catdlogos de otras administraciones
— CdS interoperable con catdlogo de la
% Administracion General del Estado b EEEnE = &| EunpkmEE = &
g
3
=
= 203023 - Directorio de Servicios Yy OrganoEstadisticodel 203023 - Directoric de Servicios y
o - P G s - . P Mo - £ Mucho - £
= Procedimientos Publicos Electraonicos. Departamento de Procedimientos Publicos Electronicos.
£ Gobernanza,
m ) . ; Administracién Digital y i
c Ind|c._at_|0res de explotacion del Catalogo de Autogabierno 222]:_33 - Barometro de la e- Na - Mucha 16.018,00 €
=2 Servicios Administracion.
3
(8] .
= Entrada ’cle. SD“CItuEh.ES p.”f E.l RIS G Mo Bastante — € Bastante - €
@ tienen tramite especifico digitalizado
c
o=
o Realizar un diagndstico  sobre  las
g entradas y salidas de documentacion a Los Mo Bastante — € Bastante — €
= departamentos y O0AA
Impl_EIJntaC|0_n de un modelo unico de Nao Mucha e Mucha -
gestion registral
ZUZENEAN. Direccidn
111.1.7.Registro ) . - de Atencidn a la - ;e
- Mejorar la eficiencia en la gestion de . . Implantacion de un Modelo Basico de Na Completada - €  Completada - €
electronico general, registros electronicos C|udadan.|Jae AT e e el B P P
ReG Innovacion
Adminstrativa o . . .
Repositorio de intercambio de ficheros
para la disposicion de los documentos que o ~ B
excedan la capacidad del SIR o de =l Nada € Nada €
PLATEA. (art.102.6)
Informes de seguimiento de la gestién de
los registros con datos y estadisticas a
los departamentos, organismaos Ma Muchao - £ Mucho - £
auténomos y entes publicos de derecho
privado
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Organo . Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025 Inversidn 2025
Administrative X1l [rihmEE D. 91/2023 (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetive operativo

Aplicaciones integradas con el RdA No Mucho - £ Mucho - £
Evolucionar el RdA como  aplicacion
corp_or_ati\ra_dnica de representaciones en la Interoperabilidad con otros registros del
E Administracion General de la CAE y su Gobierno (asociacicnes, industria, medio N Bastante - Mucho -
g administracion institucional ambiente)
E N° de registros particulares y especificos
= interoperables con el RdA (plazo 2024). = Bastante - £ Mucho 180.000,00 €
o (D.F.220)
g
= ZUZENEAN. Direccion Nivel 1 con otras administraciones de la
@ i . No Poco - £ Poco - £
= . de Atencion a la CAE interoperable
= 111.1.8.Reqistro de Ciudadania e
@ Apoderamientos, RdA  Lograr la interoperabilidad del RdA con los e
= . L -
= registros de otras administraciones Adminstrativa Mivel 2 con el resta de administraciones
L . No Poco - £ Poco - £
= interoperable
c
=
g - -
@ . . Porcentaje atencion a los Departamentos
=3 Establecer alianzas con los colectivos - e
= . N . interesados y a las personas juridicas No Muchao - € Mucho - €
= profesionales “representantes -
Pruebas de wusabilidad a personas
usuarias e identificacion de me'orpaS No Nada - Mucho -
Mejorar la accesibilidad y usabilidad del )
Registro Electronico de Apoderamientos
Grade de satisfaccion de las personas No Bastante - € Mucho $50.000,00 €

usuarias. (*)
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Organo - Avance 2023  Inversion 2023  Avance 2025  Inversién 2025
Administrativo XilI Il L SIS (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetivo operativo

Plan de formacion de las personas
responsables de la presencia Web Mo Bastante - £ Bastante - £
aprobado

Plan de divulgacion de la estrategia de
presencia Web a todos los departamentos Na Poco - £ Poco - £

Gestionar el cambio del modelo de presencia del Gobierno Vasco aprobado

eninternet

Acciones del plan ejecutadas No Paoco - £ Paco - £

Comunidad de gestores web de

euskadi eus creada Nz T = ¢ ezs = ¢
Portal igrad L
oriales  migrados  a  la - Mueva No Bastante 245.303,59 € Mucho 453.865,83 €
herramienta de gestor de portales. (¥}
Implantacion de un  sistema de
|nf0r.r]'wacmn relativo al.seguw‘nlento de la No Nada _ ¢ Paco _ e
gestidn de la presencia en internet con
Unidad Web.Direccién datos y estadisticas departamentales
de Atencidn a la Contenidos / paginas que incluyen micro-
Ciudadania e P=g f o v Mo Mucha = e Muchao — e
o marcado para la web semantica
Innovacian

BN Contenidos / paginas web adaptados a su

uso en asistentes personales guiados por Mo Poco - £ Paco - £
1111.9. Presencia en voz
internet P
Mejorar la calidad de los portales y Imglan?acmn 2l regl;tro i3 PEEES No Poco - £ Bastante - €
o aplicaciones de euskadi.eus
aplicacienes Web

Informe anual de los portales vy No Bastante _ e Bastante _ e

aplicaciones de euskadi.eus

Construccién del sistema informatico que
dote a los contenidos de euskadi.eus de No Poco - £ Poco - €
garantia de publicacian

Portales y sitios web adecuados a la
Orden de las Mormas de Presencia en Si MNada = e Nada — e
Internet. (D.A. 137

1111 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal

Auditorias sobre el cumplimiento de las

Mermas de Presencia en Internet Si Nada - € Nada - €
(art.46.1)
Oficina de Proyectos. |piciativas que utilizan Los APIs de las
Integrar aplicaciones de negocio » Gov as Ap| Direccion de Ate,ncmn 2 [herramientas de presencia web] para No Mucho 10.000,00 € Mucho 139.316,00 €
la Ciudadania e publicar contenido

USIP. Direcciénde  Solucidn de busqueda integrada con el

Atencitnala modela de contenide de euskadi.eus i Poco - £ Poco - g
Evolucionar el buscador de euskadi.eus Ciudadania e
Innovacidn _ . }
Administrativa Herramienta de gestion de etiquetas de s Completado . o L.

catalogacion implantada

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 93/133



#EUSKADIBERRIA

m EUSKO JAURLARITZA
3 GOBIERNO VASCO

v ardatz

Organo S — D. 91/2023 Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025 Inversion 2025
Administrativo XIII - (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetive operativo

Modelo de organizacidn y funcionamiento
sobre accesibilidad de los sitios web y Si
aplicaciones maviles oublicado en la web.

Bastante - £ Bastante - £

Procedimientos  especificos  del  RD
M2/2018 integrados en el sistema de No Completado - £ Completada - €
guejas y sugerencias

Plan de accion para la participacion de la
ciudadania en el seguimiento de politicas No Nada - £ MNada - £
de accesibilidad aprobado

Iteracciones automaticas anuales hechas
por el 0OAW

Mo Bastante - £ Bastante - £

Portales de euskadi.eus gue aprueban el

analisis de la herramienta automatica del

0AW o0 son conformes  segin el
USIP. Direccian de RDTZ/2018

Implementar la Unidad Responsable de AFEHCIDH 2 la Modelo de organizacidn y funcionamiento
Ciudadania e

Accesibilidad s de la Unidad Responsable  de -
Innovacion - ; . Si
o - Accesibilidad publicado en euskadi.eus
. Administrativa
111.1.9. Presencia en (art.120.2)

internet

Mo Bastante - £ Bastante - £

Poco - £ Bastante - £

Informes regulados en el articulo 19 del

Real Decreto M2/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los Si
sitios web y aplicaciones para dispositivos

maviles del sector plblico. (art.49.5)

Mucho 487872 € Muchao — e

111 Atencion a la ciudadania integral y multicanal

Mecanismos de participacion de la
ciudadania en el seguimiento de las
politicas de accesibilidad de los sitios web

y las aplicaciones para dispositivos Si
maviles, teniendo en cuenta,
especialmente, a las organizaciones
representativas y familias de personas

Nada = = Nada — e

Quejas sobre accesibilidad Mo Bastante - £ Bastante - £

Organo Estadistico del 203022 Directorio de portales pdblicos
Departamento de  (ATARIKA)
Gobernanza,
Administracion Digital y
Autogobierno

MNa - £ Mucho 53.421.00 €
Mejorar la informacion de portales y
estadistica en Internet

999105 Portal estadistico departamental No e Muchao 32.696,00€
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Organo _ Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025 Inversion 2025
Administrativo XIII Indicador D. 91/2023 (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetive operativo

USIP. Direccidn de

: : - Atencionala Satisfaccion general de la ciudadania con
Aumentar el nivel de satisfaccion con - . . -
; Ciudadania e los portales y aplicaciones euskadi.eus. Mo Mucho - £ Mucha - £
euskadi.eus or "
Innovacion *]
Administrativa
Direccidn de Atencidn a . o . .
A " | nivel d tisfacc | la Ciudadani Satisfaccion general de la ciudadania con
umentar el nivet o satislaccon con fos a Liudacania & los servicios electronicos del Gobierno No Bastante - € Bastante 145.888,60 €
servicios electronicos Innavacian Vasco. (*)

Administrativa

Valoracidn de la satisfaccion con el canal

o Mo Mucho 18.622, 70 € Mucho - £
presencial. (¥}

111.1.10.Satisfaccion de la

i s Valoracion de la satisfaccion con el canal
servicios y la atencidn ZUZENEAN. Direccidn Mo Bastante 18.62270 € Bastante - €

de Atencion a la [EERE

Aumentar el nivel de satisfaccidn y calidad en . .
Ciudadania e

los canales de atencidn a la ciudadania

Innovacion Valoracion de la satisfaccion con el
Adminstrativa sistema de mensajeria  instantdnea MNo Bastante 18.622,70 € Bastante - £
Telegram. (*)

I11.1 Atencidn a la ciudadania integral y multicanal

Valoracion de la satisfaccién con el buzan

R . Mo Bastante 18.6422,70 € Bastante - £
de www.euskadi.eus. (*)

Secretaria general de Personas gue califican coma buena o muy

CIIEITEL (B VR S (S S5 Coordinacidny buena la prestacion de servicios publicos. Mo Mada - £ Bastante - £

IaLETE Proyectos Estratégicos (*)
- FafmhaS de pro_ced{r}ruentusf con Modelos No Bastante I Bastante I
a Basicos de Tramitacion publicados.
o
=l USE. Direccién de
= L.21M ; o i i Familias de procedimientos con MET
o 2.1 Madelos y Garantizar la actualizacion de los Modelos Atencigna la ‘ No Bastante - £ Bastante - €
‘G metodologias paralos Bésicos de Tramitacidn, MBTs de todes los Ciudadania e actualizada y aprabada
E procedimientos. procedimientas y su cumplimiento. Innovacion
2 Administrativa Procedimientos con  flujos de
= configuracion en la plataforma comun de Mo Bastante - £ Bastante - £

tramitacion electrénica actualizados
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Organo Indicador D. 91/2023 Avance 2023 Inversion 2023  Avance 2025  Inversion 2025
Administrativo XIII : (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Dbjetivo operativo

Procedimientos digitalizados revisados y
actualizados en relacion con la tipificacion
y categorizacion de familias  de Mo Bastante - £ Bastante - £
procedimientos, y resto de campos de
informacion en Tramitagune

Evaluar E.l, cumplimiento del Protocolo de o0 e o

Digitalizacion T [ Informes de evaluacion elevados a

: . . Mo Bastante - £ Bastante - £
Ciudadania e Consejo de Gobierno y publicados
Innovacion
Administrativa Procedimientos que cumplen el Protocolo
" ' Na Nada = = Bastante = =
" )
@
I
= Digitalizar los procedimientos caon Procedimientos revisados y digitalizados
- 111.2.1 Modelas y reingenieria y con participacion de las con reingenieria y con participacion activa Mo Bastante - £ Bastante - £
2 metodologias para los PErsonas usuarias de la ciudadania (*)
z procedimientos.
b
2: Guia para la simplificacion y agilizacion de <i Poco - £

- o servicios y procedimientos
Asesoria Juridica.
Dar soparte a los departamentos vy . - -
. . Direccion de Atencion a

organismos del Gobierno Vasco en la : .
e P la Ciudadania e
Simplificacion de procesos y tramites ) -

- innovacion - .
(Articulo 127, apartado c) Administrativa Servicios y procedimientos que han
recibido ayuda y soporte para la Si Poco 142.800,00 €

simplificacian y agilizacidn

Asesoria Juridica.
Direccion de Atencion a
la Ciudadania e
innovacian
Administrativa

Protocolo de los  servicios  y
procedimientos electronicos. (art.123.2)

Aprobar el Protocolo de los servicios y

procedimientos electronicos (art.123.2.) = EEEENE = | anmiEEdE =
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Organo Indicador D. 91/2023 Avance 2023  Inversion 2023 Avance 2025 Inversion 2025
Administrative X111 : (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetivo operativo

Procedimientos ’tram|tad05 medlant:a la Nao Bastante - e EreEnE - e
plataforma comun en departamentos.(*)

USE. Direccidn de
Atencidn a la
Ciudadania e

Innovacidn
Administrativa

Procedimientos tramitados mediante la
plataforma comun en  organismos Na Bastante - £ Bastante - £
auténomos

Desplegar la plataforma comdn  de
tramitacion electronica.

Entes plblicos de derecho privado que

- . Mo Bastante - £ Bastante - €
utilizan la plataforma comun

Realizar campafa institucional para el

i N Bastant - £ C letad - £
despliegue de la B@kQ o FEENE ompletada

Sistemas de identificacion  digital
redefinidos y evolucionades (certificados
; digitales,  biometria, federacion de

2 ZDEEmIsEEy) identidades con entidades externas..). N° No Poco 161.840.420.00 € Muchao 181.039.256.00 €
evolucion de Ea personas distintas con medic de
plataforma comun de identificacidn. N° de personas distintas con

adm|n|5t}ra.cmn medio de identificacian
electrdnica

111.2. Servicios digitales

Sistemas de identificacion  digital

redefinidos y evolucionados (certificados
Incrementar el uso de medios de Direccionde Estrategia digitales, biometria, federacién de No Bastante - £ Mucho - £
identificacidn digital Digital identidades con entidades externas..). N°

de medios de identificacidn emitidos

Servicios comunes de identificacion y
firma electrdnica interoperables Mo Bastante - £ Completada - £
implementados

Personas con medios de identificacidn
digital alineados con el Sistema Europeo
de  Reconocimiento  de  ldentidades
Electrdnicas (elDAS). (*)

No Completado - €  Completada - £

Plan de despliegue en la ciudadania de e-

Si Bastante - £ Completada - £
IDAS. (D.F.2%4) P
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Organo F Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025  Inversion 2025
. _ Indicad D. 91/2023
Administrativo XIlI ndicacor / (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Dbjetivo operativo

Oficina de Proyectos.  plataforma de intermediacién de datos
Direccidn de Atencidna evolucionada e implementada
la Ciudadania e
Innovacian
Adminstrativa

Mo Mucho 250.000,00 € Mucho 450.000,00 €
Evolucionar el nodo de interoperabilidad
NISAE Incremento del nimero de servicios de

intermediacidn de datos en sustitucidn de No Mucho - £ Mucho - £

los certificados en papel. (%]

Datos intermediadas en Nire Karpeta - Mi

Mo Bastante - Bastante -
carpeta
Pruebas de usabilidad a personas No Bastante - &  Bastante - €
usuarias e identificacion de mejoras
Oficina de Proyectos.
. . .- Direccidn de Atencidn a } -
" Evolucionar la carpeta ciudadana "Mire . oo Conformidad de la accesibilidad Mo Bastante - € Bastante - £
L Karpeta-Mi carpeta” -
@ Innovacian
= 111.2.2. Despliegue y Adminstrativa
o evolucién de la i .
= plataforma comin de Grado de safisfaccion de las personas No Sastante . Sastante e
= e usuarias con Mi Carpeta. (*)
& electranica
o
B Carpets Ciudadana oe  Euskadi-NIRE No Bastante 500.000,00 Bastante 1.450.000,00 €

operativa

Solicitudes presenciales / electronicas en
la plataforma de  administracion No Mucho - £ Muchao - £
electrdnica. (*)

USE. Direccidn de
Atencidn a la
Ciudadania e

Innovacian
Administrativa

Integrar las herramientas en una ventanilla
digital comun
Accesos a carpeta ciudadana N Bastante - € Bastante - €

Oficina de Proyectos. Herramientas integradas en Mi Carpeta
Direccién de Atencidna Euskadi-NIRE. (*]
la Ciudadania e
Innovacion
Adminstrativa

No Muchao = = Mucha =

Implementar la Carpeta Ciudadana de

Euskadiinteroperable Carpeta Ciudadana de Euskadi-NIRE
interoperable con la de la Administracian No Mucha - £ Muchao 1.013.334,00 €

General del Estado. (*)
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Dbjetivo operativo

Organo

Administrativo X1l

Indicador

D. 91/2023

Avance 2023

(22-23)

Inversion 2023
(22-23)

Avance 2025

(22-25)

Inversion 2025
(22-25)

111.2.2.Despliegue y
evolucion de la
plataforma comun de
administracion
electranica

I11.2. Servicios digitales

Mejorar Tramitagune.

Mejorar la accesibilidad y usabilidad de los
formularios de tramitacion electronica
(Toolkit).

Automatizar los tramites de requerimiento y
resolucion en los procedimientos
administrativos

Evolucionar la pasarela de pagos y cobros
de las administraciones vascas.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Pruebas de wusabilidad a personas

; . . ) Mo Bastante - £ Bastante
usuarias e identificacion de mejoras.
USE. Direccidnde  Conformidad de la accesibilidad. Mo MNada - £ Bastante
Atencidn a la
Ciudadania e
Innovacian
Administrativa Grado_ EIEr satisfaccion de las personas No Nada — Bastante
usuarias. ()
I'—‘05|h_|l|tar acceso  multiplataforma  a No Nada 570.000,00 € Bastante
Tramitagune.
USE. Direccidn de TESt cle LJE:F:lt]IlIEIEIEI a personas usuarias e NO Bastante - e Bastante
Atencicn a la identificacion de mejoras
Ciudadania e
Innovacion ; . ;
Administrativa Satisfaccion de las personas usuarias. () Mo Mucho - £ Mucho
Homogeneizar: Tramites de requerimiento
. . y resolucion generados automaticamente
LEE D|r_e)ccmn 9 enlos procedimientos de ayudas, becas y Mo Bastante € Bastante
AFE”C'DH ‘f' la subvenciones
Ciudadania e
Innovacion Homogeneizar: Tramites de requerimiento
Administrativa resolucion automatizades en otras
y re n No Poco - €  Bastante
familias de procedimientos
administrativos
USE. Direccién de MIRE Card MNa Bastante - £ Bastante
Atencion a la
Ciudadania e L
Innovacidn Modernizacion del CORE de la
Administrativa interoperabilidad con  las Entidades No Bastante - £ Bastante

Financieras

99/133
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Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025 Inversion 2025
(22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Organo

Administrativo XilI Indicador LB e

Objetivo operativo

Evolucionar la Pasarela de Pagos a la
Directiva Europea (PSD2), y a nuevos Mo Completado - € Completada - £
Cuadernos bancarios

Evolucionar el page en movilidad y el

pago en ventanilla con la estandarizacion

y certificacion de nuevos dispositivos: No Completado - £ Completada - £
Administracion General de la Comunidad

Autdnoma de Euskadi

Eveolucionar el page en movilidad y el
pago en ventanilla con la estandarizacion

e o . o Mo Mucho - £ Mucho - £
y certificacion de nuevos dispositivos:
Otras Administracienes
. USE. Direccién de E\rulucmnarEI lla F'E;sarela de Pagos lla
aQ i HErTimaE nuevos modelos de pago con amplia No Mucho - e Campletada e
o _ Evolucionar la pasarela de pagos y cobros Ciudadania & aceptacion en la ciudadania (Bizum, Mi P
1= I1.2.2.0espliegue ¥ de las administraciones vascas. e Pago Wallet): Otras Administraciones
3 lf\;olucmn & Ead Administrativa Evolucionar la Pasarela de Pagos a
E paador.rn_atcorrjt’m E nuevos modelos de pago con amplia
E . rlmgera.cmn aceptacion en la ciudadania (Bizum, Mi Mo Completado - £ Completada - £
i electronica Pago Wallet): Administracion General de
= la Comunidad Autdnoma de Euskadi
Implementar una nueva funcionalidad:
Devoluciones de ingresos
Aplicaciones practicas de la Pasarela de
Pagos en la gestion de los Comedores:
Lakua, Academia de Arkaute, Escuela Mo Mueho | et - f
Hosteleria de Leioa
Direccion de Atencidna
! - s la Ciudadania e . . - .
Mejorar expediente electronico Indice electronico autenticado. (art.94.3) Si Bastante 400.000,00 € Bastante 550.000,00 €

Innovacidn
Administrativa
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Organo - D. 91/2023 Avance 2023  Inversién 2023 Avance 2025  Inversién 2025
Administrativo X111 - (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetive operativo

Direccion de Atencion a

. R . B Creacion de la unidad administrativa Mo Completado - £ Completada - £
Crear la Unidad de Tutorizacicn de los la Ciudadania e P P
servicios electrdnicos Innovacidn
Administrativa ) .
Puestos de trabajo creados y cubiertos Mo Completado - £ Completada - £

Colectives y personas destinatarias

identificadas y diagndstico de necesidades Mo Paco - £ Paco - £
elaborado
. » y Itinerarios formativos disefiados Na Poco - £ Poco - £
Direccion de Atencion a
Elaborar y aprobar la gestion del cambio de la Ciudadania e
los servicios digitales Innavacidn Sistema de seguimi i
" g 10} r : guimiento personalizado - - _ = - _ =
@ Administrativa implantado
m
= 111.2.3.Gestion del Gestion del cambio aprobada No MNada - £ MNada - £
3 cambio y capacitacian —
= digital de las personas Plan de capa’mt._acmn de las [FEEmEE )
E profesionales piblicas emple}acIlSa publicas en gdmlnlstracmn Si Poco - £ Poco - £
i electronica aprobado y publicado.
= Cursos impartidos/ario No MNada - £ Paco - £
Valoracion de los cursos impartidos. Mo Mada - £ Bastante - £
Direccian de Atencidn a
Desplegar la gestion del cambio de los la Ciudadania e persenas formadas. No Nada - Bastante -
servicios digitales Innovacidn
Administrativa Contenidos didacticos elaboradas. Mo Paco - £ Paco =
P h L d
ersunas gue nan - alcanzaco  Sus No MNada - £ Poco - £
objetivos de capacitacion digital.
Instrucciones y guias sobre tramitacion .
por medios electrdnicos.(art123.2) & EEEiEnE = EEEiEnE = E
Realizar formacion-accion en lenguaje claro Personas gue han realizado con éxito la
IVAP No Bastante 6.400,00 € Mucho 3.200,00€

y lectura facil. farmacidn-accidn
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Objetivo operativo

Organo
Administrativo XIil

Indicador

D. 91/2023

Avance 2023

(22-23)

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Avance 2025
(22-25)

Inversion 2023
(22-23)

#EUSKADIBERRIA

Inversidon 2025
(22-259)

Mantener los servicios 100%

digitales

publicos

Implementar el autoservicio en los servicios
y procedimientos de mayor impacto en la

ciudadania
Identificar  perceptores  potenciales  de
ayudas.
Posibilitar el acceso a los servicios en
" dispositivos moviles
i
b
= L
S ae Disminuir el papel en la entrada a la
2 ll24Promociéndela Domndr € pap
k=] administracian.
= oferta y uso de los
E servicios electranico
wm
o - al
= Ofrecer servicios plblicos de forma

proactiva con un enfoque de eventos vitales
(momento ciudadano).

203023 Directoric de servicios pulblicos
avanzados (ZERPA)

222143 - Bardmetro de la e-Administracion
(BEA).

223208 - Estadistica de Servicios Plblicos
Electrdnicos -ESPE-.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Direccidn de Atencin a
la Ciudadania e
Innovacidn
Administrativa

ZUZEMEAN. Direccidn
de Atencidn a la
Ciudadania e
Innovacidan

USE. Direccidn de
Atencion a la
Ciudadania e

Innovacidn
Administrativa

Organo Estadistico del
Departamento de
Gabernanza,

Administracion Digital y

Autogobierno

Servicios electronicos operatives. (*)

Indicador DESI el "Servicios publicos
digitales" para Euskadi. (*)

Autoservicios implementados

Perceptores
identificados

potenciales  de ayudas

Omni-app con acceso a los servicios mas
comunes y una identidad digital asociada
al dispositive mavil interoperable con los

Procedimientos con sustitucidn de papel a
la entrada en la administracion.

Servicios proactivos

203023 Directoric de servicios publicos
avanzados (ZERPA)

222143 - Bardmetro de la  e-
Administracion.

223208 - Estadistica de Servicios Pablicos
Electrdnicos -ESPE-.
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No

No

Si

Na

No

Mucho

Poco

Mada

Mada

Mucho

Bastante

- £ Mucho
- € Bastante
- £ Mada
- € Bastante
- £ Mucho
- £ Bastante
- £ Mucho
- £ Muchao
- € Mucho

14.018.00 €
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Ambito: IV. Gobierno basado en datos y que rinde cuentas.

Organo . Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025  Inversion 2025
Administrativo XilI Indicador D. 91/2023 (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Dbjetivo operativo

Aprobar el Modelo de gobernanza del dato de

S N Acuerdo de Consejo de Gobierno Mo Completado - £ Completada - €
IV.11.Modelo de N - Oficina de Proyectos.
gobernanza del dato  Aprobar el Manifiesto del dato (principios pjreccién de Atencion a
éticos y valores que guiaran la gestion y el la Ciudadania e Manifiesto del dato aprobadao y publicado Mo Completado - €&  Completada - €
uso de los datos). Innovacian
o - Adminstrativa
V12 Oficina del Dato  PrOBar 18 nerma de creacion de la Oficina Naorma aprobada y publicada. (*) No Mucho - & Completada 219.21570 €

del Dato.

Metodologia para la gestion de riesgos

Garantizar la proteccion de los datos
elaborada y aprobada.

personales desde el disefio y por defecto,
mediante una gestién del riesgo para los
derechos y libertades.

Na Completado 3040125 € Completada — e

Curso sobre la proteccion de datos
personales en la Administracion Publica No Mucho 153762 € Mucho 1.538,94€
de la CAE imolantada.

Herramienta de consulta del Registro de

I'V.]. Gobernanza de los datos y de la informacion

Delegada de Profeccion actiyidades de Tratamiento implantada. () [ B = 3| CompleEiz =2
Facilitar el conocimiento de la ciudadania de Datos de la
sobre como se tratan sus datos personales Administracion Publica ;
| en la Administracién Pdblica de la CAE. de Euskadi EMIELEE T2 (2 THTETIETE i3 @ngiiE
1V.1.3.Prateccion de del Registra de Actividades de Mo Completado - £ Completada - £
datos personales Tratamiento publicados.
Formqr y SE.I"JISII]IEIZE.IF a todo el personal de la Anal|5|§ de riesgos y EIPD's de Na By 4150000 £ Bastante 8228671 €
administracion publica. tratamientos de datos personales
. - . [_)fICII"I.El’IjE Proyecl;?s. Proyecto piloto de implementacion de
Explorar la implementacion de tecnologias Direccion de Atencion a RO (EIMETns e FEEiTEes It
que permitan el control de los datos la Ciudadania e P Na Paoco - £ Paoco - £

datos) de Solid (Social Linked Data) en el

ersonales por parte de la ciudadania. Innovacidn :
P porg Gobierno Vasco.

Adminstrativa
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Organo S —— D. 91/2023 Avance 2023  Inversion 2023 Avance 2025  Inversidn 2025
Administrativo X1 : (22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Objetivo operativo

Crear un directorio que sirva de referencia
para enlazar datos de diferentes sistemas de

c

§ informacion de la organizacion, evitando la Datasets cargados en el directorio. Na Bastante 10.000,00 € Completada - £
E o duplicidad de los datos y la generacion de

2 IV.1.4.Repositorio de  compartimentos estancos. Direccidn de Estrategia

= datos compartido: Dato Diaital

= (nico y enlazado S

o Creacién de un Catdlogo Corperativo de Nimere de Departamentos, Organismaos y

= - . . .

a D.atuﬁ. _que.famute _e; |ntercamb|u seguro, la EntES _cIeL Gobierno Vaﬁcct que han No -« Bastante 219.21570 €
= simplificacion administrativa y una toma de introducido datos en el Catalogo de la

= decisiones basada en datos fiables Oficina del Dato

(=]

@

=

E DT [ oo 67 [ s e APls en Open Data Euskadi. No Mucho 92.000.00 € Mucho 185.194,00 €
] 4 g ; . ' Oficina de Proyectos.

= utilizando formatos y vocabularios estandar iy i

] - L Direccion de Atencion a

2 9915 FTee Siaes (datos enlazados), facilitando su accesibilidad -

= T (servicios web o puntos de consulta SPARGL) Innavacién

= e iImplementando sistemas de intercambio de Datasets cargados en la infraestructura No Poca 5.00000 £ Boog 974500 €

datos entre administraciones. HEMTEIETE Linked Data. (*)
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I%.2. Planificacian

i ardatz

IV.2.1Planificacidn
Estratégica

I.2.2 Presupuestos
estratégicos orientados
a resultados

Dbjetive operativo

Establecer Los criterios para la identificacion
los planes estratégicos de la Legislatura.

Determinar las directrices, criterios vy
orientaciones generales sobre el contenido,
alcance y procedimiento de elaboracion y

tramitacion de la planificacion estratégica.

Implementar las orientaciones generales de
la planificacion estratégica.

Integrar los planes estratégicos en la
presupuestacion.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Organo
Administrativo XIII

Secretaria general de
Coordinacion y
Proyectos Estratégicos

Direccidn de Politica
Econdmica y Cohesian
Europea

Indicador

Documento de criterios e identificacion de
los planes estrategicos. (*)

Documento de directrices, criterios y
orientaciones  generales  para la
planificacion estratégica. (*)

Acuerdo de Consejo de Gobierno. (%)

Planes estratégicos contenido

adecuado. (*)

can

Planes estratégicos con elaboracion y
tramitacion adecuada. ()

Planes estratégicos integrades en los
presupuestos.
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D. 91/2023

Mo

Mo

No

No

Mo

No

Inversidn 2023
(22-23)

Avance 2023
(22-23)

Bastante - £
Bastante - £
Bastante - £
Bastante - £
Bastante - £

Paco - £

#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Inversion 2025
(22-25)

Avance 2025
(22-25)

Completada - €
Completada - €
Completada - €
Bastante - €
Bastante - £
Poco - €



#EUSKADIBERRIA

m EUSKO JAURLARITZA
3 GOBIERNO VASCO

i ardatz

Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025 Inversion 2025
(22-23) (22-23) (22-25) (22-25)

Organo

Administrativo X1II Indicador e

DObjetive operativo

Mapa de evaluacion de politicas plblicas

. N [ letad 1813790 € C letad - £
del Gobierno Vasco. (*) 0 ompretaca ' ompretada
. P ., Direccién de Politica
Definir el madelo estrategico de evaluacion .. oon e L )
de politicas publicas del Gobierne Vasco Euro‘{Jea Definicion del medelo de gobernanza. () No Bastante 151290 € Mucha - £
%
E [iuna de evaluacion de politicas publicas. Na Nada _ ¢ Bastanta —
o (*)
o1
=
c
=
2 Red externa de expertos. No Poco - € Poco - €
@ 1V.3.1Evaluacion de
=- politicas publicas
c -
-G Instrumentos evaluados segun el modelo.
o Implantar el modelo  estratégico de Direccidn de Politica () No Poco 7035602 € Bastante - £
= evaluacion de politicas publicas del Gobierno Econdmica y Cohesion
-
w EEm EmiEEE Plan de evaluacion de politicas plblicas
o : No MNada - £ Mada - £
= del Gobierno Vasco.
Acciones de divulgacian. No Bastante 22.459 94 € Bastante - £
o] Estadistico del _. i
r%aenpuartsa:]elr?tlucge ® sistema de Indicadores de la Gobernanza
Dispener de un Sistema de Indicadores de la e — Publica en Euskadi aprobade. . 153020 No Bastante 2715300 € Bastante 0413400 €

Bateria de Indicadores de Gobernanza
-BIG-

Gobernanza Publica en Euskadi SEmiE S T Digitaly

Autogobierno

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 106/133



IV 4. Gobernanza multinivel

v ardatz

IV_4.1.Colaboracion inter
e intradministrativa

IV.4.2.Consejo Vasco de
Politicas Plblicas
Locales

Objetivo operativo

Realizar el seguimiento de los programas
europeos de administracion  digital e
inteligencia artificial.

Impulsar la red de servicios electrdnicos en
la Administracion Publica de la CAE.

Establecer convenios de colaboracion y
protocoles de adhesion que establezcan los
términos y condiciones generales para un
aprovechamiento comuin de las soluciones
tecnoldgicas basicas de administracion
electronica.

Participar en las conferencias y comisiones
sectoriales sobre administracion digital e
inteligencia artificial y en los grupos de
trabajo de las mismas

Documentar las  conclusiones de una
reflexidn sobre las alternativas para la
materializacion operativa de las funciones
del Consejo Vasco de Politicas Publicas
Locales en relacion con los drganos
colegiados, contextualizada en el modelo
organizativo de la planificacidn y evaluacidn
de las politicas publicas

Aprobar un Acuerdo de Consejo de Gobierno
sobre la materializacidn de las funciones del
Consejo Vasco de Politicas Publicas Locales
y 6rganos colegiados.
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Organo
Administrativo XilI

Direccidn de Atencidn a
la Ciudadania e
Innovacidn
Administrativa

Asesoria Juridica.
Direccidn de Atencion a
la Ciudadania e
innavacian
Administrativa

Direccion de Atencion a
la Ciudadania e
Innovacidn
Administrativa

Viceconsejeria de
Relaciones
Institucionales

Indicador

Programas seguidos.

Mejoras identificadas e implementadas

Convenios y protecolos suscritos

Espacio de los convenios de colaboracion
de aprovechamientoc de soluciones
tecnologicas  comunes  basicas  de
administracion electronica creado.

Participacion en grupos y sesiones.

Documento elaborado.

Acuerdo de Gobierno

aprobado.

Consejo  de
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No

Na

No

Mo

No

No

Mo

Inversidn 2023
(22-23)

Avance 2023
(22-23)

Mada - £
Poco - £
Poco - €
Poco - £
Poco - £
Mada - £
Mada - £

#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Inversion 2025
(22-2%)

Avance 2025
(22-25)

Poco - £
Poco - £
Bastante - £
Poco - £
Mucho - £
Nada - £
MNada - £



#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

v ardatz

Ambito: V. Gobierno abierto

Organo Indicador D. 91/2023 Avance 2023 Inversion 2023 Avance 2025  Inversion 2025
Administrativo X1l : (22-23) (22-23) (22-29) (22-25)

Objetivo operativo

Aumentar el ndmero de visitas al portal de

Oierno abiorio, Inekia Personas usuarias/ano. Mo Paoco - £ Bastante - £
V.11Portal de gobierno g ' ’
abierto, Irekia
STEERLET (B (EEd® S5l e s SraEs Presencia de redes sociales en la web. Mo Mada - £ Bastante - £
en la web.
Incrementar 2% WEES Tl (5F ORI Visitas/afio a redes saciales. MNo Bastante - £ Bastante 15.26148 €
sociales.
i V.1.2.Redes sociales . > )
= Impulsar el uso de nuevas redes sociales, ~ DIFeecion de Gobierna |yeq be giferentes redes sociales. Mo Paco - £ Poco - £
2 Abierto y Buen
c Gobierno
=
[5)
m .- . - - - - - -
£ Incrementar .la participacion de la ciudadania Petllcmne5 de la ciudadania en redes NO Bastante - e Bastante - e
2 enredes sociales. sociales.
o
[&]
= Puesto en la evaluacion de odrganos

Mantener el liderazgo en los indices de

i . internacionales de transparencia (Ranking No Paco - £ Poco - £
transparencia internacional.

de Transparencia Internacicnal)

Incrementar las  visitas al portal de

. . Visitas al portal Gardena. No Bastante - £ Bastante - £
V.21Transparencia transparencia.

Grgana Estadistico del
Departamento de
Gobernanza,
Administracidn Digital y
Autogobierno

Indicadores sobre redes sociales en las
entidades publicas de la CAE

Indicadores sobre redes sociales en las

entidades publicas de la CAE Mo - £ Poco 41.665,00 €
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Y.2. Transparencia

i ardatz

V.22 Publicidad activa

V.23 Derecho de
acceso a la informacion
publica

V.31 Participacidn de la

ciudadania innovadora,

innovacion desde la co-
creacian.

V.3.2. Iniciativas
Populares

Dbjetivo operativo

Controlar el  cumplimientc de las
obligaciones sobre publicidad activa.

Garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica.

Obtener una evaluacion positiva del Plan de
Accion de Euskadi en el marco de la Open
Government Partnership, OGP.

Promover los premios Elkarlan con
reorientacion hacia el impulso del ilab de
innovacion en participacion de la ciudadania
para Euskadi.

Implantar el ilab de innovacidn en
participacion ciudadana para Euskadi

Implantar una herramienta para el impulso
de las iniciativas legislativas, normativas y
reglamentarias populares.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Organo
Administrativo X1l

Direccidn de Gabierno
Abierto y Buen
Gobierna

Indicador

Publicacion completa y actualizada, segun
los requerimientos normativos en vigor.
")

Respuestas de solicitudes de derecho de
acceso. (7]

Informe positivo del drgano evaluador
independiente del plan de accidn. (*)

Candidaturas presentadas anualmente a
los premios Elkarlan. ()

Crear la plataforma y la red colaborativa
de innovacién en participacién ciudadana
en Euskadi.

Puesta en marcha del servicio de
experimentacion,  ejecucion de los
proyectos y proceso de transferencia.

Plataforma puesta a disposicion de la
ciudadania. (*)
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Na

Mo

Na

No

Na

Mo

Na

Avance 2023

(22-23)

Poco

Bastante

Bastante

Poco

Bastante

Bastante

Bastante

Inversidn 2023
(22-23)

2739400 €

72.000,00 €

51.996,00 €

82.273.00€

#EUSKADIBERRIA

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Avance 2025
(22-25)

Paco

Bastante

Completada

Poco

Completada

Completada

Mucha

Inversidn 2025
(22-258)

72.000,00 €



‘ MY eusko jaurLarITzA

Anexo 2. Avance de los indicadores de los objetivos e inversion econdmica (iniciativas sectoriales).

GOBIERNO VASCO

“ a rd atz #ESKADIBERRIA

Lehendakaritza: e-Accion exterior.

Avance 2023 Avance 2025 Inversion

Iniciativa Organo Objetivo operativo (acumulado 2022] (acumulado Acumulada
23) 2022-2025) 2022-2025

Direccion para la Comunidad Vasca

- HanHemen. Basque Global Metwork Bastante Descartado 40.000,00 £
en el Exterior

HanHemen. Basque Global Network.

Departamento de Seguridad: e-Seguridad

Avance 2023 Avance 2025 Inversion
Iniciativa Organo Dbjetivo operativo (acumulado 2022{ (acumulado Acumulada
23) 2022-2025) 2022-2025

Muevas tecnologias. Bastante Bastante 77427895 €

Muevos informes analiticos. Poco Completada 237.306,74 €

Direccidn de Gestidn de
Telecomunicaciones y Sistemas Herramientas modernizadas o nuevas. Mucho Completada £.589.829,00 €

Infarmaticos

Digitalizacion del Sistema de
Inteligencia de la Ertzaintza.

Desarrollos tecnologicos  puestos  a Mucho Completada 1.990.898,62 €
disposician de otras entidades.

Entidades que utilizan los desarrollos

. Bastante Completada - £
tecnologicos.
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GOBIERNO VASCO

f‘ ard at Z SKADIBERRIA

Departamento de Economia, Trabajo y Empelo: e-Empleo.

Avance 2023 Avance 2025 Inversidn

Organo Objetivo operativo (acumulado 2022] (acumulado Acumulada
23) 2022-2025) 2022-2025

Transformacian digital de Lanbide,

. Autoservicio incorporado al servicio. Bastante Mucho 3.997.840,00 €
Servicio Vasco de Empleo.

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

Intermediacidn innovadaora. Grado de implementacion del proyecta. Bastante Mucho 817.893,00 €

Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico / e-Politicas Sociales

Avance 2023 Avance 2025 Inversion

Organo Dbjetivo operativo (acumulado 2022{ (acumulado Acumulada

23) 2022-2025) 2022-202%5
Observatorio en red constituido. Mucho Completada 20979.10 €
Mapeo estratégico de iniciativas realizado. Mucho Mucho - £

Redes de agentes de
investigacian+innovacion+ formacian, Mucha Completada 1814879 €
Polo europeo transfronterizo sobre  Direccion de Investigacion, definidas.

envejecimiento y longevidad Innovacion y Evaluacian o . ,
Actividades de programas de intercambio

y aprendizaje transfronterize /afic por Mucho Completada 179.549,00 €
area (1+i+F).

Politicas de transicidn a un nuevo madelo

. . B - Much C letad 108.567,00 €
de cuidados sociales y sanitarios definidas. Hene ompretaca

Traslado a planes y normas. Poco Poco - £
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GOBIERNO VASCO

Avance 2023 Avance 2025 Inversian
Organo Objetivo operativo (acumulado 2022 (acumulado Acumulada
23) 2022-2025) 2022-2025

Conceptualizacion del proyecto; modelo y
marco legal; disefic de arguitectura, Poco Mucho 156.204,00 €
interoperabilidad e integracion.

Sesiones informativas sobre la nueva
estrategia socigsanitaria, La
interoperabilidad sociosanitaria  y  la
historia sociosanitaria.

Mucho Mucho 14.000,00 €

Herramientas de gestion compartida
(agendas e interconsultas para un plan de
intervencian compartida). = Bastante Bastante 4894872 €

Historia social electranica interoperabilidad entre la Historia clinica
(digitalizacion de servicios sociales  Direccion de Investigacian, electrénica (Osabide) v La Historia social

sanitarios). Innovacian y Evaluacion
Prototipo del cuadro de mando integral
sociosanitaric  (Social - Diputaciones Poco Mucho 506.926,00 €
Forales).

Decreto de interoperabilidad

i L Bastante Completada 187.308,00 €
sociasanitaria.

Unidades del Sistema Vasco de Servicios
Sociales  utilizando  la  herramienta
(sincronizacidn de los cuadros de mandos
entre los distintos niveles institucionales).

Poco Mucho 1.088.426,00 €

Modelos y marce legal y ético aprobados. Mucho Mucho 77.400,00 €

Direccidn de Investigacidn,
||"|ﬂD'\."EICiCJIﬂYE'\"B|UECi|fIﬂ F"rDtDtlpadD de herramientas (agEﬂdaE

compartidas, interconsultas) y cuadros de Bastante Bastante 14.000,00 €
mando.

Historia sociosanitaria electronica
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f‘ ard at Z #SKADIBERRIA

Avance 2023 Avance 2025 Inversion
Organo Objetivo operativo (acumulado 2022{ (acumulado Acumulada
23) 2022-2025) 2022-2025

Servicios de agendas compartidas e

. Bastante Bastante 14.948,00 €
interconsultas desarrollados.
Desarrollo de servicios de intercambio de
Historia sociosanitaria electronica datos e inteligencia de negocio. Bastante Mucha 1744.537,00 €
Implantacion y puesta en marcha Bastante Mucho 199.613,00 €
(instalacion, soporte, formacion..).
Direccian de Investigacian,
Innovacion y Evaluacion Servicio online (web interactiva y APP} y 3
oficinas  presenciales  operativas vy Poco Completada 17.969,00 €
conectadas.
Altxor 7.0. Servicio piloto de apoyo a
los proyectos vitales de las personas Campana de comunicacion realizada. Mada Completada 21162,70 €
mayores.
Personas usuarias habituales fidelizadas. Poco Bastante T54.224,49 €
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Departamento de Justicia y Derechos Humanos: e-Justicia

Objetivo operativo

Avance 2023
(acumulado 2022-23)

Avance 2025
{(acumulado

#EUSKADIBERRIA

MY eusko jaurLarITzA

GOBIERNO VASCO

Inversidn
Acumulada

Plan de
Justicia Digital (2021-2026)

Direccion de Justicia Digital e
Infraestructuras Viceconsejeria de
Justicia

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Expediente judicial electranico implantado,
e interoperable con los  diferentes
sistemas.

Sistema de videoconferencia y de
grabacion de actuaciones judiciales que
permita La participacion deslocalizada

Implantacion de la Carpeta de Justicia en
la pagina www. justizia.eus.

Incremento de implantacion de servicios
Judiciales digitales incorporados a la Sede
Judicial Electranica.

Incidencias resueltas-presentadas/afio en
el Sistema de atencion a personas
usuarias por colectivos reforzado con
tutorizaciones in-situ.

Valoracion por colectivos del Servicio de
Atencion a Personas Usuaria.

Sistema de textualizacidn de

videograbacienes.
Traductor neuronal judicial.

Proyectos piloto de utilizacion de

inteligencia artificial.

Estadistica judicial automatica.

Completada

Mucho

Poco

Bastante

Completada

MNada

Poco

Poco

Mada

Completada

114/133

2022-2025)

Completada

Mucho

Poco

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada

Poco

Completada

2022-2025

10.740.376,41 €

4.562.156,00 €

6.780.794,54 €
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GOBIERNO VASCO

Avance 2025 Inversion
- . . Avance 2023
Organo Objetive operativo ( lado 2022-23) (acumulado Acumulada
acumutado - 2022-2025) 2022-2025
Informes/ario accesibles en
www justizia eus  (informacion  de  los
principales datos de justicia en la CAE Mada Mucho - £

ofrecida a través de justizia eus de forma
comprensible).

Soluciones y servicios en infraestructuras,
comunicaciones y ligados al puesto de Completada Completada 2986460479 £
trabajo actualizados (en BATERA).

Personal de la Administracion de Justicia

, vy Bastante Mucho 338986655 €
Direccidn de Justicia Digital e con portatiles.
Plan de Justicia Digital (2021-2026)  Infraestructuras Viceconsejeria de
Justicia

Auditorias para la mejora de la seguridad Nada Poco I
y la proteccion de datos.
HEngt.rns de actividades de tratamiento Completada Completada . &
actualizados.
Auto-diagnostico sobre el personal del Bastante Mucho I

S1).

Medidas del plan de mejora para la
formacian y motivacion del personal del Mada Mada - £
SIJ ejecutadas.
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GOBIERNO VASCO

Departamento de Cultura y Politica Lingiistica: e-Cultura

Avance 2025 Inversion
- . . Avance 2023
Organo Objetive operativo (acumulado 2022-23) (acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025
Euskariana
Biblioteca digital de Euskadi. Documentos digitalizados. Bastante Bastante 484.175,20 €

Museos y colecciones digitalizados. Mucho Mucho 27357172 €
Proyecto de digitalizacidn de
productos y servicios de los museos Dbjetos catalogados. Mucho Completada Z135M 12 £
de Euskadi.
Objetos expuestos [ visibles. Mucho Completada 27357172 €
Departamento de Cultura y Politica
Archivo Histarico. Lingdiistica Documentos archivados. Mucho Bastante 2.609.474,00 €
MUmero de tesis doctorales registradas. Bastante Mucho 51.881,74 €

Base de datos de tesis doctorales en

euskera. Universidades con bases de datos de tesis
Bastante Completada 2083100 €
doctorales en euskera.
BEQIStrD de propiedades Opcion de copias auténticas implantada. Bastante Bastante 143.404,86 €
intelectuales.
L _ Procedimientos sin el 4" nivel de
Plan digitalizacion de procedimientas. Bastante Bastante 168.307,00 €

digitalizacion.
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GOBIERNO VASCO

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo: e-Turismo

Avance 2025 Inversian
(acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025

Avance 2023

Iniciativa Organo B B (acumulado 2022-23)

Implantacion del modelo DTl a proyecios
Intelligence (NextEusBC-T). locales, comarcales, territoriales.

Euskadi Basgque Country Tourism

Direccian de Turismo Bastante Mucho 3.009.081,00 €

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo: e-Comercio

Avance 2025 Inversion
(acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025

Avance 2023

Iniciativa Organo Objetivo operativo
9 ! P (acumulado 2022-23)

Empresas impulsadas por la actuacion del

. Bastante Bastante 18.423.000,00 €

Goblerno Vasco.
Indice de comercio minorista ICIm segun Bastante Mucho 93500000 €
las normas Eurostar.

Proyecto de transformacian del Direccién Comercio }

comercio vasco (Nextiomm eus) FPeso del sector c’umermaL sobre el VAB Bastante Bastante 935.000.00 €
total de la economia vasca. '
Empresas comerciales con ecommerce. Bastante Bastante 8.881.000,00 €
Ventas online empresas vascas Bastante Mucho 8.581.000,00 €

ecommerce.
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GOBIERNO VASCO

f‘ ard at Z SKADIBERRIA

Departamento de Alimentacion, Desarrollo Rural y Pesca: e-Desarrollo Econdmico

Avance 2025 Inversion
E s = Avance 2023
Organo Objetiva operativo (acumulado 2022-23) (acumulado Acumulada
- 2022-2025) 2022-2025
Visitas al portal Mucho Mucho 271.423,00 €
Personas usuarias del portal. Poco Completada 2253187 €
Visitas en castellano al portal. Bastante Mucho 2253187 €
Visitas eninglés al portal. Eastante Mucha 2253187 €
Portal ONEKIM Fundacion HAZI
Visitas en euskera al portal. Bastante Mucho 2253187 €
Duracidn media de la visita. Mada Bastante 2253187 €

Empresas inscritas en el Programa

Acompafiamiento Onekin. Bastante Completada 2253187€

Empresas inscritas en la galeria de

Bastante Poco 2253187 €
Empresas.

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 118/133



#EUSKADIBERRIA

MY eusko jaurLarITzA

GOBIERNO VASCO

Departamento de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad: e-Desarrollo econémico

Avance 2025 Inversion
L . — : Avance 2023
Imiciativa Organo Objetivo operativo ( lado 2022-23) (acumulado Acumulada
acumutado - 2022-2025) 2022-2025
Plataforma operativa e integrada. Poco Descartado 15.000,00 €
Plataforma de interoperabilidad
publico-privada. 5 , i .
ersonas usuarias que utilizan la Nada Descartado - e
plataforma.
Centro Vasco de Inteligencia — '
Artificial. BAIC Organizaciones asociadas al BAIC. Bastante Mucho 3.017.308,00 €
SPRI
Personas usuarias Bastante Mucha 2.806.472,00 €
Metaposta
Personas que han certificado
competencias digitales (BAIT). Bastante Completada 9.000.000,00 €
Competencias Digitales, IKANOS
M® de Solicitudes Aprobadas (Empresas) Mucho - £

Departamento de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad: e-Medio Ambiente

Avance 2025 Inversian
(acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025

Avance 2023
(acumulado 2022-23)

Objetive operativo

Conceptualizacion del proyecta;
Elaboracian de un Plan de Proyecio
. . - . . Mucho Completada 238.873.00 €
Ingurunet, Trazabilidad inteligente en . ” . .
mgateria i —— ital?zacién Direccién de Calidad Ambiental y detall.adn dnnde.S.e qulUFan las areas de
St ¥ Economia Circular Viceconsejeria Lrebie) e s 2 G 22 e
proyectos innovadores) . ) ) )
Sostenibilidad Sistema inteligente en un software as a
service implementado con definicion de un Mucho Completada 238.878,00 €

producto minimo viable
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Ingurunet / Digitalizacion de
procedimientos administrativos
ambientales . (autorizaciones,
registros, bases de datos).

Digitalizacion y proyectos
innovadores (Agencia Vasca del
Agua, URA)

Direccion de Calidad Ambiental y
Ecenomia Circular Viceconsejeria

Sostenibilidad

URA Viceconsejeria de Sostenibilidad

Ambiental

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Objetive operativo

Definicion del proceso de escalado de la
solucian funcional y técnicamente.

Propuesta de wariabilidad de las
soluciones a implementar sobre la
plataforma.

Escalado a agentes.

Implementacion digital de procedimientos:
Area de Residuos.

Implementacidn digital de procedimientos:
Area de Evaluacion del Impacto Ambiental

Implementacidn digital de procedimientos:
Area de prevencidn y control integrado de
la contaminacian.

Implementacion digital de procedimientos:
Area de Aire y Ruida.

Implementacion digital de procedimientos:
Area de Suelos Contaminados.

Proyectos innovadores.

Disponibilidad de la informacion
hidrometeorologica y de calidad a traves
de una dnica web.

Avance en la digitalizacion de la
administracidn.
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Avance 2023

(acumulado 2022-23)

Mucho

Muchao

Mada

Bastante

Mucho

Muchao

Poco

Muchao

Bastante

Bastante

Bastante

#EUSKADIBERRIA

MY eusko jaurLarITzA

Avance 2025
(acumulado
2022-2025)

Completada

Completada

Completada

Mucho

Completada

Muchao

Completada

Completada

Muchao

Mucho

Mucho

GOBIERNO VASCO

Inversion
Acumulada
2022-2025

23847800 €

238.878.00€

128.764,92 €

69927400 €

699.274,00 €

125.599,00 €

699.274,00 €

3.721.681.00 €

254.191,00 €

354359412 €
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Departamento de Educacion: e-Educacion

Inversidn
Acumulada
2022-2025

Avance 2025
(acumulado
2022-2025)

Avance 2023

Organo
9 (acumulado 2022-23)

Objetivo operativo

Viceconsejeria de Formacicn Centros de formacidn profesional gue han

. . Completada Completada - £
Plan integraL de |j|g|ta|_|zac|c"|,n Profesional |mF}I.E|ntEI|jU el modelo. p p
sostenible y sistemas inteligentes en
el sistema educative vasco - Centros  Viceconsejeria de Politicas Centros no universitarios gque disponen de
Mo Universitarios Educativas y Viceconsejeria de un plan digital integrado en su proyecto Bastante Completada - £
Formacion Profesional educativo
i . Viceconsejeria de Politicas Profesorado de centros no universitarios
Competencias digitales. 15€) i . A Completada Completada 9.000.519.92 €
Educativas con un nivel medio en competencia digital .
Centros de Formacion Profesional s . Centros de formacion rofesional
Formacion Profesional . . Mucho Mucho 24776492617 €
5.0. Inteligentes 5.0.
Gestion de la informacion del sistema _. - .
: Sistemas Informaticos Mueva plataforma implementada. Mada Poco - £
educatrvo.
Aulas inteligentes. Equipamiento AULES, . dotadas .d.e . l:!JJrT'IpDnEI"itES Poco Muchao 19.236.477.76 €
tecnologicos para la digitalizacion
Dispositivos digitales. Alumnado dotado de ordenador portatil. Completada Completada 8.000.000,00 €
Direccion de Infraestructuras y
[ ctividad a de L idad servicios Cent ducati ctividad d
onectividad a de la comunida entros educativos con conectividad de
- Completada Completada 1.250.000,00 €
educativa. banda ancha.
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Departamento de Ciencia, Universidades e Innovacion: e-Educacion

Avance 2025 Inversidn
(acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025

Avance 2023

Iniciativa Organo Objetivo operativo
9 ! P (acumulado 2022-23)

Plan integral de digitalizacion

sostenible y sistemas inteligentes en Viceconsejeria de Politica Universidades del Sistema Universitario
el sistema educativo vasco - Centros Universitaria Vasco gue han implantado el modelo.
Universitarios

Mucho Mucho 86.628.299,00 €

Departamento de Vivienda y Agenda Urbana: e-Vivienda

Avance 2025 Inversion
(acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025

Avance 2023

Organo Objetivo operativo
9 ! P (acumulado 2022-23)

Proyectos de promociones de VPP
promovidas por el Departamento Bastante Bastante 142 447 161,47 €
redactados mediante metodologia BIM.

Obras de promaciones de VPP promovidas
Viceconsejeria de Vivienda por el Departamento ejecutadas mediante Poco Paco 17.779.162.21€
metodologia BIM.

Digitalizacion de la gestion de la
vivienda.

Edificios de promociones de VPP
promovidas por el Departamento en
regimen de alguiler gestionados por
ALDKABIDE mediante metodologia BIM.

Mucho Poco 610.350,70 €
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Departamento de Salud: e-Salud

Avance 2025 Inversion
(acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025

Avance 2023
(acumulado 2022-23)

Iniciativa Organo Objetivo operativo

Proyectos de I+D+i a los gue se facilita
acceso a datos segun el nuevo modelo,

Poco Bastante 125.000,00 €
sobre el total de proyectos a los gue se
Uso secundario de datos de salud Depar_tamn_a}ntn de SEIll..IEI..JDIrECI.:IDﬂ_IjE B
. : Ao Investigacion e Innovacion sanitarias o _
electranicos para investigacion. Solicitudes de datos de salud para I+D+i
gestionadas segun el nuevo modelo, sobre Poco Poco - £
el total de solicitudes.
Estudios  eficiencia en rocesos
;e P Poco Completada 1.270.000,00 €
oncologicos

Espacio de datos = -
P Casos clinicos  con  algoritmos  de

inteligencia artificial aplicados  a Poco Poco 70.000,00 €
diagnadstico precoz.

N® Proyectos Implantados Bastante Mucho £.308.82165€
Gestion empresarial inteligente
Procesos digitales implementados Bastante Bastante 1.850.000,00 €
Osakidetza
Pacientes en Euskadi con estudio
P £ : : Poco Bastante 29541400 €
genomico/genético disponible en la nube.
Diagnosticos de deteccion precoz de
patologias genéticas / genomicas. Entre
B LT Poco Mucha 193217118 €
Medicina gendmica. otros ambitos: MIPT, biopsia liquida, DNA

cf, Cribados).
Terapias celulares, genéticas y omicas

incorporadas  (gendmica,  proteocmica, Poco Bastante 2.875.998,00€
metaboldmica, microbioma).
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Avance 2025 Inversion
(acumulado Acumulada
2022-2025) 2022-2025

Avance 2023
(acumulado 2022-23)

Objetive operativo

Cristales digitalizados. Poco Completada 6.497.450,46 €
Patologia digital
Priorizacion del diagnostico de patologia

Mada Mada - £
tumoral.

Gestion y mantenimiento de activos. Grado de Implantacion Poco Completada B85.415,71€

Almacen central En funcicnamiento Poco Poco - £
M° Servicios Digitales Bastante Mucho 730.169,56 €

Centro de Salud Digital . . . .

Osakidetza M® de maletines digitales operativos Bastante Completada 1.449.510,54 €
M , E‘EIEIEHtES gue wusan “contacto con tu Paco Bastante 69,695 12 €
medico
Programas especificos para el
seguimientc  de persocnas enfermas Poco Bastante 365.710,00 €
cronicas por medios digitales.

Estrategia digital del paciente Implantacion CEM Poco Mucho 468943793 €
Impla.ntaclnn Plataforma Comparticion de Nada Mucho 227166.67 £
estudios

Histaria digital de salud Grado de Evolucion Poco Bastante 3.553.869,30 €
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Iniciativa

Inteligencia artificial aplicada a la
imagen medica

cartilla del embarazo

electromedicina

Digitalizacion de la rehabilitacion

Transformacion digital autonomia y
envejecimiento activo

Centro de Operaciones de Seguridad, Osakidetza
50C

TIC Robusta

Evolucidn de la red de comunicacion
Centro de Operaciones de Seguridad,

50C.

Monitorizacion de instalaciones

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Organo

Objetivo operativo

Algoritmos de inteligencia artificial de
apoya al diagndstico desarrolladas

Implantacién de La solucidn
% de eguipos gestionados

Firewalls locales implantados

Implantacion de gestion para la actividad
presencial en las gimnasias

Implantacidn Plataforma Telerehabilitacion

M1 de APPs integradas

Puntos de incremento de la media del
indice de Barthel del colectivo diana.

Creacidn del S0C

Disponibilidad de la Infraestructura

Disponibilidad del sistema CORE

Confiabilidad

Disponibilidad infraestructura
comunicaciones

MUmero de activos protegidos

Grado de implantacion por centro

Grado de implantacion por familia de
instalacion
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Avance 2023
(acumulado 2022-23)

Bastante

Paoco

Poco

Completada

Mada

Mada

Mada

Poco

Mucho

Mucho

Mucho

Muchao

Mucho

Mucho

Mada

Mada

#EUSKADIBERRIA
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Avance 2025
(acumulado
2022-2025)

Completada

Bastante

Completada

Completada

Paoco

Paoco

Mada

Poco

Completada

Mucho

Mucho

Muchao

Mucho

Completada

Mada

Mada

GOBIERNO VASCO

Inversion
Acumulada
2022-2025

1.450.000,00 €

27756790 €

1426.184 58 €

500.000,00 €

469.078,65 €

37889888 €

2.041776.82 €

4.000.000,00€

5.000.000,00€

2.081974,63 €

5.900.000,00 €

700.000,00€

18.000.00 €
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Anexo 3. Modificaciones del Plan en el ejercicio de 2024-2025.

a) Reasignacion de objetivos/iniciativas entre departamentos debido a la nueva
estructura de la legislatura XIII. Division de los siguientes departamentos:

Legislatura XII

Departamento

Legislatura XIil

Departamento

Departamento

e-Gobierno

Igualdad, Justicia y Politicas

Justicia y Derechos

Bienestar, Juventud y

e-Politicas sociales pasa a Bienestar,
Juventud y Reto demografico, y e-
Justicia a Justicia y Derechos

Sociales humanos Reto demografico
Humanos
Ciencia, Universidades | Se dividen las iniciativas e-Educacion
Educacién Educacién e Innovacion entre los dos departamentos
Desarrollo econdmico, | Alimentacion, Industria y Transicion | e-Desarrollo econémico pasa a
sostenibilidad y medio | Desarrollo Rural y | Energética Alimentacion, desarrollo Rural y Pesca
ambiente Pesca y e-Medio Ambiente al de Insdustria y

Transicion Energética

Economia y Hacienda

Trabajo y Empleo

Economia, Trabajo y
Empleo

Hacienda y Finanzas

e-Empleo pasa a Economia, Trabajo y
Empleo

Nota: El departamento de Movilidad Sostenible queda sin asignacion de iniciativas
dentro del Ardatz 2020-2030

b) Modificacion datos Meta 2025 y Meta 2030:

Valor Inicial Nuevo Valor 2025
INICIATIVA-Indicador

Meta Meta Meta Meta

2025 2030 2025 2030
Portal ONEKIN - Visitas al Portal 45.000 60.000 30.000 40.000
Portal ONEKIN - Duracion media de la visita. (minutos: 5'30” 6 2’5" 3
segundos)
Centro Vasco de Inteligencia Artificial, BAIC - Organizaciones 150 500 88 150
asociadas al BAIC.
Metaposta - Personas usuarias 250.000 | 500.000 | 250.000 | 320.000

Nota: La modificacion de los valores de las metas 2025 y 2030 de las iniciativas del cuadro
se ha debido que los datos obtenidos en los ultimos 4 afios han constatado que los valores
originales planteados en 2019-2020 no se ajustaban a la realidad.
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c) Eliminacion o baja de objetivos / indicadores? en 2025:

Tema /

Objetivo

Departamento

1111 Marco juridico de la
gobernanza, innovacion
publica y gobierno digital

11.4.2 Desarrollo de soluciones
Y Servicios

11.4.3 Modernizacidn y
racionalizacidn de soluciones y
aplicaciones

IV.1.4.Repositorio de datos
compartido: Dato unico y
enlazado

Lehendakaritza

Industria, Transicidn
Energética y Sostenibilidad

Industria, Transicidn
Energética y Sostenibilidad

Industria, Transicidn
Energética y Sostenibilidad

Indicadores que evalden el impacto Indicadores que evallen el impacto

de la entrada en vigor y del
cumplimiento de dichas
regulaciones

Desarrollar una plataforma de
inteligencia artificial

Definir la estrategia de
modernizacion y racienalizacion de
las aplicaciones criticas

Definir y mantener los registros de
las aplicaciones y de las
soluciones transferibles del Sector
PUblico Vasco a otras entidades

Crear un directorio que sirva de
referencia para enlazar datos de
diferentes sistemas de informacion
de la organizacidn, evitando la
duplicidad de los datos y la
generacion de compartimentos

HanHemen. Basque Global
Metwork

Competencias Digitales, IKANOS

Plataforma de interoperabilidad
publico-privada.

Ingurunet - Trazabilidad de
Residuos de Euskadi

de la entrada en vigor y del
cumplimiento de dichas
regulaciones. (*)

Proyecto Piloto de Inteligencia
Artifical

Agentes usuarias de la plataforma
de blockchain respecto del total de
los agentes con necesidades
vinculadas al blockchain

Persanas usuarias de la
plataforma, respecto del total de
los agentes con necesidades
vinculadas a la inteligencia
artificial.

Aplicaciones modernizadas y
racionalizadas, respecto del total
de las aplicaciones planificadas
para su racionalizacion. (*)

Actualizaciones anuales del
registro de aplicaciones criticas

Actualizaciones anuales del
registro de soluciones de software
transferibles

Datasets cargados en el directorio

HanHemen. Basque Global
Network

Personas gue han certificado
competencias digitales (BAIT)

Todos

Todos

En el afio 2026 este indicador se sustituira por
los dos nuevos indicadores:

- Tiempo medio de los procedimientos de
elaboracion de disposiciones de caracter
general

- Numero de Evaluacion de entidades, de
resultados y control de eficacia y eficiencia, de
gestion pdblica avanzada y de gestion de
unidades organizativas

Sustituidos por el indicador "Modelo de Gobierno
proyectos de Inteligencia Artificial”

Se da de baja el indicador,

Proyecto DESCARTADO debido gue hacen
referencia a un registro de soluciones que no se
construyd en su dia

Proyecto DESCARTADO: Dentro del PETIC
existia un proyecto de identificacidn y registro de
aplicaciones criticas que, finalmente, no se
realizd (proyecto 2.6.3). EL grado de avance en
cuanto a las actualizaciones anuales es cero

Dar por completado este objetivo, y se sustituye
por un nuevo objetivo "Creacion de un Catalogo
Corporativo de Datos que facilite el intercambio
seguro, la simplificacion administrativa y una
toma de decisiones basada en datos fiables"

Proyecto paralizado desde el 2023. Se pone
como "Completado”. Posibilidad de poner La
opcion "descartade”

Indicador dad de baja. Se suistituye por el
indicador "N° de Solicitudes aprobadas
(Empresas)"

Proyecto DESCARTADO: La plataforma de
interoperabilidad publico-privadagque utilizaba
comao base La plataforma de interoperabilidad
NISAE, ha sido descartado en el afio 2025 para
ser sustituido por otras plataformas a nivel
europeo.

Proyecto finalizado y absorvido en La iniciatica :
Ingurunet - Digitalizacion de procedimientos
administratives ambientales, indicadar
"Digitalizacion procedimientos area residugs”

21 Se sefialan con un asterisco (*) si se trata de indicadores de impacto (aquellos de cardcter mas finalistas que

de gestion).
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d) Eliminacion o baja de objetivos / indicadores en 2023: Estos objetivos fueron eliminados del Cuadro
de Mando Transversal pero han seguido vigentes en las Fichas Transversales.

Tema [

Objetivo

Indicador

Observaciones

Departamento

111.1 Atencidn a la ciudadania
integral y multicanal

111.1.3.Funciones y servicios
prestados

111.2.3.Gestidn del cambio y
capacitacion digital de las
personas profesionales
publicas

Crear La Base de Datos
Corporativa de Personas Usuarias
de los Servicios Publicos

Proteger los datos personales en
la atencidn a la ciudadania

Atencion a Personas y Colectivos
sensibles

Implementar la personalizacion de
la consulta de la ciudadania y la
oferta personalizada de servicios
digitales

Actualizar la Red de Servicios
Electranicos como espacio
colaborative de interconexion y
coordinacién que proporciona
soporte y acompafiamiento para el
despliegue de la AE, y la
transparencia y acceso a la
informacian publica relacionados

Base de Corpotrativa de Personas
Usuarias de los Servicios Publicos
{art. 90.1)

Encargo a EJIE con explicitacidn,
de forma diferenciada del resto de
grganos administrativos, de las
actividades de tratamiento de
datos personales cuya
responsabilidad es especifica y
exclusiva del grganc competennte
en atencidna la ciudadania (art.
217)

Registro de Actividades de

Tratamiento revisado y actualizado.

Medidas para que las personas y
colectivos con especiales
dificultades puedan a cceder al
servicio de atencion a La ciudadania
en todos los canales (art. 13.7)

Desarrollo de un servicio de
personalizacion para elPortal Web
{art. 123.2)

Red de Servicios Electronicos
actualizada con los fines
establecidos en el Decreto 91/2023
{art. 59.1)

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Con ficha del objetivo rellenada en 2023 y 2025,

" pero no en cuadro de mandao transversal

Con ficha del objetivo rellenada en 2023 y 2025,
pero no en cuadro de mando transversal

Con ficha del objetivo rellenada en 2023 y 2025,
pero no en cuadro de mando transversal

Con ficha del objetivo rellenada en 2023 y 2025,
perc no en cuadro de mando transversal

Con ficha del objetivo rellenada en 2023 y 2025,
pero no en cuadro de mando transversal

Con ficha del objetivo rellenada en 2023 y 2025,
pero no en cuadro de mando transversal
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e) Alta de objetivos / indicadores 2025

Tema [

Departamento

Objetivo

Indicador
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Observaciones

1.2.1.Igualdad de mujeres y
hombres

I1.1.1.Marco juridico de la
gobernanza, innovacion
publica y gobierna digital

I1.4.2 Desarrollo de soluciones
Y Servicios

Il.2.1.Modelos y metodologias
para los procedimientos.

IV.1.4.Repositorio de datos
compartide: Dato dnico y
enlazado

Industria, Transicion
Energética y Sostenibilidad

Educacian y Ciencia,
Universidades e Innovacidn

Definir e implantar las
herramientas de planificacion y
gestion necesarias para poder
avanzar en la plena igualdad de
mujeres y hombres en la
Administracién Plblica de la CAE.

Indicadores gue evaluen el impacto
de la entrada en vigor y del
cumplimiento de dichas
regulaciones

Aprobar un proyecto de Ley de
Agilizacion y Simplificacian
Administrativa

Desarrollar soluciones y servicios
de infraestructuras

Dar soporte a los departamentos y
organismas del Gobierno Vasco en
la Simplificacion de procesos y
tramites (Articulo 127, apartado c)

Creacion de un Catalogo
Corporativo de Datos que facilite el
intercambic seguro, la
simplificacion administrativa y una
toma de decisiones basada en
datos fiables

Competencias Digitales, IKANDS

Plan integral de digitalizacion
sostenible y sistemas inteligentes
en el sisterna educativo vasco -
Centros Mo Universitarios

Aprobacion, despliegue y
evaluacion del 3° Plan de Igualdad
de Mujeres y hombres de la
Administracien General y sus
organismaos auténomos

Tiempo medio de Los
procedimientos de elaboracion de
disposiciones de caracter general

Mimero de Evaluacion de
entidades, de resultados y control
de eficacia y eficiencia, de tjgestidn
oublica avanzada y de gestion de
unidades arganizativas

Proyecto de Ley de agilizacidn y
simplificacion administrativa
aprobado en Consejo de Gobierno

Modelo de Gobierno de Proyectos
de Inteligencia Artificial

Guia para la simplificacidn y
agilizacion de servicios y
procedimientos

Servicios y procedimientos gue han
recibido ayuda y soporte para la
simplificacion y agilizacién

MNumero de Departamentos,
Organismos y Entes del Gobierno
Wasco gue han introducide datos en
el Catalogo de la Oficina del Dato

N°® de Solicitudes aprobadas
([Empresas)

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Alta Indicador

Alta Indicadorpara el afo 2026

Alta Indicador para el afio 2026

Alta Objetivo y sus indicadores. Por tanto, alta
tambiién de La ficha del Objetivo)

Sustituye al indicador " Proyecto piloto de
Inteligencia Artificial”

Alta Objetivo y sus indicadores. Por tanto , alta
también de la ficha del Objetivo.

1. Sustituye al indicador " Datasets cargados en
el directoria”.

2. Alta Objetivo y sus indicadores. Por tanto , alta
tambiién de la ficha del Objetivo)

Muevo indicador que sustituye al anterior

Debido a la division del Depart. De Educacion en
dos durante La XlIII Legislatura, esta iniciativa se
divide entres: Uno para Centros Universitarios,
Centros formacion profesional, y Centros no
Formacion profesional. Alta de la iniciativa en
las "Fichas sectoriales" y cambio de nombre en
el CM sectorial
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estadistico del

departamento de “Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno”, ya estaban prevista
su inclusion al Plan Ardatz 2030 en su apartado “5.6.2 Indicadores y cuadro de mando”:

Tema /

Departamento

I.1.2.Valores

llL1.LInstrumentos y procesos

1I1.1.6.Cataloge Corporativo de
Servicios y Procedimientos,
Cds

I11.1.9. Presencia en internet

111.2.4 Promaocion de La oferta y
uso de Los servicios
electronico

IV.3.1.Evaluacidn de politicas
publicas

V.1.2.Redes sociales

Objetivo

Mantener y, en su caso, aumentar,
la calidad de Gobierno (Eficiencia
en la prestacion de servicios,
imparcialidad en la prestacion de
£505 Servicios y ausencia de
Corrupcion

Operaciones estadisticas oficiales
sobre TICs. Eguipamientas en
tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la administracion
y uso de los mismas

Operaciones estadisticas oficiales
sobre TICs. Equipamientos en
tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la administracion
y uso de los mismaos

203023 - Directorio de Servicios y
Procedimientos Publicos
Electrdnicos.

Indicadores de explotacion del
Catalogo de Servicios

Mejorar la informacion de portales
y estadistica en Internet

223208 - Estadistica de Servicios
Publicos Electrdnicos -ESPE-.

222143 - Barémetro de la e-
Administracion (BEA).

203023 Directorio de servicios
publicos avanzados (ZERPA)

Disponer de un Sistema de
Indicadores de la Gobernanza
Publica en Euskadi

Indicadores sobre redes sociales

en las entidades publicas de la CAE enlas entidades publicas de la CAE

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025

Indicador

0010107 Encuesta de calidad de
gobierno

220126. Panorama de la Sociedad
de la Informacidn en la C.A. de
Euskadi.

222141 Encuesta sobre la Sociedad
de la Informacidn en la
Administracidn.

203023 - Directorio de Servicios y
Procedimientas Publicos
Electranicos.

222143 - Bardmetro de la e-
Administracian.

203022 Directorio de portales
publicos (ATARIKA)

999105 Portal estadistico
departamental

223208 - Estadistica de Servicios
Publicos Electranicos -ESPE-.

222143 - Bardmetro de la e-
Administracian.

203023 Directorio de servicios
publicos avanzados (ZERPA)

Sistema de Indicadores de la
Gobernanza Publica en Euskadi
aprobado. . 153020 Bateria de
Indicadores de Gobernanza -BIG-

Indicadores sobre redes soclales

Observaciones

Ardatz 2030 - Pagina 162
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Anexo 4. Actualizaciones y modificaciones de la Inversion
Econdmica de los afios 2022 y 2023

e e . Informe seguimiento| Informe seguimiento
Iniciativas transversales 2023 2025

Inversion Inversion Inversion Inversion
2022 2023 2022 2023

AmbitoTema

1.3.1.Herramientas digitales para el trabajo en

0 0 75.000 25.000 Datos actualizados en 2025
Euskera
I.3.1 lf]rgﬂnus colegiados 0 142.000 0 14.500 Datos actualizados en 2025
I.4.2 Desarrollo de soluciones y servicios 622923 0 58.793.624 41400345 |Dates actualizados en 2025
Il-1.6.Catalogo Corporativo de Servicios y EMP EMP EMP 102.345 |Datos actualizados en 2025
Procedimientos, CdS
ll.1.5. Prezencia en internet EWMP EKMP EKMP 245,304 |Dates actualizados en 2025
Il.2.2 Despliegue y evolucion de Ia plataforma EMP EMP EMP  1.720.000 |Datos actualizados en 2025
comun de administracion electronica
N.1.5.Datos abiertos EMP EMP 52.000 45.000 Datos actualizados en 2025

% 3.1. Participacion de la ciudadania innovadora,
innovacion desde la co-creacian.

W.3.2. Iniciativas Populares 82274 EKMP 45 354 32.509 Prorrateado en dos afios

148,755 57178 51.121 100.26% |Error de Transcripcian

Total actualizacion 851.961 239178 |69.021.109 43686673

Iniciativas Sectoriales Informe seguimiento 2023 | Informe seguimiento 2025

Inversion
2023

Inversion
2022

Inversion
2023

Inversion
2022

e-Gobierno Iniciativa

e-Sequridad U oitalizacion del Sistema de Inteligencia 486792 2230944 486792 432182  |Error de transcripcion
de la Ertzaintza.
- Digializacion de Ia Ertzaintza y 1344767  1798.781 1886005  1.798.781
Departamento Seguridad.
Subtotal e-Seguridad 1.831.559 4029725 2.372.887 2.230.944
e—Deslar.rullu - Elatafurma de intercperabilidad publico- 15,000 0 0 0
Economico privada.
éi’fﬁ”"” Vasco de Inteligencia Artifical, 296.500 455.000 455.000 455.000  |Aumento por Fondos MRR
- Metaposta 18.000 §30.000 568.833 762133 Aumento por Fondos MRR
- Competencias Digitales, IKANOS 300.000 330.000 1.500.000 1.500.000 Aumento por Fondos MRR
Subtotal e-Desarrollo economico 629.500 1.715.000 7.269.608 7.175.020
& Comercio - Pruyer_:iu de transformacion del B _ 7 374.000 2.910.000 Dates actualizados en
comercio vasco (NextKomm.eus). 2025
) - Euskadi Basque Country Tourism Datos actualizados en
Ti - - 203.462 234711
g-funsmo Inteligence (NextEusBC-T), 2025
Subtotal e-Turismo 0 0 B.077 462 5144711
e-Folticas - Polo europeo transfronterizo sobre 53.028 211.288 53.028 211.828  |Error de transcripcion
Sociales envejecimiento y longevidad
- Hlsturlg _sumal e.lectrunlc:.a [FIIgﬂElIZECIEII‘I 58,000 473 153 53,000 473 153
de servicios sociales sanitarios).
- Historia sociosanitaria electronica 0 108.348 0 108.348
- Historia sociosanitaria electronica 0 0 0 0
- Altxor 7.0. Servicio piloto de apoye a los
provectos vitales de las persocnas 39132 0 39132 0
mayores.
150.160 789.739 150.160 790.329
Total actualizacion 2611.219 6.534.514 17.870.114 19.345.004
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Anexo 5. Fichas de seguimiento de las iniciativas transversales

Para acceder al sharepoint de Ardatz 2030, al apartado de las fichas transversales,
seleccione uno de los siguientes métodos:

1. Enlace al sharepoint de Ardatz 2030 - Fichas Transversales

Scan me!

2. Escanee el siguiente codigo QR:

ARDATZ 2030 - Informe de seguimiento 2024-2025 132/133


https://elkarlan.sharepoint.com/sites/pegipgd/Lists/Fichas%20de%20las%20iniciativas%20transversales?viewid=ecb3e776-6192-4cdb-94f3-50fb79ec1fd6

"MRIEY)"_Eusko JAURLARITZA
. [T : GOBIERNO VASCO

“ 3 rd atZ #EUSKADIBERRIA

s 2030

Anexo 6. Fichas de seguimiento de las iniciativas sectoriales

Para acceder al sharepoint de Ardatz 2030, al apartado de las fichas sectoriales, seleccione
uno de los siguientes métodos:

1. Enlace al sharepoint de Ardatz 2030

2. Escanee el siguiente codigo QR:
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