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1.-INTRODUCCION

El presente documento recoge el grado de avance del Plan General de Seguridad Publica de Euskadi 2020-
2025 (en adelante, PGSPE) durante 2025, asi como los resultados de las actuaciones desarrolladas para el
conjunto del periodo 2020-2025 y de los indicadores del Cuadro de Mando de Impacto.

La Ley 15/2012 de Ordenacién del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi define una concepcion integral del
marco organizativo de la seguridad publica. En dicho marco organizativo se articulan el conjunto de
disposiciones, procedimientos y recursos destinados por las administraciones publicas a promover
condiciones y remover obstaculos para que las personas puedan disfrutar del pleno ejercicio de sus derechos
y libertades y desarrollar su vida en espacios de convivencia en paz, bienestar y cohesién social, reduciendo
en la medida de lo posible los riesgos y peligros, intencionados o no, que pudieran perturbar sus derechos y
libertades, su seguridad y la de sus bienes y el patrimonio colectivo.

Entre los principios comunes del sistema de seguridad publica, conforme al articulo 3 de la Ley 15/2012, estan
los de prevencién de los riesgos y amenazas, conocimiento de las necesidades ciudadanas y la adaptacion del
servicio publico a las mismas junto con la identificacidn de los problemas, planificacion de la respuesta y
evaluacion de los resultados. La ley enfatiza la necesidad de planificar los objetivos, estrategias y lineas de
actuacion de la seguridad, dedicando al efecto el capitulo Il de su titulo primero.

El PGSPE 2020-2025 se construye desde un enfoque de gue recoge las iniciativas de todas
las entidades implicadas en la seguridad de la Comunidad Autédnoma del Pais Vasco y refleja el trabajo
coordinado por el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. El Departamento de Seguridad articula
politicas transversales de seguridad, alineadas, coordinadas y priorizadas planteando un

en Euskadi, un cambio facilitado por la

Ademas, en la definicion y desarrollo del PGSPE, se han tenido en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas y plasmados en la Agenda Euskadi Basque
Country 2030. De igual manera, este plan y su despliegue contribuyen al desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2005,
de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
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2.-BASES ESTRATEGICAS DEL PGSPE

Este capitulo establece las bases estratégicas de la seguridad en Euskadi, esto es, la mision y vision del Plan,
asi como los principios que rigen su formulacién e implementacion para terminar identificando los retos
estratégicos que afronta Euskadi en materia de seguridad.

MISION

Contribuir a la convivencia social y al bienestar de la ciudadania mediante un modelo publico de seguridad
integral y sostenible basado en la prevencion, la asistencia y la corresponsabilidad institucional y ciudadana.

VISION

Situar a Euskadi como un referente a nivel europeo, con unos niveles excelentes de seguridad real y percibida.

PRINCIPIOS
CERCANIA Mantenemos una actitud abierta y cercana a todas las personas.
CONFIANZA Actuamos con honestidad y nos comunicamos de forma sincera.
COMPROMISO Nos implicamos para dar respuestas eficaces y solidarias que ayuden a resolver los

problemas de manera eficiente.

LIDERAZGO Y EQUIPO Trabajamos de forma cohesionada y coordinada guiados por un liderazgo activo.

EVOLUCION Innovamos y mejoramos de forma continua.

TRANSPARENCIAY BUEN  Nos comprometemos con el entorno, respetando las normas y principios éticos de
GOBIERNO la sociedad, generando confianza desde la transparencia y la responsabilidad
social.

VOCACION DE SERVICIO  Nos comprometemos a generar valor a la ciudadania desde una ética de lo
publico.
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RETOS ESTRATEGICOS

Culminar la transicién hacia un Modelo de Seguridad Integral en el cual la
seguridad sea un concepto mds amplio que la estricta seguridad ciudadana,
gue requiere la cooperacién y corresponsabilidad de multiples entidades y
agencias institucionales y privadas, asi como de la propia ciudadania. Son
aspectos clave para lograrlo la coordinacidn y la complementariedad entre
estas multiples entidades y agencias, en el liderazgo y la distribucion de
competencias, en la manera de relacionarse, ...

La transformacioén digital no sélo representa una excelente oportunidad para
la mejora de la operativa interna y la calidad del servicio, sino que es un
imperativo para hacer frente a las amenazas que aprovechan o surgen del
mundo digital. El sistema de seguridad ha de prepararse para identificar
nuevas amenazas, como por ejemplo los derivados de los conflictos
territoriales en Europa, los derivados de la crisis econdmica o la polarizacion
de distintas propuestas politicas.

Aunque mejoren objetivamente los indicadores de seguridad, la ciudadania
asume rapidamente la nueva normalidad y mantiene sus expectativas y
exigencias. En parte por la sensibilidad creciente con relacién a determinadas
tematicas (VG/VD, delitos medioambientales) o porque surgen nuevos focos
de preocupacion (ciberdelitos).

Los nuevos canales digitales hacen posible mantener una comunicacion
directa con la ciudadania, para de esta manera sensibilizar, informar y
empoderar a la sociedad, asi como para conocer de primera mano su
percepcién y recabar informacién para un mejor entendimiento del entorno.

A pesar del compromiso y la competencia de las personas profesionales, es
necesario abordar las necesidades de dimensionamiento y estabilidad de las
plantillas, especialmente teniendo en cuenta el relevo generacional, lo que,
por otra parte, ofrece la oportunidad de adecuar los perfiles a las nuevas
realidades siendo atractivos para incorporar jovenes profesionales con alto
nivel de formacidn y capacitacién.

Las limitaciones presupuestarias forman parte de la realidad de las entidades
publicas, las cuales, para mantener, e incluso incrementar, el volumen y la
calidad del servicio, deben afrontar el reto permanente de optimizar el uso de
recursos y mejorar sus procesos.
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A efectos de despliegue, los retos “EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA” y
“COMUNICACION EXTERNA BIDIRECCIONAL” se funden en uno con la denominacién del primero por estar
estrechamente relacionados y presentar sinergias entre sus acciones. También el reto “EFICIENCIA
OPERATIVA” no tiene un despliegue especifico de lineas estratégicas, pero serd abordado a través de lineas,
iniciativas y acciones que resultan del despliegue de otros retos y que dan una respuesta simultanea y
coherente a ambos retos.

De esta manera, el despliegue se articula en torno a los siguientes cuatro retos.

MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL | Modelo de seguridad integral

NUEVAS CAPACIDADES Y NUEVAS
AMENAZAS

Nuevas capacidades y nuevas
amenazas

EFICIENCIA OPERATIVA

EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA

CRECIENTE EN MATERIA DE

SEGURIDAD m Expectativas y exigencia creciente
: de la ciudadania

COMUNICACION EXTERNA

BIDIRECCIONAL

EQUIPO PROFESIONAL SUFICIENTE, v Equipo profesional suficiente,
ESTABLE Y SATISFECHO estable y satisfecho
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LINEAS ESTRATEGICAS

Para cada uno de los retos se han establecido las siguientes lineas estratégicas:

RETOS
| MODELO DE L1
SEGURIDAD INTEGRAL
L2
L3
L4
Il NUEVAS L5
CAPACIDADES Y
NUEVAS AMENAZAS r
L7
L8
Il EXPECTATIVAS Y L9
EXIGENCIA CRECIENTE
DE LA CIUDADANIA
L10

EQUIPO PROFESIONAL L11
SUFICIENTE, ESTABLE

Y SATISFECHO 112

LINEAS ESTRATEGICAS

Establecer el marco estratégico y competencial del Modelo de
Seguridad Integral de Euskadi

Consolidar los mecanismos de coordinacion y cooperacion entre
todas las entidades y agencias activamente implicadas en la
seguridad integral

Reforzar la posicion del sistema vasco de seguridad en los ambitos y
agencias internacionales de proteccion civil y de cooperacién policial

Establecer programas de prevencion especificos para actuar sobre
determinados colectivos sensibles ante riesgos para su seguridad

Generar un sistema de proteccidon de infraestructuras sensibles
propias de Euskadi, mediante la colaboracién publico-privada

Implantar nuevas herramientas para incrementar con eficacia y
eficiencia la proteccidn de las personas

Adecuar el actual sistema de investigacion a las nuevas realidades
delictivas, para lograr una actuacién lo mas inmediata y lo menos
gravosa posible para las victimas

Desarrollar un modelo de seguridad guiado por la inteligencia

Articular una dindmica sistematica y estructurada de relacion y
encuentro con la ciudadania y la sociedad civil asi como de
transparencia y rendicion de cuentas

Establecer mecanismos y canales que permitan una comunicacion
bidireccional directa y eficiente con la ciudadania

Contar con personas comprometidas, cualificadas, con sentido de
pertenencia y satisfechas

Consolidar la plantilla y la estructura necesaria
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3.-DESPLIEGUE DEL PGSPE

En este capitulo del documento se recogen las principales actuaciones desarrolladas durante el afio 2025, asi
como el grado de avance respecto de la prevision inicial. Por una parte, se presenta un resumen general del
grado de avance en su conjunto, y por otra las principales actuaciones desarrolladas en cada una de las lineas

estratégicas.
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3.1 RESUMEN GENERAL

En base a los indicadores de seguimiento del PGSPE, la planificacion estratégica de seguridad publica consolida
el ciclo 2020-2025 con un nivel de cumplimiento del 93%. Asimismo, el Plan se ha desarrollado en un 93,19%
respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el periodo estratégico 2020 - 2025. Finalmente, el grado
de avance alcanzado sobre el Programa de Gobierno 2020-2024 es de un 92,64%.

En cuanto al grado de avance en cada una de las lineas estratégicas, se recoge en la siguiente tabla:

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9

L10

L11

L12

LINEAS ESTRATEGICAS
Establecer el marco estratégico y competencial del Modelo de Seguridad Integral de Euskadi

Consolidar los mecanismos de coordinacion y cooperacion entre todas las entidades y
agencias activamente implicadas en la seguridad integral

Reforzar la posicion del sistema vasco de seguridad en los ambitos y agencias
internacionales de proteccidn civil y de cooperacién policial

Establecer programas de prevencion especificos para actuar sobre determinados colectivos
sensibles ante riesgos para su seguridad

Generar un sistema de proteccion de infraestructuras sensibles propias de Euskadi,
mediante la colaboracién publico-privada

Implantar nuevas herramientas para incrementar con eficacia y eficiencia la proteccién de
las personas

Adecuar el actual sistema de investigacion a las nuevas realidades delictivas, para lograr
una actuacién lo mas inmediata y lo menos gravosa posible para las victimas

Desarrollar un modelo de seguridad guiado por la inteligencia

Articular una dindmica sistematica y estructurada de relacion y encuentro con la ciudadania
y la sociedad civil, asi como de transparencia y rendicidn de cuentas

Establecer mecanismos y canales que permitan una comunicacion bidireccional directa y
eficiente con la ciudadania

Contar con personas comprometidas, cualificadas, con sentido de pertenencia y satisfechas

Consolidar la plantilla y la estructura necesaria

! Grado de avance de las lineas estratégicas del PGSPE respecto a lo previsto para 2025.

GRADO DE AVANCE

20251
91%

93%

97%

94%

100%

92%

90%
60%

89%

100%

99%
93%

2020-2025>
97%

89%

84%

93%

86%

93%

91%
89%

98%

100%

94%
77%

2 Grado de avance de las lineas estratégicas del PGSPE respecto a lo previsto en todo el periodo de vigencia del plan que finaliza en

2025.
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3.2 DESPLIEGUE DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

ESTABLECER EL DEL MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL
DE EUSKADI

El objetivo de esta linea es establecer el marco estratégico y competencial del Modelo de Seguridad Integral
de Euskadi, de modo que se consolide como referencia para todos los agentes, publicos y privados, que
intervienen en la seguridad. Para ello, la linea se articula en torno a tres ejes: la implementacién y evaluacion
del Plan General de Seguridad Publica de Euskadi, la consolidacién y defensa del autogobierno en materia de
seguridad, y la alineacion del modelo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda Euskadi Basque
Country 2030.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha mantenido el sistema de seguimiento y evaluacion del PGSPE
conforme a su modelo de gestién. Asimismo, han continuado su actividad los érganos de coordinacion entre
la Viceconsejeria de Seguridad y la Secretaria de Estado de Seguridad: la Comisién Permanente de
Coordinacion, la Comisién Técnica de Coordinacién Policial y las Subcomisiones de Informacion, Policia Judicial
y Coordinacién Operativa.

En el plano competencial, el ejercicio ha registrado avances relevantes. Por una parte, se ha adoptado el
acuerdo de delimitacién de competencias y de cooperacién con la Administracién General del Estado en
materia de meteorologia y climatologia, que sienta las bases para la incorporacién de la informacién
meteoroldgica estatal al sistema vasco de proteccién civil. Por otra, en la Comisidn Bilateral de Cooperacion
del 15 de julio de 2025 se acordo el traspaso a Euskadi de la competencia de Salvamento Maritimo, efectivo a
partir del 1 de octubre de 2026. Ademas, la vinculacién del modelo con la Agenda 2030 se ha mantenido
mediante la coparticipacion del Departamento en los planes estratégicos municipales de la red Udalsarea
2030, a través de los convenios y protocolos suscritos con los municipios.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja un marco estratégico y competencial consolidado, con un sistema
de planificacidn y evaluacién plenamente asentado y un avance significativo en el dmbito competencial.

Las actuaciones mds destacadas en esta linea estratégica han sido:

* En el marco de la iniciativa dirigida a consolidar el Plan de Seguridad Publica de Euskadi 2025 como
guia al servicio de todos los intervinientes en la seguridad, publicos o privados, se ha dado continuidad
al seguimiento y evaluacion del PGSPE 2020-2025 conforme a su modelo de gestidn. Para ello se han
elaborado 3 informes anuales de evaluacidn:

o Informe resumen de 2024.
o Informe para su presentacion en la reunion del Consejo de Seguridad Publica de Euskadi.

o Informe anual de seguimiento.

* Con el objetivo de implantar un sistema de intercomunicacién operativa entre la Viceconsejeria de
Seguridad y la Secretaria de Estado de Seguridad, se han mantenido las siguientes reuniones:
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o 2 reuniones entre la Comision Permanente de Coordinacién y Secretaria de Estado de
Seguridad: una comunicacion asincrénica en el primer semestre y un encuentro de
seguimiento en el segundo para la preparacidn de cuestiones de relevancia para el futuro.

o 2 reuniones con la Comision Técnica de Coordinacién policial con motivo de preparacion de
asuntos que derivan de los acuerdos de la Junta de Seguridad anteriores y préximos, ademas
de intercambiar datos de criminalidad, ademas de diversas comunicaciones al respecto.

o 8 reuniones de las Subcomisiones de Informacidn, Policia Judicial y Coordinacién Operativa,
ademas de una serie de contactos asincrénicos que permiten la coordinacidn necesaria:

= 3 reuniones de la Subcomisién de Coordinacidn Operativa.
= 3 reuniones de la Subcomision de Informacion.
= 2 reuniones de la Policia Judicial.

o Asimismo, con el fin de dar un nuevo impulso a la Junta de Seguridad, se ha trabajado en la
preparacion de una nueva Junta, con prevision de ser celebrada durante el proximo semestre,
debido a la complejidad del proceso preparatorio.

* En materia de consolidar y defender el autogobierno en materia de seguridad, se han alcanzado
hitos relevantes:

o Enrelacién con la reclamacion del traspaso pleno de la competencia de Salvamento
Maritimo y de la transferencia en materia de Meteorologia:

= Enla comisién Bilateral de Cooperacién entre el Estado y Pais Vasco, celebrada el 15
de julio en Madrid, se adoptd un acuerdo de traspaso competencial en materia de
Salvamento Maritimo a Euskadi, siendo efectiva a partir del 1 de octubre de 2026.

= En el Pleno de la Comisién Mixta celebrada el 31 de mayo de 2025 se adopté el
acuerdo para la delimitacidn de competencias y relacion de cooperacién entre la
Administraciéon General del Estado (AGE) y la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(CAE) en materia de meteorologia y climatologia.

o Se han iniciado los primeros pasos en aras de incluir estaciones de AEMET en la Red de
informacidn y Alerta de Proteccion Civil, junto a la celebracién de la Comision de Seguimiento
del acuerdo de limitacion de competencias entre Gobierno Vasco y el Estado, donde se ha
tratado el intercambio de informacidn de las estaciones.

* Asimismo, en lo que respecta a la alineacién y desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda Euskadi y la Basque Country 2030, son 95 los Planes estratégicos municipales de la red
Udalsarea 2030 con los que se coparticipa, como una capacidad complementaria de los recursos de
seguridad y emergencias locales, a través de convenios y protocolos alienados con los planes
estratégicos municipales. La mayoria de los municipios dispone de un amplio catalogo de servicios
conveniados.
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CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE Y ENTRE TODAS LAS
ENTIDADES Y AGENCIAS ACTIVAMENTE IMPLICADAS EN LA SEGURIDAD INTEGRAL

El objetivo es reforzar los actuales mecanismos de coordinacidn y cooperacién, y crear nuevos si se considera
necesario, entre todas las entidades que intervienen de alguna manera en la gestion de la seguridad integral
de Euskadi. Son factores clave disponer de una estrategia clara, la consolidacién del marco competencial y la
complementariedad con otras estrategias sectoriales de pais.

Durante el afio 2025, se ha avanzado en la consolidacion del Sistema de Coordinacién de la Policia Vasca,
mediante nuevos convenios, convocatorias conjuntas y procedimientos compartidas entre Ertzaintza y Policias
Locales. Ademas, se ha reforzado la coordinacién con los distintos agentes publicos y privados del sistema que
integral el modelo de seguridad, trabajando en el despliegue de los Planes Integrales de Seguridad, en aras de
ampliar progresivamente su cobertura y adaptando la planificacién a las caracteristicas y riesgos especificos
de cada territorio.

Paralelamente, se ha reforzado en el uso compartido de herramientas de informacién para afianzar un modelo
integral de seguridad basado en la corresponsabilidad, la interoperabilidad y la coordinacién y respuesta
operativa.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja la consolidacidon de un modelo de coordinacién basado en la
corresponsabilidad, la interoperabilidad y la respuesta operativa compartida.

Las actuaciones mas destacadas del Departamento de Seguridad en materia de coordinacidn y cooperacién
han sido han sido:

* Con el objetivo de potenciar los mecanismos de coordinacién y cooperacidn entre Ertzaintza y Policias
Locales para hacer realidad una Policia del Pais Vasco corresponsable y eficiente:

o Se han suscrito a 6 nuevos Convenios Marco para consolidar el Sistema de Coordinacion de la
Policia Vasca (Ertzaintza y Policias Locales/Udaltzaingoa). Con ello, la practica totalidad de los
cuerpos de Policia Local cuenta con convenio en materia de seguridad con la CAE, a falta
Unicamente de Hernani, cuyo convenio se encuentra en tramitacion:

= 5 Convenios de Colaboracién en materia de Seguridad entre la CAE y los
ayuntamientos de Ondarroa, Leioa, Getaria, Mundaka y Derio.

= 1 convenio de acceso a la red TETRA con el Ayuntamiento de Ondarroa.

o Se ha consolidado una nueva convocatoria anual conjunta para consolidar el Sistema de
Coordinacion de la Euskal Polizia. Las convocatorias de 2025 se realizaron en el primer
semestre, siendo asi la sexta convocatoria conjunta realizada.

o Se han incorporado 170 Agentes de Servicios de Policia Local en las convocatorias conjuntas
en la convocatoria anual conjunta de Ertzaintza y Policia Local, los cuales se encuentran
actualmente en fase deseleccion y formacion.
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o Con el objetivo de establecer sistemas y mecanismos comunes y compartidos se han realizado
9 formularios y /o procedimientos para que Ertzaintza y Udaltzaingoa den una respuesta
homogénea a delitos, asistencias y casuisticas comunes:

=  Procedimiento de uso de cdmaras personales
= Proceso de identificacion

= Actuaciones con menores

= Delitos contra la seguridad vial

=  Procedimiento disciplinario de faltas leves

= (Catalogo de hechos delictivos

= (Catdlogo de tacticas de EUSKARRI

= (Catalogo de técticas preventivas

= Listado de ubicacidn de incidentes

* En linea con el objetivo de reforzar la coordinacién y cooperacidn entre intervinientes en la seguridad
publica y privada:

o Se ha continuado trabajando en el seguimiento de actividades llevadas a cabo por los 15 agentes
firmantes del PVSV (Pacto Vasco por la Seguridad Vial):

=  Eusko Jaurlaritza (Gobierno Vasco).
* Diputaciones Forales: Diputacién Foral de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa.

= Ayuntamientos de las tres capitales vascas: Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de
Donostia/San Sebastian y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

= EUDEL, Asociacidon de Municipios Vascos.
= Entidades Sociales y Sectoriales:
e Consejo de la Juventud de Euskadi (EGK).
e Federacién Vasca de Ciclismo (Euskadiko Txirrindularitza Federazioa).

e AESLEME (Asociacion para la prevencidén de accidentes de trafico y atencion a
victimas de accidentes).

e EuskoFederpen, (Federacion Territorial de Asociaciones Provinciales de
Pensionistas del Pais Vasco).
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e  Stop Accidentes Euskadi.
e Stop Violencia Vial (STOP Bide Indarkeria / Violencia Vial).

=  Medios Publicos: EITB

o Se han celebrado 6 reuniones con el sector de seguridad privada, tanto de cardcter sectorial como

con el tejido asociativo, que agrupa a directores de seguridad, empresas y vigilantes de seguridad.

Se han celebrado 140 reuniones de coordinacién, desglosadas entre distintos agentes o
instituciones del SVAE (Sistema Vasco de Atencién de Emergencias), SPEIS (Servicio de Prevencion,
Extincién de incendios y Salvamento), Osakidetza, Emergencias, ayuntamientos o aeropuertos,
entre otros.

Un total de 311 organizaciones estan adheridas a la Red Global SHIELD (Sistema de Herramientas
de Intercambio y Enlace de Datos), tanto empresas como entidades publicas y privadas, en aras
de implementar la conexidn técnica y definir protocolos que permitan a las entidades publicas del
modelo seguridad integral acceder a informacién e imagenes de entidades privadas en caso de
necesidad. El objetivo de SHIELD es facilitar una comunicacién agil entre la policia y el sector
publico-privado, contribuyendo a mejorar la labor de la Ertzaintza en la lucha contra el terrorismo
Y, en consecuencia, reforzar la seguridad en Euskadi.

En colaboracién con las DD.FF. y concesionarias de autopistas, con el fin de implementar Ia
conexion técnica y definir protocolos que permitan a las entidades publicas del modelo de
seguridad integral acceder a informacién e imagenes de entidades privadas en caso de necesidad,
se ha desarrollado el convenio con AVASA, cuya firma estd prevista para febrero de 2026.

Con el objetivo de consolidar los mecanismos de coordinacion y cooperacidn entre la Policia del Pais
Vasco y el Sistema Vasco de Emergencias (Proteccion Civil), los Planes Integrales de Seguridad
comarcales y municipales elaborados e implantados en el ambito de las emergencias dan cobertura al
17,05% de la poblacion de Euskadi, en torno a 375.335 habitantes. Estos planes se han desarrollado
considerando todos los riesgos existentes y adaptandose a las caracteristicas especificas de cada
territorio. Las demarcaciones con plan finalizado son:

o Demarcacién Muskiz (Portugalete, Santurtzi y Muskiz, entre otros municipios): 5,35%
o Demarcacién Sestao (Barakaldo, Sestao y Trapagaran): 6,24%
o Demarcacién Irun (Irun y Hondarribia): 3,52%

o Demarcacién Laudio (Laudio, Orduiia y Amurrio): 1,93%

En linea con el objetivo de compartir y promover la integracién y el uso compartido de sistemas de
informacidn y comunicaciones entre las entidades y agencias activamente implicadas en la seguridad
integral ante situaciones de emergencia e incidencias:

o Se han realizado 12 desarrollos tecnoldgicos puestos a disposicion de otras entidades:
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= Registro de personas Alojadas y Alquiler de Vehiculos
= Portal Udaltzaingoa
= EBA (Etxekoen eta Emakumeen Babesa)

* EUCARIS-PRUM (Sistema Europeo de Informacién sobre Vehiculos y Permisos de
Conduccioén)

= DATAPOL
=  Portal Estadistico Euskal Polizia
= Convenio INTERAFIS

= ATEX

o Asimismo, un total de 68 entidades utilizan desarrollos tecnoldgicos. Todos los cuerpos de

Policia Local de Euskadi utilizan algun tipo de desarrollo facilitado por el Departamento de
Seguridad: Portal Udaltzaingoa, acceso a la red TETRA de voz y datos, EBA, DATAPOL, etc.
También se ha comenzado con la implantacién y ofrecimiento a los Servicios de Policia Local,
que corresponden a municipios de menos de 5000 habitantes.

* Con el objetivo de consolidar una vision integral del Sistema de Juego de Euskadi, se han llevado a
cabo actuaciones dirigidas a mejorar la coordinacién y cooperacion entre las entidades publicas y
privadas que intervienen en materia de juego:

o Se han mantenido aproximadamente 20 reuniones con las asociaciones que trabajan con

colectivos afectados por el juego, orientados a la mejora del conocimiento mutuo y a la
elaboracion del mapa de recursos.

En aras de mejorar la colaboracidn con operadores publicos y los locales privados de juego
para el suministro de datos estadisticos y la mejora de los controles de acceso, se ha
elaborado, mediante el Observatorio Vasco del Juego un estudio estadistico anual de juego.
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REFORZAR LA POSICION DEL SISTEMA VASCO DE SEGURIDAD EN LOS
DE PROTECCION CIVIL Y DE COOPERACION POLICIAL

El objetivo de esta linea estratégica es que las entidades del sistema vasco de seguridad participen, colaboren
y se coordinen con agentes y mecanismos de cooperacién internacionales, nutriendo y dando soporte a su
desempeiio.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, el Sistema Vasco de Seguridad ha mantenido su presencia en el
ambito europeo e internacional. En materia de proteccién civil y emergencias, se ha mantenido la colaboracién
con la European Emergency Number Association (EENA) a través del foro del 112. Asimismo, Euskalmet ha
participado en proyectos europeos y transnacionales vinculados a la meteorologia, la climatologia y la
adaptacion al cambio climatico, y se ha desarrollado con AZTI un proyecto sobre riesgos costeros. En el &mbito
de la cooperacion policial, la Ertzaintza ha mantenido su participacién en grupos de trabajo de Europol, entre
ellos los de la Plataforma de Expertos de Europol (EPE), asi como en el intercambio de informacién a través de
SIENAy en los foros europeos EMPACT y COSI.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja la consolidacién de la participacién del sistema vasco en los
espacios europeos de cooperacion.

Desde el Departamento de Seguridad se han llevado a cabo iniciativas para potenciar activamente los
mecanismos de colaboracién y cooperacion internacional. Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Con el objetivo de participar junto con entidades europeas en proyectos de investigacion relacionados
con la seguridad, en materia de emergencias y meteorologia:

o Se ha continuado trabajando con la European Emergency Number Association (EENA) para la
nueva generacién de Centros 112 en los que participa la VCS/DAEM. Dicha colaboracién
consiste en el suministro por parte del Departamento de Seguridad de los datos recogidos por
el 112 para su incorporacién a nivel europeo.

o Se ha desarrollado, junto con la fundacién AZTI, un proyecto para la evaluacidn de los riesgos
costeros y su evolucidn con el cambio climatico.

o El Departamento de Seguridad mantiene su colaboracién en el proyecto europeo
UrbanKlima2050 entre otros proyectos europeos y transnacionales, aportando experiencia en
meteorologia, climatologia y servicios meteoclimaticos para apoyar politicas de adaptacion al
cambio climatico, gestidn sostenible de recursos y reduccion de riesgos. Entre ellos destacan:

= UrbanKlima2050 (LIFE IP)

= Regions4Climate (Horizon Europe)
=  USE4FOREST (Interreg Sudoe)

= e-RIGATION Sudoe (Interreg Sudoe)

= METEOGARBI (Grupo Operativo del Programa de Desarrollo Rural)
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* En materia de cooperacidn exterior, con el objetivo de articular la participacién y presencia de la
Ertzaintza como agencia competente en entornos y mecanismos de cooperacién internacional:

O

La Ertzaintza cuenta en la actualidad con 3 enlaces activos entre el SPOC (Single Point of
Contact) y la UNIP (Unidad Nacional sobre Informacién de Pasajeros). La articulacién de su
presencia en el SPOC queda a la espera de la aprobacion de la ley que transpone la Directiva
(UE) 2023/977.

Se ha asistido a 4 reuniones de grupos de trabajo, entre ellas una jornada de trabajo
organizada por Europol.

Se ha participado en una reunién para el establecimiento y definicion de prioridades del
EMPACT (European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats), cuyo objetivo es
identificar, priorizar y abordar de manera conjunta las principales amenazas criminales que
enfrenta la Unién Europea.

La Viceconsejeria de Seguridad, la Direccion de la Ertzaintza y la Direccidon de Coordinacién de
Seguridad han participado en 4 reuniones del Comité Permanente de Cooperacién Operativa
en materia de Seguridad Interior (COSI), dos por semestre, con el fin de formar parte como
agencia competente a nivel europeo.

La Ertzaintza ha participado en 43 grupos de la Plataforma de Expertos de Europol (EPE): 21
en el primer semestre y 22 en el segundo.

* Con el objetivo de consolidar y avanzar en el intercambio de datos con otros estamentos policiales
internacionales en igualdad de condiciones, la Ertzaintza ha realizado 45 intercambios de informacién
através de SIENA (Sistema de Intercambio de Informaciéon de Europol) mediante REDPOL (red cifrada).
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ESTABLECER PROGRAMAS DE ESPECIFICOS PARA ACTUAR SOBRE DETERMINADOS
ANTE PARA SU SEGURIDAD

El objetivo es un abordaje de la seguridad integral basado en la prevencidn, uno de los principales ejes de
actuacidon del Departamento de Seguridad, frente a los principales riesgos, con especial énfasis en el impacto
sobre colectivos sensibles. Son factores criticos el analisis de riesgos y la segmentacidn del territorio para
evaluar el potencial impacto y la probabilidad de ocurrencia.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha mantenido el despliegue de programas de prevencién dirigidos
a colectivos sensibles. En el dmbito de la juventud, se han desarrollado acciones formativas en centros
educativos, en el marco del proyecto “Prevencidn desde la comunicacién”, centradas en el consumo de drogas
y alcohol, los riesgos asociados al uso de las nuevas tecnologias, la violencia juvenil y las actitudes de
intolerancia en el deporte. Asimismo, se ha dado continuidad a los programas de prevencidon de la
radicalizacidn violenta, de la violencia contra las mujeres, de los delitos de caracter sexual y de la trata de seres
humanos con fines de explotacién sexual. También se han mantenido los programas de prevencién de delitos
informaticos, ciberataques, fraudes y estafas.

En materia de emergencias, se ha participado en la elaboracidn de las Directrices Basicas impulsadas por la
Direccién General de Proteccidn Civil y Emergencias, se han aprobado siete Planes de Emergencia Exterior y
se ha mantenido el impulso a la realizacidon de simulacros.

En el dmbito de la movilidad segura, los programas de educacién y sensibilizacion vial han llegado al alumnado
de ensefianza no universitaria, a educadores, a agentes policiales y a colectivos vulnerables. En materia de
juego y espectaculos, se han desarrollado iniciativas de proteccidn de colectivos vulnerables y campaiias
informativas, y se ha ejecutado el plan anual de inspeccidn.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja la consolidacion de la prevencién como eje transversal del
modelo de seguridad integral.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Con el objetivo de desarrollar programas especificos, preferentemente orientados a la juventud, para
la prevencidn frente a adicciones, riesgos asociados al uso de nuevas tecnologias, comportamientos
violentos y actitudes de intolerancia ligados al ocio y al deporte, se han impartido charlas formativas
a colectivos vulnerables en centros de ensefianza, en el marco del proyecto “Prevencién desde la
comunicacion”:

o 43 acciones formativas dentro del programa especifico de atencion, formacién, informaciény
control dirigido a los colectivos, especialmente jévenes, con mayor riesgo de consumo de
drogas y alcohol, para evitar su vulnerabilidad ante hechos delictivos y conductas de riesgo.

o 2 acciones formativas orientadas a evitar la violencia juvenil como modelo de imitacidn, tanto
en lo relativo a bandas juveniles como a la participacidon en peleas o altercados con armas
blancas.

o 370 charlas formativas en centros educativos dirigidas a colectivos vulnerables centradas en
la prevencidn de riesgos asociados al uso de las nuevas tecnologias entre la juventud,
abordando temas como estafas, acoso o bullying.
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o 9 acciones formativas para erradicar la violencia, las expresiones de odio, el racismo, la
xenofobia y, en general, las actitudes de intolerancia en el deporte.

* Con lafinalidad de potenciar los programas de prevencidn e inteligencia sobre amenazas potenciales
a la convivencia democrdtica, se han llevado a cabo diversas acciones para actuar sobre colectivos
sensibles ante riesgos para su seguridad:

o Enelmarco de los programas de prevencién de la violencia de corte islamista radical, como el
Plan Estratégico contra el Islamismo Radical (PECIR), y en coordinacion con el programa ADOS
de la Secretaria de Derechos Humanos y Convivencia:

= Se ha realizado 1 reunién de la Comisién Asesora ADOS, cuya misidon es promover y
consolidar una convivencia integrada de las Comunidades Islamicas en la sociedad
vasca.

= Se han realizado 261 visitas y/o contactos de la Ertzaintza con mezquitas.

= Aun no habiendo ninguna persona formada en el Aula Permanente contra la
radicalizacidn, se ha observado que la percepcién ciudadana y de las Diputaciones
forales ha fluctuado y suavizado el riesgo de percibido sobre el terrorismo y la
radicalizacién.

o En materia de inteligencia sobre tematicas susceptibles de generar inquietud social y alterar
la convivencia democratica, el 0,03 % de las alteraciones de la convivencia democratica
registradas trataban sobre temadticas que inteligencia habia identificado previamente como
amenaza potencial. Asimismo, el 0,03 % de las amenazas potenciales detectadas por
inteligencia llegaron a materializarse en alteraciones de la convivencia.

* Bajo la iniciativa de establecer programas de prevencion contra la violencia de la mujer, y contra la
explotacién de esta con fines sexuales, junto con Emakunde y en coordinacién con los colectivos
afectados:

o En el marco de los programas de prevencién ante las violencias de género y doméstica
(VG/VD):

= Se han gestionado 6.563 expedientes de Violencia Doméstica y Violencia de Género.
Estos expedientes recogen a su vez un total de 7.715 victimas, siendo 6.236 de ellas
mujeres.

o Enlo que respecta al desarrollo de programas de prevencion ante delitos de caracter sexual,
se han registrado 731 victimas en expedientes.

o En la consolidacion especificos contra la trata de seres humanos con fines de explotacidn
sexual, se han reportado los siguientes valores:

= 3 expedientes.

= 4 victimas mujeres en expedientes.
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= 4 victimas en expedientes.

* A fin de elaborar programas de actuacién especificos en colaboracién con la Agencia Vasca de
Ciberseguridad (Cyberzaintza) para el uso de las nuevas tecnologias de manera segura, se han
realizado las siguientes acciones:

O

Se encuentra elaborado y operativo el programa de prevencidon de delitos informaticos y
ciberataques en instituciones y empresas, en el marco del cual se han desplegado 70 acciones,
incluido el bloqueo de URLs realizado conjuntamente con Cyberzaintza.

Se encuentra elaborado y operativo el programa de prevencién de fraudes y estafas a la
ciudadania, en el marco del cual se han desplegado 10 acciones de difusién: 7 actividades de
formacién externa y 3 notas en radio.

* Con el objetivo de desarrollar e implementar una sistematica de gestion de riesgos que refuerce la
resiliencia social, en materia de emergencias y meteorologia, se ha desarrollado e implantado una
nueva sistematica de gestion de riesgos que refuerza las respuestas rdpidas y eficaces. Las actuaciones
mas destacadas han sido:

@)

En materia de inundaciones, riesgos naturales y fendmenos meteorolédgicos extremos, se
continta participando en los grupos de trabajo convocados por la Direccidn General de
Proteccion Civil y Emergencias (DGPCE) para la elaboracidn de las Directrices Basicas relativas
a inundaciones, terremotos, fendmenos meteoroldgicos adversos, incendios forestales, riesgo
biolégico, riesgo aerondutico, transporte de mercancias peligrosas y autoproteccién.
Asimismo, la DAEM ha publicado, distribuido (350 ejemplares) y difundido en su pagina web
la Ultima version (2024) del Plan Especial de Emergencias por riesgo de incendios forestales
de la CAV.

En materia de grandes aglomeraciones, accidentes y siniestro con multiples victimas, el
departamento forma parte de un trabajo especifico convocado por la DGPCE para desarrollar
la Directriz Basica sobre accidentes de aviacion civil. Asimismo, para todo tipo de incidentes
con multiples victimas, se esta valorando establecer acuerdos con los Colegios Oficiales de
Psicologia y de Trabajo Social de Euskadi para coordinar la atencién psicoldgica y social a
victimas y familiares.

En materia de riesgos relacionados con la actividad industrial, el transporte y la manipulacién
de sustancias peligrosas, el Consejo de Gobierno aprobé el 29 de julio de 2025 siete Planes de
Emergencia Exterior (BOPV n.2 154, de 18 de agosto de 2025, y BOPV n.2 155, de 19 de agosto
de 2025). Asimismo, se esta revisando el Plan Especial de Emergencias por riesgo en el
transporte de mercancias peligrosas para su actualizacién.

Se ha informado de la realizacién de 1.525 simulacros por parte de establecimientos publicos
y privados, con el objetivo de comprobar la idoneidad de los operativos y protocolos de
respuesta definidos ante los riesgos.

* En materia de juego y espectaculos, con el objetivo de mejorar la seguridad de los locales de
espectaculos y actividades recreativas:
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o Se han autorizado 143 eventos y/o espectaculos por la Direccion de Juego y Espectaculos,
garantizando su celebracién cumpliendo con las medidas de seguridad y aforo necesarios.

o En cuanto a la recopilacién de la documentacidn técnica de los establecimientos, se trata de
una tarea continua, determinada por la caducidad de los mismos. Asimismo, no se han
detectado infracciones en el campo de la publicidad.

o También se ha trabajado en programas especificos de informacién, proteccién de colectivos
vulnerables, control y formacién de agentes implicados para la prevencién y la atencién a
problemas relacionados con el juego. Las principales actuaciones han sido las siguientes:

= Se han desarrollado un total de 10 iniciativas y programas para reforzar la proteccion
de colectivos vulnerables frente a la publicidad del juego, incluyendo actividades en
el marco de subvenciones para la sensibilizacion y la prevencion del juego de riesgo y
patoldgico.

= Se han definido y puesto en marcha 10 programas y protocolos de educacion y
prevencion en el medio escolar para evitar practicas abusivas en el juego.

= Se ha llevado a cabo una campafa con la intencién de informar acerca de los riesgos
asociados a un uso inadecuado del juego.

= En cuanto a la inspeccién y el control, se ha formulado y ejecutado el Plan de
Inspeccidn de Juego y Espectdculos para 2025, en el marco del cual se han realizado
3.540 inspecciones.

* En materia de trafico, se ha avanzado en la definicion de programas y planes de concienciacién y
educacion vial para prevenir accidentes de trafico en colectivos vulnerables. Las principales
actuaciones han sido las siguientes:

o 13.901 alumnos/as de ensefianza no universitaria han participado en programas y planes
especificos de concienciacién y educacién para la movilidad segura.

o Se han implementado acciones formativas para promover la movilidad segura y el valor de la
prevencion entre diversos colectivos viales en la vida cotidiana de distintos agentes
socioeducativos. En este sentido:

= 106 educadores/as han recibido formacion en este ambito.

= 40 Policias Locales y Ertzainas han recibido apoyo formativo.

o Se han activado programas de sensibilizacion y fomento de comportamientos seguros en
colectivos vulnerables, como personas mayores, ciclistas, peatones y motoristas; donde han
participado 6.386 ciudadanos.
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GENERAR UN SISTEMA DE PROTECCION DE PROPIAS DE EUSKADI,
MEDIANTE LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

El objetivo es extender a las infraestructuras sensibles de Euskadi mecanismos de proteccién que tomen como
referencia los actualmente aplicados para las instalaciones criticas. Son factores criticos y por ello,
especialmente relevantes, la colaboracién publico-privada y la ciberseguridad.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha consolidado el sistema de proteccién de infraestructuras
sensibles de Euskadi. Se mantienen vigentes los Planes Estratégicos Sectoriales de los doce sectores que lo
integran. Asimismo, se ha continuado con la elaboracidn, validacién y actualizacidn de los Planes de Seguridad
de los Operadores identificados y de los Planes de Proteccién Especificos y de Apoyo operativo de las
infraestructuras calificadas como sensibles. En el ambito de la ciberseguridad, el grupo de actuacion de la
Ertzaintza ha continuado investigando incidentes criticos en coordinacién con la Agencia Vasca de
Ciberseguridad (Cyberzaintza), y se han definido politicas preventivas y de respuesta, entre ellas guias de
investigacion.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja la consolidacién del marco de planificacién para la proteccién de
las infraestructuras sensibles, sustentado en la colaboracidn publico-privada.

En este sentido, se han realizado las siguientes acciones:

* Con el objetivo de aprobar planes integrales de salvaguarda de las infraestructuras sensibles, sean
publicas o privadas:

o Se mantienen vigentes los Planes Estratégicos Sectoriales de los 12 sectores que componen el
Plan Director de Seguridad para la Gestion de Infraestructuras Sensibles de Euskadi (PISE).

o Se han elaborado y validado 489 Planes de Seguridad de los Operadores identificados en los
Planes Estratégicos Sectoriales. En este marco, se han aceptado 226 planes correspondientes
a 130 infraestructuras identificadas, ademas de 109 actualizaciones.

o Con el objetivo de elaborar y validar los Planes de Proteccion Especificos y los Planes de Apoyo
Operativos de todas las infraestructuras calificadas como sensibles:

= 49 Planes de Evaluacién de Infraestructuras (PEI) han sido aceptados por el Comité de
Coordinacion, de los cuales se han diferenciado en 24 nuevos y 25 actualizaciones

= 15 Planes de Apoyo y Prevencidn (PAP) validados por las diferentes Jefaturas
Territoriales, de los cuales se han actualizado 9 y 6 son nuevos.

* Con el objetivo de definir politicas preventivas y de respuesta ante incidentes de ciberseguridad,
formando un grupo de actuacidn de maximo nivel en la Ertzaintza para investigar los incidentes criticos
junto con la Agencia Vasca de Ciberseguridad, Cyberzaintza:

o Se han investigado 70 incidentes criticos por el grupo de actuacion (se incluye el bloqueo de
URLs conjuntamente con Cyberzaintza).

o Se ha definido 15 politicas preventivas y de respuesta, incluyendo guias de investigacién y
actualizacién de plantillas.
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IMPLANTAR PARA INCREMENTAR CON EFICACIA'Y EFICIENCIA LA
PROTECCION DE LAS PERSONAS

El objetivo de esta linea estratégica es aprovechar al maximo las potencialidades que ofrecen las TICs, para
mejorar la prevencion, la respuesta operativa y la proteccién de las personas en los distintos ambitos de la
seguridad integral, reforzando la actuacién sobre el terreno, la gestién de incidencias y la eficacia operativa.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se han dado por finalizadas las actuaciones de monitorizacion
tecnolégica de las vias de comunicacion. Se han implantado cinco sistemas OCR en las principales vias, se ha
firmado un convenio para el acceso a los sistemas de almacenamiento de datos de matricula y se ha habilitado
un nuevo sistema integrado de informaciéon sobre trafico y seguridad vial, superando en los tres casos los
objetivos previstos para el periodo.

En el dambito de la innovacidon y la mejora, las distintas direcciones del Departamento han liderado o
coordinado proyectos vinculados a los sistemas de informacion policial, la gobernanza del dato, la planificacion
de emergencias y la participacidon en programas de investigacion europeos, estatales y autonémicos.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja un avance relevante en la incorporacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas al servicio de la seguridad.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Enmateria de juegoy espectaculos, con el objetivo de implementar soluciones tecnoldgicas que doten
de mayor autonomia a los efectivos sobre el terreno en la prevencion y la respuesta a incidencias, el
Departamento de Seguridad ha consolidado el uso del aplicativo JOIKU, que se ha utilizado en las 3.540
inspecciones realizadas.

* Con el objetivo de potenciar los sistemas tecnoldgicos para la monitorizacion de las vias de
comunicacion, tanto para la gestion del trafico y la seguridad vial como para usos policiales y de
emergencias, se han concluido las siguientes actuaciones:

o Se hanimplantado y operativizado 5 Sistemas de OCR (Reconocimiento éptico de caracteres),
en las principales vias de comunicacidn que permita garantizar una mayor seguridad de la
circulacidn viaria.

o Se ha firmado y puesto en funcionamiento 1 convenio para el acceso a los sistemas de
almacenamiento de los datos de matricula de vehiculos recogidos por los sistemas de gestion
del trafico (camaras, peajes, etc.).

o Se establecido una nueva relacién de sistemas integrados habilitados de informacion que
permite recoger y explotar datos en la vias principales y carreteras secundarias sobre trafico
y seguridad vial.

* Asimismo, en aras de constituir un equipo base e implementar el modelo de gestién de la innovacion
y la mejora, las direcciones del Departamento de Seguridad han liderado o coordinado un total de 29

proyectos:

o La Direccion de Coordinacion de Seguridad ha liderado o coordinado 10 proyectos:
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= Sistema Unificado de Informacion Policial.

= Gobernanza del dato en el Departamento de Seguridad.

= Portal Estadistico Dinamico.

= |Implementacion del cuadro de mando de PISE.

= Adecuacion del Sistema EBA.

=  Revisién del Tramite de Autorizacion de Salida de Menores al Extranjero.

= Revisién de la Denuncia Electrénica.

=  Adecuacion del Registro de Alojados y Alquiler de Vehiculos.

= Mejoras en el Registro de Joyas y Residuos Metalicos.

= |Implementacién del cuadro de mando para la Comisidn de Videovigilancia.

o La Direccion de Atencion de Emergencias y Meteoroldgia, ha liderado y coordinado 12
proyectos. Entre otras actuaciones destaca:

= Ha participado en los grupos de trabajo especificos convocados por la DGPCE para
desarrollar las Directrices Basicas de los Planes Especiales de Emergencia, de
Autoproteccidon y de Fendmenos Meteorolédgicos Adversos.

= Ha colaborado con la DGPCE y el Ministerio de Educacién en el Plan de Formacion
ante emergencias de Proteccion Civil para todos los centros educativos no
universitarios.

= Asimismo, el 23 de julio de 2025, la Comisién de Proteccion Civil de Euskadi ha
informado sobre el “Plan de Actuacién ante Emergencias por Incendios Forestales de
Alava (ARBASO)”.

o La Direccién de la Ertzaintza ha continuado con el desarrollo de 6 proyectos que constituyen
el modelo de gestidn de la innovacidn y la mejora:

= 2 proyectos del programa Horizon Europe.
= 1 proyecto del programa H2020.
= 2 proyectos estatales.

= 1 proyecto autonémico.
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ADECUAR EL ACTUAL SISTEMA DE A LAS ,
PARA LOGRAR UNA ACTUACION LO MAS Y LO POSIBLE PARA LAS

El objetivo de esta linea reside en adaptar las capacidades de investigacion de la Ertzaintza y de las Policias
Locales a las nuevas modalidades delictivas, especialmente a aquellas que presentan mayor complejidad o
requieren conocimientos especializados (ciberdelitos, delitos econdmicos, medioambientales, etc.). Para ello,
se busca dotar de los recursos humanos, organizativos y técnicos necesarios y facilitar el acceso a
conocimiento experto, con el fin de lograr una respuesta investigadora mas agil y lo menos gravosa posible
para las victimas.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha continuado reforzando la especializacidon del sistema de
investigacion. Se han reforzado o constituido unidades especializadas en el dmbito de menores, con la
incorporacion de nuevos agentes, y se ha consolidado la red de grupos especialistas de investigacion criminal
y policia judicial y de IKERNET. Asimismo, se han formalizado protocolos de colaboracion con universidades,
empresasy Policias Locales para el acceso a conocimiento especializado en ambitos como las ciencias forenses,
la ciberseguridad o la policia cientifica. Por su parte, los planes especificos de investigacion frente a los
ciberdelitos, los robos en domicilios y la produccion y trafico de drogas se mantienen formulados, aprobados
y operativos.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja un avance sostenido hacia un modelo de investigacion mas
especializado y adaptado a las nuevas realidades delictivas, articulado con un ecosistema de ciberseguridad
cada vez mas consolidado.

Ante el crecimiento de la cibercriminalidad, esta labor investigadora se ha complementado con la actividad de
la Agencia Vasca de Ciberseguridad (Cyberzaintza) en los dmbitos de la prevencidén, la respuesta y la
concienciacion. La Agencia ha reforzado sus capacidades de alerta temprana y de respuesta a incidentes, y ha
avanzado en la gobernanza de la ciberseguridad del sector publico vasco, con hitos como la elaboracion del
procedimiento de activacidon del LABI ante emergencias de ciberseguridad. Asimismo, ha intensificado la
colaboracién institucional en el ambito estatal y europeo y ha desplegado acciones de concienciacién dirigidas
a administraciones, empresas y ciudadania, con especial atencién a la proteccién de las personas menores de
edad y de los colectivos en riesgo de exclusién social.

En este sentido, relacionado con la tendencia al alza de la cibercriminalidad, el Departamento de Seguridad, a
través de la Agencia Vasca de Ciberseguridad (Cyberzaintza), ha reforzado su labor de prevencion, respuesta
y concienciacion en este ambito. Durante 2025, la Agencia ha desarrollado las siguientes actividades:

* En cuanto a las actividades transversales:

o En el marco del sistema de alerta temprana, se han publicado 182 alertas y 31 informes de
malware.

o Elequipo de respuesta ha realizado 1.914 intervenciones: 78 consultas y 1.836 incidentes.

* Asimismo, se han potenciado una serie de actividades con el objetivo de dar a conocer la misién, visién
y valores de Cyberzaintza:
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o Espacios para impulsar la colaboracion de la Administracidn Publica y la gobernanza de la
Ciberseguridad:

= Procedimiento de activacion del LABI asociado a las posibles emergencias de
ciberseguridad: se ha disefado el procedimiento de activacién del Plan de Proteccién
Civil de Euskadi (LABI) asociado a las emergencias relacionadas con la ciberseguridad.
Serd la Agencia Vasca de Ciberseguridad (Cyberzaintza), la encarga de solicitar su
activacion en funcidn de la gravedad de la situacion.

= Guia para reforzar la gestion de incidentes de ciberseguridad en el sector publico
vasco, en colaboracién con la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos (AVPD).

= Espacio “Cyber Lauburu Estratégico”: relne a representantes de todos los niveles
institucionales para tratar las ultimas novedades en el ambito de la ciberseguridad
que afecten a Euskadi.

= Sesion de contraste sobre propuestas y acciones relativas a la Estrategia Vasca de
Ciberseguridad, para priorizar lineas de trabajo, definir indicadores vy fijar calendario
de hitos.

= Consejo Consultivo de Cyberzaintza: contraste de propuestas, seguimiento de
iniciativas y recomendaciones para alinear proyectos con la estrategia vasca de
ciberseguridad.

= Dos Consejos de Administracién de Cyberzaintza: se realiza el seguimiento de
proyectos, aprobacidn de acuerdos, firma de cuentas anuales y memoria de
cumplimiento presupuestaria del ejercicio.

= Simulacro de cibercrisis con los 13 organismos de la Mesa Interinstitucional de
Ciberseguridad: se han revisado y actualizado los protocolos internos de respuesta
ante cibercrisis y se han planificado ejercicios conjuntos para fortalecer la
coordinacion.

o Encuanto a los espacios para impulsar la colaboracion:

= Se ha recibido la visita institucional de la Agencia de Ciberseguridad Andaluza, el
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y la Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.
Asimismo, se ha mantenido una reunién de trabajo con la Embajada de Eslovenia. En
dichas visitas se pusieron en comun las respectivas estrategias y retos de ambas
organizaciones, ademads abrir nuevas vias para compartir experiencias.

= Se ha participado en distintos eventos y congresos:

e “The ECSO Days 2025”, donde se han compartido estrategias de alianza para
proteger el futuro digital de la Comunidad Europea.

e Jornada Eragiten: punto de encuentro de quienes lideran la transformacion
de la Administracidn publica vasca. Se han compartido experiencias y casos
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de éxito, identificado retos comunes y reforzado la red de colaboracion para
la modernizacidn de los servicios publicos.

e Congreso Hedatu: se ha celebrado el primer aniversario de la plataforma
HEDATU junto con la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos. Esta
plataforma estd orientada al aprendizaje, la colaboracion y el intercambio de
experiencias entre las y los Delegados de Protecciéon de Datos del sector
publico vasco.

o En cuanto a las actividades presenciales dirigidas para empresas, se han celebrado, al menos

12:

Congreso Roadshow ISACA Bilbao: se ha participado en la edicién bilbaina de este
encuentro, centrado en compartir tendencias y buenas practicas en ciberseguridad.

Mesa redonda “Gobernanza digital y ciberseguridad en las CC. AA.: retos y estrategias
para una Administracion mas segura”: se ha celebrado con objetivo de compartir
espacios de debate sobre los retos compartidos por las comunidades auténomas en
materia de gobernanza digital y sobre las estrategias para reforzar la ciberseguridad
de las administraciones publicas.

Mesa redonda “La colaboracién institucional como instrumento clave”: sesidn
centrada en la cooperacién entre instituciones como herramienta para abordar de
forma coordinada los desafios de la ciberseguridad.

Jornada “La inteligencia transformadora de las ciudades”: jornada dedicada al papel
de la tecnologia y los datos en la transformacion de los entornos urbanos y a la
necesidad de integrar la ciberseguridad en ese proceso.

Jornada de Tréfico “Nueva movilidad, viejos problemas”: encuentro en torno a los
retos que plantean los nuevos modelos de movilidad, incluidos los riesgos de
ciberseguridad asociados a la digitalizacién del transporte y la gestidn del trafico.

Mesa redonda sobre cuantica y ciberseguridad, para explorar aplicaciones, riesgos y
oportunidades de la computacidn cudntica en la proteccién de datos.

Jornada “Infraestructuras Estratégicas, sus retos y estrategias en Euskadi”, orientada
a la proteccion de infraestructuras estratégicas con un enfoque integral e
interconectado, adaptdndose la rapida evolucién de las amenazas y del marco
normativo europeo (NIS2, DORA, CRA, Al-Act).

Cyberindustry 2025: su objetivo principal es conectar la oferta tecnoldgica
especializada con las demandas concretas de sectores estratégicos clave para la
economia vasca, como la Industria, la Energia, la Salud y el emergente sector
Aeroespacial.

Apertura del Il Foro Regional en Euskadi de ISMS Forum: entre los objetivos de la
sesion destacaron el andlisis y debate en torno a la ciberseguridad industrial, como
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eje clave para el desarrollo industrial de la regidén, la identificaciéon de nuevas
amenazas y los riesgos que éstas suponen, o cdmo podemos afrontar el nuevo
panorama en torno a la Inteligencia Artificial.

= Mesa redonda «Ciberseguridad: cdmo protegernos frente a la amenaza silenciosa»,
dirigida a sensibilizar y ofrecer pautas prdacticas de prevencion y respuesta.

= “Encuentro de actores vascos alrededor del Cluster-3 Seguridad Civil, call 2025 del
Programa Marco Horizon Europe”, con el objeto de alinear consorcios y preparar
propuestas competitivas.

= ‘Building European Cyber Capabilities: How to Bridge the Funding Gap’, debate sobre
modelos de financiacién y mecanismos europeos para escalar capacidades de
ciberseguridad.

o Encuanto a las publicaciones en medios digitales para la ciudadania:

= Se han difundido 119 mensajes de concienciacion difundidos a través de redes
sociales y 106 mensajes técnicos para empresas y profesionales.

= Campana “Cyberzaintza se mueve contigo”: accién de concienciacion orientada a
acercar a la ciudadania las recomendaciones de ciberseguridad en su dia a dia. Se
considera que dicha campafa ha alcanzado a 4.079.103 personas y ha generado
241.859 interacciones.

= Campaia “Respira. 1, 2, 3. Clic”: campafia para fomentar las compras online seguras
mediante distintas comprobaciones: tienda, producto y método de pago. Se ha
estimado un alcance de 3.500.000 personas.

= Relanzamiento Campafia “Desafio Cyber” con el objetivo de incorporar buenos
habitos de ciberseguridad al uso de la tecnologia entre menores de 12 a 17 aios, el
colectivo "mds joven y vulnerable.

= Recordatorio de la campaia de concienciacién “Zoritxarretarrak”, que trata de
mostrar que las ciberamenazas pueden ser evitables, si se toman determinadas
precauciones.

= Campaia “En Ciber, Cibersegurola”, dirigida a promover la concienciacion y la
sensibilizacion en ciberseguridad desde la inclusidn, la diversidad y la tolerancia en la
infancia y la adolescencia.

o En cuanto a las acciones presenciales para la ciudadania, se han celebrado mas de 9
encuentros:

= Patrocinio del EuskalHack Security Congress VIII: apoyo a la octava edicion de este
congreso de referencia de la comunidad de ciberseguridad en Euskadi.
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= Ponencia en la escuela de negocios de Tilburg University (Paises Bajos): presentacion
del modelo vasco de ciberseguridad ante un publico académico internacional.

= Jornada del Pacto Social sobre Transicidon Energética y Cambio Climatico: participacion
para aportar la perspectiva de la ciberseguridad en el marco de este pacto.

= Jornada Women4Cyber Euskadi: participacidon en la iniciativa que impulsa la presencia
de las mujeres en el ambito de la ciberseguridad.

= Charla al alumnado de Uni Eibar-Ermua: sesién de concienciacion y divulgacién sobre
ciberseguridad dirigida a estudiantes universitarios.

=  Christmas Hacking: celebrada por cuarto afio consecutivo, dirigida a menores de entre
6 y 12 afios que aprendieron nociones bdsicas de seguridad en internet mediante

distintas dinamicas.

= 274 jornadas de concienciacion realizadas en el ambito de proteccion del menor y
grupos en riesgo de exclusién social.

= Ponencia en “CyberLehia FP Euskadi 2025” organizado por la Viceconsejeria de
Formacién Profesional del Gobierno Vasco, junto con la entrega de premios a los

ganadores.

= Recepcion del premio al “Mejor Valor Social en Webserie Publicitaria de Humor", en
el Smile Festival 2025 por la campafia de concienciacion “Zoritxarretarrak”.

Por otro lado, entre las actuaciones mas destacadas del Departamento de Seguridad en materia de
investigacion de las nuevas modalidades delictivas, se recogen las siguientes:

* Con el objetivo de constituir y reforzar unidades especializadas en modalidades delictivas que
requieran de alto nivel de especializacién y conocimientos en concordancia con los requerimientos del
nuevo modelo de investigacion:

o Se han reforzado y/o constituido 2 unidades especializadas:
= Seccidn central de menores.
=  Policia Judicial adscrita a fiscalia de menores.
o Se hanincorporado 11 agentes a unidades especializadas totales y por unidad:

= 5 agentes en la seccion central de menores.

= 6 agentes en la Policia Judicial adscrita a la fiscalia de menores, concretamente, dos
en cada territorio historico.

* En cuanto a disponer de acceso a conocimiento especializado para dar respuesta a modalidades
delictivas nuevas o de gran complejidad:
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o Se han establecido 20 grupos especialistas para dar una respuesta mas adecuada a las nuevas
modalidades delictivas y a los nuevos procesos de investigacidn:

= 15 investigacion criminal y Policia Judicial (IC-PC).
= 5grupos de IKERNET.

o Por su parte, bajo el mismo objetivo, pero en aras de establecer formalizar los protocolos de
colaboracidn precisos con entes especializados:

= Se han establecido protocolos con 4 entes especializados:
e EHU (Facultad de Ciencias y Tecnologia).
e Iberdrola
e Universidad de Granada

e Policias Locales (Basauri, Bilbao, Donostia-San Sebastian, Sestao, Vitoria-
Gasteiz, Irun, Getxo y Barakaldo)

= Asimismo, se han establecido las siguientes colaboraciones en materia educativa:
e (Catedra de Ciencias Forenses y Criminalistica.
e Lenguaje y Sistemas Informaticos.

e Colaboracion en materia de Policia Cientifica (Muestras/ evidencias bioldgicas
e ldentificacion dactilar).

o Enlo que respecta a la aprobacién de planes especificos para la investigacion de las nuevas
figuras delictivas, asi como de aquellas con mayor incidencia, se han recopilado los siguientes
valores:

= 631 delitos investigados y resueltos en el marco del Plan en materia de produccion y
trafico de drogas, con una tasa de resolucion del 95,21%.

= 25,527 delitos investigados y resuelto en el marco del Plan en materia de ciberdelitos
(estafas, fraudes, etc.), con una tasa de resolucion del 13,72%.

= 4.237 delitos investigados y resuelto en el marco del Plan en materia de robos en
domicilios (Bandas delictivas organizadas), con una tasa de resolucion del 12,76%.

o Asimismo, cada delito objeto de actuacién (produccién y trafico de drogas, robos en domicilios
y ciberdelitos) cuentan con un Plan especifico formulado, aprobado y operativo.
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DESARROLLAR UN

El objetivo de esta linea estratégica es avanzar hacia un modelo en el que la actividad preventiva, investigadora
y de respuesta ante incidencias se apoye en informacion fiable, pertinente e integrada procedente de
multiples fuentes. Para ello, se busca mejorar la capacidad de explotacién de la informacidn y su utilizacién
operativa, de forma que los equipos dispongan de un mayor conocimiento de la situacién y puedan adoptar
decisiones mas informadas.

A lo largo del ciclo 2020-2025 se ha avanzado en la evolucion funcional de la plataforma BAIETZ y en su
integracion con las herramientas de movilidad, con la habilitacion de la consulta Unica en movilidad y de
funciones analiticas para la explotacidn de la informacién generada sobre el terreno. En 2025, ultimo afo de
vigencia del Plan, la actividad se ha centrado en el ambito del trafico. En este ambito se han incorporado
nuevas fuentes de informacién para su explotacion integrada, se han completado los estudios de movilidad
del afio y se ha presentado el Balance de Movilidad 2025.

Este despliegue refleja una evolucidn progresiva hacia un modelo de seguridad mas apoyado en la integracion
y explotacidon de datos, orientado a facilitar informacién util para la actuacién operativa y la toma de
decisiones.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja que se han sentado las bases de un modelo de seguridad guiado
por la inteligencia, si bien su desarrollo no ha alcanzado el grado de madurez de otras lineas del Plan.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Enelmarco de la evolucion funcional y tecnoldgica de BAIETZ para incluir capacidades de inteligencia
operacional y predictiva, en 2025 no se han incorporado nuevos tipos de datos ni fuentes de
informacidn internas o externas para su explotacién integrada mediante técnicas de analitica
avanzada. No obstante, la Direccidn de Gestidon de Telecomunicaciones y Sistemas Informaticos
(DGTSI) ha continuado con la evolucién de las aplicaciones en movilidad y ha dotado de nuevo
equipamiento a los recursos en campo para acceder a los sistemas de informacion en movilidad.

* Enrelacion con las funciones analiticas que permitan explotar la informacidn integrada de proveniente
de multiples fuentes que permita un mayor conocimiento sobre la situacidn del trafico para asi reducir
los tiempos de respuesta se han llevado a cabo tres actuaciones en este aspecto:

o En materia de trafico, con el objetivo de potenciar el uso de nuevas herramientas y funciones
analiticas para una explotacién integrada de informacidn procedente de multiples fuentes,
permitiendo un mejor conocimiento del estado del trafico y la reduccién de los tiempos de
respuesta, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

= Se han completado los estudios de movilidad correspondientes al aifo 2025,
abarcando los accesos a las capitales de Euskadi, la circulacion de largo recorrido y el
trafico transfronterizo.

= El Balance de Movilidad 2025 ha sido presentado el 31 de diciembre de 2025 en el
Salén de Actos del CGTE-ETKZ.
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ARTICULAR UNA DINAMICA SISTEMATICA Y ESTRUCTURADA DE Y CON LA
Y LA ASi COMO DE Y

El objetivo de esta linea es fortalecer la relacidén del Sistema Vasco de Seguridad con la ciudadania y la sociedad
civil, generando un entorno de confianza que permita conocer sus necesidades, preocupaciones y expectativas
e incorporarlas a la mejora de los servicios de seguridad. Al mismo tiempo, la linea busca reforzar la
transparencia y la rendicidon de cuentas mediante mecanismos estables de informacién y participacién.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha consolidado una dindmica estructurada de relacién con los
distintos grupos de interés. Las direcciones del Departamento han mantenido encuentros periddicos con
asociaciones, entidades, centros escolares, colectivos ciudadanos, operadores de infraestructuras, alcaldias y
los sectores de la seguridad privada, el turismo, el juego y la hosteleria, entre otros. Asimismo, se han recogido
y atendido las propuestas de la ciudadania a través de distintos canales, presenciales, telefonicos y digitales.
La Oficina de Iniciativas Ciudadanas EKINBIDE se ha afianzado como canal de participacidon y mejora, con un
aumento de las iniciativas presentadas respecto al afio anterior.

Por otra parte, se ha mantenido la difusién de los servicios asistenciales prestados por los servicios de
seguridad y emergencias y se ha formado a profesionales de la seguridad en la relacién con la ciudadania, la
gestién de conflictos y la mediacidon. En materia de transparencia, las distintas direcciones han publicado de
forma periddica informes, memorias y estadisticas sobre su actividad y sobre la evolucién de la seguridad en
Euskadi.

El balance de la linea al cierre del Plan la situa entre las de mayor grado de consolidacién del ciclo, con la
participacién ciudadana y la rendicién de cuentas integradas como prdctica habitual del Sistema Vasco de
Seguridad Publica.

Las actuaciones mads destacadas al respecto son las desglosadas a continuacion:

* Con el propédsito de profundizar en la creaciéon de una red de relaciones con la sociedad civil,
asociaciones ciudadanas y colectivos para establecer canales de comunicacién estables, se han
mantenido mas de 1.852 reuniones, desglosadas de la siguiente manera:

o En materia de emergencias y meteorologia, se han mantenido 35 reuniones, continuando con
su labor de atencién y colaboracién con entidades ciudadanas, especialmente con
organizaciones de voluntariado, con el fin de mejorar las condiciones de Seguridad del Sistema
Vasco de Atencién de Emergencias (SVAE).

o En cuanto a la actividad de Direccion de coordinacién de Seguridad, han llevado a cabo un
total de 75 reuniones:

= Se ha realizado una media de 5 reuniones mensuales con operadores relevantes del
tejido empresarial vasco, con el fin de determinar la consideraciéon de infraestructuras
sensibles que permitan una mejor prevencion.

= Se han materializado 3 encuentros con el sector de la seguridad privada y su tejido
asociativo y 2 con el Sector de Turismo.

= Se han celebrado 4 reuniones con el grupo de trabajo EUDEL.
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= Se han mantenido 5 reuniones con distintas alcaldias.

En materia policial, se ha mantenido un aproximado de 1.552 reuniones con distintos grupos
de interés. Se trata de contactos con colectivos cuyas aportaciones resultan de especial interés
para la actividad de la Direccidn de la Ertzaintza tales como centros escolares, ONGs,
asociaciones de jubilados, etc.

En lo que respecta a la direccidn de Juego y Espectdculos, se ha mantenido un aproximado de
90 reuniones con un amplio abanico de colectivos, especialmente en la Comisidn Técnica
Asesora de Juego, que incluye asociaciones que trabajan en la prevenciéon y terapia de la
adiccién al juego, asi como asociaciones de hosteleria. Ademas, en el Consejo Vasco de
Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas se encuentran representadas las CAmaras de
Comercio.

En materia de trafico, se han mantenido un aproximado de 100 reuniones con los colectivos a
los que se dirigen las estrategias de Seguridad Vial. Un ejemplo claro de ello es la dinamizacidn
de la Red INNOVABIDE, de empresas vascas comprometidas con la Seguridad Vial y la
Movilidad Segura y Sostenible. Por otro lado, a través del Pacto Vasco por la Seguridad Vial
también se han tejido contactos y redes colaboradoras.

* Con el objetivo de fijar un sistema estable de encuentro con la sociedad, para conocer sus
preocupaciones en el dmbito de seguridad y atender a sus demandas, se han recibido un total de 273
propuestas ciudadanas, desglosadas de la siguiente manera:

O

En materia de emergencias y meteorologia, se han recibido propuestas referentes a
solicitudes de visitas al Centro de Coordinacién de Emergencias 112 SOS Deiak. Asimismo,
algunas de las solicitudes recogen informacion acerca de diversos drganos (juzgados, etc.)
sobre llamadas concentradas realizadas al 112.

En materia de coordinacién y seguridad ciudadana, se han recibido y tramitado un total de 14
propuestas de mejora en el primer semestre y un total de 9 durante el segundo semestre,
formando asi un total de 23 propuestas recibidas por la Direccion de Coordinacidon de
Seguridad.

En materia de seguridad ciudadana, se han recibido 11 propuestas de la ciudadania en el
apartado “Colabora”, a través de la web de la Ertzaintza.

En materia de juego y espectaculos, se han recibido un total de 50 propuestas tanto por parte
de colectivos como de personas individuales, y son atendidas a través de Zuzenean y del Portal
de Transparencia.

En materia de trafico y seguridad vial, se han recibido 50 propuestas de la ciudadania, ya que
la Direccion de Trafico ha tejido una amplia red con colectivos, empresas (Programa
INNOVABIDE) y Departamentos del Gobierno Vasco (OSALAN, Salud, Cultura, Lehendakaritza
y Educacion).

Asimismo, con el fin de poner en valor y socializar la importancia de los servicios asistencias
presentados por la Ertzaintza, Policias locales y los servicios de emergencia, entre otros se han
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publicado un total de 2.229 servicios asistenciales en medios de comunicacién y redes
sociales. Publicaciones que recogen actuaciones policiales, rescates y asistencias a personas.

* En concordancia del objetivo de EKINBIDE de promover un entorno de confianza con la ciudadania y
facilitar la opcidn de presentar cualquier iniciativa sobre los servicios prestados, se ha potenciado el
rol de la Oficina de Iniciativas Ciudadanas para la Mejora del Sistema de Seguridad Publica.

o Se han tramitado un total de 424 expedientes. Estos expedientes, gestionados por la Oficina
de Iniciativas Ciudadanas, EKINBIDE, derivan en una respuesta a la persona interesada y en la
puesta en conocimiento del servicio publico al que se refieren, siendo asi una opcién de
transparencia y mejora consolidada a disposicion de la ciudadania.

* Enlo querespecta al dmbito formativo, con la finalidad de formar a profesionales de la seguridad para
asi mejorar la atencidn a la ciudadania, gestionar los conflictos y promover la mediaciéon, destacan 129
acciones formativas dirigidas a la Ertzaintza, las Policias Locales y otros colectivos de seguridad y
emergencias. Ademds, se ha formado a un total aproximado de 15.631 personas.

* Con el objetivo de implementar un mecanismo de informacién y rendicidn de cuentas a través del cual
se hacen publicos los datos relacionados con la evolucidn de la seguridad, y puntualmente se dan
explicaciones de las actuaciones que puedan ser de interés general, desglosados por areas, se han
publicado un total de 93 informes:

o En materia de emergencias y meteorologia, la Direccién de Atencién de Emergencias y
Meteorologia (DAEM), ha participado en el Informe acerca del Estado de Seguridad Publica en
Euskadi, ademds de la elaboracién de informes de interacciones con otras instituciones y
servicios, que ascienden a un aproximado de 58. Entre ellos, destacan:

=  Ordenacién del territorio.
= Planificacidn urbanistica.
= Evaluacién ambiental de planes y proyectos.

= Informes autorizaciones ambientales de actividades, tanto integradas (IPPC) como
Unicas (AAU).

o La Direccién de Juego y Espectaculos ha elaborado informes trimestrales de Juego vy
Espectdculos, con un total de 4 informes al respecto.

o En materia de seguridad ciudadana, la Ertzaintza, ha elaborado los siguientes 5 informes:
= Memoria Delincuencial.
= Informe de incidentes de Odio.
= Informe Anual PGSPE.

= Memoria de la Viceconsejeria de Seguridad.
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=  Estadistica Delincuencial Trimestral.

o La Direccidn de Coordinacion de Seguridad, por su parte, ha elaborado 15 informes
desglosados en las siguientes areas:

En el primer semestre se publicaron un total de 11 informes:
= Evaluacién del Plan General de Seguridad Publica de Euskadi (PGSPE) del 2024.

= Evaluacién del segundo semestre del Plan General de Seguridad Publica de Euskadi
2024,

= Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion para la Seguridad
Publica de Euskadi de la Direccidn de Gestion de Telecomunicaciones y Sistemas
Informaticos (DGTSI).

=  Memoria de la Direccion de Trafico 2024.

= Informe parcial Plan Estratégico de Seguridad Vial y Movilidad Segura Sostenible en
Euskadi.

= La Direccidn de Coordinacion de Seguridad, por su parte, publico el Boletin de
estado de la Proteccidn de Infraestructuras Sensibles de Euskadi.

= Informe 2024 sobre el estado de la Seguridad Publica en Euskadi.
= Memoria de actividad de la Direccidén de Juego y Espectaculos 2024
= Informe de la Comisién Vasca Asesora para Asuntos Taurinos.
= Memoria de Ekinbide.
= |nforme sobre la Actividad de la Comision de Videovigilancia.
En el segundo semestre se publicaron un total de 4 informes:
= Dos informes sobre los datos de criminalidad de Euskadi.
= Uninforme sobre el Estado de Seguridad Publica de Euskadi.

= Uninforme emitido por la Comisidn de Coordinacion de las Policias Locales.

o En materia de trafico, el drea de Estadistica de la Direccion de Trafico ha publicado 11
informes: 10 informes estadisticos en el primer semestre y el anuario estadistico.
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ESTABLECER MECANISMOS Y CANALES QUE PERMITAN UNA

A través de esta linea se pretende favorecer un intercambio de informacidn directo y en tiempo real entre la
ciudadania y las entidades del Sistema Vasco de Seguridad Publica, facilitando una actuacion mads informada
ante situaciones que puedan afectar a la seguridad. Para ello, resultan fundamentales la capacidad de escucha
y difusién inmediata, la accesibilidad de los canales digitales y la mejora de experiencia de las personas
usuarias.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha consolidado un ecosistema de canales de comunicacién directa
con la ciudadania. Las redes sociales y los portales institucionales se han utilizado para difundir informacién
contrastada frente a la desinformacién y para comunicar alertas, incidencias y recomendaciones en materia
de emergencias, meteorologia y tréfico. Asimismo, se ha mantenido la operatividad de los sistemas de aviso
vinculados al 112, como el 112 inverso, la App 112 SOS Deiak y ES-Alert, y del servicio telefénico 011 de
informacién de trafico. En paralelo, se ha continuado avanzando en la simplificacién y digitalizaciéon de
procedimientos, ampliando las posibilidades de iniciar trdmites sin necesidad de desplazarse a dependencias
policiales o administrativas.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja un elevado grado de cumplimiento y la consolidacion de la
comunicacion bidireccional como componente estable del modelo de seguridad.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Con el objetivo de fomentar una comunicacidon mas directa y eficaz con la ciudadania, articulando asi
una dindmica sistematica, estructurada y bidireccional, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

o Se ha hecho uso de 8 canales de mensajeria para establecer canales anti-fakenews que
permitan trasladar informacién contrastada en materia de seguridad, eliminando de esta
forma bulos y noticias que pudieran afectar a la percepcidn de seguridad ciudadana. En este
sentido se han empleado redes sociales y medios de comunicaciones tales como: Web oficial
IREKIA, X, YouTube, Instagram, X-UVR, portal ertzaintza, portal udaltzaingoa, Telegram. La
cuenta de Udaltzaingoa se cerré el 1 de julio de 2025. Se han publicado un total de 2.544
publicaciones oficiales y contrastadas.

o Parainformar a la ciudadania de forma directa, instantdnea y resolutiva sobre el traficoy la
seguridad vial de la red viaria vasca:

= La Direccién de Trafico dispone de 8 canales de acceso a la informacién sobre trafico
(web, app y redes sociales, entre otros). A 31 de diciembre de 2025, sus cuentas
acumulaban 34.795 seguidores en X y 842 en YouTube. Asimismo, 60.114 consultas
fueron atendidas mediante el servicio telefénico 011:
e 23.420 relativas a consultas informativas.

e 36.694 relativas a la Coordinacion.

* Con el fin de potenciar el uso de medios digitales para interactuar con la ciudadania y recabar y
trasladar informacion sobre incidencias de seguridad:
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o En materia de emergencias y meteorologia, destaca la actividad realizada mediante los 9
canales de comunicacion. Los canales utilizados son: la red social X de la DAEM y Euskalmet,
sistema de avisos acusticos, sistema de avisos a la carta, las paginas web, Sistema SVisual para
personas sordas, App 112 SOS Deiak y ES Alert.

o En materia de seguridad ciudadana, la App de la Ertzaintza ha recabado un aproximado de
1.318 asuntos a través de su aplicacidn, en los formatos "Colabora" (108), "Contacta" (227),
WhatsApp (272), llamadas (704), y SMS (7).

* En el marco del procedimiento de avisos basado en el 112 inverso, que permite alertar de forma
directa a la ciudadania amenazada por un riesgo concreto:

o Se han remitido un total de 12 avisos a través de 112 inverso (112 reverse). La mayoria estan
relacionados con ejercicios por riesgo de fuga toxica. La activacion de mayor alcance
correspondio a un incidente industrial en el que la poblacidn cercana podia verse afectada por
la inhalacién de sustancias toxicas.

o En cuanto a suscripciones, actualmente 127.525 personas estan suscritas al sistema 112
inverso, lo que corresponde al nimero de personas que tienen la aplicacion del 112
descargada en sus dispositivos. Esto conlleva un aumento de casi 10.000 usuarios respecto al
primer semestre.

* Con el objetivo de potenciar el uso de las redes sociales para comunicar a la ciudadania alertas y
consejos sobre emergencias, se desglosan las siguientes actuaciones:

o En materia de tréfico y seguridad vial, se han empleado los siguientes canales con el objetivo
de disponer de un trato mas cercano con la ciudadania:

= La web de “Trafikoa”.
= Cuenta de X de la Direccidon de Trafico (34.795 seguidores).
= Canal de YouTube (842 seguidores).

=  Web “Open Data Euskadi”: contiene un Histérico de incidentes de trafico ocurridos en
Euskadi desde el 2006, ademas de documentacién de incidencias del trafico en tiempo
real en Euskadi.

o La Direccién de Atencién de Emergencias y Meteorologia cuenta con un total de 6.754
publicaciones en la red social X y acumula 161.378 seguidores. Esta cifra corresponde al
sumatorio de seguidores en ambas cuentas: Euskalmet y SOS Deiak.

* Con el objetivo de agilizar tramites, simplificar procedimientos y facilitar el acceso a los mismos sin
necesidad de traslado a dependencias policiales y administrativas:

o Se han iniciado 5.407 tramitaciones fuera de las dependencias policiales, alcanzando asi la
totalidad de los objetivos previstos en lo que respecta a agilizar los tramites necesarios ante
la comisién de un hecho delictivo.
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o Por otro lado, con el fin de simplificar y digitalizar todos los procedimientos administrativos
para posibilitar una tramitacion electrénica completa desde la sede electrdénica, las distintas
direcciones han simplificado y/o digitalizado un total de 103 procedimientos:

Se simplificaron y en su caso, se digitalizaron, 24 procedimientos por parte de la
Ertzaintza, cumpliendo asi el 100% de los objetivos previstos.

Por su parte, la Direccién de Trafico simplifico y/o digitalizo 15 procedimientos.

La Direcciéon de Juegos y Espectaculos lleva a cabo telemdticamente todos los
procedimientos.

La Direccion de Coordinacion de Seguridad, ha continuado desarrollando las
siguientes cuestiones:

e Firma de la denuncia contemplada dentro de la denuncia electrdnica.
e Revisidon de la gestidn de las comunicaciones de vuelos civiles de drones.
e Mejoras en la aplicacidn de autorizacion para salida de menores al extranjero.
e Incorporacién a la sede electrénica de partes del procedimiento de las
Infracciones a la Ley Orgdnica de Proteccion de la Ley de Seguridad
Ciudadana.
e Registro de Alojados y Alquiler de Vehiculos.
e Interconexion EBA-Viogén2.
e Mejora de la aplicacién de Residuos metilicos.
Por ultimo, la Direccién de Atencién de Emergencias y Meteorologia, cuenta con 57
procedimientos simplificados y/o digitalizados representando el sumatorio de los
procedimientos de nueva elaboracion y los procedimientos de actualizados dentro de
la propia direccion. Los procedimientos mencionados son herramientas que detallan
la gestion de acciones concretas relativas a la mision de la DAEM. Dichas acciones se
clasifican en los siguientes grupos:

e Gestion estratégica.

Gestion de alianzas.

Relaciones con la ciudadania.

e Prevencién de Emergencias.

Resolucién de emergencias.
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e Informacién meteoroldgica.

e Gestion de personas, medios y recursos.
e Sistemas de comunicaciones.

e C(Calidad y mejora continua.

e Procedimientos temporales.
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CONTAR CON PERSONAS ) , CON SENTIDO DE Y

El objetivo de esta linea es disponer de equipos profesionales capacitados, comprometidos y preparados para
responder a la evolucién de los riesgos y amenazas a la seguridad. Para ello, se presta especial atencion al
desarrollo del liderazgo, la formacién continua, el trabajo colaborativo, la gestién del conocimiento y aquellas
medidas que refuerzan la motivacidn y el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha consolidado un enfoque integral de gestidén de las personas.
La totalidad de los mandos ha participado en actividades formativas y de evaluacidn vinculadas al modelo de
liderazgo, y se han mantenido férmulas de trabajo participativo y equipos funcionales orientados a los procesos
criticos de la operativa policial. La formacidon ha combinado contenidos técnicos y especializados, nuevas
tecnologias, como la ciberseguridad o la inteligencia artificial, idiomas y la difusidon del Sistema Vasco de
Atencion de Emergencias. Asimismo, se ha reforzado la gestidn y transferencia del conocimiento mediante
repositorios, instrucciones y procedimientos, espacios como EZAGUTZA PARTEKATUZ y programas de
mentoring orientados al relevo generacional. Todo ello se ha complementado con actuaciones en materia de
comunicacién interna, reconocimiento profesional, salud laboral, presencia de mujeres en los cuerpos
policiales y normalizacién del uso del euskera.

El balance de la linea al cierre del Plan refleja un avance sostenido en la cualificacidon, el liderazgo y el
reconocimiento de los equipos profesionales.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Enarasde fortalecer el Modelo de liderazgo con enfoque participativo en la Ertzaintza y en las Policias
Locales, se ha registrado la participacidn de los mandos en actividades formativas y de evaluacidn.
Asimismo, la Academia Vasca de Policia y Emergencias (AVPE) lidera las dreas clave de responsabilidad
aincorporar en los mandos. Es preciso destacar que se esta trabajando en el lanzamiento de una nueva
iniciativa de formacion en liderazgo y capacidades directivas para la escala superior y ejecutiva.

* Por otro lado, se han implantado férmulas organizativas orientadas a la participacion y el trabajo en
equipo. Desglosadas por ambito de actuacion, se recoge el siguiente nimero de personal implicado

en grupos de trabajo:

o En materia de coordinacion de seguridad, asciende a 19 el nimero de personas implicadas.
De acuerdo con la apuesta por un modelo de liderazgo con enfoque participativo, se ha
colaborado con los siguientes grupos de trabajo provenientes de las jefaturas de dreas que se
integran en la Direccién de Coordinacidn de Seguridad:

= EUSTAT

=  EZAGUTZA PARTEKATUZ

= Grupo de Trabajo LSC

=  Grupo de Trabajo con EUDEL

=  Estrategia del Dato
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En el drea de atencién de emergencias y meteorologia, el nimero de personas implicadas en
férmulas organizativas orientadas a la participacion y el trabajo en equipo corresponde a 27.

En el dmbito de trafico y seguridad vial, el nUmero de personas implicadas en féormulas
organizativas orientadas a la participacién y el trabajo en equipo es de 6.

En materia de juego y espectaculos, el nimero de personas implicadas en férmulas
organizativas orientadas a la participacion y el trabajo en equipo se mantiene en 15. Estas
personas han sido participes en las diversas reuniones de coordinacion.

Ademas, se han contabilizado 16 equipos de caracter funcional operativos impulsados y
promovidos por la Jefatura de la Ertzaintza, con el fin de tratar en profundidad cuestiones
consideradas prioritarias para el desempefio policial o para la gestién de los procesos criticos
de la operativa de la Ertzaintza: Equipo de Proceso de VG/VD, Equipo de Proceso de la
Detencidn, Equipo estable de personas menores, Equipo estable de delitos e incidentes de
Odio, entre otros.

* En cuanto a las acciones formativas del Departamento de Seguridad, se han impartido una serie de
formaciones que refuerzan los niveles de cualificacién que requiere la organizacién. El detalle de las
formaciones impartidas incluye:

@)

O

En materia de emergencias y meteorologia se han impartido las siguientes formaciones:

= 17 acciones formativas dirigidas a la ciudadania (alumnado de bachillerato, educacion
secundaria, universitaria, entre otros), en colaboracién con distintas entidades para
difundir el Sistema Vasco de Atencion de Emergencias (SVAE). En concreto, asistieron
un total de 466 ciudadanos, en su mayoria alumnado de formacién profesional en
Técnico en Emergencias Sanitarias (T.E.S). Fueron informados acerca del engranaje
que hay detrds del nimero de emergencias 112, los recursos profesionales y tipos de
voluntariado la respuesta escalonada ante la emergencia dependiendo del nimero de
recursos que se necesiten activar. Asimismo, dos de las formaciones se han realizado
en modalidad online: una de ellas, en colaboracién con la formacién en prevencién de
suicidio para profesionales de diferentes areas y la otra de ellas, también online, en
un Centro Educativo para Personas Adultas.

= Se hanimpartido 13 acciones formativas dirigidas a los Servicios del Sistema Vasco de
Atencion de Emergencias (SVAE) a las que han asistido un total de 804 profesionales
y voluntarios, entre las que se encontraban colectivos profesionales y el voluntariado
del SVAE. La formacién estd orientada a dar a conocer la organizaciéon del sistema, las
funciones de sus integrantes y la toma de decisiones en una emergencia de proteccion
civil.

En cuanto a la elaboracion de programas de Formacion interna y externa en el area de Juego
y Espectaculos, el personal de la direccion tiene a su disposicion una serie de acciones
formativas a las que acceden por propia iniciativa y con el visto bueno de la direccion.
Asimismo, la direccidon propone acciones formativas a su personal. Las acciones formativas
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son los cursos individuales a los que asiste cada persona trabajadora, de su propia eleccidn.
La formacidn es tanto presencial como online. Se realiza a través de IVAP.

En materia de trafico, la comunicacién con entidades formativas de ingenieria, informatica, y
gestion de trafico, entre otras, es constante, continua y obedece a la Estrategia de
colaboracién articulada con otras entidades que trabajan en el dmbito de la gestidn del trafico
de la Seguridad Vial.

Asimismo, en 2025, han asistido un total de 15.631 personas (6.214 en el primer semestre y
9.417 en el segundo) a las formaciones realizadas de manera transversal en el Departamento
de Seguridad. Las tematicas cubiertas varian desde seguridad vial hasta el manejo de
emergencias y formacién técnica especializada. De esta forma, brindan una cobertura integral
de las necesidades de formacién, lo que refuerza la capacidad operativa y la adaptacién a
nuevas exigencias del entorno laboral. En concreto, y de manera transversal, las acciones
formativas han implicado:

=  Formacion técnica especializada.

=  Programas de actualizacion en procedimientos policiales.

= Intervencion en emergencias.
Ademas, se han impartido al menos 10 acciones formativas centradas en nuevas tecnologias,
gue incluyen dreas como la ciberseguridad, el uso de la IA en la gestion de datos y la robdtica

empresarial (RPA). Ademas de 58 acciones formativas no presenciales, lo cual evidencia el
esfuerzo por adaptar la formacién a las diversas necesidades de los participantes.

* Conscientes de la necesidad de reforzar las cualificaciones del personal implicado, desde el
Departamento de Seguridad se ha recurrido a recursos externos con el objetivo de apoyar, asesorar y
complementar el conocimiento interno existente en la organizacidn. A continuacion, se presenta la
actividad llevada a cabo, desglosada por areas:

O

O

Desde la Jefatura de la Ertzaintza se ha colaborado con 90 entidades:
= 55 entidades han colaborado con la Divisién de Investigacién Criminal.
= 35 entidades han colaborado con la Oficina Central de Inteligencia.

Desde la Direccién de Atencion y Emergencias y Meteorologia (DAEM) han participado 6
entidades en la formacién de los intervinientes del SVAE: Bomberos, Ertzaintza, AVPE,
Voluntariado, Osakidetza y Policias Locales.

En materia de coordinacién de seguridad 202 personas han realizado acciones divulgativas del
sistema de seguridad publica de Euskadi en jornadas de EZAGUTZA PARTEKATUZ, convocadas
por la DCS, asi como formacidn relativa a EBA.

En materia de juego y espectaculos, la formacién se canaliza a través del IVAP y de las
entidades externas que colaboran con éste.

Euskadi, augolane, biew comiin

(7

EUSKO JAURLARITZA

42

GOBIERNO VASCO



Plan General de
Seguridad Publica

de Euskadi

O

En materia de trafico, se ha colaborado con un total de 4 entidades relativas a formacion,
consultoria o ingenieria. La comunicacién con estas entidades es constante, continua y
obedece a la Estrategia de colaboracién con otras entidades que trabajan en el ambito de la
gestion del trafico y de la Seguridad Vial: DGT, Teknei, Tradesegur, e IVAP, entre otras.

En cuanto a impulsar la formacion en otros idiomas, especialmente en inglés y francés, han
sido 180 personas las que han sido formadas, incluyendo tanto hombres como mujeres, en
diversos programas y niveles. Este tipo de formacidn tiene un impacto directo y positivo en el
desempenio y eficacia de los equipos en sus respectivas areas de trabajo.

* Con el objetivo de sistematizar la gestion del conocimiento, el Departamento de Seguridad ha
realizado las siguientes acciones:

@)

O

La Direccion de Coordinacién de Seguridad (DCS) ha consolidado, a través de 27 acciones, el
formato de gestién de conocimiento EZAGUTZA PARTEKATUZ, ademas de las comunicaciones
de caracter directivo que se remiten a las Policias Locales para la gestién coordinada de la
seguridad en el ambito policial.

La Direccidn de Juego y Espectaculos (DJE) cuenta con un manual de acogida que incluye el
modelo de liderazgo y gestidn que se actualiza anualmente. El traslado del conocimiento se
fomenta en las reuniones mensuales que celebra la direccién junto con los técnicos.

La Direccion de Atencion de Emergencias y Meteorologia (DAEM), cuenta con un repositorio
interno de clasificacion documental. A nivel operativo, durante el afio 2025 se han elaborado

y actualizado 2 nuevos procedimientos.

La Ertzaintza ha realizado 153 acciones para cumplir este objetivo. El desglose se muestra a
continuacién:

= Instruccion: 28

= Orden de Servicio: 31
=  Orden Operativa: 21
= Pauta Operativa: 34
=  Pauta Técnica: 23

*  Ordenes: 15

= (Circulares: 1

Por ultimo, se ha querido hacer un abordaje especifico para la gestién del conocimiento que
tenga en cuenta el Relevo Generacional, desde Programas de Mentoring. En este sentido, 420
personas han participado en programas de mentoring, junto con ertzainas, policias locales y
bomberos expertos en los distintos ambitos de la seguridad, tanto de la escala basica como
de las categorias de mando.
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* En materia de comunicacidn interna, 6 direcciones disponen de una politica de comunicacién interna
definida: Juego y Espectaculos, Ertzaintza, Trafico, Atencidon de Emergencias y Meteorologia, Recursos
Humanos y Cyberzaintza. El resto de las direcciones la estdn desarrollando.

* En cuanto a la sistematizacién del reconocimiento de la especializacidn, se han dictado disposiciones
relacionadas con el reconocimiento de especializacion, escala policial y funciones de la Ertzaintza. Se
mantiene vigente el Decreto de Carrera Profesional como disposicién de referencia en esta materia.
Por otro lado, la Ertzaintza ha otorgado un total de 461 reconocimientos formales a componentes del
cuerpo:

o 4 Medallas Verde

o 12 Medallas Blanco
o 379 Diplomas Rojos
o 6 Diplomas Blancos
o 60 felicitaciones

* Bajolaley7/2019, de 27 de junio, de quinta modificacidn de la Ley de Policia del Pais Vasco en materia
de salud laboral, se han adoptado 644 medidas desglosadas en: 465 de servicio activo modulado por
edad, 65 de conciliacion familiar y medidas temporales y 114 de segunda actividad.

* Para fomentar los planes de promocién de la presencia de mujeres y los planes municipales de
promocién de la presencia de la mujer en las Policias Locales, previstos en la Ley de Policia Vasca
(Decreto Legislativo 1/2020, de 22 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Policia
del Pais Vasco) y por el que se pretende corregir su infrarrepresentacion en las plantillas policiales, en
junio de 2025 inicié su formacion de la quinta promocién conjunta de la Euskal Polizia en Arkaute,
integrada por 359 alumnos y alumnas: 223 de la Ertzaintza y 136 de Policias Locales. El 37% han sido
mujeres.

*  Por ultimo, relacionado con la implantacién del Plan de Normalizacidn del Uso del Euskera en la Policia
del Pais Vasco:

o Enlaertzaintza, el 73,52% del colectivo cuenta con un perfil lingliistico acreditado en euskera,
lo cual se traduce a un total de 5.077 agentes acreditados, desglosados de la siguiente forma:

= Perfil 1 Ertzaintza o B2: 3.556 agentes
=  Perfil 2 Ertzaintza o C1: 1.521

o Los 101 cuerpos y servicios de Policia Local estan integrados en los planes de normalizacion
del uso del euskera de sus respectivas administraciones locales.
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CONSOLIDAR LA

El objetivo de esta linea estratégica es garantizar una dotacién suficiente y estable de profesionales para
responder adecuadamente a las necesidades y amenazas en materia de seguridad. Para ello, la linea aborda
tanto los procesos de incorporacién y promocién profesional como la adecuacién de perfiles y estructuras,
con especial atencidn a la estabilidad de las plantillas y a las necesidades de especializacidn.

En 2025, como cierre del ciclo 2020-2025, se ha dado continuidad a la renovacion de las plantillas mediante la
sexta convocatoria conjunta de acceso a la Ertzaintza y a las Policias Locales y a la promocién interna, con
nuevas convocatorias de ascenso en las distintas escalas y categorias. Asimismo, se ha mantenido la movilidad
entre cuerpos de la Policia del Pais Vasco, y en el personal no policial los procesos de consolidacién han
permitido que una parte significativa del personal interino obtenga plaza como personal funcionario.

El balance de la linea al cierre del Plan la sitia como la de menor grado de desarrollo acumulado del ciclo.
Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Con el objetivo de garantizar las dotaciones profesionales, se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

o Se han lanzado nuevas convocatorias conjuntas de acceso a la Ertzaintza y Policias Locales,
con un total de 650 plazas (62 Convocatoria Conjunta), de las cuales 150 pertenecen a la Escala
Basica de la Ertzaintza. Con ello se da continuidad a la optimizacién de los procesos de acceso
conjunto a los servicios publicos de seguridad.

o Se han lanzado 5 convocatorias de ascenso en las distintas escalas y categorias policiales,
impulsando el acceso a categorias superiores mediante la promocién interna.

* En materia de movilidad entre cuerpos de la Policia del Pais Vasco, 10 agentes se han movido entre
cuerpos. La incorporacién a las convocatorias de turno libre de plazas cubiertas por concurso-
oposicion entre personal funcionario de otros cuerpos, con la categoria equivalente y la antigiiedad
requerida, estad pendiente de tratarse en el grupo de trabajo con EUDEL y, posteriormente, con la
Ertzaintza.
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4.4-INDICADORES DE IMPACTO

Este capitulo recoge una serie de indicadores de impacto, cuyo objetivo es establecer un marco para la

evaluacién del Plan de Accidn en términos de seguridad real y percibida.

4.1 IMPACTO EN LA SEGURIDAD REAL3

INDICADOR

Tasa de delitos
presenciales por cada
1.000 habitantes

Tasa de ciberdelitos por
cada 1.000 habitantes

Tasa de
esclarecimiento: delitos
presenciales

Tasa de
esclarecimiento:
ciberdelitos

Tasa de esclarecimiento
en homicidios

Tasa de esclarecimiento
en delitos contra la
libertad sexual

Tasa de esclarecimiento
en robo con fuerza en la
vivienda

Tasa de esclarecimiento
en robo con violencia e
intimidacion

N de victimizaciones
contra las mujeres

RESULTADO

2019

48,58

6,48

35,18

7,76

96,97

84,92

15,33

47,98

5.518

RESULTADO

2021

43,13

7,27

44,71

19,68

96,67

85,41

13,47

49,88

5.430

RESULTADO

2022

51,55

9,11

46,69

24,43

95

82,18

9,97

47,43

6.143

RESULTADO

2023

49,78

12,49

57,07

9,5

94,92

83,04

11,04

44,63

6.572

RESULTADO

2024

51,44

11,76

44,34

13,8

88,37

84,06

13,73

46,44

7.118

RESULTADO  OBIJETIVO

2025

51,91

12,75

44,89

14,72

81,13

85,63

13,01

47,81

7.114

2025

<50

> 40%

> 98%

> 88%

>16%

>50%

<5.000

3 Se han modificado los Indicadores de Impacto de acuerdo con la metodologia de la Memoria Delincuencial donde se

separaban los delitos presenciales y los ciberdelitos.
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INDICADOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO  OBIJETIVO

2019 2021 2022 2023 2024 2025 2025

Ne de victimas de
violencia contra las 4.419 4,317 4.870 5.235 5.634 5.630 <4.000
mujeres

% de planes de

emergencia activados

sobre el total de los - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 >80%
planes que se deberian

activar

Grado de

conocimiento/aceptaci

on de las herramientas

y medios de aviso (App, - 30,20 25,26 100,00 100,00 100,00 >60%
web, etc) puestas a

disposicion de la

ciudadania por el 112

% de capacidad de
previsidn de las alertas
tempranas en el ambito
de emergencias
adecuadas a los
resultados

- 83,33 73,30 100,00 100,00 100,00 >80%

% de datos
meteoroldgicos
recibidos en tiempo
real

-- 99,10 99,79 100,00 100,00 100,00 >90%

Grado de
conocimiento/aceptaci
6n de las herramientas
y medios de aviso (App,
web, etc) puestas a
disposicion de la
ciudadania en materia
de meteorologia

-- 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 >60%

Ne de victimas mortales
a causa de accidentes 51 42 44 44 37 25 <35
de tréfico

N de personas heridas
graves a causa de 449 440 462 471 450 244 <335
accidentes de trafico
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INDICADOR RESULTADO RESULTADO
2019 2021

N2 inspecciones
realizadas respecto del
numero de Locales y
puntos de juego y
apuestas

3.500* 3.429

Ratio de actas sobre
menores (tanto por
permanencia en locales
de juego como por
jugar) sobre el nimero
de inspecciones
realizadas

0,22 0,02

RESULTADO
2022

3.310

0,00

RESULTADO
2023

3.263

0,01

RESULTADO
2024

2.891

0,00

RESULTADO
2025

3.540

0,00

OBJETIVO

2025

6.751

0,0%

4 Se ha adecuado el niumero de inspecciones realizadas en 2019 segin los criterios de agrupacién e indicadores

establecidos para el afio 2020 y posteriores.
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5.-CONCLUSIONES

La Ley 15/2012 de Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi articula un modelo de seguridad
publica orientado a garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de la ciudadania en un entorno de
convivencia, bienestar y cohesidn social. Ese modelo se apoya en la prevencién de riesgos y amenazas, el
conocimiento de las necesidades ciudadanas, la planificacion de la respuesta y la evaluacidn de sus resultados.
En este marco, el Plan General de Seguridad Publica de Euskadi 2020-2025 (PGSPE) ha sido, durante su periodo
de vigencia, el principal instrumento de planificacién y coordinacién de las actuaciones de los distintos ambitos
gue integran el Sistema Vasco de Seguridad Publica.

Con el presente informe concluye el ciclo de seguimiento y evaluacién del Plan. A lo largo del periodo de
vigencia, el Departamento de Seguridad, sus Direcciones y el conjunto de agentes del Sistema han dado
cumplimiento a los compromisos asumidos y han desplegado las iniciativas, acciones e indicadores previstos
en sus cuatro retos y doce lineas estratégicas. Lo han hecho en un periodo en ocasiones convulso, que inicid
con la gestion de la pandemia de la COVID-19 y que ha estado marcado por la aparicidon de nuevos riesgos: el
crecimiento sostenido de la cibercriminalidad, los efectos del cambio climatico y episodios de alcance
supraautondémico como la caida del suministro eléctrico de abril de 2025.

El grado de avance del Plan se mide de dos maneras complementarias. El grado de avance acumulado compara
lo realizado con lo previsto para el conjunto del periodo de vigencia, 2020-2025, y es la medida que expresa
el balance del ciclo. El grado de avance anual compara lo realizado con lo previsto para el ejercicio 2025.

De acuerdo con los indicadores de seguimiento, el PGSPE cierra el ciclo 2020-2025 con un grado de avance
acumulado del 93%. El grado de desarrollo del Plan en relacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
alcanza el 93,19%, y el avance sobre los objetivos del Programa de Gobierno 2020-2024 se sitla en el 92,64%.

El analisis por lineas estratégicas confirma un nivel elevado de ejecucidn. Siete de las doce lineas superan el
90% de desarrollo acumulado:

* El establecimiento de mecanismos y canales de comunicacion bidireccional con la ciudadania (L10),
con un 100%.

* La relacion estructurada con la ciudadania, la transparencia y la rendicidon de cuentas (L9), con un
98%.

* Laconsolidacién del marco estratégico y competencial del Modelo de Seguridad Integral (L1), con un
97%.

* El desarrollo y la cualificacion de las personas profesionales (L11), con un 94%.

* Los programas de prevencion dirigidos a colectivos sensibles (L4) y la implantacion de nuevas
herramientas para la proteccion de las personas (L6), ambas con un 93%.

* La adaptacion del sistema de investigacion a las nuevas realidades delictivas (L7), con un 91%.
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La consolidacién de los mecanismos de coordinacién y cooperacion del Sistema (L2) y el desarrollo de un
modelo de seguridad guiado por la inteligencia (L8) cierran el ciclo con un 89%. La proteccién de las
infraestructuras sensibles mediante la colaboracidén publico-privada (L5) alcanza un 86%, y el refuerzo de la
posicidn del Sistema Vasco de Seguridad en los ambitos internacionales de proteccidn civil y cooperacion
policial (L3), un 84%. La consolidacidn de una plantilla y una estructura suficientes y estables (L12) presenta el
menor desarrollo acumulado, con un 77%.

Por retos, el correspondiente a las expectativas y la exigencia creciente de la ciudadania es el que alcanza un
mayor grado de consolidacidn: sus dos lineas se sitlan en el 98% y el 100%. En el extremo opuesto, el reto
dirigido a contar con un equipo profesional suficiente, estable y satisfecho presenta el comportamiento mas
desigual. La cualificacion de las personas (L11, 94%) ha avanzado por delante de la estabilidad y la adecuacion
de las plantillas (L12, 77%).

El grado de avance anual ha sido elevado en la practica totalidad del Plan: diez de las doce lineas han
alcanzado o superado el 90% de lo previsto para el afio. La proteccidon de infraestructuras sensibles (L5) y la
comunicacion bidireccional con la ciudadania (L10) han cumplido la totalidad de sus objetivos anuales. Destaca
el esfuerzo realizado en la fase final por las dos lineas con menor desarrollo acumulado, la proyeccion
internacional (L3) y la consolidacién de las plantillas (L12), que en 2025 alcanzan un avance anual del 97% vy
del 93%, respectivamente. En sentido contrario, el modelo de seguridad guiado por la inteligencia (L8) ha
registrado el menor avance anual (60%). La relacidon con la ciudadania (L9), con un 89% en el afio, se ha
mantenido ligeramente por debajo del 90%, aunque es la segunda linea con mayor desarrollo acumulado.

El ejercicio 2025, ultimo del periodo de vigencia, refleja la escala de gran actividad que el Sistema ha sostenido
al cierre del Plan:

e SOS Deiak atendié 803.169 llamadas al 112 y gestiond 272.723 incidentes.

e El Plan de Proteccion Civil de Euskadi (LABI) se activé en fase de emergencia con motivo de la caida
del suministro eléctrico del 28 de abril, y en fase de alerta con ocasién de la final de la UEFA Europa
League celebrada en Bilbao.

e Primer protocolo autonémico ciber: Euskadi se convirtié en la primera comunidad auténoma del
Estado en disponer de un procedimiento especifico de activaciéon del LABI ante emergencias de
ciberseguridad.

e Cyberzaintza: su equipo de respuesta realizd 1.914 intervenciones, un 51,3% mas que el afio anterior.
e La Ertzaintza constituyé en febrero la Jefatura de Coordinacion de Ciberseguridad.

e El sistema EBA de proteccién de victimas de violencia contra las mujeres es utilizado ya por 61
Udaltzaingoak y por las 22 ertzain-etxeak de sus demarcaciones.

e La quinta promocidn conjunta de la Euskal Polizia inicio su formacién en Arkaute con 359 alumnosy
alumnas, un 37% de ellas mujeres.
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La lectura de los indicadores de impacto complementa el balance de ejecucidn y ofrece una vision mas
exigente del ciclo.

Los avances son claros en varios ambitos:

e Emergencias: la activaciéon de los planes, la capacidad de previsién de las alertas tempranas, la
recepcion de datos meteoroldgicos en tiempo real y el conocimiento de los medios de aviso a la
ciudadania se sitian en el 100% desde 2023, por encima de los objetivos fijados.

e Delitos presenciales: la tasa de esclarecimiento ha pasado del 35,18% en 2019 al 44,89% en 2025, y
supera el objetivo del 40% en todos los ejercicios del ciclo.

e Ciberdelitos: la tasa de esclarecimiento casi se ha duplicado (del 7,76% al 14,72%). Este avance se ha
producido en un contexto en el que la tasa de ciberdelitos por cada 1.000 habitantes también se ha
duplicado en el mismo periodo (de 6,48 a 12,75).

Sin embargo, el elevado grado de ejecucién no siempre se ha traducido de forma homogénea en el
cumplimiento de los objetivos de impacto fijados para 2025:

e Latasa de delitos presenciales (51,91 por cada 1.000 habitantes) se mantiene ligeramente por encima
del objetivo (menos de 50).

e Las tasas de esclarecimiento de homicidios (81,13%), robos con fuerza en vivienda (13,01%) y robos
con violencia e intimidacion (47,81%) se situan por debajo de sus metas.

e Lade delitos contra la libertad sexual (85,63%) alcanza su mejor registro del ciclo, aunque sin llegar al
88% previsto.

e El numero de victimas de violencia contra las mujeres (5.630) continta por encima del objetivo
establecido.

Estos dmbitos constituyen, por tanto, el principal aprendizaje del ciclo para la orientacién del siguiente
periodo de planificacion.

Desde una perspectiva global, el PGSPE 2020-2025 ha impulsado la evolucién del Sistema Vasco de Seguridad
Pdblica hacia un modelo con mayor coordinacion e interoperabilidad institucional, mayor capacidad
preventiva y mayor especializacién. Representa, ademds, un modelo con un uso mds intensivo de la tecnologia
y del dato, mas abierto a la ciudadania y mas atento a las capacidades profesionales. El ciclo ha permitido
avanzar de forma simultanea en los distintos componentes de la seguridad integral (seguridad ciudadana,
emergencias y proteccion civil, trafico y seguridad vial, juego y espectaculos, y proteccién de infraestructuras)
y dotarlos de instrumentos y mecanismos comunes para una respuesta mas coordinada frente a riesgos de
distinta naturaleza.

De forma especifica, pueden extraerse las siguientes conclusiones:
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e Marco estratégico y competencial. El Modelo de Seguridad Integral de Euskadi cuenta con un marco
consolidado, un sistema de planificacidon y evaluaciéon plenamente asentado y unos drganos de
coordinacion con el Estado que han mantenido su actividad a lo largo del ciclo. El cierre del periodo
coincide, ademds, con dos avances competenciales relevantes. El primero es el acuerdo de
delimitacion de competencias y de cooperacién en materia de meteorologia y climatologia. El segundo
es el acuerdo de traspaso a Euskadi de la competencia de Salvamento Maritimo, alcanzado en la
Comisidn Bilateral de Cooperacién del 15 de julio de 2025 y efectivo a partir del 1 de octubre de 2026.

e Coordinacion y cooperacidn. La colaboracidon entre la Ertzaintza y las Policias Locales se ha reforzado
mediante convenios, convocatorias conjuntas, procedimientos compartidos y herramientas comunes,
y se ha extendido al conjunto de agentes publicos y privados del sistema. El despliegue de los Planes
Integrales de Seguridad y el uso compartido de desarrollos tecnolégicos han consolidado un modelo
basado en la corresponsabilidad y la interoperabilidad.

e Proyecciéon internacional. El Sistema ha consolidado su presencia en los espacios europeos de
cooperacion: en proteccion civil y emergencias, a través de la European Emergency Number
Association y de proyectos europeos de meteorologia, clima y riesgos costeros; y en cooperacion
policial, mediante la participacién de la Ertzaintza en los grupos de trabajo de Europol, el intercambio
de informacién a través de SIENA y los foros EMPACT y COSI.

e Prevencidn. La prevencién se ha consolidado como eje transversal del modelo, con programas
dirigidos a los colectivos mds expuestos frente a las drogas y el alcohol, los riesgos digitales, la violencia
juvenil, la intolerancia, la radicalizacion, la violencia contra las mujeres, los delitos sexuales, la trata de
seres humanos y los fraudes en linea. En proteccién civil se ha reforzado la planificacién ante riesgos
tecnoldgicos y naturales y se han mantenido los simulacros. La seguridad vial y el ambito del juego y
los espectaculos han desarrollado, por su parte, programas de sensibilizacidn, inspeccién y proteccién
de colectivos vulnerables.

¢ Infraestructuras sensibles y ciberseguridad. Se ha construido un sistema propio de proteccién de las
infraestructuras sensibles de Euskadi, que se apoya en los Planes Estratégicos Sectoriales de doce
sectores, en la planificacién de operadores e infraestructuras y en la colaboracién publico-privada. La
coordinacién entre la Ertzaintza y Cyberzaintza en la investigacion de incidentes criticos se ha
convertido en un componente estable de la respuesta frente a las nuevas amenazas.

e Transformacion tecnoldgica. La incorporaciéon de nuevas herramientas ha sido un elemento
transversal del ciclo, con hitos como la monitorizacidon tecnoldgica de las vias de comunicacion
mediante sistemas OCR, el sistema integrado de informacidn sobre trafico y seguridad vial, y los
proyectos de gobernanza del dato y de sistemas de informacion policial.

e Investigacion. El sistema de investigacion se ha especializado mediante unidades y grupos especificos,
el acceso a conocimiento experto y la colaboracion con universidades, empresas y Policias Locales, y
cuenta con planes operativos frente a los ciberdelitos, los robos en domicilio y el trafico de drogas. Las
tasas de resolucidn en el ambito de las drogas (95,21%) contrastan con las de los ciberdelitos (13,72%)
y los robos en domicilio (12,76%), que sefialan dénde debe concentrarse el esfuerzo investigador.

¢ Inteligencia. Se han sentado las bases de un modelo de seguridad guiado por la inteligencia, con la
evolucidn de BAIETZ, su integracion con las herramientas de movilidad y la explotacién analitica de
datos en el ambito del trafico. Su desarrollo, sin embargo, no ha alcanzado la madurez de otras lineas,
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y la integracion de fuentes y la generacidon de inteligencia operativa siguen siendo un ambito
prioritario.

e Relacidn con la ciudadania y transparencia. La participacion ciudadana y la rendicién de cuentas se
han integrado como practica habitual del Sistema, mediante espacios estables de interlocucidn con
los grupos de interés, la consolidacidon de EKINBIDE y la publicacién periédica de informes, memorias
y estadisticas.

e Comunicacion bidireccional. Se ha consolidado un ecosistema de canales de comunicacidon directa con
la ciudadania: redes sociales, portales institucionales, el 112 inverso, la App 112 SOS Deiak, ES-Alert y
el 011. A ello se suma la simplificacidn y digitalizacion de trdmites. Asegurar su sostenibilidad en el
tiempo sera la condicién para preservar este avance.

e Personas. La gestion de las personas ha evolucionado hacia un enfoque integral que combina
liderazgo, formacion técnica y en nuevas tecnologias, gestiéon y transferencia del conocimiento,
mentoring orientado al relevo generacional, reconocimiento profesional, promocién de la presencia
de mujeres y normalizacion del uso del euskera.

e Plantillas. La renovacién de las plantillas ha avanzado mediante seis convocatorias conjuntas de
acceso a la Ertzaintza y a las Policias Locales, procesos de promocidn interna y de movilidad entre
cuerpos, y la consolidacién de empleo en el personal no policial. Aun asi, la estabilidad y la adecuacién
de las estructuras constituyen, al cierre del Plan, el principal dmbito pendiente del ciclo.

El PGSPE se ha alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y recogidos en la Agenda Euskadi Basque Country 2030. Con un grado de desarrollo del
93,19%, ha contribuido de manera directa al ODS 11, “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, y al ODS 16, “Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas”. Ha contribuido asimismo al ODS 5, mediante la incorporacion transversal de la igualdad de trato y
de oportunidades de mujeres y hombres en las politicas de seguridad, de acuerdo con la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres. Esta orientacién ha permitido conectar el despliegue del Plan
con otras politicas publicas y reforzar el caracter transversal del concepto de seguridad integral.

En suma, el PGSPE 2020-2025 cierra su periodo de vigencia con un elevado grado de ejecucidn y con avances
en la totalidad de los ambitos del Sistema Vasco de Seguridad Publica. Su principal legado es la consolidacion
de una concepcién integral de la seguridad, en la que la coordinacidon entre instituciones y servicios, la
prevencion, la digitalizacion y el desarrollo de las capacidades profesionales tienen un caracter transversal.

La evaluacion del ciclo deja tres aprendizajes para el siguiente periodo:
e Consolidar los @mbitos ya maduros.

e Culminar los que no han alcanzado el desarrollo previsto, en particular la estabilidad de las plantillas
y el modelo de seguridad guiado por la inteligencia.
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e Vincular de forma mas estrecha la planificacién con los resultados en términos de seguridad real y
percibida.

La evolucidn de la propia criminalidad refuerza esta orientacion: en 2025, la ciberdelincuencia representa ya
el 19,71% de las infracciones penales conocidas en Euskadi y explica la mayor parte del incremento registrado
en el ano.

Con este propdésito, el Departamento de Seguridad impulsé en 2025 el Basque Segurtasun Foroa, un proceso
participativo de reflexion estratégica inaugurado el 30 de junio en Bilbao y abierto a administraciones
publicas, agentes sociales y econédmicos, asociaciones y ciudadania. A lo largo del afio se han celebrado
diversas sesiones territoriales, con la participacién de mds de 400 personas. Las aportaciones recogidas se
integraran en el Plan General de Seguridad Publica de Euskadi 2026-2030, que toma el relevo del presente
Plan con la vocacién de consolidar el modelo de seguridad integral y de orientar su evaluacién, de forma cada
vez mas decidida, hacia el impacto.

Por ultimo, el cierre del Plan es también ocasién para reconocer el trabajo de las personas profesionales de la
Ertzaintza, las Policias Locales, los servicios de emergencias y proteccion civil, la Academia Vasca de Policia y
Emergencias, las Direcciones del Departamento y el conjunto de entidades colaboradoras. Su compromiso ha
hecho posible el desarrollo del PGSPE 2020-2025 y constituye el punto de partida del nuevo ciclo.
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6.- ANEXOS

A continuacion, se presenta la lista de acciones PGSPE con sus indicadores y el dato correspondiente al afio
2025. En el caso de las acciones cuyo desarrollo no se ha podido medir en el periodo con el indicador definido
se indica como “No aplica”.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES

RETO |. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL
INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
L 1. ESTABLECER EL MARCO ESTRATEGICO Y COMPETENCIAL DEL MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL DE EUSKADI

Aprobar el Plan de Seguridad Publica de
Euskadi 2025 para convertirlo en la guia

al servicio de todos y cada uno de los Seguimiento y evaluacion del PGSPE 2020-

- N2 de informes anuales de evaluacion

1.1 . . 1.1.2 2025 segun el modelo de gestidn establecido 3
intervinientes en la seguridad, sean A elaborados.
- . . en el mismo.
publicos o privados, donde se definan
los mecanismos de coordinacion.
. . - N2 de reuniones de la Junta de Seguridad
1.2.1 Nuevo impulso a la Junta de Seguridad. . & 0
mantenidas.
- N2 reuniones de la Comisién Permanente de 5
Coordinacion.
Implantar un sistema de intercomunicaciéon - N2 reuniones de la Comisién Técnica de )
1.2.2 operativa entre Viceconsejeria de Seguridad Coordinacién Policial.
y Secretaria de Estado de Seguridad. - N2 reuniones de las Subcomisiones de
12 Consolidar y defender el autogobierno Informacidn, Policia Judicial y Coordinaciéon 8
’ en materia de seguridad Operativa.
- Transferida la competencia en materia de 1
Reclamar el traspaso pleno de competencia Meteorologia.
1.2.3 de Salvamento Maritimo y la transferencia . .
. , - Transferida la competencia plena de
en materia de Meteorologia . 1
Salvamento Maritimo.
Incluir las estaciones automaticas de AEMET - Estaciones automaticas de AEMET incluidas en
1.2.4 en la Red de Informacién y Alerta de la Red de Informacidn y Alerta de Proteccion En proceso

Proteccion Civil Civil
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1.3.1
Alineacion/desarrollo de los ODS de la

Desarrollar el ODS 11 de la Agenda Euskadi /
Basque Country 2030. Ciudades seguras,
resilientes y sostenibles.

- Percepcion de seguridad nocturna en ciudades

No aplica

1.
: Agenda Euskadi / Basque Country 2030

1.3.2

Colaborar en Planes estratégicos
municipales de la Red de Municipios hacia la
Sostenibilidad.

- N2 de Planes estratégicos municipales de la red
Udalsarea 2030 en los que se toma parte
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RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL
INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO

L 2. CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE COORDINACION Y COOPERACION ENTRE TODAS LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL
Consolidar el Sistema de Coordinacién de la
2.1.1 Policia Vasca (Ertzaintza y Policias Locales / - N2 de Convenios nuevos suscritos. 6
Udaltzaingoa).
Establecer sistemas y mecanismos comunes y
compartidos de instrucciones, protocolos,

Potenciar mecanismos de coordinacion criterios, informacién, etc para que Ertzaintza
y cooperacion entre Ertzaintza y 2.1.6 y todas las PPLL den una respuesta - Formularios y/o procedimientos acordados. 9
2.1 Policias Locales para hacer realidad homogénea a delitos, asistencias y casuisticas
una Policia del Pais Vasco comunes: VD/VG (proyecto EBA Etxekoen eta
corresponsable y eficiente Emakumeen Babesa), robos en domicilios, ...
517 ConsQIidar las c'otwocatorias conjuntas de - N© de convocatorias 1
Ertzaintza y Policias Locales.
Impulsar la incorporacién de Agentes de - N2 de Agentes de Servicios de Policia Local en
2.1.8 Servicios de Policia Local en las convocatorias la convocatoria anual conjunta de Ertzaintza y 170
conjuntas. PPLL
- N2 de agentes que participan en la firma del
. . 15
Pacto Vasco por la Seguridad Vial
Establecer mecanismos de coordinacién y - N2 de reuniones de comisién mixta de %
221 cooperacién estructurada y estable entre coordinacion seguridad privada Euskadi
L ., entidades de seguridad publica y privada. - N2 de reuniones de coordinacion celebradas 140
Reforzar la coordinacidn y cooperacion
2.2 entreintervinientes en la seguridad - N2 de organizaciones (empresas y entidades de 311
publicos y privados todo tipo publicas y privadas) afiliadas a Shield
Implementar la conexion técnica y definir
pr,otgcolos que permitan a Ia? entl.dades - N2 convenios de colaboracién con las DD.FF. y
2.2.2 publicas del modelo de seguridad integral En proceso

. L. ey concesionarias de autopistas
acceder a informacion e imagenes de

entidades privadas en caso de necesidad.
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2.3

2.4

2.6

Consolidar los mecanismos de
coordinacién y cooperacion entre la
Policia del Pais Vasco y el Sistema
Vasco de Emergencias (Proteccion
Civil)

Promover la integracién y el uso
compartido de sistemas de
informacién y comunicaciones entre
las entidades y agencias activamente
implicadas en la seguridad integral

Consolidar una visién integral del
Sistema de Juego de Euskadi que
abarque a todas los entidades publicas
y privadas implicadas

23.1

24.1

2.6.1

2.6.2

2.6.4

Desarrollar los Planes Integrales de Seguridad
locales, comarcales y/o territoriales
especificos, considerando todos los riesgos
existentes y adecudndolos a las caracteristicas
del territorio afectado, en el ambito de las
emergencias.

Compartir entre todas las entidades y
agencias activamente implicadas en la
seguridad integral, los desarrollos
tecnoldgicos que permitan una mayor agilidad
en la intercomunicacion de la informacion,
ante situaciones de emergencia e incidencias.

Mejora del conocimiento mutuo y la
colaboracion con las asociaciones que
trabajan con colectivos afectados por el juego:
mapa de recursos.

Mejora de la colaboracion con operadores
publicos y los locales privados de juego para el
suministro de datos estadisticos y la mejora
de los controles de acceso.

Cooperacién entre las distintas agencias
policiales que trabajan en el control del
cumplimiento de la normativa vigente en
materia de juego y espectaculos (UJE, Unidad
de Seguridad Ciudadana de la Ertzaintza 'y
Policias Locales).

- % de poblacion de la CAV cubierto por Planes
de Seguridad comarcales/municipales
elaborados e implantados.

- N2 de desarrollos tecnoldgicos puestos a
disposicion de otras entidades.

- N2 de entidades que utilizan desarrollos
tecnoldgicos.

- N2 de reuniones mantenidas con asociaciones.

- Elaboracidn por el OVJ de la estadistica anual
de juego.

- N2 de protocolos de colaboracién entre
Ertzaintza y Policias Locales que incluyen el
cumplimiento de la normativa vigente en
materia de juego y espectaculos

17,05%

12

68
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RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
L 3. REFORZAR LA POSICION DEL SISTEMA VASCO DE SEGURIDAD EN LOS AMBITOS Y AGENCIAS INTERNACIONALES DE PROTECCION CIVIL Y DE COOPERACION
POLICIAL

Participacion en los proyectos de la European -
clpact proy urop - N2 de proyectos de la EENA en los que participa

3.3.1 E Number A iation (EENA 1
mergency Num 't,er ssociation ( ) para la VS / DAEM.
la nueva generacién de Centros 112.
Participar con entidades europeas en Plena colaboracién con los trabajos que . -
- N2
3.3. proyectos de investigacion 3.3.2 genere el proyecto europeo URBAN KLIMA de trabajos en los que participa la VS / 5
. . DAEM.
relacionados con la seguridad 2050.
Participacion en | r r
@ .tICIpaCIO e- 0s proyectos eu ope?s de - N2 de proyectos en los que participa la VS /
3.3.3 mejora de los sistemas de oceanografia DAEM 1
operacional. ’
S . - N¢ I | SP ingl
Participacion de la Ertzaintza en el SPOC .de enlaces presentes en el S O.C (Sing e'
. . Point of Contact) y en la UNIP (Unidad Nacional
3.4.2 (Single Point of Contact) estatal del nuevo ) . . 3
sisterna europeo de interoperabilidad sobre Informacion de Pasajeros) dependiente
P P ' del CITCO
Participacion de la Ertzaintza en grupos de - N2 de grupos en los que participa la Ertzaintza. 43
Articular la participacién y presencia  3.4.3 trabajo e intercambio de informacién y - N2 de reuniones de grupos de trabajo a los que a
de la Ertzaintza como agencia experiencias de Europol e Interpol. ha asistido la Ertzaintza.
3.4.  competente en entornosy Participacién de la Ertzaintza en el
mecanismos de cooperacion establecimiento de las prioridades para
internacional 3.4.4 definir los proyectos del EMPACT (European - N2 de reuniones con presencia de la Ertzaintza 1
Multidisciplinary Platform Against Criminal
Threats).
Participacion en el Comité Permanente de - N2 de reuniones del COSI en las que ha
3.4.5 Cooperacién Operativa en materia de participado la VS/DE/DCS 4
Seguridad Interior (COSI).
C lid I
inc;Zi:almabrigj:adnazt?)rsecr;E otros Potenciar el acceso de la Ertzaintza a SIENA - N2 de intercambios de informacion anuales por
3.5. 3.5.1 (sistema de intercambio de informacion de P 45

estamentos policiales internacionales cuerpo policial

en igualdad de condiciones Europol) a través de REDPOL (red cifrada).
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RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

INIC

IATIVAS

ACCIONES

INDICADORES

DATO

L 4. ESTABLECER PROGRAMAS DE PREVENCION ESPECIFICOS PARA ACTUAR SOBRE DETERMINADOS COLECTIVOS SENSIBLES ANTE RIESGOS PARA SU SEGURIDAD

4.1

Desarrollar programas especificos
preferentemente orientados a la
juventud para la prevencion frente a
adicciones, riesgos asociados al uso
de nuevas tecnologias,
comportamientos violentos y
actitudes de intolerancia ligados al
ocio y al deporte en colaboracion con
todas las entidades y organismos
implicados
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41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Desarrollar un programa especifico de
atencién, formacion, informacién y control
hacia los colectivos, especialmente
jovenes, con mayor riesgo de consumo de
drogas y alcohol, evitando su
vulnerabilidad ante hechos delictivos y
conductas de riesgo.

Desarrollar un plan de actuacién educativo
formativo, enfocado a evitar la violencia
juvenil como modelo de imitacién, tanto en
lo relativo a bandas juveniles, como en la
participacion en peleas o altercados con
armas blancas.

Desarrollar un programa especifico de
prevencion de riesgos asociados al uso de
nuevas tecnologias por parte de la
juventud: estafas, acoso, bullying...
Desarrollar acciones para erradicar la
violencia, las expresiones de odio, racismo,
xenofobia y, en general, las actitudes de
intolerancia en el deporte.

- N2 de acciones formativas desplegadas.

- N2 de acciones formativas desplegadas.

- N2 de acciones formativas desplegadas.

- N2 de acciones formativas desplegadas.

43

370
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4.2

4.3

4.4

EUSKO JAURLARITZA

Potenciar los programas de
prevencion e inteligencia sobre
amenazas potenciales a la
convivencia democratica

Establecer programas de
prevencién de la violencia contra las
mujeres, y contra la explotacidén de
las mismas con fines sexuales, junto
con Emakunde y en coordinacion
con los colectivos afectados

Elaborar un programa especifico de
actuacion en colaboracién con la
Agencia Vasca de Ciberseguridad
(Cyberzaintza), para la prevencion
en el uso de las nuevas tecnologias
de manera segura, evitando los
riesgos asociados a las mismas y
gue provocan el incremento de las
estafas, hurtos, robos, dafos en las
empresas, etc.
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42.1

4.2.2

43.1

4.3.2

43.4

44.1

4.4.2

Potenciar los programas de prevencion de
la violencia de corte islamista radical,
como el PECIR, profundizando en aquellos
colectivos mas vulnerables a la
propaganda yihadista, en coordinacion
con el programa ADOS de la Secretaria de
Derechos Humanos y Convivencia.

Potenciar la actividad de inteligencia
sobre tematicas susceptibles de generar
inquietud social y, en ultima instancia,
alterar la convivencia democratica.

Mantener y reforzar los programas de
prevencién ante las violencias de género y
doméstica.

Desarrollar programas de prevencién ante
delitos de caracter sexual.

- N2 de personas formadas en el Aula

Consolidar programas especificos contra la - N2 de expedientes

trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual.

Programa de prevencion de delitos
informaticos y ciberataques en
instituciones y empresas.

Programa de prevencion de fraudes y
estafas a la ciudadania.

e 0
Permanente contra la Radicalizacion.
- N2 de visitas y/o contactos de la Ertzaintza 261
con mezquitas.
- N2 de reuniones de la Comision ADOS. 1
- % de alteraciones de la convivencia
democratica cuya tematica ha sido 0.03%
considerada como amenaza potencial por e
inteligencia
- % de las amenazas potenciales detectadas por
inteligencia se han traducido en alteraciones 0,03%
de la convivencia democrética.
- N2 de expedientes VD/VG. 6.563
- N2 de victimas en expedientes VD/VG. 7.715
- Ned j icti dient
e mujeres victimas en expedientes 6.236
VD/VG.
- N2 de victimas en expedientes. 731
3
- N2 de victimas en expedientes 4
- N2 de mujeres victimas en expedientes 4
- Programa elaborado y operativo. Si
- N2 de acciones desplegadas 70
- Programa elaborado y operativo. Si
N2 de acciones de difusidon desplegadas. 10
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Desarrollar e implantar una
sistematica de gestion de riesgos
que refuerce la resiliencia social
articulando respuestas rapidas y

4.5 eficaces ante emergencias,
especialmente las mas criticas, que
tengan en cuenta particularmente
al colectivo de personas con
discapacidad

Definir programas y planes
especificos de concienciacién y

4.6. educacidn vial para prevenir
accidentes de trafico en colectivos
vulnerables
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4.5.1

4.5.2

453

454

4.5.5

4.5.6

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Plan Especial de Emergencias para
enfermedades de alta capacidad de
transmision.

Inundaciones y Riesgos Naturales y
Fendmenos Meteoroldgicos Extremos.

Grandes aglomeraciones, accidentes y
siniestros con multiples victimas.

Riesgos relacionados con la actividad
industrial, el transporte y/o la
manipulacién de equipos y sustancias
peligrosas.

Mejora de la Seguridad de los locales de
espectdculos y actividades recreativas.

Impulsar la realizacién de simulacros para
comprobar la idoneidad de los operativos

y protocolos de respuesta definidos en
respuesta a los riesgos.
Desarrollar e implementar acciones

dirigidas al fomento de la educacién para

la movilidad segura en el sistema
educativo no universitario.
Implementar acciones para promover la
movilidad segura en la vida cotidiana de
diferentes agentes socioeducativos.
Implementar acciones para fomentar el
valor de la prevencién entre diferentes
colectivos viales.

- Plan elaborado.

- N2 de planes definidos y/o actualizados.

- N2 de planes definidos y/o actualizados.

- N2 de planes definidos y/o actualizados.

- N2 de eventos/ espectaculos autorizados por
la DJE

- % de establecimientos con la documentacion
técnica completa y al dia

- N2 de simulacros realizados

- N2 de alumnos/as de ensefianza no
universitaria que participan en programasy
planes especificos de concienciacién y
educacion para la movilidad segura

- N2 educadores/as que han recibido formacién

- N2 de policias locales y Ertzainas que han
recibido formacién y apoyo

Si

143

100

1.525

13.901

106

40
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4.7

Desarrollar programas especificos
de informacidn, proteccién de
colectivos vulnerables, control y
formacién de agentes implicados
para la prevencién y la atencion al
juego problematico

4.6.5

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.7

4.7.8

Activar programas de sensibilizacion sobre
prevencién de accidentes y fomento de
comportamientos seguros en los
colectivos vulnerables: personas mayores,
ciclistas, peatones y motoristas.

Desarrollo de iniciativas para reforzar la
proteccidén de colectivos vulnerables
frente a la publicidad del juego.

Desarrollo de campafias de informacion
sobre los riesgos asociados a un uso
inadecuado del juego.

Desarrollo de programas y protocolos de
educacion y prevencion en el medio
escolar para evitar practicas abusivas en el
juego.

Formacion del personal sanitario y
protocolos de actuacion coordinados.

Formacion del personal que trabaja en las
empresas del sector del juego.

Establecimiento de limitaciones a la
publicidad del juego en el marco de las
competencias propias en aplicacién de la
regulacidn autondmica de la publicidad
del juego.

Plan de Inspecciones de la UJE con
recursos acordes.

- N2 personas que han participado en los
distintos programas de sensibilizacion
realizados

- N2 de iniciativas desplegadas en total y por

colectivo.

- N2 de acciones de impulso desplegadas.

- N2 de campafias desplegadas en total y por

colectivo.

- N2 de programas y protocolos definidos y
operativos.

- N2 de acciones formativas desplegadas.

- N2 de acciones formativas desplegadas.

- N2 de personas formadas.

- N2 de expedientes sancionadores tramitados.

- Plan de inspeccién formulado y operativo.

- N2 de inspecciones realizadas s/planificadas

6.386

10

10

Si

3.540
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RETO Il. NUEVAS CAPACIDADES Y AMENAZAS
INICIATIVAS ACCIONES

INDICADORES DATO

L 5. GENERAR UN SISTEMA DE PROTECCION DE INFRAESTRUCTURAS SENSIBLES PROPIAS DE EUSKADI, MEDIANTE LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

5.1.1 Aprobar los Planes Sectoriales actualmente - N2 de Planes Sectoriales definidos. 12
en definicion.
5.1.2 Elaborar y validar los Planes de Seguridad - N2 de Planes de Seguridad elaborados vy

5.1 Aprobar planes integrales de de los Operadores identificados en los validados. 489
salvaguarda de las Planes Estratégicos Sectoriales.
infraestructuras sensibles, sean s q 3 Elaborar y validar los Planes de Proteccidn - N2 de Planes de Proteccién Especificos y Planes
publicas o privadas. Especificos y los Planes de Apoyo de Apoyo Operativos elaborados y validados. &

Operativos de todas las infraestructuras
calificadas como sensibles.

5.2 Junto con la Agencia Vasca de 5.2.1 Junto con con la Agencia Vasca de - N2 de politicas preventivas y de respuesta
Ciberseguridad (Cyberzaintza), Ciberseguridad (Cyberzaintza), definir definidas 15
definir politicas preventivas y de politicas preventivas y de respuesta ante
respuesta ante incidentes de incidentes de ciberseguridad, formando un - N2 de incidentes criticos investigados por el
ciberseguridad, formando un grupo de actuacién de maximo nivel en la  grupo de actuacién. 70

grupo de actuacion de maximo
nivel en la Ertzaintza para
investigar los incidentes criticos

&M:tzdi-, augolans, biew coniin
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Ertzaintza para investigar los incidentes
criticos.
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RETO Il. NUEVAS CAPACIDADES Y AMENAZAS

INICIATIVAS
L 6. IMPLANTAR NUEVAS HERRAMIENTAS PARA INCREMENTAR CON EFICACIA Y EFICIENCIA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS

6.1

6.3

6.4

[
EUSKO JAURLARITZA '

MOVILIDAD. Implementar
soluciones tecnoldgicas de
movilidad para dotar de mas
autonomia a las y los efectivos en
el terreno, agentes... tanto en sus
actuaciones preventivas como en
la respuesta a incidencias y hechos
delictivos

Potenciar las acciones que
garanticen la politica de seguridad
de la informacidn

Potenciar los sistemas tecnoldgicos
para la monitorizacién de las vias
de comunicacidén para la gestion

del tréfico y de la seguridad vial, asi

como para usos policiales y de
emergencias

&M:tzdi-, augolans, biew coniin

GOBIERNO VASCO

ACCIONES

6.1.6

6.3.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Consolidar el
desarrollo de las labores de inspeccion.

Colaboraciéon con
Ciberseguridad (Cyberzaintza).

Instalar una red de OCR (Reconocimiento
Optico de caracteres) en las principales vias
de comunicacién que permita garantizar una
mayor seguridad de la circulacidn viaria y
seguimiento de los flujos de bandas delictivas
organizadas.

Acceso a sistemas de almacenamiento de
todos los datos de matricula de vehiculos
recogidos desde los sistemas de gestidn del
trafico (camaras, peajes, etc...) asi como de
sistemas de Ayuntamientos y empresas
privadas (principalmente parkings) para uso
tanto simultaneo cotejando con otras bases
de datos como SIS RECAST (Sistema de
Informacién Schengen).

Habilitar nuevos sistemas integrados de
informacién para la recogida y explotacion de
datos en las vias principales y carreteras
secundarias sobre trafico y seguridad vial.

INDICADORES

aplicativo JOIKU para el - N2 de inspecciones en las que se ha utilizado

JOIKU.

la Agencia Vasca de -N2 de acciones definidas y desplegadas en

colaboracion con Cyberzaintza.

- Sistema OCR implantado y operativo.

- N2 de convenios firmados y operativos para el
acceso a sistemas de almacenamiento de datos

de matricula.

- N2y relacién de nuevos sistemas habilitados.

DATO

3.540

Si
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6.5 Disefiar e implantar un modelo de 6.5.3
gestion de la Innovacion y la
mejora de la Seguridad

Constituir un equipo base e implantar el - N2de proyectos de innovaciony mejora liderados

modelo de gestion de la innovacion vy la
mejora.

o coordinados.

29
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RETO Il. NUEVAS CAPACIDADES Y NUEVAS AMENAZAS

INICIATIVAS
L7. ADECUAR EL ACTUAL SISTEMA DE INVESTIGACION A LAS NUEVAS REALIDADES DELICTIVAS, PARA LOGRAR UNA ACTUACION LO MAS INMEDIATA Y LO MENOS GRAVOSA POSIBLE
PARA LAS VICTIMAS

7.1

7.2

7.3

Avanzar en la implantacién del
Nuevo Modelo de Investigacion
apoyado por inteligencia vy
orientado a mejorar el nivel de
servicio y la eficiencia

Disponer de acceso a
conocimiento especializado para
dar respuesta a modalidades
delictivas nuevas o de gran
complejidad

Aprobar planes especificos para la
investigacion de cada una de las
nuevas figuras delictivas, asi como
para aquellas con
incidencia

mayor

ACCIONES

7.1.2

7.2.1

7.2.2

7.3.1

7.3.2

7.33

Constituir y/o reforzar unidades especializadas
en modalidades delictivas (informaticos,
econdémicos, medioambientales, ...) que
requieran un alto nivel de especializacion vy
conocimiento acorde a los requerimientos del
nuevo modelo de investigacion.

Establecer grupos de especialistas para dar una
respuesta mds adecuada a las nuevas
modalidades delictivas y nuevos procesos de
investigacion, mediante la adecuacion de la
forma de acceso y la formacion en la Academia
Vasca de Policia y Emergencias.

Formalizar los protocolos de colaboracion
precisos con entes especializados en el
tratamiento de evidencias, internet, accidentes
de trafico, medioambientales, econdmicos..., con
la finalidad de esclarecer con las maximas
garantias y agilidad los delitos cometidos.
Ciberdelitos (fraudes, estafas, ...).

Robos en domicilios (Bandas delictivas

organizadas).

Produccidn y trafico de drogas.

INDICADORES

-N2 vy relaciébn de unidades especialidades
constituidas y reforzadas.

- N2 de agentes incorporados/as a unidades
especialidades total y por unidad.

-N2 vy relacion de grupos especialistas
establecidos.
-N2 de agentes incorporados/as a grupos

especialistas y formados/as para ello en la AVPE.

- N2 de entes especializados con los que se han
establecido protocolos.

- N2 y relacion de protocolos de colaboracidon
establecidos.

- Plan especifico formulado, aprobado y operativo.

- N2 de delitos investigados y resueltos en el marco
del Plan.

- Plan especifico formulado, aprobado y operativo.

- N2 de delitos investigados y resueltos en el marco
del Plan.

- Plan especifico formulado, aprobado y operativo.

- N2 de delitos investigados y resueltos en el marco
del Plan.

11

20

Si
25.527
Si
4.237
Si
631
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RETO II. NUEVAS CAPACIDADES Y NUEVAS AMENAZAS
INICIATIVAS
L 8. DESARROLLAR UN MODELO DE SEGURIDAD GUIADO POR LA INTELIGENCIA

8.3

8.4

[
EUSKO JAURLARITZA '

INTELIGENCIA OPERACIONAL.
Evolucion funcional y tecnolégica
de BAIETZ para incluir capacidades
de inteligencia operacional e
inteligencia predictiva

Ganar eficiencia en la gestion e
informacién de trafico en las
carreteras vascas a través del uso
de metadatos / datos masivos

&M:tzdi-, augolans, biew coniin
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ACCIONES

8.3.4

8.4.1

Incorporar nuevos tipos de datos y fuentes de - N2 vy

informacién internas y externas (productos de
inteligencia estratégica y tactica, investigaciones,
cadmaras, internet/redes sociales, sensores/loT,
...) que explotada de manera integrada con
técnicas de analitica avanzada (data mining, big
data, inteligencia artificial) permita implementar
una inteligencia predictiva.

Potenciar el uso de nuevas herramientas y - N2 vy

funciones analiticas para una explotacion
integrada de informacion proveniente de
multiples fuentes que permita un mayor
conocimiento sobre la situacion del trafico para
asi reducir los tiempos de respuesta ante
incidencias y ofrecer una informacion mas
precisa y contextualizada a la ciudadania.

INDICADORES

DATO

relacion de fuentes de informacion

incorporadas.

relacion de fuentes de informacion
incorporadas para una explotacidn integrada
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RETO IIl. EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
L 9. ARTICULAR UNA DINAMICA SISTEMATICA Y ESTRUCTURADA DE RELACION Y ENCUENTRO CON LA CIUDADANIA Y LA SOCIEDAD CIVIL, ASf COMO DE
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
9.1  Articular una dindmica sistematica 9.1.1 Profundizar en la creacion de una red de - N2dereuniones mantenidas.
y estructurada de relacién vy relaciones con la sociedad civil, asociaciones
encuentro con la ciudadania y la ciudadanas y colectivos, para establecer canales 1.852
sociedad civil de comunicacion estables, desde los cuales se
reciban las demandas ciudadanas.
9.1.2 Fijar un sistema estable de encuentro con la - N2 de propuestas de la ciudadania recibidas.
sociedad, para conocer sus preocupaciones en el 273
ambito de seguridad y atender a sus demandas.

9.1.3 Poner en valor y socializar la importancia de los - N2 6 % de servicios asistenciales publicados en
servicios asistenciales prestados por la medios de comunicacién y redes sociales
Ertzaintza, las PPLL, los Servicios de Emergencia,
Trafico...

9.14 Potenciar la Oficina de Iniciativas Ciudadanas - N2 de expedientes tramitados
para la Mejora del Sistema de Seguridad Publica 424
— Ekinbide.

9.1.5 Formar a profesionales de la seguridad en - N2de acciones formativas llevadas a cabo.
relaciones con la ciudadania para mejorar la 129
atencién, gestionar los conflictos, promover la
mediacién y hacer frente a situaciones como las - N2 de personas formadas
acaecidas durante la pandemia de Covid-19. 15.631

2.229

9.2  Establecer mecanismos de control 9.2.1 Implementar un mecanismo de informacidén y - N2 de informes publicados total y por areas.
y comunicacion que permitan rendicidén de cuentas a través del cual se haran
garantizar la transparencia y la publicos los datos relacionados con la evolucién
rendicion de cuentas a la de la seguridad, y puntualmente se dara
ciudadania explicaciones de las actuaciones que puedan ser
de interés general.

93
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RETO Ill. EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA

INICIATIVAS

ACCIONES

INDICADORES

L10. ESTABLECER MECANISMOS Y CANALES QUE PERMITAN UNA COMUNICACION BIDIRECCIONAL DIRECTA Y EFICIENTE CON LA CIUDADANIA

10.1 Articular una dindmica sistematica
y estructurada de comunicacién
bidireccional directa con la
ciudadania

10.2 Agilizar  trdmites,  simplificar
procedimientos y facilitar el acceso
a los mismos sin necesidad de

Euskadi, augolans, biew coniin
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10.1.2

10.1.3

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.2.1

Establecer canales “antibulos vy anti-
fakenews”, tanto en redes sociales como con
medios de comunicacién, que permitan
trasladar informacion contrastada sobre el
ambito de la seguridad, eliminando de esta
manera bulos y noticias que puedan afectar a
la percepcion de seguridad.

Potenciar los mecanismos para informar a la
ciudadania de una forma directa, instantanea
y resolutiva sobre el trafico y la seguridad vial
de la red viaria vasca.

Potenciar el uso de medios digitales (redes
sociales, aplicaciones de mensajeria,
aplicaciones propias) para interactuar con la
ciudadania con objeto de recabar y trasladar
informacion sobre incidencias de seguridad
actuales o potenciales.

Implantar el procedimiento de avisos basado
en el 112 inverso (112 reverse), que posibilite
alertar de forma directa a la ciudadaniay a la
ciudadania que sea vea amenazada por un
riesgo concreto.

Potenciar el uso de redes sociales para
comunicar a la ciudadania alertas y consejos
sobre emergencias.

Agilizar todos los tramites necesarios ante la
comisidon de un hecho delictivo, evitando, en
la medida de los posible, la necesidad de
traslado a dependencias.

-N2 y relacion de canales utilizados (RRSS,
mensajeria, App, ...)

- N2 de publicaciones anti-fakenews por canal.

- N2 accesos a la informacién sobre trafico que
comunica la Direccion de Trafico desde sus
canales (web, App, RR.SS...)

- N2 de consultas atendidas en el 011.

-N2 y relacién de canales utilizados (RRSS,
mensajeria, App, ...)

- N2 de asuntos tratados desde Portal Twiter
Udaltzaingoak

- N2 de asuntos tratados desde la App de la
Ertzaintza

- N2 de personas suscritas a 112 inverso.

- N2 de avisos remitidos a través de 112 inverso.

N2 de personas seguidoras

- N2 de publicaciones por canal

-N2 y relacion de canales utilizados (RRSS,
mensajeria, app, ...)

- N2 de tramitaciones iniciadas fuera de las
dependencias policiales.

DATO

2.544

60.114

14

264

1.318

127.525

12

197.015
6.754

5

5.407
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RETO IIl. EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
10.2  traslado a dependencias policiales 10.2.2 Simplificar y  digitalizar todos los -N2 de procedimientos simplificados vy/o
y administrativas procedimientos administrativos para digitalizados.
Agilizar  tramites,  simplificar posibilitar una tramitacion electrénica
procedimientos y facilitar el acceso completa desde la sede electronica.
a los mismos sin necesidad de 103

traslado a dependencias policiales
y administrativas
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RETO IV. EQUIPO PROFESIONAL SUFICIENTE, ESTABLE Y SATISFECHO

INICIATIVAS
L 11. CONTAR CON PERSONAS COMPROMETIDAS, CON SENTIDO DE PERTENENCIA Y SATISFECHAS

Modelo de 11.1.1
enfoque

111

Apostar por un

Liderazgo
Participativo

Asegurar
cualificacién
organizacion

con

los
que

niveles
requiere

de
la

ACCIONES

11.1.3

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.8

Fortalecer el Modelo de Liderazgo en la
Ertzaintza y en las Policias Locales.

Implantar férmulas organizativas orientadas
a la participacion y el trabajo en equipo.

Formacion en materia de Emergencias vy
Meteorologia para la ciudadania y para los
servicios del Sistema Vasco de Atencion de
Emergencias.

Elaborar programas de Formacion interna y
externa en el area de Juego y Espectaculos.
Elaborar programas de formacion que
impulsen la cultura de colaboracion y
corresponsabilidad con todas las
instituciones y organismos que intervienen
en el sistema de seguridad publica.
Incorporar las nuevas tecnologias al ambito
de la docencia, tanto en los formatos para su
imparticion como en los contenidos.

Reforzar las necesidades de cualificacion
recurriendo a recursos externos que puedan
apoyar, asesorar, complementar el

INDICADORES

-% de mandos que participan en actividades
formativas y de evaluacion relacionadas con el
modelo de liderazgo.

- N2 de personas implicadas en grupos de trabajo.

-Numero de equipos de caracter funcional
operativos

- N2 de acciones formativas impartidas dirigidas a
la ciudadania.

- N2 de ciudadanos y ciudadanas asistentes a esta
formacion.

- N2 de acciones formativas impartidas dirigidas a
los Servicios del Sistema Vasco de Atencidn de
Emergencias.

- N2 de personas asistentes a esta formacion.

- N2 de acciones formativas impartidas.

- N2 de acciones formativas impartidas.

- N2 de asistentes.

- N2 de acciones formativas impartidas en relacién
a las nuevas tecnologias.

-N2 de acciones formativas en formato no
presencial.

- N2 de personas participantes en acciones
formativas

DATO

100%

67
16

17

466

13

804

63

15.631

10

58

202
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conocimiento interno existente en la - N2 de equipos de caracter funcional operativos 90

Asegurar los niveles de organizacion. - N2 de entidades con las que se ha colaborado en 4

cualificacidon que requiere la materia de formacion, consultoria, ingenieria

organizacion - N2 de entidades formadoras con las que se ha 7

colaborado
Impulsar la formacién en otros idiomas, - N2 de personas formadas.
especialmente inglés y francés. 180

Sistematizar la  gestiéon  del Disefiar la sistematica para la Gestién del - Existencia de una sistematica para la Gestién del

conocimiento Conocimiento: identificar, recoger, ordenar, Conocimiento: identificar, recoger, ordenar, 206
difundir, actualizar... difundir, actualizar, ...

Hacer un abordaje especifico para la gestién - N2 de personas en programas de Mentoring.
del conocimiento que tenga en cuenta el
. 420
Relevo  Generacional:  Programas de
Mentoring.

Trabajar la comunicacidn interna Disefiar la Politica de Comunicacién Interna, - N2 de direcciones con una Politica de
el Plan de Comunicaciéon Interna y su Comunicacidn Interna definida y existencia de 6
sistematica de gestion. Plan de Comunicacién Interna.

Sistematizar el reconocimiento Revisar el sistema de reconocimiento a la - Disposiciones normativas dictadas relacionadas
especializacion, escala policial y funcionesen con el reconocimiento de la especializacion, 1
la Ertzaintza. escala policial y funciones en la Ertzaintza.

Disefiar e implantar formulas de - N2 de reconocimientos formales a componentes 161
reconocimiento a las personas. Ertzaintza.

Avanzar en la gestion de la salud y Desarrollo de la Ley 7/2019, de 27 de junio, - Disposiciones normativasy desarrollo dictadas en

proteccion de los y las de quinta modificacién de la Ley de Policiadel materia de Salud laboral: Servicio activo

profesionales Pais Vasco en materia de Salud Laboral: modulado por edad, segunda actividad por 644

Euskadi, augolan, biew contiin

GOBIERNO VASCO

Servicio activo modulado por la edad,
Segunda  actividad por insuficiencia
psicofisica, Prevencion de riesgos laborales...

insuficiencia psicofisica, prevencion de riesgos...
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11.7  Implantar Planes de promociony 11.7.1

de presencia de mujeres en los

Fomentar los planes municipales de
promocion de la presencia de mujeres en las

- N2 de mujeres seleccionadas para las Policias

Locales

servicios policiales Policias Locales, previstos en la Ley de Policia 4
del Pais Vasco, con el fin de corregir su infra-
representacion en las plantillas policiales, y N2 de mujeres seleccionadas para la Ertzaintza.
poder atender adecuadamente a las victimas 170
y evitar, en su caso, modos de
revictimizacion.

11.8  Implementar el Plan de 11.8.1 Implementar el Plan de Normalizacién del - % de ertzainas que tienen acreditado el perfil
Normalizacion del Uso del Uso del euskera en la Ertzaintza. linglistico 73,52%
euskera en la Policia del Pais
Vasco 11.8.2 Implementar el Plan de Normalizacién del - N2 de Cuerpos y Servicios de Policia Local con

Uso del euskera en las Udaltzaingoak. Plan de Normalizacién del Uso del euskera 101

Suskadi A au}dﬂm , biew contiin
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RETO IV. EQUIPO PROFESIONAL SUFICIENTE, ESTABLE Y SATISFECHO

INICIATIVAS

ACCIONES

L12. ASEGURAR LA DOTACION DE PLANTILLA NECESARIA Y ESTABLE

12.2 Garantizar las dotaciones de 12.2.1
profesionales

12.2.2

12.2.3

12.3 Movilidad entre cuerpos de la 12.3.1
Policia del Pais Vasco

12.5 Gestionar la rotacion e interinidad 12.5.1
en la plantilla de personal no
policial

Lanzar nuevas convocatorias conjuntas de
acceso a la Ertzaintza y a las PPLL.

Continuar optimizando procesos de acceso
conjuntos a los servicios publicos de
seguridad.

Lanzar nuevas convocatorias de ascenso en
las diferentes escalas y categorias policiales.

Incorporar en las convocatorias que se
realicen por turno libre plazas que puedan
ser cubiertas por concurso-oposicion entre
personal funcionario de otros Cuerpos o
servicios de la Policia del Pais Vasco en que
ostenten la categoria equivalente a la plaza
convocada y hayan permanecido en la misma
mas de cinco afios efectivos, que seran de
dos afios para la categoria de agente de la
escala basica. Las plazas no cubiertas por este
turno se acumulardn al turno libre cuando
corresponda.

Incentivar la permanencia en el puesto para
garantizar la consolidacion de los equipos.

INDICADORES

- N2 de plazas convocadas.

-N2 de plazas ofertadas en convocatorias-
procesos conjuntos

- N2 de convocatorias de ascenso lanzadas.

- N2 de agentes que se han movido entre cuerpos
de la Policia del Pais Vasco.

- % de personal funcionario en la DAEM.
- % de personal funcionario en la DT.
- % de personal funcionario en la DJE.

650

650

10

73%
75%
60%
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