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1.PRESENTACION

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco
presenta ellll Plan para la lgualdad de Mujeresy Hombres, una herramienta
estratégica que orientara las politicas publicas en materia de igualdad
durante la Xlll Legislatura. Este nuevo plan representa un paso firme en la
consolidacion de un modelo institucional comprometido con la equidad
de género, en coherencia con elmarco normativo vigente- como el Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley para la lgualdad de Mujeresy Hombresy Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres- y con los objetivos establecidos en la
Estrategia 2030 para la Igualdad. Asimismo, se integra plenamente en el
Plan Estratégico del Departamento, reforzando la transversalidad de la
igualdad en todas sus areas de actuacion.

El plan promueve un modelo turistico y comercial inclusivo, ético y sostenible, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS 5: “Igualdad de género”. Esta vision se
articula también en la Il Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030y en los Planes de Accién 2023-
2025, que incorporan el mandato de Naciones Unidas para hacer de Euskadi un destino turistico
seguro, sostenible y responsable.

Durante la XllI Legislatura, el Gobierno Vasco ya habia asumido compromisos en esta materia, como la
puesta en marcha de programas de igualdad en empresas turisticas y la implantacion de un Codigo
Etico del Turismo en Euskadi. Este c6digo recoge principios fundamentales como la inclusién, la
tolerancia a la diversidad y el respeto a la igualdad de género en todas las actividades turisticas.

El objetivo principal del lll Plan es integrar la perspectiva de género en todas las politicas y actuaciones
del Departamento, eliminando desigualdades estructurales y reforzando las medidas que combaten
las brechas de género. Para ello, se ha desarrollado un proceso en cinco fases: diagndéstico, disefio,
identificacién de objetivos y actuaciones, contraste con las areas implicadas y aprobacion. Este
proceso ha contado con la participacion de todas las areas del Departamento, garantizando un
enfoque transversaly colaborativo.

El plan se apoya en un diagndstico que analiza los avances logrados y las necesidades sociales
actuales. Aunque se han producido mejoras significativas, persisten desigualdades que requieren
atencion urgente. Por ello, se han asignado los recursos humanos, materiales y presupuestarios
necesarios para su implementacion efectiva.

Las prioridades de esta legislatura se concretaran en planes anuales que desarrollaran las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos marcados. Los ejes centrales seran las politicas publicas de
caracter econdmicoy social, orientadas a consolidar los logros obtenidos y avanzar hacia unaigualdad
realy efectiva.

En un contexto internacional marcado por sefales de retroceso en materia de igualdad, este plan se
presenta como un escudo democratico y una palanca para el desarrollo humano sostenible. La
igualdad implica derechos, visibilidad, participacion y acceso equitativo a los recursos y libertades.
Euskadi aspira a ser una sociedad referente en igualdad para 2030, y este plan define la hoja de ruta
para lograrlo con determinacién, consenso y compromiso.

Javier Hurtado Dominguez

Consejero de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco
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2.FINALIDAD Y ALINEACION

El Plan para la igualdad de mujeres y hombres del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo es
el documento marco donde se recogen las directrices que, en politica de igualdad, se van a impulsar
desde este Departamento de Turismo, Comercio y Consumo durante la Xl Legislatura. En él se
establecen los objetivos estratégicos para los proximos anos que el departamento asumira en materia
de igualdad y que sientan las bases de acciones y actuaciones que el departamento desarrollara
paulatinamente.

La Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres
aprobada mediante Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de dicha Ley, establece en su articulo 16 que cada legislatura los departamentos del
Gobierno Vasco elaboraran sus propios planes de actuacion tomando como referencia las lineas de
intervencion y directrices establecidas en el plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la CAE.
Esta Ley tiene por objeto establecer los principios generales que han de presidir la actuacion de los
poderes publicos en materia de igualdad de mujeres y hombres, asi como regular un conjunto de
medidas dirigidas a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y trato de mujeres y hombres
en todos los ambitos de la vida y, en particular, a promover el empoderamiento de las mujeres, su
autonomia y el fortalecimiento de su posicion social, econdmica y politica al objeto de eliminar la
desigualdad estructural y todas las formas de discriminacion por razén de sexo, incluida la violencia
machista contra las mujeres. Representa, por tanto, el marco clave de referencia para cualquier politica
y planificacion en materia de igualdad.

A su vez, este plan departamental esta alineado con la Estrategia 2030 para la Igualdad de Mujeres y
Hombres aprobada en el Consejo de Gobierno el 13 de febrero de 2024. Dicha estrategia constituye el
marco estratégico de referencia que cada institucién ha de abordar con autonomia y flexibilidad en
funcién de sus competencias, prioridades, trayectoria y realidad y tiene por finalidad establecer las
disposiciones del Gobierno Vasco para transversalizar la igualdad de mujeres y hombres en el enfoque,
procedimientos y contenidos de las politicas desplegadas por las instituciones publicas vascas.
Ademas, identifica 11 metas a las que habrd que prestar especial atencion de cara a que puedan ser
alcanzadas en 2030.

Asimismo, en la elaboracion del plan se han tenido en consideracion los objetivos y areas de actuacion
establecidos en el Programa de Gobierno de la Xlll Legislatura, con especial mirada en aquellos
vinculados especificamente a la igualdad, y que determinan los compromisos gubernamentales
adquiridos para los préximos afios.

Finalmente, esta planificacién se estructura en su parte sectorial a través del Plan Estratégico de
Turismo y Comercio, enmarcado en la Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 y sus
correspondientes Planes de Accién para el periodo 2023-2025. Este marco estratégico prioriza las
politicas que deben abordarse en dicho periodo y cada uno de sus objetivos estratégicos sera objeto
de evaluacion a través de la monitorizacion y seguimiento de metas estratégicas especificas.

Turismo

1.-Impulsar un nuevo modelo de gestion turistica basado en principios de sostenibilidad,
responsabilidad y ética, tanto en la industria como en el destino.

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres XlII Legislatura 4
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2.-Consolidar el posicionamiento e imagen del destino y promocionarlo como diverso, accesible,
amigable y de gran calidad.

3.-Fortalecer la competitividad de la industria y el destino a través de la digitalizacion, la innovacion, la
inteligencia turistica y el desarrollo de nuevos modelos de negocio.

4.-Afianzar el modelo de gobernanza turistica garantizando una mayor coordinacion y participacion de
los agentes del sector.

5.-Promover un crecimiento socioecondmico que garantice el equilibrio entre la rentabilidad del sector
y los posibles impactos derivados de la actividad turistica.

Comercio

1.-Sector: Consolidar y relanzar el sector comercial, en tanto que actividad socioeconémica
generadora de valor, empleo, cohesion social y calidad de vida en nuestras ciudades.

2.-Empresa: Modernizar y transformar la competitividad de las empresas comerciales para adaptarse
a las necesidades de una ciudadania cada vez mas segmentaday exigente.

3.-Empleo: Fomentarun empleo de calidady atractivo, capaz de retenery atraer talento, y que garantice
la realizacion personal y profesional de las personas trabajadoras, en coherencia con los valores
actuales.

Consumo

1.- Resolver conflictos entre las personas consumidoras y empresas mediante mediacion y arbitraje
gratuito.

2.- Controlar el mercado para garantizar la seguridad, etiquetado e informacion de productos y
servicios.

3.- Informary sensibilizar a la ciudadania sobre sus derechos y deberes en materia de consumo.
4.- Formar a personas consumidoras y profesionales para impulsar habitos conscientes y sostenibles.

5.- Cooperar con otros agentes (OMIC (Oficina Municipal de Informaciéon al Consumidor),
asociaciones, administraciones) para reforzar la proteccién de la persona consumidora.

6.-Promover la economia circulary la sostenibilidad, alineando sus actuaciones con los ejes de la UE.

Por lo tanto, los objetivos y actuaciones contemplados en dicha estrategia constituyen la fuente
principal para la elaboracion de esta planificacion en materia de igualdad, asegurando su integracion
transversal en todas las politicas sectoriales.

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres XlII Legislatura 5
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3. AMBITOS COMPETENCIALES DEL DEPARTAMENTO

Segun el Decreto 38/2025, de 11 de febrero, el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo se
organiza en ambitos competenciales en los que se enmarcan las actuaciones para el impulso de la
igualdad de mujeresy hombresy que han sido tomados en consideracion de cara a elaborar el Plan:

Estructura competencial del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
1.-El consejero o consejera.
1.-1-Viceconsejeria de Turismoy Comercio
e Coordina las politicas de turismo y comercio
Direcciones dependientes:
e Direccién de Turismoy Hosteleria
o Estrategia turistica, hosteleria, promocion, sostenibilidad
e Direccion de Comercio
o Estrategia comercial, modernizacién, emprendimiento
Direcciones horizontales:
o Direccion de Servicios

o Recursos humanos, contratacion, presupuestos, igualdad

Direccién de Gabinete y Comunicacién
o Comunicacion institucional, transparencia, relaciones externas
Organos periféricos:
e Oficinas Territoriales de Turismo y Comercio de cada Territorio Histérico
Entidades del sector pudblico adscritas al departamento:
e Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo, creado por Ley 9/2007, de 29 de junio.

e Basquetour —Agencia Vasca de Turismo, S.A., creada por Decreto 159/2006, de 26 de
julio.

Organos colegiados adscritos al departamento:
e Comision Consultiva de Comercio
e Comision de Grandes Establecimientos Comerciales
e Comision de Precios de Euskadi
e Mesade Turismo de Euskadi

e  Observatorio de la Distribucion Comercial

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres XlII Legislatura 6
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TURISMO COMERCIO
Estrategia Vasca de Turismo Estrategia de Comercio 2030,
Sostenible 2030, ayu{das, ayudas, oficinas técnicas de
promocion, Codigo Etico, comercio, Observatorio del
normativa, competitividad... comercio...

KONTSUMOBIDE-Instituto Vasco de
Consumo

-Defensay proteccion de las personas
consumidorasy usuarias

4.-ELEMENTOS QUE CONFIGURAN EL PLAN

4.1. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DEPARTAMENTAL

En el proceso de trabajo se ha hecho participe a todas las direcciones del departamento, asi como a
los organismos y entes adscritos que toman parte en el impulso de medidas de igualdad.

Viceconsejerias, Direcciones, Organismos y Entes que han participado en el Plan

® \/iceconsejeria de Turismoy Comercio.
® Direccion de Turismo y Hosteleria.

® Direccion de Comercio.

® Direccion de Servicios.

® Direccion de Gabinete y Comunicacion.
® Kontsumobide.

® Basquetour.

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres XlII Legislatura 7
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El proceso de trabajo se ha estructurado en cinco fases de trabajo que han guiado la elaboracién de

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

este Plany en las que se han desarrollado diversas acciones:

Fasesy acciones llevadas a cabo para elaborar el Plan

FASEDE
IDENTIFICACION

FASE DE
CONTRASTE DEL

FASE DE
APROBACION DEL

FASE PREVIA DE

FASE DE DISENO

DE OBJETIVO Y

DE DIAGNOSTICO

IDIEL AL ACCIONES PARA

EL PLAN

PLAN

PLAN

FASES

ACCIONES

AGENTES
PARTICIPANTES

FASE PREVIA DE

-Evaluaciones anuales remitidas a Emakunde.

DIAGNOSTICO -Memorias anuales del Departamento. -Unidad de igualdad.
-Evaluacién del Plan para la Igualdad del Todas las direcciones
Departamento 2022-2024.
-Datos publicados por el Departamento.
FASE DE DISENO | - Informar a las direcciones sobre el proceso de - Unidad de igualdad.
DEL PLAN trabajo.
-Planificar el proceso de trabajo y estructura del plan.
- Elaborar los documentos base para abordar el
proceso.
FASE DE - Contraste de la Estrategia de Igualdad 2030y el Plan | - Unidad de igualdad.
IDENTIFICACION | Estratégico de Turismoy Comercio 2030. Todas las direcciones.
DE OBJETIVO Y - Reuniones de trabajo y contraste con las direcciones

ACCIONES PARA
EL PLAN

para consensuar.
- Elaboracion del primer borrador de objetivos y
acciones.

FASE DE
CONTRASTE DEL
PLAN

- Contraste con el grupo técnico para la Igualdad
departamental.

-Contraste con todas las direcciones.

- Contraste politico.

- Unidad de igualdad.
- Todas las direcciones.

FASE DE
APROBACION
DEL PLAN

- Aprobacién del Departamento.
-Remisién a Emakunde para informe preceptivo.

- Unidad de igualdad.
- Todas las direcciones.

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres XlII Legislatura
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4.2 DIAGNOSTICO DE SITUACION

De cara a abordar el Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo se ha realizado un diagndstico base teniendo en consideracion los principales
ejes de intervencidon departamentales (turismo, comercio y consumo). También se ha analizado la
intervencion especifica referida al Buen Gobierno, eje transversal a todo el departamento. Este sera el
punto de partida que se presenta a continuacion, para posteriormente abordar los ejes de intervencion
especificos.

- Intervencidn vinculada al Buen Gobierno
- Intervencidn vinculada a Turismo

- Intervencién vinculada a Comercio
Intervencién vinculada a Consumo

Para cada uno de los bloques analizados se ofrece la informacién mas relevante al respecto, asi como
los principales retos que cabria abordar en el futuro.

4.2.1 Intervencion vinculada al Buen Gobierno

Tomando como referencia los principales objetivos estratégicos que marca la Estrategia para la
Igualdad 2030 con relacion al eje del Buen Gobierno se ha diagnosticado el desarrollo del
departamento en esta cuestion de caracter transversal.

Posteriormente se recogen los principales retos asociados al Buen Gobiernoy ordenados por cada uno
de los objetivos estratégicos de la Estratega de Igualdad 2030.

Diagnéstico general y Retos con relacion al Buen Gobierno

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIZAR EL COMPROMISO POLITICO CON LA IGUALDAD DE
MUJERESY HOMBRES

Laigualdad entre mujeres y hombres constituye un principio esencial para la calidad democratica
y el buen gobierno. El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo ha asumido este
compromiso integrando la perspectiva de género en todas sus politicas, alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 5. Este enfoque se traduce en acciones
concretas como el desarrollo del Programa de lIgualdad en las empresas turisticas, la
incorporacion de clausulas de igualdad en contratos y subvenciones, y la promocion de la
responsabilidad social empresarial. El compromiso politico implica pasar del cumplimiento
normativo a la accion transformadora, asegurando que la igualdad sea un eje rector en la
planificacion, el presupuesto y la gestion diaria. Se sefialan los principales indicadores
relacionados con este objetivo estratégico (recogidos en su totalidad en el anexo 1).

La responsabilidad de elaborar los planes internos de igualdad en el ambito laboral, asi como de

aprobary aplicar el protocolo frente al acoso sexualy por razén de sexo, corresponde al Gobierno
Vasco, en cumplimiento de la Ley para la Igualdad de Mujeresy Hombresy Vidas Libres de Violencia

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres XlII Legislatura 9
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Machista. Todos los departamentos deben ajustarse a los criterios y directrices establecidos en
dicho marco normativo y garantizar su aplicacion efectiva en sus ambitos de actuacion.

En este contexto, el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo ha dado cumplimiento a los
mandatos legales, disefiando y ejecutando planes de igualdad conforme a los requisitos minimos
del articulo 16.4 de la Ley. Este lll Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres se configura como
elinstrumento estratégico para garantizar la incorporacion efectiva de la perspectiva de género en
todas las politicas y actuaciones del Departamento, y consolida un enfoque transversal que abarca
los @mbitos de empleo, formacion profesional, gobernanza participativa y calidad institucional.

En coherencia con el Programa de Gobierno 2024-2028 y con los planes sectoriales vigentes, el lll

Plan define lineas de accidn prioritarias:

e Integracién de la igualdad en los marcos normativos y éticos sectoriales, incluyendo la
incorporacién de principios de igualdad y no discriminacién en el Cédigo Etico del Turismo y
en los instrumentos de gobernanza del comercio y la hosteleria.

e Impulso de planes sectoriales con perspectiva de género, garantizando la participacion
equilibrada y la representacion efectiva de mujeres en los drganos de decisién y en los
procesos de planificacion estratégica.

e Medidas para la conciliacién y la corresponsabilidad, orientadas a reducir las brechas de
género en el empleo y en la formacién, promoviendo entornos laborales inclusivos vy
sostenibles.

e Protocolos frente al acoso sexual y por razén de sexo, asegurando su implantacion en todas
las entidades y empresas vinculadas al Departamento.

e Fortalecimiento de la formacién en igualdad, tanto en el &mbito interno como en los sectores
estratégicos (turismo, comercio, consumo), mediante programas especificos y acciones de
sensibilizacion.

La planificacion incorpora un sistema de seguimiento y evaluacién basado en informes periédicos

y cuadros de mando, con indicadores alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con

los compromisos del Programa de Gobierno. No obstante, se reconoce la necesidad de avanzar en

la definicién de indicadores especificos de impacto en igualdad, que permitan medir de forma
objetiva el grado de cumplimiento y la efectividad de las medidas adoptadas.

El Departamento cuenta con una Unidad Administrativa para la Igualdad (UAl) integrada en la
Relacién de Puestos de Trabajo, con personal especializado y dedicacion exclusiva. Aunque
organismos adscritos como Kontsumobide y Basquetour no disponen de unidades propias,
participan activamente en el Grupo Técnico Departamental (GTD) y desarrollan planes anuales
alineados con el plan principal.

Durante casi dos afios, el puesto de técnica de igualdad permanecié vacante debido al
agotamiento de la bolsa de trabajo, lo que dificulté el avance del plan. Su cobertura en octubre de
2025 ha supuesto un punto de inflexion para reactivar la ejecucion y consolidar la estructura
necesaria para garantizar la igualdad. Ademas, los procesos selectivos recientes han provocado
cambios significativos en el personal del departamento, lo que hace necesario reconstituir el
Grupo Técnico Departamental de Igualdad. Este grupo seré clave para mejorar la coordinacién
internay reforzar el impulso de las politicas de igualdad en todas las areas del Departamento.

La formacion del personal es otro pilar clave: el objetivo es que el 100% del personal cuente con

capacitacion en igualdad. Tras el diagndstico de formacion realizado en 2025, se ha constatado
que solo el 37,33% del personal dispone de formacién en esta materia, lo que evidencia la

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres XlII Legislatura 10



EUSKO JAURLARITZA ér;m%% GOBIERNO VASCO
'ﬂ!_-:n.'ﬁ

TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

necesidad de incrementar la participacion, especialmente entre los hombres. Desde 2021 se han
invertido 7.556,75 € en cursos, y se han organizado acciones especificas como formacion sobre
clausulas de igualdad en contratos y subvenciones. Este esfuerzo busca consolidar una cultura
organizativa inclusiva y garantizar estandares de calidad en la gestion.

El presupuesto destinado a igualdad ha permitido financiar formacién y acciones especificas. El
principal reto para aumentar los recursos econdémicos pasa por planificar mas actuaciones con
perspectiva de género en todas las areas del departamento y avanzar en la imputacion del gasto
vinculado a esta integracion. Elreto de esta legislatura sera optimizar la asignacion presupuestaria
y asegurar que se traduzca en resultados reales.

A continuacion, se presentan los principales retos asociados al objetivo estratégico GARANTIZAR EL
COMPROMISO POLITICO CON LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES segln lo explicitado en la
Estrategia de Igualdad 2030.

El primer reto es traducir la voluntad politica en acciones sostenibles y medibles. Aungue se han
aprobado planesy normas, la Estrategia 2030 insiste en que el compromiso debe consolidarse en
todas las instituciones mediante planes para la igualdad dotados de recursos suficientes. En el
caso del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, esto implica pasar del cumplimiento
normativo a la accion transformadora, integrando la perspectiva de género en la planificacion, el
presupuesto y la gestidn diaria, y asegurando que la igualdad sea un principio rector del buen
gobiernoy de la competitividad responsable del sector turistico y comercial.

Un segundo desafio es fortalecer la arquitectura institucionaly organizativa para la igualdad. La Ley
y la Estrategia establecen la obligatoriedad de contar con unidades administrativas especificas y
personal técnico especializado. Aunque el Departamento ha consolidado una Unidad
Administrativa para la Igualdad, la cobertura del puesto técnico ha sufrido retrasos hasta octubre
de 2025, lo que evidencia la necesidad de garantizar estabilidad y estandares de calidad. Ademas,
organismos adscritos como Kontsumobide y Basquetour deben seguir trabajando y mejorando en
la integracion de la igualdad, garantizando que la transversalidad se consolide mediante
mecanismos establesy efectivos.

El tercer reto esta vinculado a la capacitacion y la cultura organizativa. La Estrategia 2030 plantea
la formacion obligatoria y permanente de todo el personal publico. El diagndéstico departamental
revela que solo el 37,33 % del personal cuenta con formacion en igualdad, con una clara brecha
entre mujeresy hombres. Alcanzar el objetivo del 100% exige reforzar la oferta formativa, incorporar
requisitos de capacitacion en procesos selectivos y garantizar que la igualdad impregne la practica
administrativa y las politicas sectoriales.

Por ultimo, asegurar la suficiencia y estabilidad de los recursos econdmicos es clave para que la
igualdad no quede relegada frente a otras prioridades. La meta de alcanzar el 1% del presupuesto
publico para politicas de igualdad en 2030 requiere planificacidn, seguimiento y rendicion de
cuentas. En el &mbito departamental, esto implica incrementar las partidas especificas y valorar
la imputacion del gasto derivado de la integracion de la perspectiva de género en todas las areas.
Solo asi se lograra que la igualdad sea un eje estratégico y no un elemento accesorio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: INTEGRAR LA IGUALDAD EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

Este objetivo busca garantizar que la perspectiva de género esté presente en todos los procesos y
actuaciones administrativas del departamento. No se trata Unicamente de cumplir con la
normativa, sino de incorporar la igualdad como principio rector en la planificacion, gestion y
evaluacion de politicas publicas. Para ello, se promueve la inclusion de criterios de igualdad en la
contratacion, subvenciones y convenios, la utilizacion de lenguaje inclusivo en la comunicacion
institucional, y la formacién continua del personal en materia de igualdad. De esta manera, la
actividad administrativa se convierte en un instrumento eficaz para reducir desigualdades y
avanzar hacia una gobernanza mas justa y equitativa.

La incorporacion de la perspectiva de género en la actividad estadistica del departamento es
fundamental para garantizar la igualdad en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas. La informacién estadistica no solo describe la realidad, sino que orienta la toma de
decisiones y permite medir el impacto de las actuaciones. Por ello, disponer de datos
desagregados por sexo es esencial para identificar brechas, disefiar medidas correctorasy avanzar
hacia una sociedad mas equitativa.

El departamento cuenta con un sistema estadistico robusto que integra la igualdad de manera
transversal en los ambitos de turismo, comercio y consumo. Toda esta informacion esta disponible
en la pagina web del departamento, lo que asegura transparencia y acceso publico. En turismo,
estudios como IBILTUR, los viajes del mercado espafiol y la encuesta sobre habitos turisticos y
percepcion del turismo receptor incluyen datos por sexo que permiten analizar diferencias en
comportamiento, motivaciones y gasto. Ademas, el perfil de la industria turistica incorpora la
distribucion del empleo por sexo, detectando desigualdades en ocupaciony responsabilidad.

En comercioy consumo, la encuesta de habitos de consumo ofrece indicadores desagregados por
sexo, y el Barometro del comercio minorista, aunque no es un estudio especifico de igualdad,
aporta datos clave sobre la distribucién del empleo y las diferencias en los puestos de
responsabilidad. Asimismo, se explotan datos de afiliacion a la Seguridad Social para evaluar la
participaciéon femenina en el empleo turistico y comercial, ofreciendo ratios hombre/mujer y su
evolucion en el tiempo.

Es importante sefialar que el departamento no elabora estudios exclusivos sobre igualdad, pero si
incorpora esta perspectiva en todas sus operaciones estadisticas oficiales. Todos estos estudios
se difunden a través de los observatorios Enfokatur y Enfokamer, reforzando la transparencia y la
rendicién de cuentas. Este conjunto de operaciones estadisticas constituye una herramienta
esencial para integrar la igualdad en la actividad administrativa, ya que permite disefiar politicas
basadas en evidencia, evaluar su impacto y cumplir con los compromisos normativos en materia
de igualdad.

En materia de comunicacion, el departamento impulsa acciones para garantizar mensajes
inclusivos y libres de estereotipos, incorporando la perspectiva de igualdad en todos sus soportes
y canales. Se ha incrementado el niumero de contenidos que visibilizan los avances en igualdad y
que presentan a mujeres y hombres de forma no estereotipada, tanto en publicaciones como en
campafasy materiales informativos. Asimismo, se ha mejorado el uso no sexista del lenguaje y de
las imagenes en la comunicacion interna y externa, asegurando que los mensajes transmitan
valores de equidad y respeto.
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En cuanto a la presencia de contenidos sobre igualdad en la web, el departamento publica el Plan
de lgualdady la informacidn relacionada con su desarrollo, lo que permite a la ciudadania conocer
los compromisos y avances en esta materia.

El Departamento ha incorporado la perspectiva de género en su actividad normativa, asegurando
que las disposiciones aprobadas contribuyan a la igualdad entre mujeres y hombres, en
coherencia con lo establecido en la Resolucion 40/2012, de 21 de agosto, de la Directora de la
Secretaria General del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Gobierno de aprobacion de las Directrices para la evaluacion previa del
impacto en funcion del género, que regula la obligacion de realizar informes de impacto de género
en los proyectos normativos y establece las excepciones en los casos en que la incidencia en la
situacion de mujeres y hombres sea nula o minima.

En este marco, se han elaborado cuatro informes de impacto de género vinculados a proyectos
normativos relevantes. En dos de estos informes se han incorporado medidas especificas dirigidas
ala consecucion de la igualdad, tales como la integracion sistematica de la perspectiva de género
en el disefio y desarrollo de la norma, la adopcién de medidas de accidn positiva orientadas a
corregir desigualdades existentes y actuaciones para promover la participacion y representacion
equilibrada de mujeres y hombres en los ambitos regulados por la normativa. Todo ello refleja el
compromiso del Departamento con la transversalidad de género y la aplicacién efectiva del
principio de igualdad en todas sus politicas y regulaciones, contribuyendo directamente al
cumplimiento del Objetivo Estratégico 2: integrar la igualdad en la actividad administrativa.

En relacion con la inclusion de contenidos sobre igualdad en los procesos selectivos de accesoy
promocion enelempleo publico, cabe sefalar que la competencia en materia de acceso alempleo
publico en el Gobierno Vasco corresponde a la Direcciéon de Funcion Pudblica, dependiente del
Departamento de Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno. Por su parte, la
responsabilidad del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo se limita a los procesos de
promocion interna, la provision mediante comisiones de servicioy la cobertura de puestos de libre
designacion.

En relacion con la representacion en los 6rganos de decision, uno de los retos para avanzar en la
integracion de la igualdad en la actividad administrativa consiste en asegurar una presencia
equilibrada de mujeres y hombres en los espacios en los que se adoptan decisiones estratégicas.
Aungue la plantilla del Departamento es mayoritariamente femenina (70%) y las mujeres ocupan
la mayor parte de los puestos de responsabilidad interna (6 de 7), esta distribucién no se refleja de
forma equivalente en los niveles superiores de gobierno. Las direcciones presentan una
composicion equilibrada (3 mujeres y 3 hombres); sin embargo, los dos cargos de mayor rango —
la Consejeriay la Viceconsejeria— contintan siendo desempefiados por hombres.

Esta brecha también se evidencia en érganos colegiados del sector. En la Mesa de Turismo de
Euskadi se cumple la paridad formal (2 mujeres y 2 hombres), si bien la presidencia recae en la
Viceconsejeria. En el Consejo de Administracion de Basquetour, a pesar de la presencia
mayoritaria de mujeres (12 de 16), la Direccion General esta ocupada por un hombre y Unicamente
una de las tres direcciones estratégicas cuenta con liderazgo femenino.

En cuanto a la contratacion y la gestion de subvenciones, el Departamento ha incorporado de

manera sistematica criterios de igualdad en todos los contratos formalizados, alcanzando un
cumplimiento del 100% en el periodo analizado. En el caso de los convenios, el porcentaje de
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inclusion de clausulas de igualdad se sitUa en el 82%, lo que refleja avances significativos, aunque
con margen de mejora. Respecto a las subvencionesy ayudas, se han otorgado 309 en total, de las
cuales el 36% incorporan criterios de igualdad. Se detecta como reto pendiente laimplantacion de
un sistema de seguimiento que garantice el cumplimiento efectivo de las clausulas de igualdad en
la contratacion publica.

Enrelacidn con los planes estratégicosy sectoriales, durante el periodo analizado se han aprobado
tres planes, pero la integracion de la perspectiva de género sigue siendo limitada. Solo un tercio
incluye objetivos y acciones especificas de igualdad, y unicamente en uno de ellos se ha
incorporado un diagndstico con analisis de diferencias entre mujeres y hombres. No se ha contado
con la participacion de la unidad de igualdad en la elaboracion ni en el seguimiento de estos
planes, y ninguno prevé indicadores de género para su evaluacion, lo que evidencia la necesidad
de reforzar la transversalidad en la planificacion estratégica.

A continuacién, se presentan los principales retos asociados al objetivo estratégico INTEGRAR LA
IGUALDAD EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA segun lo explicitado en la Estrategia de Igualdad 2030.

Un reto importante es consolidar el trabajo realizado en materia estadistica, avanzando hacia una
integracion sistematica de la variable sexo en todas las operaciones y estudios del Departamento.
El objetivo es comprender mejor como influye el género en los distintos ambitos de actuacién —
turismo, comercio y consumo— vy utilizar esta informacién para orientar la toma de decisiones.
Ademas, resulta clave incorporar progresivamente una perspectiva interseccional que permita
analizar desigualdades multiples y ofrecer diagndsticos mas completos.

En el ambito de la comunicacioén, el objetivo es mantener los avances logrados en el uso de
lenguaje inclusivo y en la representacion no estereotipada, reforzando la coherencia en todos los
soportes y canales para garantizar mensajes que transmitan valores de igualdad y respeto.

En cuanto a la actividad normativa, el reto es seguir avanzando en la integracion de la perspectiva
de género en todas las disposiciones, incluso cuando el informe de impacto no sea obligatorio. Se
trata de mantener la calidad y coherencia de los informes cuando son preceptivos, justificar
adecuadamente las excepciones previstas y asegurar que, en cualquier caso, el enfoque de
igualdad esté presente en la redaccion y en las medidas que se adopten.

En relacion con la representacion en los 6rganos de decision, el desafio es avanzar hacia una
presencia mas equilibrada en los puestos de mayor nivel jerarquico, donde todavia se observa una
menor participacion femenina, a pesar de que la plantilla del Departamento es mayoritariamente
femenina. En otros espacios, como los 6rganos colegiados y tribunales, la presencia de mujeres es
mayoritaria, lo que muestra un punto de partida positivo.

En contrataciony subvenciones, el objetivo es consolidar la inclusion de criterios de igualdad, que
ya se aplican en todos los contratos, y extenderla de forma sistematica a convenios y ayudas,
incorporando ademas mecanismos de seguimiento que permitan garantizar su cumplimiento
efectivo.

Por ultimo, en la planificacion estratégica, el reto consiste en avanzar hacia una integracion mas
sistematica de la perspectiva de género en los planes sectorialesy transversales. Es necesario que
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estos documentos incluyan diagndésticos que analicen las diferencias entre mujeresy hombres, asi
como objetivos, acciones e indicadores que permitan medir el impacto real de las politicas en
materia de igualdad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: TRANSFORMAR EL MODELO DE GOBERNANZA DE LAS
INSTITUCIONES

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo refuerza su compromiso con la coordinacion
institucionalcomo parte del VIl Plan para la Igualdad de Mujeresy Hombres en la CAE, que apuesta
por una gobernanza mas colaborativa, transparente y eficaz. Este objetivo estratégico busca
garantizar que la igualdad sea un principio transversal en todas las politicas del departamento,
mediante estructuras estables de coordinacion y mecanismos de seguimiento.

Durante la legislatura, se ha consolidado la estructura intradepartamental, en la que participan
todas las areas y organismos adscritos, celebrando 28 reuniones internas entre 2021y 2024 para
integrar la perspectiva de género en la planificacion y ejecucion de politicas. Ademas, el
departamento participa activamente en la Comision Interdepartamental para la Igualdad y en su
Grupo Técnico, que en esta legislatura se ha reunido 31 veces, favoreciendo la coherencia y el
intercambio de buenas practicas entre departamentos. Esta coordinacién permite integrar la
perspectiva de género en la planificacion estratégica y en la toma de decisiones, alineando las
actuaciones con el VIl Plan para la Igualdad.

El departamento impulsa la colaboracién con otras areas del Gobierno Vasco para garantizar que
las politicas sectoriales de turismo, comercio y consumo incorporen la igualdad como principio
rector. Esta colaboracion se materializa en la participacion en grupos de trabajo transversalesy en
la integracion de criterios de igualdad en planes estratégicos y normativas sectoriales. Aunque no
se han establecido colaboraciones internacionales en esta legislatura, el departamento mantiene
la disposicion para participar en redes y foros que pongan en valor la experiencia de Euskadi en
igualdad, especialmente en ambitos vinculados al turismo sostenible y responsable.

En el ambito de innovaciéon y mejora continua, destaca la realizacion en 2022 del estudio
diagnodstico sobre la situacion de mujeres y hombres en las empresas turisticas, que servira de
base para orientar futuras acciones.

En cuanto a transparencia y rendicion de cuentas, la evaluacion del plan anterior se ha integrado
en el diagndstico del nuevo, aunque no se publica como documento independiente en la web del
departamento. Emakunde, por su parte, si difunde los informes de impacto de cada departamento
en su portal. Las cuatro acciones registradas corresponden a los planes anuales que cada
departamento debe elaborar y remitir a Emakunde, tal y como establece el VIl Plan para la
Igualdad, garantizando asi el seguimientoy la rendicién de cuentas.

Respecto al enfoque méas complejo de la igualdad, no se han incorporado medidas especificas ni
modificaciones estadisticas para abordar discriminaciones multiples en esta legislatura, ni se han
desarrollado acciones orientadas a incorporar el enfoque de masculinidades o medidas dirigidas
a hombres.
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Enrelacion con la revitalizacion del euskera, el departamento ha promovido acciones anuales para
garantizar los derechos linguisticos y fomentar el uso del euskera en todas sus iniciativas. EL 17 de
diciembre de 2024 el Departamento aprobo el Plan Estratégico del Euskera y los Criterios de Uso
de las Lenguas Oficiales para el periodo 2023-2027. Posteriormente, el 30 de junio de 2025 se
constituyo la Comision de Seguimiento de la Normalizacion del Euskera, encargada de impulsary
evaluar el cumplimiento de dichos compromisos.
En lareunidén celebrada el 20 de noviembre de 2025, la Comision acordd que, para la ejecucion del
Plan de Gestién del Euskera 2026, se implantara en todos los servicios del Departamento el
sistema “Tu qué vas a hacer”, un método orientado a la mejora continua. Este sistema implica el
compromiso de realizar, como minimo, una accién por cada responsable y trabajador cada
trimestre, con el objetivo de integrar la gestion y el uso del euskera en la practica diaria.
La responsabilidad de la implantacion y seguimiento recaera en las personas responsables de
cada servicio, quienes evaluaran trimestralmente, junto con el personal, el grado de cumplimiento.
Con ello se pretende sistematizar los dos ejes de la normalizacion del euskera —gestiéony uso—e
incorporarlos al trabajo cotidiano.
Entre las acciones prioritarias se incluyen:

e Participacion de responsables en la acogida linglistica del nuevo personal (liderazgo y

transmision).

e Practica diaria del ejercicio Euskaraldia (roles ahobizi y belarriprest) para fomentar el uso.

e Difusiény explicacion de los Planes y Criterios de Uso (concienciacion y transmision).

e Formacién especifica en situaciones comunicativas y terminologia profesional

(competencia lingUistica).

En la Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 no se contempla un apartado especifico que
vincule de manera integrada la perspectiva de género y el medio ambiente. Ambos ambitos
aparecen como lineas transversales: la igualdad se aborda en relacién con el ODS 5, mediante el
impulso de la participacion y el liderazgo femenino en el sector, y la sostenibilidad medioambiental
se desarrolla en el marco de los ODS 7, 13y 15, a través de acciones orientadas a la transicion
energética, la economia circulary la proteccion de ecosistemas. Sin embargo, esta ausencia de un
enfoque conjunto representa una oportunidad estratégica para avanzar hacia politicas que
integren la igualdad en las actuaciones de sostenibilidad, reforzando la coherencia con la Agenda
2030y conel VIl Plan para la Igualdad. Incorporar esta perspectiva permitira generar sinergias entre
los objetivos ambientales y sociales, consolidando un modelo turistico y comercial mas inclusivo,
resiliente y responsable.

En el ambito de la gobernanza sectorial, el Departamento ha reforzado la integraciéon de la
diversidad sexual y de género en las politicas publicas de turismo mediante la implantacion de
estandares internacionales de calidad inclusiva. A través de Basquetour, mas de 180 empresas
vascas han obtenido el sello Queer Destinations Committed, y 59 empresas y 457 profesionales
han completado la formacion “Hospitality meets diversity”, orientada a garantizar una atencion
turistica segura, respetuosa y libre de discriminacién en el marco del Cédigo Etico del Turismo de
Euskadi. Asimismo, la organizacion del LGBT+ Travel Symposium Basque Country 2025 ha
fortalecido la cooperacién publico-privada y la proyeccioén internacional del modelo vasco de
turismo inclusivo, consolidando el papel del Departamento como agente articulador de un turismo
alineado con los principios de igualdad, diversidad y sostenibilidad.
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A continuacion, se presentan los principales retos asociados al objetivo estratégico TRANSFORMAR EL
MODELO DE GOBERNANZA DE LAS INSTITUCIONES segun lo explicitado en la Estrategia de Igualdad
2030.
El principal reto es consolidar y fortalecer la coordinacién institucional, asegurando que las
estructuras existentes funcionen de manera mas sistematica y con mecanismos claros de
seguimiento. Aunque se han mantenido reuniones periodicas y una estructura intradepartamental
activa, es necesario reforzar la participacion en la Comision Interdepartamental y garantizar que
los acuerdos se traduzcan en resultados medibles.

Otro desafio es impulsar la colaboracioén interdepartamental y abrir la puerta a la cooperacion
internacional. Durante esta legislatura no se han establecido colaboraciones con otras
comunidades auténomas ni con redes internacionales, lo que supone una oportunidad para
posicionar la experiencia de Euskadi en igualdad en foros globales, especialmente en ambitos
vinculados al turismo sostenible y responsable.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, el reto principal es reforzar los mecanismos
internos de seguimiento y evaluacion, asegurando que los resultados se utilicen para la mejora
continua y la toma de decisiones estratégicas. Es necesario avanzar hacia sistemas mas claros y
homogéneos que permitan medir el impacto real de las politicas de igualdad y garantizar su
coherencia con los objetivos del VIII Plan para la Igualdad.

También es prioritario desarrollar un enfoque mas complejo de laigualdad. No se han incorporado
medidas especificas sobre interseccionalidad ni masculinidades, lo que plantea el reto de integrar
estas perspectivas en las politicas y acciones del departamento para dar respuesta a las multiples
formas de discriminacion y promover cambios culturales.

Aungue en los ultimos afios se han impulsado acciones anuales para la revitalizacion del euskera,
se ha identificado la necesidad de sistematizar y cuantificar los resultados para garantizar un
seguimiento eficaz y una mayor visibilidad del impacto. Este reto se convierte en una prioridad
estratégica, no solo para avanzar en la normalizacion linglistica, sino también para consolidar el
euskera como parte integral de la estrategia de igualdad y diversidad linglistica del Departamento.
Este enfoque permitira pasar de acciones puntuales a una gestion sistematica y medible,
asegurando que la normalizacion del euskera se consolide como un eje transversal en la politica
lingUisticay en la estrategia de igualdad del Departamento.

Por ultimo, la Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 no contempla un apartado especifico
que vincule igualdad y medio ambiente, aunque ambos temas aparecen como lineas
transversales. Esta ausencia representa una oportunidad estratégica para incorporar la perspectiva
de género en las politicas de sostenibilidad y transicion ecoldgica, reforzando la coherencia con la
Agenda 2030 y el VIIl Plan para la Igualdad. Integrar ambos enfoques permitira generar sinergias
entre los objetivos ambientales y sociales, consolidando un modelo turistico y comercial mas
inclusivo, resiliente y responsable.
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4.2.2. Intervencion vinculada a Turismo

Diagndstico general y Retos en relacién con Turismo

Elturismo en Euskadi esta en sumejor momento. En 2024 se registraron 3,76 millones de entradas

y 7,46 millones de pernoctaciones, con notable crecimiento del turismo internacional y mayor
duracion media de las estancias. En lo que va de 2025, las entradas han crecido un 4,5 % y las
pernoctaciones un 4,8 % hasta mayo. La Semana Santa impulso esta tendencia y las ciudades
mostraron formas distintas de recibir visitantes. También aumento la oferta de alojamientos y la
ocupacion se mantuvo alta, lo que demuestra la fortaleza del sector.

Entre enero y mayo, los visitantes proceden sobre todo de Madrid, Euskadi, Francia, Catalufa y
Reino Unido. El mayor peso del turismo internacional cambia el perfil de los turistas, por lo que es
importante adaptar la oferta al tipo de viajero. Donostia y Bilbao acogen mas turistas extranjeros,
lo que afecta a precios y ocupacion.

Los precios de los hoteles han subido en 2024 y 2025. Gipuzkoa lidera en tarifas, Bilbao aumenta
su rentabilidad y Vitoria-Gasteiz mantiene precios estables con buena ocupacion. Junto con una
distribuciéon mas uniforme de visitantes durante el afio, esto abre oportunidades para mejorar la
calidad del servicio y avanzar en sostenibilidad sin centrarse solo en temporadas altas.

Las diferencias entre hombres y mujeres son marcadas. En planificacion y reserva, el 55 % de las
mujeres utiliza intermediarios o paquetes, mientras los hombres prefieren canales directos.

En movilidad, mas del 50 % de las mujeres jovenes utilizan transporte publico a diario, frente a un
uso menor entre hombres.

En actividades, el 60 % de las mujeres visita museos o patrimonio, comparado con el 45 % de los
hombres, quienes gastan mas en experiencias gastronémicas.

En compras, el 55 % de las mujeres invierte en ropa o complementos, y solo el 35% de los
hombres. Ellos gastan mas en productos alimenticios, como queso, vino y conservas.

Respecto a redes sociales, el 55 % de las mujeres usa Instagram frente al 43 % de los hombres;
ellos, en cambio, estan mas presentes en X (Twitter), con un 10,5 % frente al 6 % de mujeres. Estos
datos influyen en los canales de inspiracién y decisiéon de cada perfil.

Ademas, los datos mas recientes permiten ver otras diferencias. En la forma social de viajar, las
mujeres viajan algo mas en grupos de adultos (25,48 %) y los hombres ligeramente mas en pareja
(52,57 %); los viajes en solitario son similares (7,55 % mujeres; 8,14 % hombres). La edad también
marca diferencias: las mujeres tienen mayor peso en 60+ afios (26,95 %) y algo mas en los tramos
18-39, mientras los hombres destacan mas en 50-59 (25,78 %). La distribucion completa por
tramos es: 18-24 (3,51 % mujeres; 2,74 % hombres), 25-29 (6,24 % mujeres; 5,82 % hombres),
30-39 (18,48 % mujeres; 17,34 % hombres), 40-49 (22,58 % mujeres; 23,14 % hombres), 50-59
(22,24 % mujeres; 25,78 % hombres), 60+ (26,95 % mujeres; 25,18 % hombres).

En gasto, las diferencias también son relevantes:

¢ Gasto total por personay dia: 168,87 € mujeresy 163,02 € hombres.

¢ Gasto en actividades fuera del paquete turistico: 101,13 € mujeresy 112,55 € hombres.
e Gasto en compras en Euskadi: 63,18 € mujeresy 58,72 € hombres.
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El gasto medio por turista es de 612 €, con una satisfaccion del 99 %y una fidelidad del 66 %. Pero
esta cifra oculta diferencias: las mujeres tienden a gastar mas en culturay compras (alrededor de
+15 %), mientras los hombres destinan mas al transporte privadoy a restauracion, con un gasto un
20 % mayor en comidas fuera del alojamiento.

En sostenibilidad, las mujeres muestran habitos mas responsables: son un 25 % mas propensas a
preferir productos locales, practican reutilizacion y reciclaje, y rechazan la contaminacion por
transporte privado. Los hombres, en cambio, consumen mas intensivamente servicios que
implican mayor impacto ambiental, como coches de alquilery actividades de ocio masivo.

Laindustria turistica vasca es mayoritariamente femenina: cerca del 69 % del empleo corresponde
a mujeres, con edades entre 40 y 54 afos y alto nivel formativo. Més del 50 % de las empresas ha
incorporado digitalizacion y comercializacién en los ultimos afios. El indice de confianza
empresarial se mantiene alto, reflejando expectativas positivas.

No obstante, persisten desigualdades laborales. La tasa de empleo a tiempo parcial entre mujeres
es del 29,9 %, frente al 8,2 % de los hombres. Esto reduce ingresos, estabilidad y oportunidades
de promocioén. Ademas, las mujeres tienen menos presencia en puestos directivosy solo el 7 % de
las rondas de financiacion en Europa van a proyectos liderados por equipos exclusivamente
femeninos, limitando el crecimiento de iniciativas turisticas promovidas por mujeres.

En Euskadi, el sector de la hosteleria empleaba a mas de sesenta mil personas en 2023 y alcanzo
un récord histérico en cifra de negocios, con un incremento notable respecto al afio anterior. Sin
embargo, este crecimiento econdémico no se traduce en igualdad laboral, ya que persisten
diferencias significativas entre mujeres y hombres. La brecha salarial global en la comunidad se
mantiene en torno al doce por ciento, lo que implica que las mujeres perciben varios miles de euros
menos al ano. Esta diferencia se explica principalmente por la mayor frecuencia de jornadas
parciales entre ellas, que trabajan muchas menos horas al afo, un factor que concentra la mayor
parte de la desigualdad salarial. La tasa de empleo a tiempo parcial entre mujeres es casi cuatro
veces superior a la de los hombres, lo que reduce ingresos, estabilidad y oportunidades de
promocion. Ademas, las mujeres tienen menos presencia en puestos directivos y las iniciativas
empresariales lideradas por ellas encuentran mayores dificultades para acceder a financiacion, lo
que limita el crecimiento de proyectos turisticos promovidos por mujeres.

En la hosteleria, esta situacion es especialmente acusada. Una gran parte de los nuevos contratos
en el sector son a tiempo parcial y casi la mitad de las mujeres que acceden a ellos lo hacen por
falta de alternativas o por necesidades de cuidado. Esta parcialidad no solo reduce sus ingresos,
sino que también limita el desarrollo profesionaly el acceso a una carrera consolidada. Aunque la
brecha por hora trabajada se ha reducido en la Ultima década, sigue existiendo una diferencia que
refleja condiciones laborales desiguales. A estas brechas se suman las condiciones propias de
ciertos subsectores, caracterizados por jornadas extensas, horarios irregulares en fines de semana
y periodos vacacionales, y una elevada carga fisica y emocional. Estas dinamicas incrementan el
riesgo de precariedad, sobre todo en colectivos vulnerables como personas jévenes, inmigrantes y
mujeres. En algunos entornos, esta combinacion deriva en espacios altamente feminizados con
peores condiciones laborales, donde confluyen tres factores de vulnerabilidad: ser mujer, joven e
inmigrante.
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Todo ello evidencia que, pese al dinamismo empresarial y el incremento del empleo, las
trabajadoras contindan en una posicion de desventaja econdmica estructural. Reducir la
parcialidad involuntaria, promover la jornada completa y mejorar las condiciones salariales son
medidas fundamentales para avanzar hacia la igualdad real en el sector. La calidad del empleo
sigue siendo un reto estructural, marcado por altos niveles de temporalidad y parcialidad,
especialmente en los subsectores mas feminizados como restauracion y alojamiento. Esta
situacion afecta a la estabilidad, la renta y la profesionalizacién, y condiciona la retencién de
talento en un contexto donde la demanda internacional exige estandares elevados de calidad y
sostenibilidad. Garantizar condiciones laborales dignas es clave para consolidar un modelo
turistico competitivo e inclusivo.

En conclusion, el turismo vasco estd en un momento ideal, con buenos datos de demanda, calidad
y expansion internacional. Las diferencias entre hombres y mujeres en cOmo reservan, se mueven,
gastan, compran y utilizan redes son claras y deben guiar el disefio de productos, estrategias de
comunicaciony servicios diferenciados. Por otro lado, aunque el sector emplea mayoritariamente
a mujeres, es necesario abordar las desigualdades en estabilidad, liderazgo y acceso a recursos.
Aprovechar los datos desagregados por sexo permitird al lll Plan del Departamento orientar
medidas especificas para que el turismo sea mas inclusivo, equitativo y sostenible.

A continuacion, se presentan los principales retos asociados al objetivo Turismo segun lo explicitado
en la Estrategia de Igualdad 2030y el Programa de Gobierno.

Para avanzar hacia un turismo mas inclusivo y equitativo, es necesario abordar los retos que
persisten en materia de igualdad y que condicionan tanto la experiencia de las personas viajeras
como la estructura del sector. Estos desafios se sitlan en el centro de las politicas publicasy deben
integrarse en la planificacion estratégica para garantizar que el crecimiento turistico no reproduzca
desigualdades.

La brecha salarial sigue siendo uno de los principales obstaculos. Aunque el sector turistico esta
altamente feminizado, las mujeres perciben salarios inferiores y soportan mayores tasas de
parcialidad y temporalidad, lo que limita su autonomia econémica y su capacidad de desarrollo
profesional. Reducir esta brecha exige medidas especificas en contratacion, transparencia
retributiva y mejora de las condiciones laborales.

La presencia de mujeres en puestos directivos y en espacios de decisiéon continta siendo
insuficiente. El liderazgo femenino en el sector turistico es clave para incorporar la perspectiva de
género en la toma de decisiones y para garantizar que las politicas y estrategias respondan a las
necesidades reales de todas las personas. Es necesario impulsar programas de formacion,
mentoria y promocion que faciliten el acceso a posiciones de responsabilidad.

La conciliacién y la corresponsabilidad en los cuidados son otro reto estructural. Las mujeres
siguen asumiendo mayor carga de trabajo doméstico y de cuidados, lo que condiciona su
participacién plena en el empleo y en la vida publica. El sector turistico, por su caracter intensivo
en horarios y movilidad, debe incorporar medidas que favorezcan la flexibilidad y la igualdad en el
reparto de responsabilidades.
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La digitalizaciény la transformacion tecnoldgica del sector plantean riesgos y oportunidades. Sino
se actda con enfoque de género, la brecha digital puede ampliarse, afectando especialmente a
mujeres en entornos rurales o con menor acceso a formacién tecnoldgica. Es imprescindible
garantizar la capacitacion digital inclusiva y promover la participacion de mujeres en proyectos de
innovaciony emprendimiento.

La sostenibilidad y la transicion ecoldgica también deben abordarse desde la igualdad. Las
mujeres muestran mayor compromiso con practicas responsables, pero su voz sigue siendo
menos visible en los espacios donde se definen las politicas ambientales y turisticas. Incorporar la
perspectiva ecofeminista y asegurar la participacion equilibrada en la gobernanza del turismo son
pasos necesarios para un modelo mas justo.

Por ultimo, la cultura organizativa del sector debe evolucionar hacia entornos libres de
discriminacién y violencia machista. La tolerancia cero frente al acoso sexual y por razon de sexo,
junto con protocolos claros y formaciéon obligatoria, son condiciones imprescindibles para
garantizar espacios seguros y respetuosos.

4.2.3. Intervencidén vinculada a Comercio

Diagndstico generaly Retos en relacién con Comercio

El comercio es un sector estratégico para la economia y la cohesién social en Euskadi, pero su
estructura laboral refleja desigualdades persistentes que afectan especialmente a las mujeres.
Aungue el sector no es homogéneo, el comercio minorista si presenta una alta feminizacion —
alrededor del 70 % de las personas afiliadas son mujeres—, mientras que otros subsectores,
como el comercio mayorista o la venta y reparacion de vehiculos, mantienen una predominancia
masculina. Aun asi, incluso en los @mbitos mas feminizados, las brechas salariales, la parcialidad
involuntaria y la escasa presencia de mujeres en puestos de responsabilidad contindan
condicionando su autonomia econémicay su desarrollo profesional.

Estas desigualdades tienen un caracter estructural: se relacionan con la organizacion del trabajo,
la falta de corresponsabilidad en los cuidados y la concentracion de mujeres en actividades de
menor valor ahadido. Ademas, la transformacion digital y la transicién hacia modelos mas
sostenibles plantean nuevos desafios que, si no se abordan con perspectiva de género, pueden
ampliar las desigualdades existentes.

En Euskadi, segun la Encuesta de Estructura Salarial (2023), la ganancia media anual asciende a
31.038,84 € en las mujeres 'y 35.600,45 € en los hombres, lo que supone una brecha del 12,81 %.
La brecha por hora trabajada, indicador de referencia en la UE, es del 3,6 %. La mayor parte de la
brecha total se explica por la menor jornada remunerada de las mujeres, que trabajan de media
152 horas menos al afio, de modo que aproximadamente el 72 % de la diferencia salarial se debe
al tiempo efectivamente trabajado. Por sectores, la ganancia anual en servicios (incluido el
comercio) presenta una brecha del 10,5 %, mientras que en industria se sitla en el 6,9 %. Las
ocupaciones de menor cualificacidon concentran las mayores diferencias, llegando hasta el 40,8
%. En condiciones de empleo, la parcialidad afecta al 26,5 % de las mujeres frente al 7,7 % de los
hombres, y la temporalidad al 24,4 % de las mujeres frente al 16,0 % de los hombres. Ademas, las
mujeres dedican mas tiempo diario a cuidados y tareas domésticas, lo que condiciona su
participacion en el empleoy sus posibilidades de desarrollo profesional.
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La feminizacion del sector no se traduce en igualdad en la toma de decisiones. Las mujeres estan
subrepresentadas en puestos directivos y en o6rganos de gobernanza empresarial, tanto en
grandes superficies como en cadenas comerciales. Esta ausencia refuerza la brecha salarial y
reduce las posibilidades de promocidn y visibilidad profesional. La falta de liderazgo femenino
también implica que las politicas internas y las estrategias de negocio se disefien sin incorporar
plenamente la perspectiva de género.

Las desigualdades se acentlan en entornos rurales, donde la densidad comercial es baja y
predominan las microempresas. Entre 2008 y 2022, el nimero de comercios en municipios
pequenos cayd un 22,7 %, y la falta de estructuras de apoyo para la conciliacion refuerza las
disparidades salariales y limita el acceso de las mujeres a oportunidades de desarrollo. Estas
brechas territoriales afectan tanto a la estabilidad laboral como a la capacidad econdmicay social
de las trabajadoras.

La transformacidn digital del comercio avanza, pero no de forma homogénea. Aunque un 13 % de
los establecimientos minoristas vende online, esta adopcién se concentra en sectores como la
moda y en areas urbanas. Las pymes lideradas por mujeres, especialmente en entornos rurales,
presentan mayores dificultades para incorporar herramientas digitales, lo que limita su
competitividad y su acceso a nuevos mercados. Esta brecha tecnoldgica puede convertirse en un
factor adicional de desigualdad si no se implementan medidas especificas de capacitacion y
apoyo.

Estas desigualdades no solo afectan al ambito laboral, sino también al consumoy a la calidad de
vida. La menor renta y la exposicion a trabajos inestables reducen el poder adquisitivo de las
mujeres, condicionando su participacion plena en la economiay en la sociedad. Para revertir esta
situacion, es imprescindible integrar la perspectiva de género en todas las politicas comerciales,
desde la regulacion laboral hasta la digitalizacion, pasando por la formacion, la conciliacidony la
promocion del liderazgo femenino.

A continuacion, se presentan los principales retos asociados al objetivo Comercio segun lo explicitado
en la Estrategia de Igualdad 2030y el Programa de Gobierno.

Cerrar la brecha salarial y mejorar la autonomia econdmica de las trabajadoras del comercio es
una prioridad. Reducir esta diferencia requiere actuar sobre su principal causa, la menor jornada
anualy la parcialidad, ademas de reforzar la transparencia retributiva, la clasificacion profesional
y las oportunidades de promocidn. Es necesario avanzar hacia un empleo digno en condiciones
de igualdad, incrementando los contratos a tiempo completo y garantizando que las politicas
empresariales incorporen mecanismos efectivos para la igualdad salarial.

Disminuir la parcialidad involuntaria y la temporalidad en el comercio es otro reto clave. La
parcialidad femenina explica la mayor parte de la brecha salarial y limita la carrera profesionaly la
renta. Es imprescindible convertir la parcialidad involuntaria en jornada completa mediante
incentivos, cldusulas en ayudas, negociacién sectorial y servicios de apoyo a los cuidados,
asegurando que la conciliacion se transforme en corresponsabilidad real.

Aumentar el liderazgo femenino y la presencia de mujeres en puestos de decision es fundamental
para que la feminizacién del sector se refleje en la gobernanza empresarial. Se deben impulsar
programas de mentoria, formacion en liderazgo, visibilizacion de referentes y medidas que faciliten
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el acceso a 6rganos de direccion y asociaciones sectoriales, garantizando que las politicas y
estrategias se disefien con perspectiva de género.

Impulsar una digitalizacion inclusiva y reducir la brecha tecnoldgica de las pymes con enfoque de
género es otro desafio. La adopcidn de comercio electronicoy herramientas digitales se concentra
en ambitos urbanos y subsectores concretos, dejando atras a muchas empresas lideradas por
mujeres. Es necesario asegurar que las trabajadoras y empresarias accedan a formacion,
asesoramiento y financiacion digital, con indicadores que midan su participacion efectiva.

Garantizar entornos laborales seguros mediante la tolerancia cero frente al acoso por razéon de
sexo y la violencia machista es una condicion imprescindible. El sector debe contar con
protocolos especificos, canales confidenciales y formacidn obligatoria para plantillas y mandos,
integrados en la gobernanza empresarial y en las ayudas publicas, para garantizar espacios
Seguros y respetuosos.

Convertir la conciliacion en corresponsabilidad efectiva en el comercio exige reorganizar horarios,
turnos y sistemas de flexibilidad sin penalizar las carreras profesionales. Es necesario incorporar
servicios de apoyo, como bonos de cuidados y acuerdos con recursos locales, y evaluar el
impacto de estas medidas desde una perspectiva de género para garantizar que beneficien a
mujeresy hombres porigual.

Mejorar la calidad del empleo, asegurar el relevo generacionaly atraer talento femenino joven son
retos estratégicos. El sector necesita planes de carrera, certificacion de competencias, salarios
ligados a cualificacion, transmisidn empresarial con perspectiva de género y campafias que
refuercen laimagen del comercio como un espacio atractivo para mujeres jovenes.

Cerrar la brecha territorial y garantizar la igualdad en el comercio rural y en barrios con menor
densidad comercial es esencial para la cohesiéon social. Es necesario reforzar ecosistemas
locales, impulsar soluciones multiservicio, redes de cuidados y transporte, y medir el impacto de
estas acciones en la participacion y el empleo femenino.

Incorporar la perspectiva de género en toda la politica comercial mediante una gobernanza
feminista es otro reto clave. Las ayudas, la regulacion, la formacién, la digitalizacion y la
planificacion estratégica deben incluir indicadores, auditorias y mecanismos de rendicion de
cuentas que garanticen la transversalidad y la igualdad real en el sector.

Vincular las ayudas y programas de apoyo a resultados verificables en igualdad es imprescindible
para avanzar. Las lineas de modernizacion, digitalizacién y dinamizacion deben condicionarse a
compromisos concretos en reduccion de brecha salarial, incremento de contratos femeninos a
tiempo completo, liderazgo y protocolos contra el acoso, con incentivos y clausulas que premien
el cumplimiento.

4.2.4Intervencion vinculada a Consumo

Diagndstico generaly Retos en relacién con Consumo

Las pautas de compra muestran diferencias consistentes entre mujeres y hombres que deben ser
contempladas en el disefio de medidas y mensajes. En alimentacion fresca, las mujeres recurren
en mayor medida a las tiendas especializadas, mientras que los hombres diversifican mas hacia
formatos de gran superficie. Esta preferencia se explica por la busqueda de calidad percibida,
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atencion personalizada y cercania, factores a los que las consumidoras otorgan un peso
relativamente mayor. A su vez, en los desplazamientos para ir de compras ellas utilizan mas los
trayectos a pie y el transporte publico, y ellos declaran un uso mas intensivo del vehiculo privado,
con el impacto correspondiente en tiempos y costes de acceso a los establecimientos. Estas
diferencias, recogidas por la Encuesta de Habitos de Consumo 2024, sugieren adaptar horarios,
puntos de atencién, soportes de informacién y formatos de venta a patrones de movilidad y
eleccion distintos por sexo.

En las compras de ropa, calzado y articulos personales también hay diferencias. Las mujeres
suelen comprar con mas frecuencia a lo largo del afo y prefieren el comercio local y las tiendas
del centro urbano. Los hombres, en cambio, gastan mas en centros comerciales situados en la
periferia. Este patrdn se repite en categorias afines, como belleza'y cuidado personal, donde ellas
canalizan mas compra y gasto hacia cadenas especializadas y comercio de proximidad, y ellos
hacia centros comerciales integrados. Estas elecciones influyen en la posibilidad de acceder a
ofertas, en las condiciones para cambios y devoluciones y en el nivel de asesoramiento recibido.
Tener en cuenta estas diferencias en campanas, materiales y formaciones ayuda a que la
proteccidn de las personas consumidoras sea mas efectivay con enfoque de igualdad.

La brecha digital de consumo se aprecia con nitidez en las categorias tecnoldgicas. En
informatica, telefoniay electrénica del hogar, los hombres utilizan con mayor intensidad el canal
online y lo situan como referencia principal de compra, mientras que entre las mujeres el peso
relativo del canal digital es menor. Ademas, ellos declaran en mayor proporcion que realizan el
mayor gasto en internet para estas categorias. Esta diferencia hace que los hombres tengan mas
problemas tipicos de las compras por internet, como retrasos, productos que no llegan o articulos
que no coinciden con la descripcion. Para garantizar la igualdad, es importante ofrecer formacion
digital sencilla y contenidos especificos para mujeres, sobre todo en hogares con menos tiempo
orecursosy en familias monomarentales.

En términos de criterios de eleccién del establecimiento, la calidad, el precio ajustado, la
comodidad para la compray la atencidn personal destacan como factores determinantes para la
ciudadania, con un énfasis mayor entre las mujeres segun el analisis cualitativo de la encuesta de
2024. Como las mujeres compran mas en tiendas cercanas y para el abastecimiento diario, es
fundamental que la informacién sobre precios y condiciones sea facil de entender y que los
canales para reclamar estén al alcance de todas. Incluir estos aspectos en campafias, materiales
y formaciones ayuda a que la proteccion de las personas consumidoras sea mas efectiva y tenga
en cuenta la igualdad.

El cambio del mapa de conflictos de consumo en 2024 refuerza esta agenda. El sector bancario
pasa a liderar consultasy reclamaciones en Euskadi, por delante de las telecomunicaciones, con
un incremento asociado a los gastos hipotecarios. La mediacion consigue acuerdos en casi la
mitad de los casos, y cada vez mas personas eligen presentar sus reclamaciones por internet, que
se ha convertido en el canal mas habitual. Este contexto aconseja segmentar la informacion
financiera basicay los itinerarios de reclamacion con perspectiva de género, cuidando lenguaje y
formatos para quienes declaran menor uso intensivo de canales digitales y mayor carga de
cuidados, entre las que se encuentran muchas mujeresy, de forma sefalada, mujeres cabezas de
familias monomarentales.

En 2024, las inspecciones y las sanciones han reforzado la prevencion y la proteccién de las
personas consumidoras. Se resolvieron centenares de expedientes con un volumen sancionador
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superior al millén y medio de euros, concentrados en electrodomésticos (incluida la electronica
de consumo), reparacion de vehiculos y textil. La publicacion de sanciones graves afianza la
transparencia y tiene efectos disuasorios que protegen especialmente a quienes tienen menor
capacidad de negociacion o alfabetizacion digital. Integrar la perspectiva de género en la
priorizacion de campafas de inspecciony en la comunicacion publica de resultados contribuye a
cerrar brechas reales en la experiencia de consumo de mujeres y hombres.

A continuacion, se presentan los principales retos asociados al objetivo Consumo segun lo explicitado
en la Estrategia de Igualdad 2030y el Programa de Gobierno.

Uno de los principales retos en el ambito del consumo es reducir la brecha digital que afecta a las
mujeres en el uso del comercio electronico y la contratacion a distancia. Aunque el canal online
se ha consolidado como via preferente para reclamaciones y compras, persisten diferencias en
competencias digitales que incrementan el riesgo de vulneracion de derechos. Es necesario
disefiar programas formativos especificos que garanticen un acceso seguro y equitativo a los
entornos digitales, priorizando colectivos vulnerables como las familias monomarentales.

Otro reto clave consiste en mejorar la accesibilidad y comprensién de la informacion sobre
derechos de las personas consumidoras. Las campafas y materiales deben adaptarse a los
distintos patrones de consumo detectados por sexo y edad, asegurando que las mujeres, que
asumen mayor carga en las compras cotidianas y el abastecimiento doméstico, dispongan de
recursos claros y practicos para ejercer sus derechos. Esto implica reforzar la comunicacion en
canales presenciales y digitales, con mensajes inclusivos y lenguaje sencillo.

También es prioritario incorporar indicadores desagregados por sexo en consultas, reclamaciones
y mediaciones para identificar desigualdadesy orientar las politicas publicas hacia la equidad. La
falta de datos especificos limita la capacidad de disefiar intervenciones ajustadas a las
necesidades reales, por lo que se debe establecer un sistema de seguimiento que permita medir
elimpacto de las accionesy corregir posibles brechas.

La conciliacion y la corresponsabilidad en el acceso a servicios de consumo constituyen otro
desafio. Las mujeres dedican mas tiempo a tareas de compra y gestion doméstica, lo que
condiciona su disponibilidad para realizar tramites y acceder a determinados canales. Es
necesario impulsar medidas que faciliten la conciliacién, como la simplificacion de
procedimientos, la atencion digital segura y la coordinacién con redes locales para acercar los
servicios a la ciudadania.

Asimismo, se debe combatir la persistencia de estereotipos de género en la publicidad vy
comunicacion comercial. Las campafas institucionales y las acciones de sensibilizacion deben
transmitir valores igualitarios y evitar representaciones que refuercen roles tradicionales. Este
enfoque contribuye a generar un entorno de consumo mas justo y respetuoso con la diversidad.

Por ultimo, es fundamental garantizar que las actuaciones sancionadorasy de control de mercado
tengan en cuenta el impacto diferenciado sobre mujeres y hombres, especialmente en sectores
criticos como telecomunicaciones, energia y banca. La visibilizacién de las sanciones y la
trazabilidad por sector son herramientas que deben orientarse a prevenir practicas abusivas que
afectan con mayor intensidad a quienes tienen menor capacidad de negociacién o menor
alfabetizacion digital.
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5. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

PLAN
BRECHA | ACUERDO
SALARIAL

A Cronograma ESTRATEGIA IGUALDAD 2030 PGRC())GRAMQ
AMBITOS Responsa BIERN

DEPARTAMENTALES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS ble (4rea,

AREAS, DIRECCIONES, direccién,
ETC. etc.)

OBJETI-VOS
COMPRO-

» |-1. Garantizar la integracion de la perspectiva
de género en todos los procesos
administrativos, normativos y presupuestarios
del Departamento.
P Consolidar la Unidad Administrativa de DiTrZiiiSolr?:s
lgualdad y fortalecer el Grupo Técnico 129 5,11,15,18,57
Departamental. y,en-tes 130
MEDIDAS VINCULADAS » Formar en materia de igualdad a todo el DUbl.ICOS 1 X X 145
CON PROCEDIMIENTOS ersonal del departamento, incluido el adscritos al 147
INTERNOS Y DE BUEN P e P ’ departamen
GOBIERNO PARA TODO EL SUROIPEEE, to
DEPARTAMENTO | 2 Conglgnar y especmcarA anualmente en las
partidas  presupuestarias  los  recursos
econdmicos necesarios para el desarrollo de la
politica de igualdad.
» 1-2. Aumentar el porcentaje de estadisticas y
estudios que incluyen la perspectiva de género  Todas las
en la recogida, tratamiento, andlisis y difusion Direcciones 125
de lainformacion. y entes 126
» Incrementar, en los soportes de comunicacién,  publicos X X X X X o 3,17,
el nimero de contenidos en materia de adscritos al 150 19,20,22,23,24,25
igualdad. departamen ,26
» Incrementar el niumero de normas que incluyen to
medidas para promover la igualdad.
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PLAN
BRECHA | ACUERDO
SALARIAL

: Cronograma ESTRATEGIA IGUALDAD 2030 F;;FE?BGIEI?IEI/IS
AMBITOS Responsa

DEPARTAMENTALES, ble (4rea,

OBIJETI-VOS
COMPRO-

AREAS, DIRECCIONES, S SILOSEIESI SN0 direccién,
ETC. etc.) S || & o
| | |

P Aumentar el porcentaje de contratos,
subvenciones y convenios que incluyen
cldusulas de igualdad con impacto positivo.
MEDIDAS VINCULADAS » Incorporar la perspectiva de género en planes
CON PROCEDIMIENTOS sectoriales y transversales.
INTERNOS Y DE BUEN 10
GOBIERNO PARATODOEL | »  1-3. Reforzar y consolidar la estructura de  Todas las 43
DEPARTAMENTO coordinacion interdepartamental para la Direcciones a4
igualdad. y entes 193 313
»  Promover laimplicacion de los hombres a favor publicos X X X X X 125 ’
de laigualdad. adscritos al 129
»  Garantizar los derechos lingliisticos y fomentar departamen 147
el uso del euskera en todas las iniciativas. to 148
P |-2. Actualizar el estudio diagndstico del sector
turistico para identificar desigualdades de
género y orientar las intervenciones
» lI-4. Reducir la brecha salarial y la parcialidad
involuntaria en el sector turistico mediante
7 . 91
clausulas de igualdad en ayudas y contratos. ) -
> p | ) de | dici Direccion 105 39,41,42
romover la mejora de las condiciones deTurismoy | X | X X X X 106 39
laborales. .
) Hosteleria 107
MEDIDAS VINCULADAS A » Incrementar el nimero de mujeres promotoras 126
LA DIRECCION DE de empleo/emprendedoras.
TURISMO Y HOSTELERIA » Incorporar la perspectiva de género en la
digitalizacién y sostenibilidad del turismo,
garantizando la participacion equilibrada en
proyectos innovadores.
- Direccion 66
» I-5. Ingrementar la V|.3|b|l|dad y valorar las de Turismoy | X XX X X 105 3.27.39,41,42,43
aportaciones de las mujeres. .
Hosteleria 129
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PLAN
BRECHA | ACUERDO
SALARIAL

: Cronograma ESTRATEGIA IGUALDAD 2030 F;;FE?BGI;?:I/IS
AMBITOS Responsa

DEPARTAMENTALES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS ble (area,

AREAS, DIRECCIONES, direccién,
ETC. etc.)

OBIJETI-VOS
COMPRO-

» Impulsar el liderazgo femenino en érganos de 130
gobernanza turistica y en puestos directivos del
sector, con programas de mentoria vy
formacion.
» 1I-6. Desarrollar campafas para posicionar a  Direccion 105
Euskadi como destino inclusivo y libre de deTurismoy X X X X X 130 3,54
discriminacion. Hosteleria
P |.2. Realizar un estudio diagnéstico del sector
comercio para identificar desigualdades de
género y orientar las intervenciones.
» ll-4. Promover la igualdad salarial y la =
corresponsabilidad en el comercio, vinculando 69
ayudas a resultados verificables en reduccién  Direccién By 39,41,42
de brechas. de X X X X X 195 4.3
»  Fomentar la digitalizacion inclusiva en pymes Comercio 126
MEDIDAS VINCULADAS A lldgrada§ LU L2, el formaciony acceso 130
LA DIRECCION DE a financiacion.
COMERCIO P Garantizar entornos laborales seguros en el
comercio mediante protocolos contra el acoso
y campafas de sensibilizacion.
) ) Direccion 66
» 5. Impulsarprqgramas de liderazgo femlemno & X N X X 69 3
y relevo generacional en el sector comercial. o — 76
»  Reducirla brecha digital en consumo mediante 84
MEDIDAS VINCULADAS AL formacion especifica para mujeres y colectivos 85
AREA DE CONSUMO vulnerables. Kontsumobi X X X X X 109 3,18,57
(KONTSUMOBIDE) » Analizar y adaptar la oferta formativa no de 110
especifica de igualdad para que incorpore 111
transversalmente el enfoque de género. 129
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PLAN
BRECHA | ACUERDO
SALARIAL

: Cronograma ESTRATEGIA IGUALDAD 2030 ZFE?BGIEIQIEI/IS
AMBITOS Responsa

DEPARTAMENTALES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS ble (area,

AREAS, DIRECCIONES, direccién,
ETC. etc.)

OBIJETI-VOS
COMPRO-

P Incorporar indicadores desagregados por sexo

en reclamaciones y mediaciones para orientar 3,17
politicas pubhcasj 5 5 Kontsumobi X XX X X 129
» Aumentar la informacion y formacion de 148
relacionada con el consumo con perspectiva
de género.
» Combatir estereotipos de género en la
publicidad 'y comunicaciéon  comercial, 105
promoviendo mensajes inclusivos. Kontsumobi 129 3,19,26
B o X X X X X
P Desarrollar campanas de sensibilizacion sobre de 130
derechos de las personas consumidoras con 133

enfoque de igualdad.

Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres Xlll Legislatura 29



% GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA "'
'-‘\‘::_.

TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

6. MODELO DE GESTION

ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES PARA EL DESPLIEGUE

Elimpulso del Plan de Igualdad de legislatura corresponde a la unidad administrativa para la igualdad
de mujeres y hombres del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo. Esta unidad se encargada
de impulsar la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion del plan, asi como de prestar asesoramiento
a los diferentes drganosy personal del Departamento.

Sin embargo, existe una amplia coordinacién para el despliegue del plan que implica a distintos
agentesy estructuras tanto departamentales como externas a este:

- Plano politico (viceconsejeria) y técnico
(unidad de igualdad).

Impulso, coordinaciény asesoramiento - Grupo Técnico Departamental de Igualdad.

INTRADEPARTAMENTAL - Reuniones bilaterales entre direcciones y
unidad de igualdad.

- Comisionesy consejos de trabajo internos

- Comision Interdepartamental para la igualdad
Coordinacién de mujeres y hombres Y Grupo Técnico

INTERDEPARTAMENTAL Interdepartamental

- Emakunde.

- Comision Interinstitucional para la igualdad
de mujeres y hombresy Grupo Técnico
Coordinacién Interinstitucional

INTERINSTITUCIONAL - Comisién de seguimiento del lll acuerdo
interinstitucional para la atencién de la
violencia machistay Grupo Técnico.
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PROGRAMACION/PLANIFICACION

El sistema de implementacion del Plan de Igualdad de legislatura del Departamento de Turismo,
Comercioy Consumo se desarrolla mediante la elaboracién de planes anuales que dan cuenta de las
acciones a implementar cada afio en conexion con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
de lgualdad de legislatura del departamento. Para cada plan anual se determinaran las actuaciones
pertinentes y agentes responsables de su desarrollo, asi como el cronograma para su ejecucion y la
cuantia destinada a dichas actuaciones.

El Plan de Igualdad de legislatura del que derivan los planes anuales es informado a Emakunde antes
de su aprobacién, de cara a validar la adecuacion de sus contenidos a lo previsto en la Leyy a las lineas
de intervencion y directrices previstas en la Estrategia de Igualdad 2030, tal y como se establece en el
articulo 16.6 de la Ley para la Igualdad.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De cara a realizar el seguimiento de los planes anuales se realiza un seguimiento del plan
anual, analizando el grado de cumplimientos de las actuaciones previstas en cada uno de
ellos. Esto permitira medir los avances y los logros conseguidos, asi como identificar mejoras
de cara al abordaje de los siguientes planes anuales sin perder de vista los objetivos
estratégicos de legislatura.

Para el seguimiento del plan anual, definicion del siguiente, contraste y comunicacion se
realizaran los siguientes pasos:

La Unidad Administrativa de Igualdad, junto con las estructuras de impulso y coordinacion
departamentales, realizara durante el afio el seguimiento de laimplementacion del Plany, tras
el cierre a final de afio, definira el Plan Operativo para el proximo afio.

Tanto el seguimiento anual del Plan Operativo como el Plan Operativo para el siguiente afio se
contrastaran internamente a nivel politico con la responsable politica de la Unidad
Administrativa de Igualdad y/o la responsable en la Comision Interdepartamental para la
Igualdad de Mujeres y Hombres.

La representante politica en la Comision Interdepartamental para la Igualdad de Mujeres y
Hombres sera quien informe (si fuera necesario) del seguimiento anual en la reunion de la
Comision Interdepartamental para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

De cara a realizar el seguimiento del plan de legislatura, al final del segundo y cuarto ano la
representacion politica departamental en la Comision Interdepartamental para la Igualdad de
Mujeres y Hombres y Emakunde mantendran una reunidn para identificar avances producidos
y lineas de accidn a seguir desarrollando.

Ademas, la Unidad Administrativa de Igualdad realizaréd una evaluacion final del Plan de
Igualdad de legislatura de cara a realizar un balance general del periodo de mandato.

De cara a aportar informacién pertinente para realizar el seguimiento de la Estrategia de
lgualdad 2030, el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo ofrece, anualmente,
informacion detallada a Emakunde con relacion al grado de cumplimientos de los objetivos
estratégicos.

Para los departamentos que tengan presencia en el desarrollo del lll Acuerdo Interinstitucional
En el marco de rendicién de cuentas de la Estrategia 2030 para la reduccion de la Brecha
Salarial los departamentos implicados deberan proporcionar informacion sobre las acciones
desarrolladas a través del informe de seguimiento anual.
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PRESUPUESTACION

La Ley para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres
establece que las administraciones autondmica, foral y local consignaran y especificaran anualmente
en sus respectivos presupuestos los recursos econdmicos para el ejercicio de sus funciones y la
ejecucion de las medidas previstas en la norma. Por su parte, la Administracién Autonémica promovera
de forma activa y progresiva que al menos un 1% de los presupuestos generales se dediquen al
desarrollo de politicas de igualdad de mujeres y hombres, con el objetivo de llegar a un 1,5% en 2030y
sin perjuicio de que este objetivo presupuestario pueda materializarse con anterioridad (Disposicion
Adicional Sexta de la Ley para la Igualdad).

Los recursos econdémicos asociados al Plan se deberan consignar de modo mas detallado en los
planes anuales en los que se concretara este plan de legislatura. En cualquier caso, es destacable
sefalar que el presupuesto se desglosara, por un lado, en una partida especifica para la unidad
administrativa para la igualdad y, por otro lado, en un presupuesto propio para la implantacion de las
acciones previstas en los planes anuales.

SISTEMA DE INDICADORES

La Estrategia de Igualdad 2030 ofrece un Sistema de Indicadores que representa la base de medicion
de cara a analizar el desarrollo del presente Plan.
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7. ANEXOS

LINEA 1. NORMATIVA Y PLANIFICACION

3
L, — N wm < o ,D_I
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR S S 8 S g3
N N N N a %’
=
N.° de normas aprobadas (leyes, decretos,
, 3 2 0 1 6
ordenes, etc.) en el departamento
1-1.1 NORMATIVA % de normas aprobadas (leyes, decretos, érdenes,
etc.) del departamento que incorporan la 100% 100% | - 100% | 100%
perspectiva de género
Existencia de plan de igualdad departamental Sl Sl Sl Sl S
1-1.2 NUEVA - :
PLANIFICACION N.° de plan de legislatura en vigor 10 20 20 20 20
Presencia en la web del plan en vigor S S S Sl S
Existencia de sistema de seguimiento elaborado a
6 ) S S Sl Sl S
lo largo del desarrollo del plan vigente
Integracién de los objetivos, acciones e indicadores
basicos del Plan o programa para la igualdad en el Sl Sl Sl Sl Sl
plan estratégico departamental
1.3 CULTURA Incorporacion en los planes de los contenidos
PLANIFICACION ml’nin:)os establecido: en la Ley de igualad Sl Sl Sl Sl Sl
INSTITUCIONAL ydolg
Existencia de plan interno de igualdad NO NO NO | NO NO
1-1.4 PLANES INTERNOS departamental
Existenciad tocolo d l 5
xistencia de protocolo de acoso sexualy por razén NO NO NO | NO NO
de sexo departamental
LINEA 2. RECURSOS ORGANIZATIVOS: UNIDADES PARA LA IGUALDAD
&
. - o~ ™ < =
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR S S S g 23
« 131 « 131 oz
=]
I-1.5 UNIDADES PARA LA Existencia de servicio o unidad de igualdad en el S| S| S| S| si
IGUALDAD EN LA departamento
ADMINISTRACION DE LA N.© de personas que trabajan en el servicio o unidad de 1 1 1 1
CAE igualdad
% de personas que trabajan en el servicio o unidad de
) . o ) 100 | 100 | 100 | 100 | 100
igualdad y tienen dedicacion exclusiva
% de entes pUbicos adscritos al departamento con unidad
de igualdad sobre el total de entes publicos del 0 0 0 0 0
departamento
Aplicacion de estandares de calidad a las plazas del
. personal técnico de igualdad (inclusién en las relaciones
1-1.8 ESTANDARES DE ) e
CALIDAD de puestos de trabajo, grupo A de clasificacion Sl Sl Sl Sl Sl
profesional, dedicacion exclusiva y jornada completay
formacion especializada)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Hiie:

LiNEA 3. RECURSOS TECNICOS: CAPACITACION

INDICADOR

2021

2022

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

2023
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2024

DATO
LEGISLATURA

I-1.9 FORMACION
ESPECIALIZADA

I-1.10 FORMACION NO
ESPECIFICA

I-1.11 REQUISITOS
CAPACITACION

I-1.12 RECURSOS
DIDACTICOS Y
METODOLOGICOS

Existencia de diagndstico formativo Sl
Existencia de un plan de formacién en igualdad de
mujeres y hombres en el departamento

N.© total de participantes en formacién en igualdad de

NO

mujeres y hombres promovida por el -
departamento/unidad de igualdad

% de mujeres participantes en formacion en igualdad

de mujeresy hombres sobre el total de personas en
formacion promovida por el departamento/unidad de
igualdad

% de responsables politicos participantes en formacién

en igualdad de mujeres y hombres sobre el total de
responsables politicos en formacién promovida por el
departamento/unidad de igualdad

IVAP N.° de formaciones en igualdad gestionadas por el
IVAP a las que han asistido personal del departamento

IVAP N.° de personas que han asistido a formaciones

en igualdad gestionadas por el IVAP

IVAP % de mujeres que han asistido a formaciones en
igualdad gestionadas por el IVAP sobre el total de 60%
personas asistentes

Incorporacion de médulos de igualdad en cursos no
especificos de igualdad

% de cursos no especificos de igualdad en los que se

NO

han incorporado médulos de igualdad

Establecimiento de requisitos especificos de
conocimientos de igualdad para el acceso y/o
promocion a plazas entre cuyas funciones se incluya el
asesoramiento técnico en esta materia.

Generacion de materiales, herramientas 'y
metodologias que se elaboran para avanzar en la
aplicabilidad del principio de igualdad de mujeresy NO
hombres en la practica de las instituciones publicas

vascas.

N.° de materiales, herramientas y metodologias que se
elaboran para avanzar en la aplicabilidad del principio

de igualdad de mujeres y hombres en la practica de las
instituciones publicas vascas
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LINEA 4. RECURSOS ECONOMICOS

g
o}
<
OBJETIVOS = N ® hs
. INDICADOR N a g aQ 3
ESPECIFICOS S 8 8 ] 8
g
a
Presupuesto especifico
asignado en el departamento 57707 96350 57669 54897 266623
para la igualdad
Existencia presupuesto anual
gspeC|f|co aS|gr?ado ala sl sl sl si sl
igualdad de mujeresy
hombres
P to ejecutado del
resupuesto ejscutado de 98780428 | 109106616 = 108500871 & 54834139 | 371312054
1.1 departamento
PR.ESUPUESTOS Presupuesto ejecutado

ESPECIFICOS ?SDGCIfICO destl.nado ala 52707 88182 52669 18563 212121
igualdad de mujeresy
hombres del departamento
% presupuesto ejecutado en
igualdad sobre el total de
presupuesto ejecutado del

departamento

0,053% 0,080% 0,048% 0,033% 0,057

Realizacion de una valoracion
previa de laincidencia en la
igualdad de mujeresy S SI S Sl Sl
hombres del presupuesto
anual
Desarrollo de actuaciones
Para avanz?lr enla S| S| S| S| S|
incorporacion del enfoque de
género en los presupuestos
Existencia de partida
-1.15 presupuestaria especifica en Sl SI Sl Sl Sl
PRESUPUESTOS DE | la unidad de igualdad
UNIDADES DE Cuantia de la partida
IGUALDAD presupuestaria especifica en 5000 35000 5000 5000 50000
la unidad de igualdad
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: INTEGRAR LA IGUALDAD EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

LINEA 5. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS INDICADOR

2021

2022

2023

2024

DATO LEGISLATURA

Existencia de area/s responsable/s de estadisticas
y estudios en el departamento
Incorporacidn de la variable sexo en las estadisticas,
encuestas y recogidas de datos llevadas a cabo por esta/s
drea/s responsable/s de estadisticas y estudios
Uso del cruce entre la variable sexo y otras variables
constitutivas de situaciones de desigualdad mdultiple (tales
1-2.1 ESTADISTICAS Y como edad, renta, origen, discapacidad...) en la
ESTUDIOS explotacion e interpretacion de la informacion realizada
por esta/s drea/s responsable/s de estadisticas y estudios
Identificacion y andlisis de la brecha de género en la
interpretacion de la informacidn realizada por esta/s
drea/s responsable/s de estadisticas y estudios?
Incorporacién en esta/s drea/s responsable/s de
estadisticas y estudios indicadores de género que
permitan un mejor conocimiento de las diferencias en los
valores, roles, situaciones, necesidades, etc., de mujeres
yhombres
N.° de estudios especificos sobre la situacion de las
mujeres y/o en materia de igualdad publicados
Incorporacion de la perspectiva de género en los
estudios y estadisticas que se realiza desde el
departamento
N.© de estudios realizados vinculados a la igualdad
Aumento, en los soportes comunicativos, el
numero de contenidos que visibilizan los avances
I-2.2 COMUNICACION en materia de igualdad, presentan a mujeresy
hombres de forma no estereotipada
Mejora en el uso no sexista del lenguaje y las
imagenes en el departamento
Existencia de contenido sobre igualdad en la web
N.° total de informes de impacto de género
realizados
Aprobacioén de directrices u otro tipo de

I-2.3 EVALUACION ) :
instrucciones o acuerdos para regular la

NORMATIVA o ) . .
realizacion de las evaluaciones previas de impacto

en funcion del género

Existencia de sistema de seguimiento de la

realizacion de las evaluaciones previas de impacto

en funcion del género

% de procesos selectivos de acceso, provisiony

promocién en el empleo publico realizados que
1-2.4 PROCESOS
SELECTIVOS mujeres y hombres en los temarios

incluyen contenidos relativos a la igualdad de
% de procesos selectivos de acceso, provisiény

promocién en el empleo publico realizados que
incluyen una clausula de desempate favorable a
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las mujeres en aquellos cuerpos, escalas, nivelesy
categorias en los que la representacion de éstas
sea inferior al 40%, segun articulo 20, 4, a) de la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de
mujeresy hombres.
N.© total de drganos colegiados directivos de la
entidad
% de 6rganos colegiados directivos de la entidad
con representacion equilibrada por sexo.
% de mujeres en los érganos colegiados directivos
de la entidad
N.© total de tribunales, jurados u 6rganos afines
convocados (para la concesion de premios
1-2.5 ORGANOS promovidos o subvencionados por la 0 3 3 3 9
DIRECTIVOS, administracion, para la adquisicién de bienes
TRIBUNALES YJURADOS | culturales o articulos, etc.)
% de tribunales, jurados u érganos afines
convocados con representacion equilibrada por - 67% 0 33% 33%
Sexo

62% 64% 72% 63% 65%

N.¢ total de tribunales, jurados u érganos afines
convocados (para la concesion de premios
promovidos o subvencionados por la
administracion, para la adquisicion de bienes
culturales o articulos, etc.) que incluyen clausula
de representacion equilibrada por sexo

% de mujeres en tribunales u érganos similares del
departamento (para la concesion de premios...) ) 57% 57% 65% 60%
% de mujeres en los érganos directivos del
departamento

% de mujeres en otros espacios de participacion

45% 45% 45% 45% 45%

50% 50% 50% 50% 50%
relevantes del departamento

N.¢ total de contratos (no incluir los menores)

realizados por el departamento

% de contratos realizados que incluyen criterios de

igualdad de mujeres y hombres sobre el total de 100% | 100% | 100% | 100% 100%

[-2.6 CONTRATACION Y
contratos

SUBVENCIONES N.° de convenios realizados por el departamento 50 56 14 14 134

% de convenios realizados que incluyen criterios
de igualdad de mujeres y hombres sobre el totalde | 82% 73% 100% | 100% | 82%
convenios
N.° total de subvenciones y ayudas otorgadas por
43 44 111 111 309
el departamento
% de subvenciones y ayudas otorgadas que
incorporan criterios de igualdad de mujeresy 79% 64% 22% 23% 36%
hombres sobre el total de subvenciones y ayudas
Existencia de un sistema de seguimiento del
cumplimiento de las cldusulas de igualdad en la NO NO NO NO NO
contratacion publica
1-2.7 PLANES N.C total de planes o programas estratégicos
ESTRATEGICOS Y sectoriales y transversales aprobados
SECTORIALES % de planes o programas estratégicos sectoriales
y transversales aprobados cuyo diagnostico 50%
incluya una recopilacién y analisis de las

- 33%

diferencias entre mujeres y hombres

% de planes o programas estratégicos sectoriales

y transversales aprobados que incluyen objetivos 0 - 50% - 33%
de igualdad de mujeres y hombres
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% de planes o programas estratégicos sectoriales
y transversales aprobados que incluyen acciones 0 50% - 33%
deigualdad de mujeres y hombres
% de planes o programas estratégicos sectoriales
y transversales aprobados en cuya elaboracion ha 0 0 - 0
participado la unidad o agente de igualdad
% de planes o programas estratégicos sectoriales
y transversales aprobados en el afio de evaluacion 0 0 i 0
en cuyo seguimiento y evaluacioén ha participado la
unidad o agente de igualdad
% de planes o programas estratégicos sectoriales
y transversales aprobados en el afio de evaluacion 0 0 ) 0
para cuyo seguimiento y evaluacion prevén
indicadores de género
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: TRANSFORMAR EL MODELO DE GOBERNANZA DE LAS
INSTITUCIONES
LINEA 6. COORDINACION, COLABORACION E INTERNACIONALIZACION
£
o — o~ ™ < oR
OBIJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR S S S S 23
« « « « o2
=]
Existencia de estructura de coordinacion
interdepartamental en lo que a igualdad de mujeres 'y Sl S Sl Sl Sl
hombres se refiere
N.© de reuniones realizadas por el personal de esta
I-3.1 COORDINACION estructura de coordinacion interdepartamental (en la 10 14 3 4 31
INSTITUCIONAL legislatura)
Existencia de una estructura de coordinacion
intradepartamental en lo que a igualdad de mujeres 'y Sl S Sl Sl Sl
hombres se refiere
N.© de reuniones realizadas por el personal de esta
estructura de coordinacion intradepartamental (en la 6 14 4 4 28
legislatura)
Participacion todas las areas o direcciones del S| S| S| si si
departamento
EE:R?E?&?‘I?(?:?ION Existencia de otras estructuras de coordinacion Sl S Sl Sl Sl
Existencia de colaboraciones con otras Comunidades
-3.3 ) Auténomas, el Estat.joy el arr?blto.lnternaC|ona?l, poniendo NO | NO | NO | NO | NO
INTERNACIONALIZACION en valor la trayectoria y experiencia de Euskadi en la
respuesta a los desafios globales en materia de igualdad.
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LINEA 7. PARTICIPACION, INNOVACION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

g
B - N ) < oB
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR = g g o Z 3
« « « « = 3
=
Existencia de espacios de trabajos activos para la
. participacion e interlocucion del movimiento feministaylas | NO | NO | NO | NO | NO
1-3.4 PARTICIPACION o )
asociaciones de mujeres
Incorporacion de la perspectiva de género en procesos
rporact perspectiva de g P NO | NO | NO | NO | NO
participativos
I-3.5 INNOVACION Y N.¢ de acciones para fomentar la innovacion y mejora 1 1
MEJORA CONTINUA continua de las politicas de igualdad
N.© de acciones, medidas e instrumentos para conocer,
1-3.6 TRANSPARENCIAY ) ) .
evaluary rendir cuentas del impacto de las politicas de 1 1 1 1 4
RENDICION DE CUENTAS )
igualdad
Plan de igualdad publicado en la web S S Sl Sl S
Resultados de la evaluacion del plan publicados en la web S S Sl Sl S
LINEA 8. ENFOQUE MAS COMPLEJO DE LA IGUALDAD EN LAS POLITICAS PUBLICAS
2
¢ - N ™ ~ o R
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR S S S g 23
1Y « 1Y « = 3
=
N.© de acciones o medidas incorporadas de cara a
incorporar el enfoque interseccional
Modificaciones en las estadisticas para analizar las
1-3.7 multiples discriminaciones a las que pueden enfrentarse
INTERSECCIONALIDAD las mujeres en funcién de su edad, discapacidad,
condicion rural, raza, origen étnico o social, identidad NO | NO | NO | NO | NO
sexual o de género, orientacion sexual, situacion
migratoria, mono parentalidad, seropositividad y otras
circunstancias.
N.¢ de acciones o medidas orientadas a incorporar el
|-3.8 HOMBRES Y - - - - - -
enfoque de las masculinidades
MASCULINIDADES - - e p
% de acciones o medidas dirigidas especificamente a los
hombres
I-3.9 REVITALIZACION DEL N.od i did jentad L ion del
e acciones o m.e, idas orientadas a _a p”r?rr.wouon e 30 30 30 30 120
EUSKERA euskeray la proteccion de los derechos linguisticos.
N.¢ de acciones o medidas orientadas a aumentar la
I-3.10 MEDIO AMBIENTE Y informacién, formacién y herramientas de cara a aseguren
EMERGENCIA CLIMATICA ' cony o ¢
el doble enfoque (género y cambio climatico).
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