
Bilbao,
Ciberseguridad y Bienestar 

Digital



Que es el Innovador Servicio Bilbao Wifi +



Bilbao WiFi - Identificación de la necesidad



Finalista Premios Global Mayor Challenge 2021



Diseño del Servicio Bilbao Wifi+

• Incorporación del “End User” (usuario final) 
en el Diseño del Servicio



Diseño del Servicio Bilbao Wifi +
• Ciudadanía 

Adherida a la 
carta de valores 
de la Ciudad

• Grupo  
Promoción 
Personas 
Mayores de la 
Villa

• Estudiantes de la 
Universidad de 
Mondragón

• Estudiantes del 
Colegio Vizcaya

• Estudiantes del 
IES Solokoetxe

• Personas con 
Diversidad 
Funcional: 
Fekoor

• Innolab



Diseño del Servicio Bilbao Wifi +



Premio Nuevos Caminos_Irontec 2023



Escalabilidad proyecto a nivel mundial

• Barcelona
• Amsterdam
• Burdeos
• Philadelphia
• Quito
• Victoria (Chile)
• Málaga
• Valencia
• Donostia-San 

Sebastián
• Vitoria-Gasteiz
• Logroño
• Granada
• ….



Puesta en marcha: Febrero 
2024



Regístrate en www. bilbaowifi.eus

Formación en 
Ciberseguridad



Bilbao Wifi+ Formación en Ciberseguridad



Octubre-Noviembre:Campaña Informativa-Servicio 
Bilbao Wifi+



Premiado en “Seoul Smart City Prize 2024”



Bilbao – “Ciberseguridad para la Ciudadanía”, premiada en el DOK 
Summit 2024



Equipo Ayuntamiento de Bilbao: BilbaoTIK- Modernización - 
Internacional



Eskerrik asko!
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