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Unidad de Data, Analytics Analytics

e lAenlaDFB Unidad de H i H H

Data

Se ha creado una unidad de Data, Analytics
e |A para acelerar la implementacion de
soluciones avanzadas y colaborar con otros
equipos en la integracion de inteligencia
artificial.

Desarrollamos capacidades en ciencia
de datos, |A generativa, GeolA, gobernanza
de Ay gestidon de riesgos.

La unidad también busca alianzas

con socios tecnoldgicos especializados
para acompanarnos en esta fase

de adopcion y crecimiento.
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Enfoque en la Ciudadania - IA y Experiencia de Usuario/a (Cx)

IA Generativa y Clasica con Enfoque en la
Ciudadania

Los proyectos de IA de la Diputacion Foral de Bizkaia se
disenan con el objetivo de crear experiencias de servicio
publico accesibles, cercanas y personalizadas.

La IA facilita una atencion eficiente y adaptada a las
necesidades reales de la ciudadania, mejorando la
accesibilidad y la calidad de la interaccion entre la
administracion publica y la personas.
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Casos de Uso de |IA Clasica en la Diputacion

IA Clasica

Prediccion del riesgo de

PP . Diagnostico de Infraestructura Modelo predictivo de gestion de
institucionalizacion de personas en de Batuz

. . espacio en discos
residencia

AN )

Modelo Predictivo de Emergencias Monitorizacion y prediccion de
(Is6cronas) afluencia a Gaztelugatxe
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Prediccion del riesgo de institucionalizacion

de personas en residencia

Utilizamos un modelo de Random Forest para predecir la
probabilidad de que una persona mayor necesite ingresar en una
residencia, ayudando a prolongar su permanencia en el hogar

e Modelo 2020
a. 20 variables
b. Precision 64%
c. Prediccion de riesgo

e Modelo 2024

a. +1000 variables

b. Precision

C. 90% Prediccion de riesgo + tiempo
hasta institucionalizacion
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Casos de Uso de IA Generativa en la Diputacion

IA Generativa

Apoyo en la Validacion de Facturas de
Subvenciones

Asistente virtual para Udalekuak Asistente Virtual de BATUZ
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Asistente virtual para Udalekuak

Chat virtual desarrollado en castellano y euskera para
facilitar la tramitacion de solicitudes en el servicio de
Udalekuak (Microsoft ChatGPT).

60k solicitudes anuales
Plataforma: Azure Al

Tipo de modelo: LLM

Modelo base: GPT-3.5
Fine-tuning: No

RAG: Si

¢En euskara?: Si, traductor ltzuli
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Apoyo en la Validacion de
Facturas de Subvenciones

Herramienta para simplificar y agilizar la revision de facturas en el
Departamento de Promocion Econdmica, permitiendo dedicar mas
tiempo a actividades de mayor valor anadido.

» YBizkaia

Plataforma:: \Watsonx.ai

Tipo de modelo: LLM

Modelo base: | lama-3-40b-chat
Fine-tuning: No

RAG: Si

¢En euskara?: Si, traductor multilingual-
es-large
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Impulsando la Transformacion Digital con RPA

La Diputacion Foral de Bizkaia junto con Lantik, en su proceso de
transformacion digital, ha aplicado la tecnologia RPA a varios de sus
procedimientos administrativos buscando la mejora continua y la innovacion.

@ Objetivo

Liberar a las personas de tareas repetitivas y tediosas, del

tiempo que les dedican para asi aportar un mayor valor en
otras labores mas estrategicas,

Se desarrolla la plataforma BOTERE.

Esta tecnologia ha permitido reducir la carga administrativa, agilizar

tramites y optimizar los recursos disponibles en diferentes departamentos
como Hacienda, Accion Social y Administracion Publica.
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RPA: Automatizacion al Servicio de la Administracion Publica

La tecnologia RPA (Robotic Process Automation) consiste en el uso de software para automatizar tareas repetitivas y

rutinarias en sistemas informaticos, replicando las acciones humanas de forma precisa y eficiente.

1. Tecnologia no invasiva

e Trabgja sobre sistemas y aplicaciones existentes.

o Compatible con cualquiera que se implemente enel
futuro.

e No esnecesario cambiar los sistemas o aplicaciones.

2. Mejor experiencia de cliente

e Cliente mas satisfecho, por una respuesta masrapida,

100% precisa'y con mas posibilidades de ser atendido
por personas.

3. Auditoria

e EL100% de las acciones son auditadas,
sean estas robotizadas o humanas.

4. Rentabilidad

e Reduccion de los costes. Tareas manuales y repetitivas
realizadas por software.

e Retorno mas elevado y rapido de la inversion.

e Bajos costes de integracion.

5. Productividad

e | osrobots trabajan 24 horas / 7 dias

e Las personas se pueden dedicar a tareas de valor anadido,
liberandose de tareas repetitivas.

Beneficios

6. Servicio de mayor calidad

e Minimiza laintervencion manual, se reduce el
numero de errores.
e Mejor servicio.

7. Mayor capacidad de gestion

e Mejor gobierno, con mayor seguridad en los datos y
en la gestion de losriesgos.
e Mejor gestion de los picos de demanda

8. Mejor control y analitica

e Acceso a datos precisos y sin errores de diversas fuentes.
e Altas capacidades de reporting.
o Mejor toma de decisiones.

9. Mejor experiencia de las
personas trabajadoras

e Pueden dedicar su tiempo a tareas que aporten
mayor valor.

10. Agilidad en la implantacion

e La puesta en marchade los robots se realiza de
forma rapida..
e Reduce el "Time to Market'



l CASOS DE EXITO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL BASADOS EN IA | Casos de uso

BOTERE: La herramienta de automatizacion de la DFB

BOTERE es la plataforma de robotizacion de procesos de la DFB basada en componentes de la plataforma UiPath.

Esta disenada para liberar a las personas de tareas repetitivas y tediosas, permitiendoles centrarse en labores estrategicas.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Departamento
- Hacienda
- Accion social

Sub-direcciones
- servicio 1
- servicio 2
- servicio 3

— T - I -

Movilizacion / Sensibilizacion
Seleccion de dos departamentos
para realizar analisis de procesos e
identificacion inicial de

oportunidades.

Metodologia

Evaluacion de oportunidades
Analisis en profundidad de las
oportunidades en los dos
departamentos seleccionados y
estimacion del potencial de
automatizacion.

Anadlisis detallado y priorizacion
Elaboracion de una hoja de ruta con
iniciativas priorizadas, casos de
negocio y priorizacion de los
procesos.
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;Qué estamos haciendo?

Promocioén Admon. Publica y

Rel. Institucionales

. . Accion Social Hacien finanz
econémica ccion Socia acienday finanzas

™~ 3 3 3

e Subvencion RNT e Acceso descarga INE e |dentificacion. Proceso e Avantius

e MINIMIs Descarga de datos de para cambio de NIF y baja e Sede GOVA
POMO por duplicado. e Anuncios boletin
e Cuadro de Mando de e Mutualistas 2019 e Contratos menores
Zaintzapp e | iquidaciones e Consulta registro
e EtxeTIC e Prebaja por anulacion licitadoras
e Proceso colegiacion o [VA e Altasy bajas de IT en SS
e Proceso gerocultores e Interoperabilidad

e Capacidad econdmica
e Gestion PVS

I EQUIPO DATA + GIS - Area Disefio de Servicios Digitales y Data (DSDD)
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e Automatizar indicador de spufi

e Indicador Resumen Final Peticion
e Borrado de metadatos

e Actualizar lasrealizaciones del mes
en diferentes Excel con datos

e Calculo de Indicadores de Calidad
e Remedy

e SoapUl Artez

o KPI

e Borrado ficheros obsoletos

® Zeregin

o Metadatos

e Observatorio turismo

e Indicadores

o Giltza
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Accion Social -
Capacidad Econdmica

Diariamente el proceso obtiene el listado de Tareas Planificadas con
asunto "RPA: Revision prestaciones’, accede a E-Sil para consultar
sus prestaciones y segun lo encontrado poder calcular asi su
capacidad economica.

___________________________________

Casos

4 -43 8 analizados

° ﬁﬁf;kaia

_____________________________

horas

18 5 ahorradas

N e o

_____________________________________________

' Acceso a sistemas de terceros
| de forma robotizada
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Hacienda - Cambio de
NIF y Baja por Duplicado

Proceso que se gjecuta diariamente para verificar si los
datos de NIF son correctosy que optimizan la gestion de
cambios y duplicados.

_______________________________________________________________________

Ccasos ; horas
- 15.000 :naiizacos ;5"'2.000 ahorradas |

_________________________________

_______________________________________________________

Aumento de i | Descenso de

NIFs correctos . | errores de negocio

_______________________________________________________
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Eskerrik asko!

Ainara Etxeandia Sagasti

Jefa del Area Disefio de Servicios Digitales y Data

ainara.etxeandia@bizkaia.eus

lantik.bizkaia.eus


https://lantik.bizkaia.eus/es/inicio
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