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1. CONTEXTO INICIAL
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1. Contexto Inicial

1. La situación a finales de 2022 en el Servicio de Valoración de la Dependencia:

• Un alto número de valoraciones en espera (3.184 a 31/12/2022)

• Elevado tiempo de resolución (112 días a 31/12/2022)

2. Necesidad de mejorar el proceso de Valoración de Dependencia

3. Oportunidad de transformación digital: emplear técnicas de IA sobre el histórico 

de datos acumulados para mejorar los procesos de valoración

> BVD-Bot

El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales

de la Diputación Foral de Gipuzkoa

encarga un Análisis de Viabilidad a IZFE



2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD
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> BVD-Bot

Valoración de la dependencia - BVD

1. Solicitud
2. Informe 

Médico
OSAKIDETZA

4. Valoración 
(Baremo BVD)

6. Resolución 
3. 

Verificación 
Técnica

5. Supervisión

Grado de Dependencia
•Grado 0.  Sin dependencia.
•Grado I. Dependencia moderada.
•Grado II. Dependencia severa.
•Grado III. Gran dependencia.

Ministerio de Sanidad, Política Social e Igualdad, 2011. Real Decreto 174/2011, 
de 11 de febrero, Baremo de valoración de dependencia (BVD). 

2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD – Proceso

https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/02/11/174
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/02/11/174
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2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD – Baremo BVD

11 actividades, 60 preguntas, 236 campos de respuesta estructurada, 118 inciden en el cálculo de 
Grado de dependencia (nivel de desempeño y tipo de apoyo personal), 55 campos de texto libre.

> BVD-Bot
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2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD – Base de datos

Punto de partida:

• Histórico de expedientes de valoraciones BVD de Gipuzkoa

• Expedientes en formato digital desde 2007 

• >15 años de datos

• >174.927 expedientes disponibles (a fecha de 2022)

• Información sociodemográfica

• Informe de Salud Osakidetza

• Cuestionario Dependencia (Baremo BVD)

• Resultados de la Valoración

> BVD-Bot
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# Criterio Resultado

1 Volumen de datos

2 Datos estructurados

3 Datos etiquetados

4 Homogeneidad

5 Datos equilibrados

2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD – Análisis de los datos

(*) Cambio de criterio
 de recogida en 2012

G0 20%, GI 38%, 
GII 25%, GIII 17%

> BVD-Bot
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2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD – Cumplimiento legal y ético

• Debe cumplir con el Código Ético para la IA de la DFG y con la 

supervisión del Sistema de Integridad Institucional de la DFG.

• Según el Reglamento Europeo de la Inteligencia Artificial (AI Act),

el proyecto es de alto riesgo ya que afecta a la provisión de 

servicios públicos.

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS



Punto de partida:

• Expedientes en formato digital desde 2007 

• 15 años de datos

• 174.927 Expedientes disponibles

BBDD Cuestionario BVD:

• Cuestionarios BVD desde 2012

• 102.740 Expedientes anonimizados

BVD.CuestionarioGuiado

2. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS – Preparación de los datos

BVD.8 Perfiles

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS – Cuestionario Guiado

Cuestionario Guiado

1. Modelo Predictivo de Grado de Dependencia (0, I, II, III)

2. El modelo se ha entrenado con 102.740 expedientes 

(80% entrenar, 20% validar )

3. Algoritmo empleado: árbol decisional binario

4. Resultado: dos árboles decisionales de 10 niveles 

(usuarios con/sin DIEM)

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS – Cuestionario Guiado

Cumplimentación cuestionario BVD – Cuestionario Guiado

Ejemplo:
árbol decisional
Caso Sin DIEM

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS – Cuestionario guiado

Ejemplo:
árbol decisional
Caso Sin DIEM

Test con 9318 Expedientes

Precisión media del 94%

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS – 8 Perfiles

Cumplimentación cuestionario BVD – 8 perfiles

1. Los 8 Perfiles son:  

4 sin DIEM (Grado 0, I, II, III), y 4 con DIEM (Grado 0, I, II, y III). 

2. Los perfiles se han creado con el histórico de 102.740 expedientes.

3. Cada perfil tiene todas las respuestas del Baremo BVD (239 campos).

4. Se emplea la moda estadística como respuesta más representativa.

5. Se calcula la probabilidad de acierto para cada respuesta (la variabilidad).

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS IA DESARROLLADAS – 8 Perfiles

Cumplimentación cuestionario BVD – 8 perfiles

La tasa de error de cada perfil de 

media es desde un 10% hasta un 40%.

> BVD-Bot



3. SOLUCIÓN DESARROLLADA

Asistente de Prevaloración de la Dependencia

• Puesto en producción en GIZANET.

• Herramienta profesional para los técnicos de valoración.

• Se puede utilizar de forma presencial o en remoto (telefónica).

• Con 10 respuestas del Baremo BVD se obtiene una predicción de 

grado con una confianza superior al 90%.

• A partir de la prevaloración se realiza una precarga de respuestas a 

modo de propuesta inicial para todo el Baremo (BVD) (236 campos).

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS IA DESARROLLADAS – Demostrador

> BVD-Bot



3. HERRAMIENTAS IA DESARROLLADAS – Demostrador
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3. HERRAMIENTAS IA DESARROLLADAS – Demostrador
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3. HERRAMIENTAS IA DESARROLLADAS – Demostrador

> BVD-Bot



4. CONCLUSIONES Y PRÓXIMOS PASOS
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Conclusiones

• Solución profesional basada en IA que facilita el cumplimiento 
del Baremo BVD.

• Diseñada para lograr la cumplimentación ágil, precisa, 
homogénea y sostenible.

• Conforme al Código Ético IA propio de la DFG.

• Medición de impacto (tiempos, costes, eficacia, etc.).

• Cuestionario Guiado en franjas de edad.

• Herramienta de autoevaluación de solicitudes.

• Cumplimiento del Reglamento de la Inteligencia Artificial.

Próximos pasos

> BVD-Bot
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Eskerrik asko!
Galderarik?
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