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atencion a la ciudadania

<% Zuzenean ic| mi it
.' E)ie

Presencial Teléfono Internet Telegram
Oficinas Zuzenean 012/945018000 Consultas mas habituales y Teléfono 688671234
formulario de contacto
3 oficinas 20 agentes
31.912 personas 22.024 llamadas 2.792 consultas 942 mensajes atendidos

atendidas Octubre 2024. atendidas Octubre 2024. atendidas Octubre 2024.

57.670 consultas en el mes de Octubre 2024

Octubre 2024.

305.258 personas 281.231 llamadas 32.475 consultas 10.141 mensajes

atendidas en 2023. atendidas en 2023 atendidas en 2023.

629.104 consultas durante 2023

atendidos en 2023.
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Zuzenean - Retos EJie

GOBIERNO VASCO

mejora

Necesidad de mejora de la

eficacia y la eficiencia por parte formacié N
del servicio.

Necesidad de minimizar la curva
de aprendizaje de las personas que
proporcionan el servicio.

Necesidad los tiempos de
atencion para llegar a mayor
numero de ciudadanasy
ciudadanos en menos tiempo. Alta rotacion de las personas, lo
que requiere de herramientas

sencillas de utilizar.
vision CIUdada nid Actualizacion de los recursos de

: . apoyo para el servicio.
No existe una vision completa de poyop

la persona que interaccionan con
el servicio
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Zuzenean - Iniciativas

= Facilitar la consulta de informacion del catalogo de tramites asi
como otra informacién publica de Euskadi.eus.

= Facilitar la generacion de resumenes con lenguaje sencillo de
la documentacion que acompana a los tramites con la
ciudadania.

Zuzenean - Copilot Foto de Ant Rozetsky en Unsplash



ZuzeneanCopilot EJie

el I IO @ Zuzenean Copilot Txata Honi buruz v | =

08:43
kaixo
e
Azken irakurtze-data
Zuzenean Copilot 08:43
@ Hola, jen qué puedo ayudarle hoy?
Kaixo, nola lagundu dezaket gaur?
Idatzi mezua 2 @ e + B
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ZuzeneanCopilot Elie | mclkm
Esquema de la solucion

e @Gestion de los contenidos

!0
t:"-o Orquestador Aetunliacién de laint 5
API Contenidos < El'e ctualizacion de la informacion

1 e “Particionado” de los contenidos
para su gestion semantica

A eu Ska d l.eus Documentintelligence OpenAl Al Search

BD Conocimiento

o
") Teams "l ,
v~ Conversacional -
- |:> Sl * Analisis de la pregunta
WP oo ' 2 @ . B;isq uedla de los contenidos mas
atencion ciudadana _ _ afines a la pregunta
Copilot Studio Power Automate OpenAl
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Lenguaje Sencillo EJie
Demo

GOBIERNO VASCO

Dokumentazio argi eta erraza/
Documentacion clara y sencilla

Aukeratu Dokumentua / Seleccione Documento:

Drag and drop file here
Limit 200MB per file « PDF

Browse files

Edo idatzi laburpena egiteko testua / 6 escriba su texto a resumir:

4

Aukeratu Dokumentu-mota / Selecciona el tipo de documento:

Banakako dokumentazioa / Documentacion Individual o

Erraztu / Simplificar

Zuzenean - Copilot



Lenguaje Sencillo EJie
Demo

GOBIERNO VASCO

Dokumentazio argi eta erraza /
Documentacion clara y sencilla

Aukeratu Dokumentua / Seleccione Documento:

Drag and drop file here Browea filos

Limit 200MB per file « PDF

Edo idatzi laburpena egiteko testua / 6 escriba su texto a resumir:

Aukeratu Dokumentu-mota / Selecciona el tipo de documento:

Banakako dokumentazioa / Documentacién Individual v

Erraztu / Simplificar
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Lenguaje Sencillo Blic | melkn
Esquema de la solucion

@ Aplic. Web
- = ol
—> | >  tdilb Orquestador

r
40, 2Zuzenean -
Y R ttg 3
App Service @
OpenAl
o Cg_, Orquestador | > P
|:> el
o B
Sistemas externos publicacién REST

Habilita dos modos de acceso al
sistema: *  Analisis del documento.

 Aplicacion WEB. * Generacion del texto

administrativo simplificado.
* API Rest.

Zuzenean - Copilot



Y ;ahora? EJic | o

ZuzenanCopilot Lenguaje sencillo

Prueba de concepto. Actualmente en marcha
en la atencion telefonica.

Actualmente en la
atencion telefonica.

1. Telegram y Buzon Electronico.

2. Atencion presencial.

Construccion de la
vision a través de una integracién con NIRE/NIK
y una gestion de consentimientos.

Si se consigue suficiente madurez del sistema,

épodria ser una herramienta mas de
?

Reajustes. Mejora de los tiempos de respuesta
y de la longitud del resumen acorde al
documento origen.

Despliegue posterior. Trasladar el uso para:

1. Proponer contenido para ficha de
tramitacion.

2. Entrabajo de definicion de otros casos de
uso.
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