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• Analista Sistemas de Información

• Java

• .Net

• CSS3
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• Responsable Unidad F. Transformación 
Digital

•Web

• SEO

• UX

Andoni Martin Santamaria



Crear aplicaciones con las que las personas interactúan 
de forma que puedan alcanzar fácilmente 

su objetivo

Definición de Usabilidad



Crear aplicaciones con las que las personas interactúan 
de forma que puedan alcanzar fácilmente 

su objetivo

personas interactúan Contribuyentestécnicos de admin



Ejemplo RentaFacil



Crear aplicaciones con las que las personas interactúan 
de forma que puedan alcanzar fácilmente

su objetivo
fácilmenteA la primeraSin dudas



ê Porcentaje 
Interacción

é Usuarios/as 
recurrentes

ê Tiempo en 
página

ê Llamadas 
CAU



Crear aplicaciones con las que las personas interactúan 
de forma que puedan alcanzar fácilmente 

su objetivo



Customer JOURNEY

Aiba! Puedo 
pedir la ayuda 

para …

¿Dónde está el 
formulario?

Pero para qué 
me piden 3 

veces esto…

Menuda 
c&@$#/°s

Me han dado la 
ayuda! 

Un 6



Y qué estrategia 
tenemos



Caja de Herramientas UX

1 2 3 4 5 6

Descubrir Investigar Definir Conceptualizar Desarrollar Medir

Análisis de mercado

Analítica web

Evaluación heurística

Encuestas

Entrevistas

Personas

User Stories

Requisitos

Card Sorting

Arboles de 
contenido

Wireframe

User test
A/B testing

Heatmaps

Grabaciones



¿Qué líneas estamos trabajando?

Mantener UX 
centralizado

Sistema de Diseño

UX Vs UI Proveedores



Resultados



Resultados

557 9932

40904 37904

101691 94100

70433 70224

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

2019 2020 2021 2022
0,54%

9,55%

36,74% 35,05%



Proyectos más relevantes con UX

2020 RentaFacil 2019

2022 Sede Electrónica

2022 ION
2023 Nuevas Webs

2024 OPEs



Ejemplo ION



ION – INTERFAZ ORIENTADA AL NEGOCIO

+25 Años desde su implantación 

120 Aplicaciones actuales

2500 Pantallas

+ 100 Usuarios concurrentes

50 Pantallas actualizadas o 
creadas por año



2

3

4

5

2020 - Idea

2021 - ¿Viable?

2022 - PoC

2023 - Hacienda

Hoja de ruta
2024 - Resto aplicaciones



Arquitectura destino

Portal de Aplicaciones Orientadas a Negocio







¿… y qué ganamos?

Mitigar riesgo 
tecnológico Mejoras Java Dependencias

Nuevos 
componentes

Equipos de 
trabajo



Cada producto tiene su 
momento en UX
Adaptar en la medida de lo posible


