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Durante todo el período de pandemia, el colectivo de personas jóvenes ha sido uno de los más afectados por 
esta situación. Desde los nuevos modelos educativos que se han implantado hasta la pérdida de vínculos 
sociales y grupales, pasando por la supuesta falta de respeto a las normativas.  
 
Y este protagonismo se ha visto reflejado en los canales digitales, que, entre otros efectos, han construido 
una imagen/representación del colectivo de las personas jóvenes y su comportamiento durante la pandemia.  
 
Así, la presente propuesta se marca como objetivos generales: 

 

 Identificar cómo ha evolucionado la conversación digital sobre las personas jóvenes vascos a lo largo 
de la pandemia. 

 Identificar la imagen y los estereotipos que sobre las personas jóvenes vascas han construido los 
canales digitales. 

 Identificar los canales y autores que han tenido mayor impacto en esa conversación. 
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01. Objetivos 

Situación de Partida: Overview 
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01. Objetivos 

Objetivos Específicos 

Conversación  
Analizar la evolución global de la 
conversación: 

 Evolución volumétrica por meses 
 Momentos destacados desde marzo 

2020 hasta mayo 2021. 
 Contenidos y/o noticias que han 

generado mayor viralidad.  

Temáticas  
Identificar, dentro de la conversación global: 
 

 Cuáles han sido las temáticas más 
relevantes (estudios, soledad, 
problemas mentales, etc..) 

 el perfil de usuarios vinculados con 
cada temáticas.    

Canales  
Identificar los canales donde está teniendo 
lugar la conversación más relevante: 
 

 En qué medios digitales. 
 Blogs y foros de referencia. 

 
 

Autores e Influencers 
Identificar los/as autores de referencia en 
la conversación: 

 
 Cuáles son los medios más 

comentados y consultados. 
 Cuáles son los/as influencers de 

referencia en la temática.   



Metodología 
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02. METODOLOGÍA 

ALCANCE HERRAMIENTA PRINCIPAL 

26.646 ‘menciones’ han sido obtenidas mediante esta metodología. 

 
Las ‘menciones’ son comentarios o artículos publicados online por 
individuos, medios de comunicación i organizaciones.  
 
Periodo de análisis: 1 de marzo de 2020 – 31 de mayo de 2021. 

 

Líder global en cobertura y versatilidad. Brandwatch permite la 
creación de funciones de búsqueda complejas, categorización de 
contenido y la creación de paneles de monitorización en tiempo 
real. 

PASO 2.  
AGREGACIÓN 

Agregamos las 
conversaciones online a las 

similares utilizando 
herramientas como la 

categorización, rules, tags 
entre otras. 

PASO 4. 
ANÁLISIS CUALITATIVA Y 

CUANTITATIVA 
Enriquecemos y contextualizamos 

los comentarios online y la 
conversación a través del análisis 

de contenido cualitativo. 

PASO 1.  
MONITORIZACIÓN 

Creamos queries complejas 
para monitorizar la 
conversación online 

relacionada con jóvenes y la 
pandemia en Euskadi.   

PASO 3a. 
CODIFICACIÓN 

MANUAL 
Codificamos una muestra de 
500 menciones. Procedimos a 
codificar el tipo de autor, las 

temáticas de la conversación y 
el sentimiento. 

PASO 5.  
INSIGHTS Y 

PRESENTACIÓN. 
Resumimos todos los 

hallazgos relevantes, los 
estructuramos y los ponemos 
en formato de presentación. 

PROCESO ANALÍTICO 

COBERTURA 

PASO 3b. 
CODIFICACIÓN  
BRANDWATCH 

Algunos datos concretos 
son analizados 

directamente en la 
herramienta. 

Conversación originada en Euskadi o en los medios del Estado 
español sobre la situación de los jóvenes vascos durante la 
pandemia. 

ó 
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02. METODOLOGÍA 

MÉTRICAS CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS (KPIs) 

• Volumen de menciones 

• Reach (Alcance potencial) 

• Sentimiento (positivo, 
negativo, neutral)* 

• Porcentaje de conversación 
entre medios de 
comunicación (noticias) i 
redes sociales  

• Autores más relevantes 

• Tipos de autor 

• Temáticas de la conversación 

• Distribución geográfica de la 
conversación según las 
principales ciudades de Euskadi 

 

Mini-Glosario: 

Reach = Alcance potencial 
(personas) 

SOV = Share of Voice (cuota de la 
conversación) 

 

 

FUENTES DE DATOS 

Diarios en línea, medios especializados, medios generales, blogs, 
foros y redes sociales (principalmente Twitter debido al carácter 
retrospectivo del análisis). 
 

Cada canal digital ofrece un grado diferente de acceso a los 
datos, dependiendo de su política de privacidad e independiente 
del tipo de herramienta que se utilice para recoger los datos.  
 
Estos niveles de acceso han ido variando, pero actualmente son 
de la siguiente manera: 
 
• Medios digitales: 100% rastreable y con acceso a datos 

retrospectivos. 

• Blogs y foros: 100% rastreable y con acceso a datos 
retrospectivos. 

• Twitter: 100% rastreable y con acceso a datos 
retrospectivos. 
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03. DIMENSIONAMIENTO DE LA CONVERSACIÓN 

26,6K 
Total Menciones 

43,4M 
Reach Potencial 

12,9K 
Autores Únicos 

KPIs 

7% 

47% 
46% 

Positivo Neutro Negativo

Sentimiento Conversación 

67% 18% 

15% 

Bilbao Donostia-S.S. Vitoria-Gasteiz

Ciudades Principales 

En los 15 meses del periodo analizado, se han recogido 
aproximadamente 26 mil menciones alcanzando 
potencialmente unas 43 millones de personas. 
 
La conversación es netamente negativa (-39pp); bien por 
la situación de las personas jóvenes, bien por la 
negatividad de las acciones descritas en las 
publicaciones.  
 
A nivel de geolocalización, Bilbao representa dos tercios 
de la conversación con Donostia-San Sebastián y Vitoria-
Gasteiz como la 2ª y 3ª ciudades, respectivamente, 
repartiendo el resto. 
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A nivel evolutivo, el mayor pico de menciones coincide con el inicio de la pandemia y el primer estado de alarma. 
Entre otras publicaciones viralizadas, encontramos muchos RTs de @pmarsupia apelando al colectivo de personas jóvenes a tener un 
comportamiento responsable, pese a tener una baja probabilidad de caer enfermos. 
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Evolutivo Conversación 
03. DIMENSIONAMIENTO DE LA CONVERSACIÓN 
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12-5-20 (285 RTs) 

Observatorio Vasco de la Juventud/ Monitorización Juventud Vasca Durante la Pandemia 

Contenidos de Mayor Viralidad* 
03. DIMENSIONAMIENTO DE LA CONVERSACIÓN 

11-4-20 (275 RTs) 

2 

20-7-20 (497 RTs) 

5 

10-9-20 (189 RTs) 

3 

14-9-20 (191 RTs) 
*Fuente: sólo autores geolocalizados 
 en Euskadi 

4 

1 
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19-4-20 (181 RTs) 
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Contenidos de Mayor Viralidad* 
03. DIMENSIONAMIENTO DE LA CONVERSACIÓN 

6 

15-4-20 (158 RTs) 

7 

12-4-20 (137 RTs) 
20-8-20 (147RTs) 

8 

22-4-20 (146 RTs) 

9 

10 

*Fuente: sólo autores geolocalizados 
 en Euskadi 
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Más de 82% de los/as autores son personas usuarias generales (con menos de 5K seguidores). El segundo tipo de autor (organizaciones) 
sólo representa un 5% de la conversación. El resto de los tipos de autores registran porcentajes muy residuales. 
Twitter domina completamente como fuente de la conversación, llegando a la cifra de 98,2%. La conversación de los Foros, las Noticias, y 
demás fuentes no suma ni el 2%. 
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Composición Autores 

04. CANALES Y AUTORES 

82,5% 

5,0% 

3,4% 
2,5% 

1,6% 
1,4% 1,4% 1,1% 0,7% 

0,5% 
Usuarios

Organizaciones

Medios generalistas

Blogs

Sanitarios

Influencers

Medios especialistas

Periodistas

Empresas

Instituciones públicas

FUENTE DE CONVERSACIÓN 

98,2% 

1,1% 

0,4% 

0,2% 

0,1% 

Twitter

Foros

Noticias

Instagram

Blogs

TIPOS DE AUTOR* 

*Fuente: categorización manual de una muestra de menciones 
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El autor de mayor reach es el diario generalista, “El Mundo”, que publica uno de los mensajes más virales del periodo sobre las visitas de 
las personas jóvenes a una UCI en Bilbao para concienciarlos sobre el coronavirus. 
El resto de los autores, en su mayoría, son también Medios Generalistas seguido por los/as usuarios/as generales y los/as influencers. 
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Top Autores en General 

04. CANALES Y AUTORES 

# Autor Reach Tipo de autor 

1 @elmundoes 214.222    Medio generalista 

2 @_luwuis 161.545    Usuario general 

3 @ldpsincomplejos 116.630    Periodista 

4 @MarkiLokurasY 107.989    Influencer 

5 @el_pais 105.361    Medio generalista 

6 @MAcOs_LuCas 102.913    Usuario general 

7 @bferrer10 92.979    Usuario general 

8 @laSextaTV 92.729    Medio generalista 

9 @A3Noticias 85.448    Medio generalista 

10 @Nopanaden 72.868    Influencer 
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De nuevo, la historia de las visitas guiadas a las UCIs en Bilbao sitúa al Diario El Mundo en la primera posición de los sitios web. 
El resto de la clasificación, también son medios generalistas que se hacen eco de diferentes temáticas dentro de la evolución de la 
pandemia en Euskadi. 
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Top Sitios Web 

04. CANALES Y AUTORES 

# Medio Reach Fecha Titular 

1 elmundo.es 3.961 25-11-20 “Visitas guiadas a las UCIs en Bilbao para concienciar a los jóvenes del coronavirus” 

2 lavanguardia.com 3.338 31-05-20 “Barakaldo recupera la actividad en el espacio de ocio juvenil del CIS, cerrado hasta ahora por la pandemia” 

3 abc.es 3.300 29-10-20 “La viral respuesta de la policía de Bilbao a un joven que quería saltarse el confinamiento para tener sexo” 

4 elespanol.com 3.283 30-10-20 “La épica respuesta de la Policía de Bilbao a un joven que quiso saltarse el confinamiento por 'amor‘” 

5 20minutos.es 3.195 23-02-20 “Los jóvenes de Barakaldo proponen formación sobre la gestión del estrés tras la pandemia de la Covid-19” 

6 elconfidencial.com 3.029 21-03-20 “Los niños y jóvenes no mueren en Euskadi por coronavirus, ¿y en el resto de España?” 

7 rtve.es 2.718 06-05-20 “Cada día de confinamiento un joven músico de Bilbao regala una actuación a sus vecinos” 

8 eldiario.es 2.701 06-11-20 “La pandemia provoca un tercio del paro en Bizkaia y mujeres, jóvenes y personas con menos estudios son los 
más afectados” 

9 publico.es 2.144 18-07-20 “CORONAVIRUS. EUSKADI. limita las salidas en residencias y cierra centros de día y colonias para jóvenes” 

10 cadenaser.es 1.898 01-04-21 “Euskadi lidera en España la vacunación a los jóvenes, mientras está en puestos de cola en mayores de 80 años” 

http://videos.elmundo.es/v/46htasiepyy-visitas-guiadas-a-las-ucis-en-bilbao-para-concienciar-a-los-jovenes-del-coronavirus
http://videos.elmundo.es/v/46htasiepyy-visitas-guiadas-a-las-ucis-en-bilbao-para-concienciar-a-los-jovenes-del-coronavirus
http://videos.elmundo.es/v/46htasiepyy-visitas-guiadas-a-las-ucis-en-bilbao-para-concienciar-a-los-jovenes-del-coronavirus
http://videos.elmundo.es/v/46htasiepyy-visitas-guiadas-a-las-ucis-en-bilbao-para-concienciar-a-los-jovenes-del-coronavirus
https://www.lavanguardia.com/local/paisvasco/20210531/7494383/barakaldo-recupera-actividad-espacio-ocio-juvenil-cis-cerrado-pandemia.html
https://www.lavanguardia.com/local/paisvasco/20210531/7494383/barakaldo-recupera-actividad-espacio-ocio-juvenil-cis-cerrado-pandemia.html
https://www.lavanguardia.com/local/paisvasco/20210531/7494383/barakaldo-recupera-actividad-espacio-ocio-juvenil-cis-cerrado-pandemia.html
https://www.lavanguardia.com/local/paisvasco/20210531/7494383/barakaldo-recupera-actividad-espacio-ocio-juvenil-cis-cerrado-pandemia.html
https://sevilla.abc.es/espana/pais-vasco/abci-viral-respuesta-policia-bilbao-joven-pregunto-si-podia-saltarse-confinamiento-para-tener-sexo-202010291325_noticia.html
https://www.elespanol.com/social/20201030/epica-respuesta-policia-bilbao-joven-saltarse-confinamiento/531948098_0.html
https://www.20minutos.es/noticia/4596355/0/los-jovenes-de-barakaldo-proponen-formacion-sobre-la-gestion-del-estres-tras-la-pandemia-de-la-covid-19/
https://www.20minutos.es/noticia/4596355/0/los-jovenes-de-barakaldo-proponen-formacion-sobre-la-gestion-del-estres-tras-la-pandemia-de-la-covid-19/
https://www.20minutos.es/noticia/4596355/0/los-jovenes-de-barakaldo-proponen-formacion-sobre-la-gestion-del-estres-tras-la-pandemia-de-la-covid-19/
https://www.20minutos.es/noticia/4596355/0/los-jovenes-de-barakaldo-proponen-formacion-sobre-la-gestion-del-estres-tras-la-pandemia-de-la-covid-19/
https://www.20minutos.es/noticia/4596355/0/los-jovenes-de-barakaldo-proponen-formacion-sobre-la-gestion-del-estres-tras-la-pandemia-de-la-covid-19/
https://www.20minutos.es/noticia/4596355/0/los-jovenes-de-barakaldo-proponen-formacion-sobre-la-gestion-del-estres-tras-la-pandemia-de-la-covid-19/
https://www.elconfidencial.com/espana/2020-03-21/coronavirus-muertes-edad-espana-no-transparencia-sanidad_2510008/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/coronavirus-cada-dia-confinamiento-joven-musico-bilbao-regala-actuacion-vecinos/5570870/
https://www.eldiario.es/bizkaia/la-pandemia-provoca-un-tercio-del-paro-en-bizkaia-y-mujeres-jovenes-y-personas-con-menos-estudios-son-los-mas-afectados_1_6392547.html
https://www.eldiario.es/bizkaia/la-pandemia-provoca-un-tercio-del-paro-en-bizkaia-y-mujeres-jovenes-y-personas-con-menos-estudios-son-los-mas-afectados_1_6392547.html
https://www.eldiario.es/bizkaia/la-pandemia-provoca-un-tercio-del-paro-en-bizkaia-y-mujeres-jovenes-y-personas-con-menos-estudios-son-los-mas-afectados_1_6392547.html
https://www.eldiario.es/bizkaia/la-pandemia-provoca-un-tercio-del-paro-en-bizkaia-y-mujeres-jovenes-y-personas-con-menos-estudios-son-los-mas-afectados_1_6392547.html
https://www.eldiario.es/bizkaia/la-pandemia-provoca-un-tercio-del-paro-en-bizkaia-y-mujeres-jovenes-y-personas-con-menos-estudios-son-los-mas-afectados_1_6392547.html
https://www.publico.es/sociedad/coronavirus-euskadi-limita-salidas-residencias-cierra-centros-dia-colonias-jovenes.html
https://cadenaser.com/emisora/2021/04/01/ser_vitoria/1617267441_372673.html
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Peso Relativo Temáticas 

*Fuente: categorización manual de una muestra de menciones (opción múltiple) 
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05. TEMÁTICAS EN LA CONVERSACIÓN 

% menciones de cada temática en la conversación global* 

34% 

31% 

15% 

14% 

9% 

8% 

8% 

5% 

5% 

2% 

2% 

Responsabilidad/ solidaridad

Repercusión en la juventud

Restricciones/ suspensiones

Miedo/ contaminaciones

Vacunas

Humor/ memes

Manifestaciones/ reclamos

Paro juvenil

Sucesos

Represalias hacia la juventud

Online (clases/ trabajo)

Reach (miles) 

4.803 

1.241 

4.082 

607 

7.492 

(n/a) 

548 

1.032 

736 

734    

323    

Más de una tercera parte de la 
conversación corresponde a la  temática 
de la “Responsabilidad/ solidaridad” de 
las personas jóvenes respecto a la 
pandemia. Cerca, con 31%, le sigue la 
“Repercusión en la juventud”.  
 
A partir de ahí, los porcentajes 
disminuyen hasta situarse entre 15% - 
2% (“Restricciones”/ “Miedo”/ etc.). 
 
Destaca la temática de las vacunas que 
pese a tener sólo el 9% del volumen, 
alcanza el mayor número de personas 
con casi 7,5 millones. 



20 

Evolución durante el Periodo 
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05. TEMÁTICAS EN LA CONVERSACIÓN 
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Repercusión en la juventud
Responsabilidad/ solidaridad
Restricciones/ suspensiones
Miedo/ contaminaciones
Vacunas
Paro juvenil

Algunas temáticas registran mayor conversación según la época de la pandemia: 
  
 Responsabilidad/ Solidaridad tiene mayor relevancia en las fechas del estado de alarma. 
 Las Restricciones muestran su mayor pico durante el primer estado de alarma. 
 Lógicamente, la conversación sobre las Vacunas aumenta con el inicio del despliegue a nivel nacional. 

 (top 6 temáticas por volumen) 

Inicio Pandemia y Estado de Alarma 2ª Ola Inicio Vacunación en el Estado Español 1ª Apertura 2º Estado Alarma 
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Zoom Responsabilidad/ Solidaridad: Resumen 

Observatorio Vasco de la Juventud/ Monitorización Juventud Vasca Durante la Pandemia 

05. TEMÁTICAS EN LA CONVERSACIÓN 

34% 
Total Menciones 

4,8M 
Total Reach 

2,5K 
Retweets (RTs) 

-36 
Net Sentiment 

0

500

1.000

1.500

Evolutivo menciones 

1 Usuarios 89% 

2 Organizaciones 4% 

3 Blogs 2% 

4 Medios generalistas 1% 

5 Empresas 1% 

1 @MAcOs_LuCas 

2 @elmundoes 

3 @Nopanaden 

4 @telecincoes 

5 @AdrianBelaza 

Top 5 autores por reach 
 

Top 5 tipos de autores Nube de la temática 
 

Top publicación (497 RTs) 
 

Comentario Temática: 
Las publicaciones refiriéndose a la falta de 
responsabilidad del colectivo de personas jóvenes (en 
su mayoría) o los actos de solidaridad de los mismos 
son la principal temática, llegando al 34% de la 
conversación con un alcance de aproximadamente 4,8 
millones de personas. La conversación procede en su 
gran mayoría de “usuarios/as” (89%), pero las 
organizaciones representan un 4%.  
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Medios y influencers publican sobre ejemplos de 
jóvenes de irresponsabilidad y la falta de 
concienciación respecto a la pandemia y la 
necesidad de seguir los protocolos de 
seguridad. La publicación de mayor viralidad 
describe las visitas guiadas a la UCI para 
concienciar al colectivo juvenil. 

Zoom Responsabilidad/ Solidaridad: Sub-temáticas 

05. TEMÁTICAS EN LA CONVERSACIÓN 

No todas las publicaciones son de “malas 
noticias”. Algunos medios y usuarios se hacen 
eco de los actos de solidaridad que han 
observado del colectivo joven: haciéndose 
pruebas PCR, siguiendo las medidas de 
seguridad, etc. 

Desde el propio colectivo juvenil hasta partidos 
políticos (EH Bildu), numerosos son los casos 
que denuncian una percibida “persecución” de 
la juventud; utilizando términos como 
“criminalización”, “avasallando”. Incluso, algún 
usuario se queja de la implicación de @Iberdrola 
en este tipo de publicaciones.  

Desapego/ Disociación  Solidaridad Persecución 

Observatorio Vasco de la Juventud/ Monitorización Juventud Vasca Durante la Pandemia 



23 

Zoom Repercusión en la Juventud: Resumen 
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05. TEMÁTICAS EN LA CONVERSACIÓN 

31% 
Total Menciones 

1,2M 
Total Reach 

945 
Retweets (RTs) 

-53 
Net Sentiment 

0
50

100
150
200

Evolutivo menciones 

1 Usuarios 80% 

2 Organizaciones 7% 

3 Medios generalistas 4% 

4 Medios especialistas 2% 

5 Periodistas 2% 

1 @gorka_orive 

2 @elcorreo_com 

3 @electo_mania 

4 @pitiklinov 

5 @diariovasco 

Top 5 autores por reach 
 

Top 5 tipos de autores Nube de la temática 
 

Top publicación (258 RTs) 
 

Comentario Temática: 
Las repercusiones de la pandemia entre el colectivo 
juvenil como temática se sitúan en segundo lugar 
consiguiendo un 31% de la conversación y llegando a 
aproximadamente 1,2 millones de personas. 
 
La conversación llega a su nivel máximo en febrero 
del 2021 coincidiendo con varios estudios sobre los 
efectos acumulados de la pandemia entre la juventud. 
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Ansiedad, depresión y otros efectos 
psicológicos son el resultado de estudios y 
encuestas entre la población juvenil. 
Lógicamente, no es el único colectivo afectado, 
pero sí uno de los más vulnerables por tener 
menos experiencia vital a la hora de gestionar 
las nuevas emociones que la pandemia ha 
causado. 

Zoom Repercusión en la Juventud: Sub-temáticas 

05. TEMÁTICAS EN LA CONVERSACIÓN 

Sentimientos de frustración y rabia han tenido 
una presencia relevante en la conversación 
tanto en forma de estudios compartidos y de 
comentarios de los propios jóvenes. 

Hacia el final del periodo analizado, se han 
detectado publicaciones que describen un 
empeoramiento general (o de efectos diversos) 
de la situación de las personas jóvenes como 
consecuencia duradera de la pandemia. 

Coste Emocional Rabia/ Frustración Empeoramiento General 
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Zoom Repercusión en la Juventud: Capturas adicionales 

05. TEMÁTICAS EN LA CONVERSACIÓN 
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Zoom Restricciones / Suspensiones : Resumen 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

15% 
Total Menciones 

4.07M 
Total Reach 

2.2K 
Retweets (RTs) 

-31 
Net Sentiment 

0
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1.000

Evolutivo menciones 

1 Usuarios 69% 

2 Organizaciones 8% 

3 Blogs 8% 

4 Sanitarios 5% 

5 Medios especialistas 3% 

1 @gorka_orive 

2 @bferrer10 

3 @oeebizkaia 

4 @abc_es 

5 @rtve 

Top 5 autores por reach 
 

Top 5 tipos de autores Nube de la temática 
 

Top publicación (149 RTs) 
 

Comentario Temática: 
El volumen de menciones se concentra entre Marzo y 
Mayo del 2020, periodo en el que se decreta el estado 
de alarma.  
 
Predomina un sentimiento negativo hacia el colectivo 
juvenil y destacan las menciones que giran en torno a 
la convivencia y actitudes del colectivo frente a las 
restricciones durante la pandemia.  
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Sobresalen publicaciones con criticas a las 
medidas que limitan las actividades deportivas 
y al exterior, en particular por la inestabilidad 
de las restricciones.  
 
Por otro lado, también se hace evidente una 
ruptura en una parte de la población que 
recrimina y reporta actitudes irreverentes hacia 
las medidas de restricción.  
 
 
 
 

Zoom Restricciones / Suspensiones : Sub-temáticas 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

Como contrapartida de esta imagen ‘rebelde’, 
se detectan publicaciones que intentan generar 
un debate menos politizado y más humanitario. 
 
Organizaciones como Caritas Bizkaia, exploran la 
realidad del colectivo juvenil pertenecientes a 
grupos vulnerables y dibujan otra mirada sobre 
la relación entre la juventud y las restricciones.  
 

La conversación sobre la suspensión de eventos 
y el cierre de locales pierde protagonismo 
debido a la progresiva relajación de medidas.   
 
No obstante, sobresalen casos de cierres de 
lugares de ocio donde se expone una 
criminalización de la presencia de jóvenes, así 
como las suspensiones de fiestas y otros 
eventos.  
 
 

Rebeldía Difícil Ajuste Enfoque en el Ocio 
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Zoom Miedo / Contaminaciones : Resumen 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

14% 
Total Menciones 

607K 
Total Reach 

266 
Retweets (RTs) 

-61 
Net Sentiment 

0

50

100

150

Evolutivo menciones 

1 Usuarios 81% 

2 Medios generalistas 8% 

3 Sanitarios 5% 

4 Blogs 3% 

5 Medios especialistas 3% 

1 @pitiklinov 

2 @ilargiberri1 

3 @telemadrid 

4 @deia_eus 

5 @naiz_info 

Top 5 autores por reach 
 

Top 5 tipos de autores Nube de la temática 
 

Top publicación (133 RTs) 
 

Comentario Temática: 
Se detectan dos picos de actividad durante el inicio de 
la pandemia y en los meses de verano. Nuevamente, 
predomina el sentimiento negativo entre y hacia la 
juventud.   
 
Despuntan elementos claves como las personas 
jóvenes asintomáticas y la influencia de los 
medios/organizaciones/instituciones en la 
conversación sobre el miedo y los contagios. 
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Los casos aislados de aquellos jóvenes que 
sufren infecciones graves por el virus, 
despuntan como estrategia para la 
concienciación. Utilizada por los medios, pero 
también entre los usuarios como manera de 
promover el seguimiento de los protocolos.  
 
 
 
 

Zoom Miedo / Contaminaciones: Sub-temáticas 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

También se manifiestan a través de las redes 
aquellas personas jóvenes que sienten la 
incertidumbre de la pandemia.  
 
Algunos usuarios comparten experiencias o 
historias de contagios, expresando su miedo de 
salir a la calle o haciendo un llamamiento a ser 
más precavidos.  
 
 
 

Se detecta una alta difusión de publicaciones 
que hacen referencia a los asintomáticos. 
 
Existe una retorica que casi transforma a la 
juventud en ‘el enemigo’ en la lucha contra la 
pandemia. Los titulares hablan de ‘rebrotes 
impulsados por jóvenes’, mientras que entre los 
usuarios se debate por más control sobre la 
juventud.  
 
 

Los ‘Casos Aislados’ Miedo Compartido Asintomáticos: El Enemigo 
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Zoom Vacunas : Resumen 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

9% 
Total Menciones 

7.4M 
Total Reach 

9.3K 
Retweets (RTs) 

-35 
Net Sentiment 

0
200
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800

Evolutivo menciones 

1 Usuarios 82% 

2 Medios especialistas 5% 

3 Influencers 3% 

4 Organizaciones 3% 

5 Medios generalistas 3% 

1 @pitiklinov 

2 @el_pais 

3 @aitor13023985 

4 @gorka_orive 

5 @Excelsior 

Top 5 autores por reach 
 

Top 5 tipos de autores Nube de la temática 
 

Top publicación (1.187 RTs) 

Comentario Temática: 
Se posiciona como uno de los temas con más 
alcance, con una percepción negativa desde y hacia 
las personas jóvenes. La conversación coge fuerza 
hacia principios del año 2021, con la llegada masiva de 
las vacunas y el inicio de los planes de 
implementación del gobierno.  
 
Vuelve a aparecer la criminalización del colectivo 
juvenil como tema clave, así como el descontento 
hacia las instituciones públicas por la respuesta a la 
pandemia.  
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Dentro del debate sobre la vacunación se vuelve 
a evidenciar una tendencia a criminalizar el 
comportamiento de la juventud. Se muestran 
publicaciones donde se les tilda de 
‘negacionistas’.  Por otro lado, medios de 
noticias como ETB hacen llamados a la 
población juvenil a apoyar el proceso de 
vacunación,  haciendo referencia al aumento de 
jóvenes con infecciones graves.   
 
 
 
 

Zoom Vacunas : Sub-temáticas 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

Detectamos múltiples publicaciones donde, a 
contrario del discurso negacionista, se critica la 
responsabilidad de las instituciones en el 
proceso de vacunación. Destacan 
particularmente menciones relacionadas a la 
Ertzaintza y la criminalización juvenil.  

Aunque al día de hoy la vacunación de los 
grupos más vulnerables ha avanzado, continúan 
apareciendo publicaciones que expresan el 
descontento de las propias personas jóvenes 
por la discriminación en los medios y por parte 
de las instituciones públicas.  
 
Distintos usuarios critican que sean ellos 
quienes tengan que esperar más para recibir 
las dosis.  
 
 

‘Negacionismo’ Decepción con los Gobiernos ‘Los Últimos’ 
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Zoom Temáticas Adicionales 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

Mientras que en algunas publicaciones aplauden la 
organización colectiva en contra de las restricciones y 
efectos de la pandemia entre el colectivo juvenil, en 
otras publicaciones se dibuja una imagen radical y 
reaccionaria.  

Más allá de los efectos psicológicos que la pandemia ha 
causado, la mala situación laboral (precariedad/ paro 
juvenil/ etc.) emerge como uno de los problemas más 
citados por los usuarios de Twitter y los medios digitales. 
 
 

Manifestaciones/ Reclamos Paro Juvenil 
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Zoom Temáticas Adicionales 

05. TEMÁTICAS DE LA CONVERSACIÓN 

Aunque pasan por un amplio espectro, encontramos 
publicaciones donde se reacciona generalmente con 
violencia a los comportamientos que van en contra de 
las restricciones. También, destaca el caso del joven 
que denunció  la ‘surfista de San Sebastián’, 
amenazado y obligado a marchar de la ciudad. 

Destacan particularmente aquellas publicaciones que 
ofrecen testimonios sobre el estudio online (desde 
casa). Así como recursos para la adaptación a la 
creciente practica del teletrabajo. Las publicaciones 
tienden a ser positivas y colaborativas hacia el 
colectivo de personas jóvenes. 
 
 

Represalias hacia el  
Colectivo Joven Online (clases/ trabajo) 
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06. CONCLUSIONES 

12,9K 
Autores Únicos 

26.646  
Menciones 

43,4M 
Reach Potencial Fuente de la Conversación 

7% 47% 46% 

Positivo Neutral Negativo

Sentimiento Conversación 

Top 5 Temáticas en la Conversación Top 5 Autores por Reach Top 5 Tipos de Autores 

# Autor Reach Tipo de autor 

1 @elmundoes 214.222    Medio generalista 

2 @_luwuis 161.545    Usuario general 

3 @ldpsincomplejos 116.630    Periodista 

4 @MarkiLokurasY 107.989    Influencer 

5 @el_pais 105.361    Medio generalista 

# Tipo Autor % 

1 Usuarios 82,5% 

2 Organizaciones 5%    

3 Medios generalistas 3,4% 

4 Blogs 2,5%    

5 Sanitarios 1,6%   

0
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1.000
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2.000

34% 

31% 

15% 

14% 

9% 

Responsabilidad/ solidaridad

Repercusión en la juventud

Restricciones/ suspensiones

Miedo/ contaminaciones

Vacunas

98% 2% 

Redes Sociales Noticias

Cuadro Resumen 
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Negatividad: 
La conversación online sobre la juventud vasca es netamente negativa por 
dos motivos principales: por un lado, las repercusiones sobre este colectivo 
(emocionales, psicológicas y económicas) y, por otro lado, la percepción 
que tiene la opinión pública y publicada (medios de comunicación) respecto 
a la falta de responsabilidad/ solidaridad del las personas jóvenes (saltarse 
el confinamiento, comportamientos violentos, etc.). 
 

Cabeza de Turco: 
En los canales digitales a lo largo de este período de análisis realizado 
durante la pandemia, el colectivo juvenil vasco percibe que la sociedad en 
general (las otras generaciones) y los medios se les está culpabilizando de 
forma injusta de ser un agente multiplicador de la COVID-19, extrapolando 
los comportamientos irresponsables de una parte muy pequeña personas 
jóvenes al conjunto del colectivo juvenil. En algunas ocasiones hasta se 
habla de “criminalización” de la juventud por su supuesto papel en la 
propagación del COVID. 
 

Paso Atrás: 
Paralelamente, existe cierta percepción que los problemas ya existentes 
entre la juventud vasca (falta de salida laboral, paro juvenil, sueldos bajos, 
dificultades para emanciparse, etc.) no sólo se han quedado en el olvido, 
sino que han empeorado a lo largo de la pandemia. 
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06. CONCLUSIONES 

A nivel de la geolocalización, 
Bilbao es el origen de dos 
tercios de la conversación 
con Donostia-S.S. y Vitoria 

repartiendo a partes iguales 
el resto. 

Los/as Usuarios/as son el 
tipo de autor más común 

llegando al 83% de la 
conversación, con 

Organizaciones (5%), Medios 
(4,8%), Blogs (2.5%) y 

Sanitarios (1,6%) en los 
siguientes puestos.  

Twitter es la fuente del 98% 
de la conversación sobre la 
juventud vasca durante la 

pandemia, con contenidos de 
los medios e influencers 

viralizados por los usuarios. 

El tono de la conversación es 
mayoritariamente negativo  
(-39p.p Net Sentiment), con 
sólo un 7% de menciones 

positivas.  

Dentro de la conversación las temáticas más comentadas son: 
Responsabilidad/ solidaridad (34%), Repercusión en la juventud 

(31%), Restricciones/ suspensiones (15%), Miedo/ contaminaciones 
(14%), Vacunas (9%), Humor/ memes (8%), Manifestaciones/ 

reclamos (8%), Paro juvenil (5%), Sucesos (5%) y Represalias hacia 
la juventud (2%).  

Grandes Titulares Conclusiones 
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