
K5 - ALTXOR
SERVICIO ONLINE Y OFICINAS PILOTO SEMIPRESENCIALES DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN E 

INTERMEDIACIÓN Y APOYO A LOS PROYECTOS VITALES DE LAS PERSONAS MAYORES

UN COMPROMISO LIDERADO 
POR 



POR QUÉ ABORDAR ESTE COMPROMISO

CÓMO QUEREMOS 
ENVEJECER

El compromiso quiere trabajar CON LAS PERSONAS MAYORES para diseñar y poner en marcha un 
RECURSO DE RESPONSABILIDAD PÚBLICA que les ayude a desarrollar su proyecto vital

• Queremos envejecer en casa, pero sin suponer “una carga” para nadie. Queremos envejecer bien
• Queremos que se tenga en cuenta nuestra opinión, nuestras necesidades, recorridos y experiencias

vitales. Todas ellas diferentes, todas ellas únicas
• Queremos seguir contribuyendo y aportando
• Queremos seguir tomando nuestras propias decisiones
• Pero a veces, nos sentimos en una carrera de obstáculos (brecha digital, medios económicos y

materiales, red de apoyo…)

Me jubilo en 2 años
No quiero vivir sola
Nos gustaría formar una asociación 
Querría estudiar informática
Nos gustaría quedar para ir al monte en compañía
Me gustaría conseguir ayuda para cuidar a mi mujer que tiene 
demencia…
Me gustaría arreglar mis asuntos económicos
Me gustaría dejar claro cuándo y cómo quiero irme
Quiero aportar mi conocimiento y capacidades 

Necesito información …
Necesito orientación …
Necesito contactar / conectar con …
Necesito ayuda …

… 
PORQUE 

…



ENSAYAR
DISTINTOS MODELOS DE ATENCIÓN
DISTINTOS MODELOS DE COLABORACIÓN
ADAPTAR
ADECUARNOS A CONTEXTOS DIFERENTES 
CONECTAR 
A RECURSOS YA EXISTENTES (PROTECCIÓN, PROMOCIÓN, 
ATENCIÓN CIUDADANA…)

UN SERVICIO ONLINE + 3 OFICINAS PILOTO DE ATENCIÓN SEMIPRESENCIAL

EN QUÉ SE CONCRETA EL COMPROMISO

UN SERVICIO DE 
RESPONSABILIDAD 

PÚBLICA
CODISEÑADO CON LAS 
PERSONAS MAYORES

• INTEGRAL – MÁS ALLÁ DE LO HABITUAL (SERV.SOCIALES, SALUD, APRENDIZAJE) 

• ESPECIALIZADO – DESDE SUS NECESIDADES, DESEOS Y CAPACIDADES

• PERSONALIZADO – PROYECTOS PERSONALES Y COLECTIVOS

¿QUÉ NOS APORTA UN 
“PILOTO?



Promover y acompañar a una 
ciudadanía activa, informada y 

empoderada: toma de 
decisiones personal y 

consciente

Incorporar una lógica de 
atención comunitaria

Capitalizar el potencial de las 
asociaciones

Ofrecer recursos de 
responsabilidad pública y apoyo a 
un colectivo ciudadano creciente 

Innovar en el qué y el cómo

CÓMO CONTRIBUYE AL GOBIERNO ABIERTO

MIRADA 
CIUDADANA

MIRADA 
COMUNITARIA

MIRADA 
INSTITUCIONAL



UN PROCESO DE CODISEÑO QUE IMPLICA

DISEÑO, 
DESPLIEGUE Y 
EVALUACIÓN
CIUDADANA

Eusko Federpen

LARES

Agijupens

Las Cuatro Torres

Nagusiak

Helduak Adi!

Secot

Nagusilan
CONTRASTE

INSTITUCIONAL

FORO ABIERTO Y WEB OGP



Acuerdo para la reactivación

económica y el empleo desde la

defensa de los servicios públicos y las

políticas sociales

MARCO GENERAL DE LA INICIATIVA – MÁS ALLÁ DE OGP EUSKADI

Programa de gobierno Programa vasco de recuperación

y resiliencia 2021-2026.

Inversión pública / presupuesto estimado

 
 2021 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL 

GV 0,1 0,3 0,35 0,4 0,45 0,75 2,35 
MRR 1 0,34 0,83 0,25 0,2 0,15 2,77 

* MRR  - Mecanismo para la Recuperación y Resiliencia


