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Presentacion

El Observatorio Vasco de la Cultura dedica por primera vez un estudio orientado al analisis de la relacién entre la cultura y el turismo. Enmarcado entre los
estudios cualitativos del Observatorio, combina una mirada empirica a través de los datos de las estadisticas, con la reflexion en torno al propio concepto del
turismo cultural, asi como sobre las estrategias y los retos existentes en torno la relacién bidireccional entre el turismo y la cultura.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo cultural como un tipo de actividad turistica en la cual la principal motivacién del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los productos y atracciones culturales tangibles e intangibles de un destino turistico.

Hace anos que el turismo cultural emerge como una tipologia de turismo en auge, y, en consecuencia, la OMT ha fijado dos objetivos generales en este &mbito:
por una parte, que sea responsable, integrador y sostenible, contribuyendo al desarrollo socioecondmico de las comunidades locales y mejorando su bienestar,
y por otra parte, que contribuya al enriquecimiento y a la conservacién de la identidad cultural del destino, promoviendo intercambios transculturales entre

las y los visitantes y la comunidad de acogida, asi como el fomento y la preservacion del patrimonio cultural. En esta linea, la defensa del turismo cultural se ha
vinculado tanto al incremento y potenciacion de la oferta turistica de un territorio como a la defensa de modelos de explotacion turistica més sostenibles.

El sentido ultimo del estudio consiste no tanto en utilizar la cultura como atractivo turistico dirigido a captar més visitantes, sino a plantear estrategias conjuntas
para que la cultura se beneficie también del turismo. Se trata de que quienes vengan conozcan proyectos culturales y creativos, a menudo fuera de los circuitos
habituales, viviendo experiencias genuinas que cuenten lo que somos y que tengan un impacto positivo en el tejido creativo. En esta linea, es importante
reflexionar sobre cobmo nos vemos, qué nos define y qué queremos trasladar sobre nuestra identidad a quienes vienen a visitarnos. Se trataria de construir un
relato que nos explique como pais y que ese marco simbdlico se traslade a estrategias y productos turisticos concretos. Insistimos en que es importante porque
este es un fenomeno que retroalimenta la imagen que tenemos de nosotros como pueblo a través de la que nos trasladan las y los turistas.

En el informe se reflexionara en torno a la dialéctica existente entre como somos y qué queremos ser frente a cémo nos ven y en qué nos convierten. En el
vinculo entre turismo y cultura este impacto de la mirada forédnea en la identidad local es un elemento central que exige una reflexion previa y una construccion
del relato que queremos trasladar a quienes nos visitan.

Para tal fin, se inicia un primer apartado de contextualizacidén del turismo en la CAE, donde se analizan su posicién competitiva, las principales caracteristicas del
modelo turistico vasco, asi como la situacion de la cultura en las estrategias turisticas de Euskadi.

En un segundo bloque de contenidos se analizan las claves del turismo cultural y creativo, concretando su definicién, repasando los principales hitos de
potenciacién y desarrollo del turismo a escala internacional, analizando las actuales tendencias en la oferta y en la demanda turistica.

Un tercer bloque centraré el andlisis en las estrategias y los retos actuales que vive el sector turistico y su vinculaciéon con el dmbito cultural como potencial
elemento de mejora. Cuestiones como el sobre-turismo, los desequilibrios en sus impactos, la estacionalidad, la sostenibilidad, etc. son centrales en el sector
turistico y pueden mejorar con las potencialidades aportadas por el sector cultural. En clave propositiva, este tercer bloque incluirad una reflexion sobre como
queremos contarnos a quienes nos visitan, qué aspectos de nuestra cultura y de nuestra identidad nos identifican y sobre nuestra aspiracién a la construccion
de ese imaginario que las y los turistas que visitan Euskadi se llevan tras su viaje.
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Contextualizacion:
EL TURISMO EN EL PAIS VASCO

En primer lugar, y para contextualizar este estudio que explora las relaciones entre el turismo y la cultura, se analiza la situacion del turismo en el Pais Vasco.

El turismo es uno de los principales sectores de actividad econémica en Espafa. Su peso relativo en las diferentes comunidades autébnomas difiere, pero aun
asi, en el conjunto del Estado, el turismo representa una aportacion al PIB del 12,2%'"y supone el 12,1% del empleo total de la economia.

A pesar del evidente impacto de la pandemia en el sector, la CAE ha batido ya su récord histérico de turistas con mas de 4 millones de visitantes en 2022,
superando aproximadamente en un 10% el nimero de turistas de 2019.

La recuperacion turistica tras la pandemia es importante para el crecimiento econdmico, pero no a cualquier precio: las externalidades negativas derivadas de
una potencial masificacion turistica requieren una reflexion. En este escenario, el papel de la cultura y el turismo cultural pueden devenir focos de potenciacion
de la actividad turistica sostenible.

Para aproximarnos al estado actual del turismo en el Pais Vasco se realiza, en primer lugar, un breve analisis de su posicion competitiva en relacién a otras

comunidades y un repaso sobre las principales caracteristicas del modelo turistico actual y, en segundo lugar, un anélisis las principales caracteristicas del
modelo turistico imperante.

1. POSICION COMPETITIVA DE LA CAE

Para contextualizar la situacion del turismo en Euskadi en comparacion con el resto de comunidades auténomas, se toman como referencia los datos de
Monitur, herramienta impulsada por Exceltur para monitorizar la posicion competitiva de la oferta turistica de las diferentes comunidades. Tras cuatro
ediciones, la Ultima version del Monitur disponible es de 2018 y permite evaluar, a través de 82 indicadores, el posicionamiento comparativo de las diferentes
comunidades en 7 pilares diferenciados: vision de marketing estratégico y apoyo comercial; accesibilidad y conectividad por medios de transporte; ordenacion
y condicionantes competitivos del espacio turistico; diversificacion y estructuracion de productos turisticos; atraccion de talento, formacion y eficiencia de
los recursos humanos; prioridad politica y gobernanza turistica y desemperio: resultados econédmicos y sociales. El objetivo final de esta comparativa es poder
orientar las politicas turisticas de las regiones.

1. Datos de 2022 publicados en el informe Perspectivas turisticas de la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur)
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Grafico 1: Posicion competitiva relativa del Pais Vasco por ambitos Comparativamente, la CAE cuenta con menos bienes patrimoniales
declarados que otras comunidades. Asi, en cuanto a bienes reconocidos
como Patrimonio de la Humanidad por la Unesco, de 49 bienes reconocidos
en el conjunto del estado, la CAE cuenta con uno, el Puente de Vizcaya,
declarado en 2006, y forma parte también desde 2015, de los denominados

Posicién competitiva relativa por ambitos, Pais Vasco

160

1‘212 . Caminos de Santiago, itinerarios ampliados del Camino inicial.
100 = - = —
80 En cuanto a Bienes de Interés Cultural, la CAE, con 374 bienes, se sitla en la
60 posicion 14 en el conjunto del Estado, donde sobresale Andalucia con 8.233
'y bienes.
20
0
Tefh  Bodldy Drgdiyy Desiegiey Segini Wbipdeibie Dpede Respecto al numero de visitantes a museos, la CAE se sitia en octavo lugar,
el R e oo rmim ey con 2.996.516 visitantes. Madrid y Catalufia encabezan el ranquin con 13
fedifsos y 11 millones de visitantes, respectivamente, a gran distancia del resto de
comunidades.
B Puntuacion Pais Vasco Media del conjunto de comunidades
En términos generales, las ventajas competitivas de la CAE son su vision
Fuente: Monitur 20187 de marketing, su accesibilidad y conectividad, la ordenacion del espacio
turistico, la atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos
La CAE es precisamente la comunidad que lidera el ranquin global, humanos, la prioridad politica y la innovacion y gestion turistica, y los
situdndose por encima de la media en casi todos los &mbitos que afectan al ingresos por plaza alojativa. Respecto de la diversificacion y estructura de los
desarrollo sostenible del turismo. Destaca especificamente en indicadores productos turisticos, la CAE esta bien posicionada en la puesta en valor de las
vinculados al enfoque estratégico y la consistencia del plan de marketing, al playas con equipamientos, el impacto econémico de la asistencia extranjera
compromiso ambiental, el atractivo de espacios publicos, la puesta en valor a ferias y congresos, la puesta en valor de los parques naturales, el desarrollo
de elementos naturales como las playas, la dotacidon de capital humano, la de vias verdes, el turismo gastronomico, el enologico y el de shopping.
formacién continua y el estimulo a la innovacion.
En cuanto a las desventajas competitivas, cabe sefialar la congestion
La competitividad en relacion con el turismo cultural se recoge en el pilar de los destinos turisticos, la gestion ambiental de las playas, los niveles
destinado a evaluar la diversificacion de la oferta de productos turisticos. de seguridad, el esfuerzo presupuestario, la satisfaccion del turistay los
Los datos en los que se basa el andlisis vinculado al turismo cultural estéan ingresos por habitante. Respecto de la diversificacion y estructura de los
principalmente vinculados a elementos patrimoniales reconocidos como productos turisticos, el anélisis sefiala como desventaja las playas con calidad
patrimonio de la humanidad o bienes de interés cultural, asi como a los datos certificada, el turismo nautico y, en especial, los Bienes de Interés Cultural
sobre visita a museos. (posicion 14).

2. Los resultados en cada indicador se presentan en términos de un indice cuyo valor 100 refleja la media de todas las CCAA
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2. EL MODELO TURISTICO VASCO

A continuacion se subrayan los siguientes rasgos definitorios del modelo
turistico vasco:

1 Turismo como sector de actividad econdmica clave

2 Origen y perfil de las y los turistas

3 Diversidad de tipologias de turistas atraidos por una oferta
multifacética

4 Actividad de las y los turistas en Euskadi

5 Centralidad de las ciudades

6 Gastronomia como factor diferenciador clave

7 Valoracion de la experiencia

1. Turismo como sector de actividad econémica clave

El turismo es un sector de actividad econémica clave en el Pais Vasco. Como
puede verse en el grafico 2, hasta la llegada de la pandemia, el aporte del
turismo al PIB vasco ha ido aumentando paulatinamente hasta el 6,4% que
registro en 2019. A pesar de que la llegada del Covid-19 paralizo la actividad
turistica, la recuperacion que se registrd en 2022 en términos de visitantes y
gasto por habitante aportan nuevas esperanzas.
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Grafico 2: Aportacion del turismo a la economia vasca (porcentaje sobre el PIB). Evolucion
temporal 2010-2021

Aportacion del turismo a la economia vasca. Porcentaje sobre el
PIB p.m.
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Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi

Actualmente, cada turista realiza una inversion media de 603,18€ por su viaje
a Euskadi. Teniendo en cuenta que la estancia media en Euskadi en verano
de 2022 fue de 4,4 dias, esto supone un gasto por persona y dia de casi 137€.
Ademés, cabe destacar que las actividades gastronémicas, culturales y de
ocio son las que generan mas gasto.

A nivel de empleo, aproximadamente el 11% de las afiliaciones a la Seguridad
Social en Euskadi estan vinculadas con el sector turistico.
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Grafico 3: afiliaciones a la Seguridad Social del sector turistico en la CAE respecto al total de
afiliados

Afiliados a la Seguridad Social en el sector turistico (%)
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Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi

2. origen y perfil de las y los turistas

Las estadisticas turisticas distinguen entre dos motivos fundamentales del
viaje: ocio y trabajo. Como es légico, el porcentaje de turistas que viajan

por ocio es mucho mas elevado que el de quienes viajan por trabajo. En

este sentido, las motivaciones de ocio, que abarcan el recreo, las visita a
familiares y amigos, el turismo de compras, religioso, etc. implican al 89% de
las y los turistas que en el verano de 2022 visitaron Euskadi, mientras que las
motivaciones de trabajo representan aproximadamente a un 6%, segin datos
del Observatorio turistico de Euskadi.

Analizando de forma mas concreta las y los turistas que visitaron Euskadi por
motivos de ocio, el grafico 4 muestra una comparativa del origen de quienes
visitaron el Pais Vasco en 2022 y en 2019. Esta comparativa permite ver que
la paralizacion completa de la actividad turistica por la llegada de la pandemia
no ha modificado de forma sustancial los flujos de turismo hacia Euskadi.

7 -0 O-

En 2022 el turismo nacional representd el 51% de las y los visitantes del

Pais Vasco, de entre los cuales destacaron aquellos provenientes de Madrid,
Catalufia y de la propia comunidad (un 12%, 8,8% y 9%, respectivamente).
Por otro lado, las y los turistas internacionales supusieron el 49% de las visitas
al Pais Vasco, y destacaron aquellos provenientes principalmente de Francia
(un 10,7%).

Grafico 4: Perfil de turista que visita Euskadi segun origen. Comparativa de 2019 y 2022.

Perfil de turista segun origen. Comparativa 2019 y 2022
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Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi

Ademés del origen, la edad de las y los turistas es otro de los componentes
interesantes a analizar, pues a menudo es determinante para comprender su
comportamiento.

La edad media de las y los turistas en Euskadi es de 47 anos y, como puede
apreciarse en el grafico 5, destaca mayoritariamente la presencia de un
turismo senior. Cerca del 9% de turistas que visitan Euskadi tienen menos de
30 anos, mientras qué mas del 42% tienen mas de 50.
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Grafico 5: Edad de las y los turistas que visitaron Euskadi por motivos de ocio en verano de
2022

Porcentaje de turistas por grupos de edad 2022
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Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi

Ademas de la edad, otro de los condicionantes que afecta al tipo de
actividades que se realizan las y los turistas es con quien comparten el viaje.
Los datos del observatorio turistico de Euskadi muestran que quienes visitan
el Pais Vasco van acompafiados mayoritariamente de sus parejas (51,2%),
seguidos de grupos de adultos con jovenes o nifos, es decir un perfil familiar,
(24,1%), de grupos de personas adultas (15,9%) y de personas solas (8,8%).

3. Diversidad de tipologias de turistas atraidos por una
oferta multifacética

Entre las motivaciones que llevan a elegir Euskadi como destino de turismo
de ocio destacan la visita de la ciudad en su conjunto, la gastronomia, el
turismo costero o el turismo cultural.

)
Q
Il

El grafico 6 permite comparar la evolucion de las motivaciones antes y después
de la pandemia, mientras que el grafico 7 proporciona una perspectiva temporal
més amplia.

Grafico 6: Motivaciones principales de las y los turistas que visitan Euskadi por motivos de
ocio. Comparativa 2019 y 2022

Motivaciones principales de los turistas que visitan Euskadi

por motivos de ocio. Comparativa 2019 y 2022
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Cultura y eventos
Touring
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Turismo rural
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

m2022 ®2019

Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi

Con el paso de los anos las principales motivaciones de las y los turistas para
elegir Euskadi como destino de ocio se han modificado, y si bien el turismo
de ciudad siempre ha sido de los principales, a partir de 2014 se empez6 a
reducir igualando en mayor medida las diferentes motivaciones. Comparando
la evolucion de cada uno de los principales motivos, destaca la evolucién de
la gastronomia y el vino como motor de atraccion de turismo.
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Grafico 7: Principal motivo por el que las y los turistas por ocio visitan Euskadi. Evolucién
2010-2022

Principal motivo por el que las y los turistas por ocio visitan
Euskadi. Evolucién 2010-2022
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Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi

Uno de los principales rasgos definitorios del modelo turistico de Euskadi es
la diversidad de tipos de turismo que hay, repartidos en grupos de personas
con intereses diversos y de tamano similar. El turismo de ciudad, el turismo
rural, el turismo gastronémico, el turismo cultural, el turismo de ruta, el
turismo de naturaleza... alejan Euskadi de otras zonas turisticas del pais muy
vinculadas a las motivaciones de sol y playa.

Adicionalmente y otro de los rasgos caracteristicos es el hecho que,
independientemente de cudl sea la motivacion principal, es un turismo
receptivo a la oferta cruzada, es decir, ademas de las motivaciones
principales, realizan y se interesan por otras actividades.

Como muestran los datos del Observatorio Turistico de Euskadi, entre
las actividades que més realizan las y los turistas destacan la visita a
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monumentos y patrimonio, la visita a localidades con encanto y la gran oferta
de museos, actividades que general alrededor de un 40% de la actividad
recurrente de las y los turistas. Ademas, estas actividades se vinculan a otras
complementarias como las gastrondmicas, la asistencia a conciertos, visitas
a parques, participacion en fiestas populares, visita a lugares religiosos, a
bodegas, senderismo, etc.

En definitiva, el modelo turistico de Euskadi esta logrando identificarse con
una oferta rica y variada capaz de satisfacer motivaciones cruzadas.

En relaciéon con el turismo propiamente cultural, el grafico 8 permite
observar la evolucion de forma mas particular. Si bien entre 2010 y 2014
aumento de forma importante el nimero de turistas que visitaban Euskadi
atraidos por eventos de tipo cultural, a partir de 2014 este porcentaje de
turistas se estancé alrededor del 14%.

Es importante destacar que depende de que conceptualizacion se tenga del
turismo cultural, la tipologia de actividades a tener en consideracién varia. En
este sentido, segun la conceptualizacion que aporta el INE en sus estadisticas
sobre turismo, se considera turismo cultural aquellos viajes realizados con el
fin principal de conocer los aspectos culturales (museos, patrimonio histérico
o artistico, etc.) que ofrece un determinado destino turistico. Sin embargo,

el turismo cultural es aquel que se realiza por motivaciones culturales, entre
las que, ademas del conocimiento del patrimonio histérico-artistico, puede
también incluir la asistencia a espectaculos de artes escénicas, la visita a
museos, el contacto con la cultura local, la degustacion de gastronomia
tipica, etc.

Es por este motivo que, a pesar de que los datos del Observatorio Turistico
de Euskadi muestren que un 14,3% de turistas tenian motivaciones culturales
para elegir este destino, el volumen de turistas culturales teniendo en cuenta
otras conceptualizaciones més amplias que las del observatorio puede ser
mayor. Una de las principales diferencias puede ser la inclusién o no de la
gastronomia como motivacion cultural.
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Grafico 8: Turistas que viajan por motivaciones culturales a Euskadi. Evolucién 2010-2022 Grafico 9: Principales actividades de las y los turistas en Euskadi en 2022.
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4. Actividades de las y los turistas en Euskadi
y Compra de productos gastronémicos _ 22,7%

Pasemos a analizar su actividad una vez que se encuentran en Euskadi. Visita a parques naturales [N 21,0%
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turisticas.

Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi

Si se hace un desglose tras agrupar las respuestas segun su tipologia, los
paseos por localidades (26,1%), las visitas a los cascos historicos (20,4%),

las playas (13,6%), el patrimonio (10,4%), los museos (10,3%) y los parques
urbanos (7%) concitan las principales visitas. Cabe sefialar que en las lugares
relacionados con el patrimonio sobresalen la Catedral Nueva de Vitoria-
Gasteiz, la Plaza Nueva de Bilbao, la de la Virgen Blanca de Vitoria-Gasteiz

y la Catedral del Buen Pastor de Donostia. Entre los museos destaca el
Guggenheim de Bilbao, el Museo de Bellas Artes de esa misma ciudad y, a
distancia, el Artiumy el San Telmo.
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5. Centralidad de las ciudades

Independientemente de que el turismo en Euskadi se caracterice por

esta variedad de motivaciones, las ciudades son uno de los atractivos mas
relevantes. Bilbao y Donostia son las dos ciudades que mas turistas reciben,
con un 25% vy un 21% del total de visitantes, respectivamente. Destacan sus
cascos historicos entre los elementos mas visitados. Y, como cabe esperar,
en Donostia sus playas encabezan las visitas.

La centralidad de las ciudades como ejes de atraccion turistica se vincula a la
oportunidad de satisfacer la oferta multivectorial existente. El destino urbano
gana protagonismo porque ofrece un catélogo de actividades muy diverso,
asi como opciones de movilidad hacia otros destinos de interés (por ejemplo
hacia localidades costeras).

A pesar de que se observa como en los Ultimos anos se estan diversificando
las motivaciones de las y los turistas, en Euskadi se detectan dos elementos
estrella en la demanda turistica: conocer ciudades y localidades con
entornos agradables y pintorescos y la gastronomia, que deviene otro de los
elementos que caracterizan el modelo turistico vasco.

6. Gastronomia como factor diferenciador clave

La gastronomia vasca es otra de las principales motivaciones de las y los
turistas para escoger el Pais Vasco como destino de ocio. Los pintxos y la
gastronomia vasca en su conjunto son un elemento diferenciador frente a
otros destinos turisticos y, ademas, también son generadores de turismo en
si mismo.

Un 18% de las y los turistas que visitan Euskadi con motivaciones de ocio

lo eligen por su oferta gastrondmica, pero la gastronomia también es una
motivacién complementaria para aquellos que eligen el destino por otras
razones. Las actividades que en mayor medida realizan las personas que

visitan Euskadi por ocio son las relacionadas con la gastronomia.
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En este sentido, el 82% declaran disfrutar de la gastronomia vasca, el

38% estar interesados en la cultura gastrondmica vasca y el 21% realizar
actividades de etnoturismo. Adicionalmente, la cocina de autor o los
restaurantes con sello gastrondmico también son motivaciones vinculadas
a la gastronomia que llevan a las y los turistas a visitar Euskadi, aunque en
menor proporcién (6% y 5% respectivamente).

En relaciéon con el destino y el perfil de turista relacionado con la
gastronomia, Donostia es el principal destino elegido (un 18% de las y los
turistas que tienen motivaciones gastronémicas) y son las y los turistas
sénior quienes presentan con mayor proporcién motivaciones de tipo
gastrondmicas.

7. Valoracion de la experiencia

El 96% de quienes visitan Euskadi lo valoran positivamente como destino
turistico, asi como la calidad del destino (95%) y el trato recibido (94%), en
comparacion con otros destinos que conocen.

El entorno natural y paisajistico, la oferta y calidad gastrondmicay

enologica, las zonas verdes y playas, junto con las caracteristicas asociadas

al caracter vasco, son los aspectos més atractivos para las y los turistas que
visitan Euskadi. En posiciones mas bajas se encuentran el patrimonio y su
conservacion, el ambiente, la identidad, singularidad y diversidad de la cultura
vasca, asi como la calidad de vida.

Respecto a los aspectos negativos, el 52% de quienes visitan Euskadi no
destacan ninglin aspecto que no les haya gustado o hayan echado en falta.
Entre los aspectos peor valorados se encuentran; mucha gente (8%), el
precio de las cosas (8%) y el clima (5%).
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3. LA CULTURA EN LAS ESTRATEGIAS TURISTICAS

A pesar de que las motivaciones culturales son claras y muy importantes

a la hora de elegir Euskadi como destino turistico de ocio, las estrategias
turisticas no inciden de forma especifica en ella. La realidad del contexto y
la emergencia climatica actual hacen que la sostenibilidad sea el elemento
central en todas las estrategias de planificacion y desarrollo turistico en la
actualidad. Sin embargo, la culturay el impulso al turismo cultural deberian
estar presentes en los planes estratégicos tanto como medio para avanzar
hacia un modelo turistico ético y sostenible como por los beneficios
intrinsecos generados.

La Agencia Vasca de Turismo Basquetour elaboré en 2013 un Plan de Turismo
Cultural, una reflexion estratégica elaborada en el marco del = Plan de
Competitividad y Turismo Vasco 2010-2013. En este plan, la cultura se
identific6 como una palanca de impulso turistico y se reconocié como

uno de los principales atractivos turisticos de la zona. Tras el diagnostico
realizado, el turismo urbano y el turismo de eventos se detectaron como los
principales mercados a explorar para impulsar el turismo cultural.

El Plan de Turismo Cultural definié un conjunto de 150 acciones divididas
en cinco areas de trabajo (gestion y coordinacion, acceso a la oferta
cultural, fomento del disefio de experiencias de turismo cultural, apoyo a la
comercializacién y fidelizacién y promocidén y comunicacion) que trataban
de dar respuesta a retos vinculados al fomento de la accesibilidad a las
propuestas de turismo cultural, la diversificaciéon de productos, la mejora del
posicionamiento de Euskadi como destino de turismo cultural y la mejora de
la comercializacion de la oferta vinculada al turismo cultural.

En los siguientes anos, a pesar de que se avanzo en la planificacion
estratégica del sector turistico, no se trabajé con el turismo cultural

como ambito estratégico de forma diferenciada. Como se ha mencionado
anteriormente, la sostenibilidad es el foco de atencién principal de cualquier
estrategia turistica.
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La sostenibilidad en su conjunto se entiende desde tres perspectivas
diferenciadas pero interrelacionadas: la econdmica, la ambiental y la
sociocultural. A pesar de que habitualmente el foco se centraen la
sostenibilidad ambiental, el desarrollo estratégico del sector turistico busca
lograr desarrollar un modelo turistico en el Pais Vasco que sea econdmica,
ambiental y socioculturalmente sostenible.

Para el conjunto de Euskadi se definio el = Plan Estratégico de Turismo
Vasco 2017-2020, que guid las actuaciones en materia de turismo hasta
antes de la paralizacién por la pandemia de Covid-19. Como objetivos
globales, se definid lograr un crecimiento turistico sélido con més y mejor
empleo y se articularon las actuaciones alrededor de 7 lineas maestras:
oferta turistica excepcional; captacion y fidelizacion; comunidad local;
sostenibilidad; competitividad; territorio y turismo y gobernanza. La vision
que guia tanto la elaboracién de este plan como el desarrollo del sector
turistico en el horizonte 2030 es la de “crecer de un modo sostenible
para consolidarse como un destino de excelencia y especializado que sea
referente en Europa”. El papel de la cultura no queda reflejado de forma
explicita en ninguna de estas lineas estratégicas, pero resulta esencial para
lograrlas por diversos motivos.

~ En primer lugar, la cultura enriquece la oferta turistica aportando
singularidad y tiene potencial para lograr personalizar la oferta
turistica, apostando por experiencias significativas y unicas.

— En segundo lugar, la cultura tiene potencial para contribuir a mejorar
la relacion entre el turismo y la comunidad local, potenciando
relaciones de retroalimentacién mutua.

- En tercer lugar, el vinculo existente entre culturay sostenibilidad
provoca que el desarrollo del turismo contribuya a lograr la
transformacién del modelo turistico hacia un modelo econémica,
ambiental y socioculturalmente sostenible.

- En cuarto lugar, mejora la competitividad del sector
turistico contribuyendo a generar una oferta diversificada y
desestacionalizada. Finalmente, contribuye a una mejor distribuciéon
del turismo en el territorio.


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/planes_programas_2010/es_planes/adjuntos/Documento_Ejecutivo_PCIT_%202010-2013%20_DEF_.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/plan_gubernamental/13_planest_xileg/es_def/adjuntos/Plan-Estrategico-TCC-cas.pdf
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Ademés de estrategias para el conjunto de la CAE también se han
desarrollado otras de caracter més local, como la - Estrategia de Turismo
Bilbao Bizkaia 2030. Las actuaciones contempladas en esta estrategia tienen
como prioridad garantizar el bienestar, la satisfaccion y una experiencia
turistica grata al conjunto de la cadena turistica, aplicando los principios

de sostenibilidad ambiental, econdmica y social para fomentar un destino
turistico equilibrado, compensando la generacion de empleo, el intercambio
cultural, la satisfaccion de las y los visitantes y la felicidad del destino.

Del mismo modo que con anteriores estrategias analizadas, el &mbito cultural
no se contempla como dmbito de accién estratégico especifico, pero la
cultura destaca como uno de los productos prioritarios a incentivar en
Bilbao. El patrimonio de la humanidad, la gastronomia, la identidad vasca o

la arquitectura, la vanguardia y el disefio son otros de los productos que se
destacan como prioritarios, muy vinculados también al &mbito de la cultura.

El valor de la cultura como atractivo turistico queda reconocido en la
Estrategia de Turismo Bilbao Bizkaia 2030 como dmbito a potenciar debido
a la capacidad que tiene para cumplir los objetivos y lineas estratégicas
planteadas.

En relacion con Basquetour, la Agencia Vasca de Turismo, su actividad

queda plasmada en el » Plan de acciones 2022. Las actuaciones disefadas
para ser implementadas en 2022 se organizan en 8 bloques, relativos a

la gobernanza; la colaboracion publico privada y el desarrollo territorial;

un destino competitivo, ético e inteligente; la conectividad y la movilidad
turistica; el Observatorio Turistico de Euskadi; el marketing; la comunicaciény
los servicios corporativos.

Entre estos bloques la cultura tiene un papel destacado en la construccion
de un modelo turistico ético e inteligente. El objetivo de avanzar hacia

este modelo turistico hace que una de las principales acciones sea la
implementacion del Codigo Etico de Turismo de Euskadi. Esta accion va muy
en linea con los planes estratégicos elaborados y la necesidad de apostar por
la sostenibilidad en todos sus &mbitos y, entre los puntos destacados, est4 el
fomento de la tradicion y la cultura local y la preservacion del patrimonio.
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Como se ha mencionado anteriormente, la cultura es un elemento clave en la
implementacion del Codigo Etico de Turismo y el fomento de la cultura en el
ambito turistico seréd necesario para lograr un modelo sostenible.

Otra de las acciones contempladas en la que la cultura esta presente es

la reorganizacion de la oferta sobre la base de los productos turisticos
prioritarios. Entre los productos a promocionar la gastronomia tiene un
papel muy destacado por su capacidad de atraccion de visitantes. Ademas, la
creacion de rutas, la promocion de Euskadi como destino de excelencia para
el turismo de negocios, el impulso de la costa vasca y sus agentes culturales o
el estimulo al turismo industrial suponen también la oportunidad y necesidad
de dar impulso al turismo cultural.

Ademas de en las estrategias, la cultura también tiene un papel importante
en las campanas y planes de marketing como reclamo para las y los turistas y
visitantes. Mediante las campanas turisticas, se difunde un relato especifico
sobre el destino turistico que pone en valor los elementos considerados més
estratégicos para la atraccion y el desarrollo.

En este sentido, una breve comparativa sobre algunas de las Ultimas
campaiias turisticas de Euskadi permitiré observar la narrativa que desde
el gobierno y el &mbito publico se ha querido fomentar y transmitir en los
ultimos anos.

- La campana mas reciente es la campana de turismo de Euskadi
- no seas turista, se uno mas” que se desarrolla con el objetivo
de incentivar la llegada de turistas todo el afio promoviendo la
autenticidad, la singularidad, la culturay la gastronomia del
territorio. Con esta campana se muestra la diversificacion de la oferta
turistica y la multiplicidad de atractivos que ofrece Euskadi, se configura
un relato vinculado a la diversidad de paisajes, la gastronomia, el
idioma, el vino y la cultura local orientado a promover el aumento de la
estancia media, el movimiento de flujos turisticos por el territorio y la
desestacionalizacion. Esta campana se orienta a visitantes que buscan
experiencias locales y singulares en que la cultura adopta protagonismo
como elemento diferenciador del territorio.


https://www.bilbaoekintza.eus/wp-content/uploads/2022/02/ESTRATEGIA-TURISMO_Final_9022022.pdf
https://www.basquetour.eus/documentos/documentos/Plan-Acciones-2022.pdf
https://basquetour.eus/no-seas-un-turista-se-uno-mas-nuevo-lema-para-la-campana-de-turismo-de-euskadi.htm
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- = Bizit Euskadi 2022 es una campana especifica lanzada para semana
santa en un contexto marcado aun por el Covid. Es una camparia con
un relato emocional que busca transmitir el atractivo de Euskadi para
vivir experiencias Unicas donde se muestra naturaleza, gastronomia,
diversidad de actividades y en la que se pone en valor la forma de ser
de la gente, la culturay las tradiciones.

- En 2021, la campana de turismo = "es tu momento, es tu lugar”, una
campafia que reivindica Euskadi como destino seguro con una oferta
variada y sostenible. Esta es una campana menos vinculada a los
elementos culturales y muy marcada por una narrativa influenciada
directamente por la coyuntura de pandemia que se estaba aun
viviendo, pero donde tienen mucha presencia elementos como la
diversidad de naturaleza y gastronomia.

- - Euskadi, cosas del destino, es la campaia que se impulsé en 2020
y refuerza un relato orientado a dos grandes pilares de la oferta
turistica vasca: la oferta de planes y experiencias singulares y la opcion
de realizar rutas e itinerarios por la comunidad. Es una campana
muy orientada al turismo local y nacional que apuesta por impulsar
productos turisticos concretos.

- La campania de turismo de 2018 = “ongi etorri” aprovecha y revierte los
mensajes negativos sobre el turismo, destacando Euskadi como destino
hospitalario en que todos, turistas y locales, tienen cabida. El relato de
esta campana se centra en mostrar Euskadi como un destino abierto y
acogedor que da la bienvenida al turismo.

Como se identificaba al inicio de esta seccién, el impulso a la culturay al
turismo cultural no son &mbitos destacados en si mismos en las estrategias y
documentos de planificacion que guian el impulso del sector turistico. A pesar
de esto, es indiscutible el papel que destacado de la cultura en la consecuciéon
de los objetivos, actuaciones y compromisos aprobados.

Este papel fundamental de la cultura como elemento de atraccion y
consecucion de los objetivos estratégicos en materia de turismo se observa

de forma clara en las campanas turisticas, que cada vez méas apuestan por
transmitir en su relato valores vinculados a la singularidad y la diversidad cultural
del territorio.
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https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2022/bizit-euskadi-nueva-campana-que-invita-visitar-y-vivir-euskadi-esta-semana-santa/
https://www.eitb.eus/es/noticias/economia/detalle/8122831/campana-de-turismo-de-euskadi-2021-una-oferta-segura-variada-y-sostenible/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/euskadi-cosas-del-destino-uno-lemas-campana-turismo/
https://www.euskadi.eus/noticia/2018/la-campana-ongi-etorri-muestra-euskadi-como-un-destino-acogedor-para-contrarrestar-los-mensajes-negativos-hacia-el-turismo/web01-s2tumerk/es/
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EL TURISMO CULTURAL Y CREATIVO

La relacion entre el turismo y la cultura es compleja y amplia y abarca multiples aspectos a considerar. En este sentido, es importante conceptualizar el turismo
cultural y las actividades que en él se incluyen para unificar la definicion y los criterios que guiaran este informe.

La Carta de Turismo Cultural de ICOMOS (1976) definia el turismo cultural como una actividad que permite a las y los visitantes conocer formas de vida
diferentes tanto mediante el conocimiento de sus costumbres, tradiciones, o medio fisico, como mediante el acceso a sitios con valor arquitecténico, histérico,
arqueolodgico o de significacion cultural. Tradicionalmente, el turismo cultural se ha definido como el movimiento de personas por motivaciones culturales, pero
la diversidad de motivaciones posibles hace preciso acotar méas esta conceptualizacion.

En 2017 la Organizacién Mundial del Turismo actualizé la definicién de turismo cultural, entendiendo que es “un tipo de actividad turistica en la que la principal
motivacién del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos culturales tangibles e intangibles de un destino”. Ademas, la definicion
adoptada por la OMT especifica que las atracciones o productos culturales que inspiran la motivacion de las y los visitantes se relacionan con un conjunto de
“caracteristicas materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivas de una sociedad” y que se vinculan con “las artes y la arquitectura, el patrimonio
historico y cultural, el patrimonio culinario, la literatura, la musica, las industrias creativas, los estilos de vida, los sistemas de creencias y las tradiciones”.

Mas alld de las definiciones conceptuales, es importante concretar el concepto de turismo cultural para poder medir su extension e impacto. En este sentido,
el Observatorio de Turismo de Euskadi incluye como turismo cultural actividades vinculadas a visitar museos, exposiciones y galerias; visitar monumentos o
patrimonio; conocer la culturay las tradiciones e ir a lugares de interés religioso o peregrinacion. Actividades vinculadas a la gastronomia o las visitas urbanas se
catalogan aparte.

Al concepto mas extendido de turismo cultural también se le afiadio el de turismo creativo. Greg Richards y Crispin Raymond (2000) fueron los primeros

en definir el turismo creativo entendiendo que es aquel turismo que “ofrece a los viajeros la posibilidad de desarrollar su potencial creativo participando
activamente de cursos o experiencias caracteristicas del lugar de su estancia”. Es un turismo mas centrado en la busqueda de experiencias singulares en que el
turista participa activamente de experiencias creativas relacionadas con el destino.

Para la Unesco el turismo creativo es aquel en el que se generan experiencias turisticas relacionadas con la artesania, el cine, la danzay el baile, el diseno, la
fotografia, las lenguas, la literatura, la gastronomia, la pintura, el teatro... y se diferencia entre el que tiene la creatividad como trasfondo y el que la tiene como
actividad en si misma.

El turismo que tiene la creatividad como actividad es un turismo relativamente nuevo en el que el turista busca la préacticay la interaccién, buscando desarrollar
su potencial creativo mediante una participacién de tipo activo en las visitas, cursos o experiencias.

Como se vera en las siguientes paginas, el turismo y la cultura son dos sectores que pueden retroalimentarse de formas muy positivas. A grandes rasgos,
la cultura es un atractivo turistico indiscutible y el turismo, una de las principales areas de intercambio cultural. El turismo cultural y creativo es una de las
modalidades de turismo mas practicadas y, como tal, merecen una atencion especial, tanto a las sinergias generadas como a las estrategias, tendencias, y retos.
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4. APUESTA INTERNACIONAL POR EL TURISMO CULTURAL

La importancia estratégica tanto del sector turistico como del cultural a
nivel local y global, asi como los retos y oportunidades a nivel mundial a los
que nos enfrentamos como sociedad hacen que internacionalmente se esté
realizando una apuesta activa por impulsar el turismo cultural.

El auge del sector turistico en las Ultimas décadas es innegable y las
externalidades, tanto positivas como negativas, cada vez mas evidentes. El
turismo cultural se ha mostrado como un &mbito de impulso al crecimiento
economico y al desarrollo sostenible, hecho que queda reflejado en las
diferentes cumbres, conferencias y cartas impulsadas a nivel internacional.
En este sentido, organizaciones como ICOMOS, la UNESCO o la OMT han
apostado por el desarrollo del turismo cultural.

ICOMOS es una organizacion internacional no gubernamental dedicada a la
conservacion de los monumentos vy sitios a nivel mundial. En 1976 elabord la

primera Carta de Turismo Cultural que, posteriormente, fue actualizada en 1999.

Las principales cartas de turismo cultural impulsadas por ICOMOS son las
de 1976, 1999 y 2022.

Partia de un concepto de patrimonio que englobaba
principalmente los monumentos y espacios de interés
histérico-artistico.

El turismo cultural ya estaba en auge en aquella época
Yy, en consecuencia, la carta se elabor6 para concienciar
sobre los efectos (positivos y negativos) que el creciente
desarrollo de la actividad turistica podia tener sobre el

La - Carta . - ;
de Turismo patrimonio mundial.
$9u7I2uraI de En este texto se resalta la necesidad de conexion entre

el &mbito cultural y el &mbito turistico y el potencial

del turismo sostenible para preservar el patrimonio.

El diagnostico realizado finalizé entendiendo que el
turismo, si es sostenible, puede ser un motor esencial
para salvaguardar y fomentar la valoracion del patrimonio
asf como el desarrollo de las artes y el aumento del
sentimiento de orgullo de las comunidades locales.

La -» Carta
de Turismo
Cultural de
1999

La - Carta
Internacional
sobre el
Turismo
Cultural
Patrimonial de
2022
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Amplia la conceptualizacion del patrimonio natural y
cultural y se focaliza en el turismo cultural ya como una
oportunidad de conservacién y desarrollo. Vincula el
turismo cultural con un turismo sostenible que aporta
calidad a las experiencias de las y los visitantes, proteccion
de los recursos patrimoniales y calidad de vida de la
poblacién local.

Esta carta justifica que el turismo es uno de los medios
mas importantes de intercambio cultural en la actualidad
y cada vez se aprecia mas como fuerza positiva que
posibilita la conservacion de la naturaleza y la cultura.
Aunque en la anterior carta se hace més hincapié en las
posibles externalidades negativas del turismo, en esta
actualizaciéon se observa como una oportunidad para
generar riqueza y aprovecharla para la conservacion del
patrimonio. En tanto que el turismo es un factor esencial
para muchas economias locales, regionales y nacionales,
también es un factor de desarrollo y crecimiento
econdmico que permite la proteccion del patrimonio
natural y cultural.

El gran crecimiento del turismo a nivel mundial asi como

la interrupcién del turismo global vivida recientemente

por la pandemia hicieron necesario revisar la carta sobre
turismo cultural de 1999. En este texto se reconoce la
intensificacion del uso turistico de los lugares asociados al
patrimonio cultural y se expone la profunda preocupacion
por la degradacion del patrimonio a la hora que se
abordan cuestiones sociales, éticas, culturales, ambientales
y econdémicas asociadas al turismo.

La defensa de un desarrollo y una gestién responsable

y diversificada del turismo cultural que contribuya a la
“preservacion del patrimonio, el empoderamiento de las
comunidades, la resiliencia y bienestar social” es uno de
los aspectos mas importantes que subyace en esta carta,
que en su diagnostico expone como algunos aspectos del
crecimiento y la evolucién del turismo han dado lugar a
usos insostenibles de los recursos existentes, incluidos del
patrimonio cultural y natural.


https://www.icomos.org/images/DOCUMENTS/Secretariat/2023/CSI/eng-spa_ICHT_Charter.pdf
https://www.iaph.es/export/sites/default/galerias/patrimonio-cultural/documentos/gestion-informacion/icomoscartainternacionalsobreturismocultural.pdf
https://culturapedia.com/wp-content/uploads/2020/09/1976-carta-turismo-cultural.pdf
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A pesar de que se han requerido actualizaciones de la Carta tanto por la
evolucion del concepto de patrimonio y turismo cultural como por el gran
avance del sector turistico y de los retos que de él se derivan, en todas

las cartas aprobadas por ICOMOS est4 presente la idea de que un turismo
responsable y sostenible tiene potencial para crear concienciacion sobre el
patrimonio cultural y promover el respeto por la diversidad cultural.

Entre los acuerdos especificamente vinculados al turismo y a la cultura
también destacan las conferencias y cumbres realizadas por la UNESCO y la
Organizacion Mundial del Turismo.
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Se baso en la capacidad del turismo cultural para
salvaguardar el patrimonio vivo, impulsar la creatividad y
extender los beneficios socioecondémicos derivados del
turismo y concluyo en la necesidad de establecer vinculos

La - Tercera
Conferencia
Mundial sobre

TurismoSy fuertes entre los agentes turisticos y las comunidades
Cultura® de locales para buscar un equilibrio que asegure el desarrollo
2018 del turismo, la sostenibilidad y la conservacion del

patrimonio.

Se celebré en Kyoto con el objetivo de impulsar y

La - Tercera
Conferencia
Mundial sobre

responder a las recomendaciones realizadas en las
pasadas conferencias y de continuar trabajando para
aumentar las colaboraciones entre turismo y cultura en

Se celebré en 2015 en Camboya y mostré el interés

por explorar modelos de asociacion entre el turismo y

la cultura. Sobre la base que el turismo cultural puede
contribuir al crecimiento econémico inclusivo, al
desarrollo social y a la conservacion y promocion de la
cultura, los diferentes expertos, lideres y representantes
internacionales vinculados al sector del turismo debatieron

La - Primera
Conferencia
sobre Turismo

y Cultura’® de sobre los principales desafios y oportunidades a los que
la UNESCOYy la turismo y cultura tienen que enfrentarse.
OMT

Tras la primera conferencia celebrada en 2015 se
sucedieron més encuentros en los afios posteriores, que
retomaban el debate sobre el impulso al turismo cultural.

La - Segunda
Conferencia
sobre Turismo
y Cultura® de
2017

Reuni¢ a lideres y representantes del sector y exploré
formas de afianzar alianzas entre el turismo y la cultura en
el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Turismo y pro de garantizar la proteccién del patrimonio cultural
Cultura de compartido.
2019

En estas cuatro conferencias sobre turismo y cultura impulsadas por la
UNESCO y por la OMT se ha recomendado establecer alianzas estrechas
entre agentes culturales y turisticos, fomentar la contribucion del turismo

y la cultura en las estrategias nacionales vinculadas al desarrollo sostenible

y el cumplimiento de los ODS y promover el turismo como herramienta
Optima para salvaguardar la cultura y contribuir al desarrollo de ciudades més
sostenibles. El conocimiento generado en estas conferencias muestra que el
vinculo entre cultura y turismo es clave y estratégicamente potente para
contribuir a un desarrollo local, regional, nacional y global sostenible,
respetuoso con las comunidades locales, potenciador de la culturay
respetuoso con el patrimonio mundial.

3. Declaracion de al Primera Conferencia sobre Turismo y Cultura (2015).=> Declaracién de Siem Reap sobre Turismo y Cultura: Construyendo un Nuevo Modelo de Colaboracion
4. Declaracién de la Segunda Conferencia sobre Turismo y Cultura (2017).=> Declaraciéon de Mascat sobre Turismo y Cultura: Fomentar el Desarrollo Sostenible
5. Declaracién e la Tercera Conferencia sobre Turismo y Cultura (2018). »Declaracion de Estambul sobre Turismo y Cultura: en Beneficio de Todos


https://whc.unesco.org/es/noticias/1210
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiczqGnkrj-AhVeUaQEHaURAeYQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwhc.unesco.org%2Fdocument%2F139483&usg=AOvVaw3dhEKI7193aWfdUz2MIU2q
https://www.unwto.org/es/archive/press-release/2017-12-05/la-omt-y-la-unesco-turismo-y-cultura-para-impulsar-los-ods
https://www.unwto.org/es/press-release/2018-12-05/conferencia-omtunesco-el-turismo-cultural-mantiene-las-comunidades-y-el-pat
https://www.unwto.org/4th-unwtounesco-world-conference-tourism-and-culture-investing-future-generations
https://custom.cvent.com/E5C28A0D212A415D9AD3C8B699EBC072/files/fcbe9820d5d54293824a8012c3f1fa1d.pdf
https://custom.cvent.com/E5C28A0D212A415D9AD3C8B699EBC072/files/1950e162ec2f4087b9b8c2a8e4bb3b9a.pdf
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El incentivo del turismo cultural sostenible también se ha desarrollado en

el marco de la Union Europea. El = Plan de trabajo en materia de cultura
2015-2018 ya incluia como accién la creacion de un grupo de expertos
sobre turismo cultural sostenible. Adicionalmente, en el marco del programa
Horizonte 2020 se financiaron proyectos vinculados al turismo cultural como
- SmartCulTour, que apoya el desarrollo en regiones con bienes culturales
a través del turismo cultural o el programa = SPOT, que tiene el objetivo de
desarrollar enfoques para abordar el turismo cultural y promoverlo en zonas
desfavorecidas.

Ademés de estas iniciativas que trabajan de forma especifica para desarrollar
el turismo cultural y los beneficios a él asociados, destacan también otras
iniciativas vinculadas al turismo o vinculadas a la cultura en que ambos
sectores tienen potencial de actuacion conjunto.

Como se puede observar a partir del repaso realizado a algunos de los
textos internacionales mas representativos para el impulso del turismo
cultural, la sostenibilidad es un elemento transversal en la gran mayoria de
recomendaciones y estrategias propuestas. La situacion de emergencia
global actual y la necesidad de impulsar estrategias y acciones de desarrollo
sostenible suponen también que desde multiples &mbitos se exploren las
caracteristicas y el potencial del turismo y de la cultura para contribuir al
desarrollo sostenible.

En este sentido, a continuacién se recogen algunas experiencias de impulso
al turismo sostenible en las que el papel de la cultura no puede pasar
desapercibido y algunas de las estrategias que desde el ambito cultural
contribuyen al desarrollo sostenible, en que el turismo también juega un
papel importante.

La Cumbre Mundial del Turismo Sostenible, celebrada en Vitoria-Gasteiz el
ano 2015, dio lugar a la-> Carta Mundial de Turismo Sostenible +20, que
reformulé la Primera Carta Mundial de Turismo Sostenible de 1995. Este
documento se elabora como oportunidad de orientacion del sector turistico
hacia la sostenibilidad, incorporando los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
adoptados en la Agenda 2030. En esta carta se reconoce el turismo como
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motor de desarrollo del patrimonio cultural, las artes y las industrias creativas
y el turismo cultural en particular como catalizador de un turismo sostenible.

Més alla de cartas y convenciones especificas, la importancia estratégica

del turismo para un desarrollo global sostenible es clave. En este sentido,

las metas 8.9¢y 12.b7 de los ODS tratan la promocion del turismo sostenible,
concretamente la creaciéon de politicas e instrumentos para vigilar los efectos
e impulsar un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
culturay los productos locales. No tan directamente vinculado pero si con
mucha importancia esta la meta 11.4 vinculada a la proteccion y salvaguarda
del patrimonio cultural y natural del mundo, en la que el turismo cultural
puede tener un papel muy destacado.

Tanta es la importancia estratégica del turismo como elemento de desarrollo
y crecimiento sostenible que las Naciones Unidas declararon en 2017 el » Ao
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, con el objetivo

de “celebrar y promover la contribucion del sector turistico a construir un
mundo mejor” (OMT, 2017).

El compromiso de la cultura para la promocion del desarrollo sostenible
también es claroy, a pesar de que no se han desarrollado ODS especificos
vinculados al sector cultural, existen iniciativas que defienden el papel
destacado y esencial de la cultura para el desarrollo sostenible global. En esta
linea, la=> Agenda 21 de la Cultura apuesta por “establecer las bases de un
compromiso de las ciudades y gobiernos locales para el desarrollo cultural”,
ambito en el que el turismo es importante.

El turismo y mas concretamente su papel destacado en la promociéony
difusion del patrimonio cultural es uno de los focos de la Agenda 21de la
Cultura, en la que se fomenta el desarrollo de un turismo respetuoso con las
culturas y las localidades y territorios visitados.

Finalmente, las Naciones Unidas declararon 2021 como el Ano Internacional
de la Economia Creativa para el Desarrollo Sostenible, ambito en el que el
turismo cultural y creativo tiene un papel destacado.

6.-» Objetivo 8 ODS
7. =» Objetivo 12 ODS


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52014XG1223(02)
http://www.smartcultour.eu
https://cordis.europa.eu/project/id/870644
https://www.biospheretourism.com/es/carta-mundialde-turismo-sostenible-20/25
https://www.unwto.org/es/archive/press-release/2017-01-16/2017-ano-internacional-del-turismo-sostenible-para-el-desarrollo
https://www.agenda21culture.net/sites/default/files/files/documents/multi/ag21_es_ok.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/
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Actualmente, la economia creativa es uno de los sectores de més répido
crecimiento en el mundo y el turismo es uno de los &mbitos que més
potencial tiene para contribuir a su crecimiento.

Como se ha visto a lo largo de este apartado, internacionalmente se esta
haciendo una apuesta clara hacia el fomento del turismo cultural y creativo,
tanto por su capacidad de generacion de riqueza y puestos de trabajo
como por su potencial para lograr desarrollar un modelo turistico que sea
sostenible y respetuoso con las comunidades locales. En este sentido,
tanto las estrategias especificas de potenciacion de turismo cultural como
las estrategias turisticas o culturales vinculadas al desarrollo sostenible
sirven para ilustrar la retroalimentacion que existe entre turismo, cultura,
creatividad y desarrollo econdmico sostenible.

S. TENDENCIAS EN LA DEMANDA Y EN LA OFERTA

El turismo se ha consolidado como actividad econdmica esencial en los
Ultimos anos y sus previsiones de crecimiento son cada vez mas altas. En

el contexto actual, la globalizacion, los cambios en las preferencias de las

y los visitantes, la busqueda de singularidad, la necesidad de sostenibilidad,
etc. estan provocando una evolucion importante del sector turistico, que
necesita adaptarse tanto a los nuevos requisitos de las y los turistas como a
los nuevos requisitos de desarrollo.

Como se profundizaré a continuacion, la relacion entre el turismo y la cultura
refuerza ambos sectores tanto desde el punto de vista de la demanda (tanto
de visitantes como de la ciudadania) como de la oferta (oportunidad de
negocio).

5.1 Tendencias en la demanda

La evolucién y cambios que se estan observando en el sector turistico

se relacionan con las modificaciones en la demanda de servicios y
experiencias. En la actualidad, los y las turistas demandan experiencias
completas, singulares y cada vez mas sostenibles que les permitan hacer
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viajes personalizados y a su medida. En este nuevo contexto, el &mbito
cultural tiene mucho que aportar en la satisfaccion de las nuevas demandas
turisticas, pues permite ofrecer experiencias que dan respuesta a estas
necesidades.

La pandemiay la evolucién de las nuevas tecnologias son dos de los factores
contextuales que més han contribuido a acelerar los cambios en la demanda
turistica. En primer lugar, y gracias a las posibilidades que actualmente ofrece
internet, las personas que quieren viajar cada vez disponen de informacion
mas accesible y, en consecuencia, estdn mas empoderados para organizar su
viaje de forma independiente. La autonomia surgida a raiz del avance de las
nuevas tecnologias permite en mayor medida la personificacion y ajuste de
las experiencias deseadas y, en consecuencia, un mayor grado de diversidad
en la oferta turistica demandada.

Ante esta realidad, hace anos que los intermediarios y empresas turisticas
se adaptan a la evolucion del sector, aumentando su presencia en internet y
adaptandose a los nuevos servicios y demandas que surgen.

En segundo lugar, la reciente pandemia de Covid supuso la paralizacién global
del sector turistico y el replanteamiento de la industria en su conjunto. La
paralizacion de la actividad inicié un periodo de reflexion conjunta a escala
global sobre los nuevos retos del sector y las necesidades de adaptacion.

En los afos previos a la pandemia el turismo cultural vivid un leve crecimiento
hasta suponer la motivacion principal del 17% de las y los turistas que viajaban
por motivos de ocio en el conjunto del Estado en 2019.
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Grafico 10: porcentaje de viajes por motivaciones culturales entre el total de viajes por
motivos de ocio. Comparativa Espafia y Pais Vasco. Porcentaje sobre el total.

Porcentaje de viajes por motivaciones culturales entre el total de viajes por
motivos de ocio, recreo o vacaciones.
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La consolidacion del turismo cultural refleja la capacidad que tiene para
satisfacer las nuevas demandas que las y los turistas reclaman en la
actualidad. Algunas de las principales tendencias en la demanda turistica
actual son las siguientes:

Busqueda de experiencias singulares

Una de las caracteristicas crecientes de la demanda turistica actualmente es la busqueda
de experiencias singulares por parte de las y los visitantes. Aprovechar los viajes para vivir
experiencias especiales, personalizadas, que conecten con los intereses de cada uno,
que permitan aprender, crear, conocer... es una constante. En este sentido, el turismo
(sobre todo el vinculado a motivaciones de ocio) sirve para el crecimiento personal y el
aprendizaje individual, permitiendo a las y los visitantes vivir experiencias diferentes a las
que estdn acostumbrados.

El turismo cultural y creativo estd muy relacionado con la busqueda de personificacion y
vivencia de experiencias singulares. Las y los turistas quieren comprometerse y participar
en la cultura local, disfrutando de la gastronomia, las tradiciones... de manera que las
experiencias locales se estén convirtiendo en nuevas tendencias turisticas vinculadas a la
singularidad.
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Conexion con el entorno

La busqueda de experiencias singulares y personalizadas también se relaciona con la
voluntad de conocer en profundidad el entorno, la cultura, las tradiciones, las personas
de una comunidad... y conectar con el entorno que se esta visitando. Por esta razén, una
de las tendencias que actualmente se observa es la busqueda de destinos diferentes a los
grandes focos turisticos y de productos Unicos que permitan a las y los visitantes conectar
con la autenticidad de estos lugares.

Alejamiento del turismo de masas

Muy en relacion con los dos anteriores puntos, el alejamiento del turismo de masas
responde a la voluntad de los viajeros de conectar més en profundidad con los destinos.
Una de las tendencias observables en la actualidad es la evolucion de la demanda de
experiencias enfocadas a grandes masas de turistas hacia experiencias més auténticas y
locales. En esta linea, el slow travel busca precisamente viajar sin prisas priorizando més

el goce de las experiencias vividas que el destino en si mismo, huyendo de las masas y
buscando aquello més natural, cercano y esponténeo.

| |

Turismo urbano vs. rural

Entre los destinos turisticos existen dos tendencias diferenciadas. En primer lugar, destaca
el auge del turismo urbano principalmente por las comodidades que ofrece. La presencia
de varios medios de transporte directos, la infraestructura hotelera, la variada oferta en
restauracion y ocio, etc. provocan que las ciudades sean destinos ampliamente elegidos
por las y los turistas. Ademas, los destinos urbanos son elegidos tanto para un turismo de
negocios como para un turismo de ocio, principalmente por la variacion en la oferta de la
que disponen.

En contraposicion al turismo urbano, el turismo rural se estd manifestando como una
alternativa al turismo urbano més convencional. Disfrutar de entornos rurales, conocer
comunidades pequenas o desconectar son algunos de los aspectos que promocionan el
turismo mas rural.
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Flexibilidad

El requerimiento de flexibilidad en los viajes es una de las tendencias en la demanda
turistica que se ha visto mas directamente influenciada por la pandemia de Covid. A pesar
de que el turismo se esta recuperando tras la paralizacion derivada de la pandemia, las

y los turistas cada vez son més partidarios de poder organizar los viajes con opciones de
devolucién o cambio de fecha. Esta tendencia requiere de la adaptacion de las empresas
del sector, que deben ofrecer experiencias adaptables y flexibles.

Tras la pandemia y como se observé en Fitur 2023, los viajeros vuelven a confiar en los
viajes a largo plazo y en periodos de vacaciones, sobre todo en destinos europeos y
entre las generaciones més jévenes, pero esta confianza no exime la demanda de poder
cancelar el viaje ante imprevistos que puedan surgir.

Sostenibilidad

La sostenibilidad es el elemento clave que ha de reconvertir la economia mundial y todos
los sectores se ven influidos por ella, también el turistico. Tanto desde la oferta como
desde la demanda, el ambito del turismo se esta adaptando a un ritmo acelerado a los
requisitos de sostenibilidad global que se estdn marcando por los gobiernos y organismos
internacionales.

El'impulso de un turismo sostenible es una demanda no Unicamente de las y los turistas,
sino de las comunidades locales que pueden reconocer en la actividad turistica una
herramienta para la preservacién de su patrimonio y del entorno cercano.

Por parte de las y los visitantes, un turismo més cercano y sostenible se esta convirtiendo
en la opcion de muchas personas como alternativa al turismo masificado. Un turismo
més lento, cultural, que permita conocer la gastronomia y costumbres de lugares més
auténticos es la base de la demanda del turismo sostenible.

En general, el turista actualmente demanda experiencias completas,
singulares, personalizadas y cada vez mas sostenibles que les permitan
conocer e incluso formar parte de la comunidad y lugar de destino. Tanto el
sector cultural como las industrias creativas tienen un gran potencial para
dar respuesta a estas nuevas demandas, ya que permiten anadir valor a la
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experiencia turistica involucrando a la comunidad local, permitiendo conocer
su culturay tradiciones e incluso participando activamente.

El cambio en la demanda de servicios turisticos provoca que uno de los
mayores desafios del sector turistico sea poder ofrecer productos ajustados
a las necesidades especificas de las y los clientes. Por este motivo, a
continuacién se analizan los principales retos y tendencias en la oferta a las
que hace frente el sector turistico en la actualidad.

5.2 Tendencias en la oferta

La oferta turistica se organiza basandose en los requerimientos de la
demanday a las necesidades del sector y se adapta de manera acelerada

a los cambios que influyen en la industria turistica. En esta linea, uno de los
elementos destacados entre las tendencias en la oferta es el surgimiento de
nuevos productos turisticos vinculados al sector cultural.

La demanda de experiencias vinculadas al turismo cultural ha provocado
que en muchos destinos se hayan elaborado rutas o itinerarios de caracter
cultural que permiten al visitante conocer en profundidad su patrimonio
cultural. Desde diferentes niveles se ha promocionado la creacion de

rutas culturales como fuente de atractivo turistico y como herramienta de
preservacion del patrimonio compartido. En este sentido, el Consejo de
Europa tiene un - programa de itinerarios culturales. Entre la seleccion de
itinerarios culturales que pasan por Espafa®, destacan el Camino de Santiago,
la ruta del hierro en los Pirineos, la ruta europea de los cementerios, los
caminos del arte rupestre prehistorico, la ruta Destino Napoledn o la ruta
europea del patrimonio industrial, que pasan por el Pais Vasco.

Estos itinerarios son rutas entre sitios de particular interés que abarcan
una amplia gama de teméticas, desde la arquitectura y el paisaje hasta las
influencias religiosas, la gastronomia, el patrimonio cultural inmaterial, las
principales figuras del arte, la musicay la literatura. El gobierno de Euskadi
también promociona rutas culturales en - Euskal Herria de temética muy
diversa.

8. Pueden consultarse en el siguiente>enlace


https://www.coe.int/es/web/cultural-routes
https://www.euskadi.eus/rutas-culturales-euskadi/web01-a2kulonz/es/
https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/patrimonio/mc/patrimonio-consejo-europa/itinerarios/presentacion.html
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Ademas de estos itinerarios culturales, la emergencia del turismo creativo
ha favorecido el surgimiento de opciones de viajes planificados para realizar
una actividad creativa. La comunidad urban sketchers es precisamente
una comunidad global de dibujantes que practica el dibujo in situ, en la
ubicacion, mediante la observacidn directa y que tienen presencia en més
de 394 ciudades alrededor del mundo. La existencia de esta comunidad
permite, tanto conocer el mundo a través de los bocetos realizados por
los diferentes artistas (profesionales y no profesionales) como viajar con
el objetivo de pintar en el marco de la actividad que realiza este grupo.

De forma més comercializada, las painting holidays permiten planificar y
contratar viajes disenados para pintar en localizaciones muy diversas.

Estas son opciones diferentes a la oferta turistica tradicional que combinan
creatividad, arte, patrimonio, turismo e interculturalidad y que estén
generando un interés creciente.

lgual que con la pintura, actividades vinculadas a la musica, la literatura, la
danza, las artes escénicas, etc. también generan nuevas ofertas turisticas,
tanto educativas como de ocio.

Otra de las transformaciones en la oferta que responden a nuevas demandas
en el sector es la creacion de organizaciones y redes de agentes y destinos
que se unen para ofertarse en un nicho concreto de interés. Es el caso

de las redes de ciudades creativas, de los hoteles gastrondmicos, hoteles
historicos, etc.

La Red de Ciudades Creativas de la UNESCO naci6¢ en 2004 para promover
la cooperacion entre aquellas ciudades que tenian la creatividad como
factor de desarrollo. Entre los &mbitos de creatividad incluidos estén las
artes digitales, la artesania y las artes populares, el cine, el disefio (como es el
caso de Bilbao), la gastronomia, la literatura y la musica.

En estas ciudades la creatividad es un eje estratégico de desarrollo
econdmico clave vinculado también al turismo. Las ciudades que forman
parte de la Red de Ciudades Creativas tienen el turismo creativo como una
linea de accion estratégica, pero, ademas, son un reclamo en si mismas para
el turista con motivaciones culturales y creativas.
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Las redes de hoteles gastronémicos y de hoteles historicos permiten
la difusion conjunta de una oferta especifica dirigida al perfil de turista
interesado en alojarse en espacios patrimoniales o con una oferta
gastrondmica concreta.

Ademés del surgimiento de nuevos productos turisticos fruto de las nuevas
demandas, otro de los elementos que esté revolucionando el ambito de la
oferta turistica es el desarrollo de las nuevas tecnologias. En este sentido,

la inteligencia artificial ya tiene aplicaciones al sector turistico tanto en el
momento de planificacion, personificacion y posterior compra de los viajes
como en la visita turistica 0 monumental, por ejemplo en la personificaciéon de
visitas guiadas o en los alojamientos. La realidad aumentada permite generar
un nuevo tipo de experiencias turisticas y ya empieza a utilizarse, por ejemplo,
en museos y visitas turisticas. Y las tecnologias de reconocimiento facial hace
anos que estan muy presentes en las fronteras para el control de viajeros.

La urgencia de transformar el sector turistico mediante criterios de desarrollo
sostenible global hacen que se promueva una oferta turistica descentralizada
y desestacionalizada que permita dar respuesta a los retos que impone el
turismo de masas. Como ya se ha apuntado, la cultura es un @mbito clave

que puede contribuir a plantear estrategias conjuntas que contribuyan al
desarrollo tanto del sector turistico como del sector cultural. En este sentido,
ademas de un atractivo, la cultura es un eje clave y diferenciador del destino
que contribuye a conseguir los objetivos de descentralizacion, diferenciacion,
singularidad y desestacionalizacion tan importantes para la sostenibilidad del
sector turistico.

Descentralizacion

El patrimonio y la cultura y la creatividad como fuente de atractivo turistico permiten
la descentralizacion en tanto que se encuentran distribuidos por todo el territorio,
permitiendo un mayor equilibrio entre destinos turisticos.
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Diferenciacion

La cultura local es lo que da identidad y personalidad al destino turistico y o que

lo caracteriza frente a otros lugares. El idioma, la gastronomia, las tradiciones, la
arquitectura, el patrimonio, la forma de ser de sus habitantes, etc. La cultura es uno de los
principales elementos diferenciadores de los destinos turisticos y en consecuencia sirve
como reclamo para atraer visitantes. De este modo, decidir qué es aquello que se quiere
transmitir y profundizar en ello debera formar parte de las estrategias turisticas.

Singularidad

La singularidad de la cultura vasca es lo que da identidad al conjunto del territorio,
caracterizando cada una de sus localidades de forma particular.
| |

Desestacionalizacion

Los atractivos de tipo cultural, materiales e inmateriales, no estan vinculados a temporada
concreta del afo, de manera que contribuyen a desestacionalizar la oferta turistica.

La gran concentracién de visitantes en épocas concretas es uno de los retos a los que
actualmente debe enfrentarse el sector turistico mediante, por ejemplo, y el incentivo a
motivaciones creativas y culturales.

| |
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RETOS Y ESTRATEGIAS

Ademaés de las oportunidades de desarrollo econdmico, social y cultural generadas por el sector turistico, también existen retos importantes a los que debe
hacer frente. Contextualmente, la llegada de la pandemia supuso la limitacion de la movilidad y, en consecuencia, la paralizacién del sector turistico a nivel
internacional. Esta coyuntura evidencio¢ la dependencia de algunas economias mundiales del sector, y supuso una oportunidad para reflexionar sobre las
necesidades de replanteamiento y cambio.

Los retos a los que actualmente se enfrenta el sector turistico deben dar paso a estrategias orientadas a su superacion, en las que el papel de la cultura serg
muy relevante para lograr un desarrollo sostenible y respetuoso a nivel econdmico, social, cultural y medioambiental.

6. RETOS

En este sentido, el Monitor de Ciudades Culturales y Creativas identificd cinco &mbitos que pueden suponer retos en relacion con la consecucién de un sector
turistico sostenible a escala global: la masificacion, el impacto econdmico y social desequilibrado, la estacionalidad turistica y la sostenibilidad. Ademaés de
explorar los retos apuntados por el Monitor, se abordarén también otros retos surgidos de la reflexion iniciada en las paginas anteriores, vinculados a la puesta
en valor del patrimonio o a la necesidad de generar narrativas que faciliten la transmisioén de la identidad del territorio.

La sostenibilidad como reto y &mbito estratégico transversal y de especial relevancia para el desarrollo actual del sector turistico se tratard de forma
independiente en el Ultimo capitulo de este apartado.

6.1 control de la masificacion

La masificacion es un reto que hace referencia a la llegada de un turismo excesivo a nucleos urbanos o naturales. Estos nucleos acaban saturandose ante la
dificultad de gestionar la llegada masiva de personas que tensiona infraestructuras y servicios publicos, modifica la morfologia de los espacios y encrudece la
relacion con las y los residentes, entre otros efectos.

El turismo excesivo afecta al dia a dia de las y los habitantes de la ciudad y va en detrimento de la calidad de vida de las y los residentes. El trafico, la congestion
de los servicios publicos, la masividad en los centros y cascos historicos de las ciudades, la proliferacion de alojamientos y mercados orientados a las y los
turistas... dificulta la relacion entre el turista y el residente y la habitabilidad de las ciudades, generando numerosas externalidades negativas.

En la actualidad, este es uno de los principales retos a los que se enfrentan ciudades como Praga, Amsterdam, Berlin, Lisboa, Florencia, Paris o Venecia y, en el
contexto mas cercano, Barcelona, que ya desde 2017 impulsé una estrategia para hacerle frente y avanzar hacia un turismo sostenible?.

9. Barcelona Tourism for 2020: A collective strategy for sustainable tourism. Disponible en: =» enlace


https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/barcelona_tourism_for_2020_0.pdf
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Ejemplos de masificacién turistica en el Pais Vasco son los que se viven en
ciudades como Bilbao o Donostia, pero también en paisajes naturales como
San Juan de Gaztelugatxe. En este sentido, el Casco Viejo de Bilbao ya esté
viviendo algunas consecuencias de la masificacién como la proliferacion de
vivienda turistica o la modificacion del tejido comercial. Donostia, que tiene
como gran atractivo la playa, se vuelve impracticable en verano, dificultando
la vida cotidiana de sus habitantes y en San Juan de Gaztelugatxe, tras
popularizarse por su presencia en una serie de éxito internacional, el flujo
constante de visitantes ha obligado a tomar medidas de control de acceso.

La masificacion turistica va en detrimento de la calidad de vida de las y

los residentes y de la vitalidad, carécter y cultura de la propia ciudad. Las
respuestas ante esta problematica son variadas, pero destacan, entre otras,
la gestion de los alojamientos turisticos, el apoyo a la diversidad, el control y
gestion de los flujos de visitantes, la descentralizacion de la oferta turistica, la
promocion de atracciones menos conocidas en la ciudad, la diversificacion
y lucha contra la estacionalidad, etc. En general, las estrategias adoptadas
por estas ciudades tratan de garantizar el equilibrio social y econdémico

del entorno, garantizando el buen funcionamiento de los servicios tanto
para turistas como para residentes y generando nuevas narrativas que
promuevan una imagen turistica de conjunto, alejada de los elementos mas
emblematicos.

6.2 Desequilibrio entre el impacto econémico y el social

Una tension importante que se evidencia en relacion con el turismo es la
contraposicion entre las crecientes oportunidades turisticas derivadas de
la globalizacion y la mejora de la movilidad y la necesidad, cada vez més
evidente, de apoyo e integracion del turismo en el contexto local.

Tanto los beneficios como las externalidades negativas del turismo son
claras, y uno de los retos en la actualidad es lograr un equilibrio entre el
impacto econémico generado por la actividad turistica y el impacto social.
Para garantizar que los beneficios superen los inconvenientes de la presion
generada por la llegada de visitantes pueden llevarse a cabo acciones
diversas.
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Un primer apunte hacer referencia a la importancia de disponer de datos
actualizados que permitan conocer el impacto econémico generado

por la actividad turistica y, en consecuencia, que permitan contextualizar
correctamente la situacion.

Para lograr un equilibrio entre el impacto econdmico y el impacto social, las
politicas y acciones turisticas deben tener en cuenta a las y los residentes,
velando para que la presencia de infraestructuras, equipamientos o
transportes para visitantes no afecten a la disponibilidad de espacio publico
para los locales, disefiando ofertas que sean atractivas tanto para visitantes
como para residentes.

En esta linea, otro tipo de politicas turisticas que pueden equilibrar los
impactos econdmicos y sociales hace referencia a la posibilidad de disfrute de
los locales de aquellos espacios que quedan dominados por las y los turistas.
En este sentido, dar a conocer el patrimonio cultural existente, facilitar el
acceso a residentes a los espacios de patrimonio cultural local, e implicarlos
en la narrativa de ciudad pueden ser también lineas a tener en cuenta.

El equilibrio social también pasa por implicar a la comunidad local en
cuestiones vinculadas a la gestion de las politicas y de la economia turistica,
creando un sentido de pertenencia de las medidas adoptadas. Abrir
procesos de decision implicando a la ciudadania y contar con sistemas de
comunicacion adecuados para la gestion de posibles conflictos derivados de
la presencia de visitantes puede permitir también equilibrar impacto social y
econdmico.

Finalmente, el sector turistico es un sector econémico que genera un
porcentaje de ocupaciéon importante. Asegurar un equilibrio econémico y
social se relaciona con asegurar condiciones laborales justas en todos los
sectores de la cadena de valor.
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6.3 Compensar la estacionalidad

La estacionalidad tiene que ver con la concentracion de demanda turistica
en épocas determinadas del afio, hecho que provoca una afluencia de
visitantes excesiva. Ya se ha mencionado en el apartado destinado a explorar
las tendencias en la oferta turistica, pero es importante destacar también la
estacionalidad como reto al que hacer frente en el avance hacia un sector
turistico sostenible.

En general, la estacionalidad turistica es un reto que afecta menos a los
destinos urbanos, por la amplia variedad de oferta que pueden gestionar
durante el ano. A pesar de esta realidad, es un reto que deben tener
presentes las estrategias turisticas y en el que el turismo cultural puede
aportar mucho.

La estacionalidad tiene efectos econémicos, por la variacion en los ingresos

del sector en funcion de la época del ano; laborales, porque favorece la
temporalidad de los empleos y la precarizacion del sector; ambientales, porque
la sobreexplotacion vinculada a ella deteriora el medio fisico; y sociales y
culturales, pues generan desequilibrios importantes en la sociedad receptora.

La diversificacion de la oferta turistica es una de las acciones clave para
combatir la estacionalidad. En este sentido, disponer de programas culturales
y de eventos fuera de temporada durante todo el ano, planificar eventos

y oferta turistica también en épocas de temporada baja, promocionar la
gastronomia, la cultura y el patrimonio local como elementos que pueden
disfrutarse independientemente del momento u ofrecer incentivos en
temporada baja (descuentos, tarifas reducidas, beneficios, etc.) son algunas
de las acciones que se estan llevando a cabo para mejorar el reto que
suponen estos flujos de turismo irregular.

6.4 Puesta en valor del patrimonio contempordneo

Como se detallaba con la comparativa del Monitur (2018), el Pais Vasco es de
las comunidades auténomas con menor nimero de elementos patrimoniales
reconocidos. Este dato no supone que la region no sea rica en elementos
patrimoniales, sino que, comparativamente, cuenta con menos recursos de
este tipo.
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El debate en torno al patrimonio cultural contemporaneo, a menudo

no declarado, estd muy presente en la actualidad. El concepto de valor
patrimonial ha evolucionado con el tiempo y aquellos criterios que vinculan

el patrimonio Unicamente con la materialidad y la antigliedad cada vez estén
més cuestionados. La necesidad de valorar y salvaguardar las manifestaciones
culturales contemporéneas esta dando paso a una revision del concepto de
patrimonio que sea més inclusiva con el patrimonio inmaterial, el patrimonio
industrial, el patrimonio arquitecténico reciente, el paisaijistico, etc.

Los atractivos patrimoniales del Pais Vasco, aunque estan més relacionados
con el patrimonio contemporéaneo, son muy numerosos. Poner en valor

el patrimonio contemporéneo es un reto, pero también puede ser una
estrategia tanto de atraccion de turismo como de proteccion de un
patrimonio adn en proceso de reconocimiento formal.

La puesta en valor del patrimonio contemporéneo es un reto cultural al
que el turismo, como sector con una gran capacidad de accion, puede
contribuir. Elementos como la singularidad, la diferenciacion, la transmision
de la diversidad cultural local, la oportunidad de ofrecer nuevos productos
turisticos (rutas, itinerarios culturales, visitas...) suponen oportunidades a
explorar tanto para el ambito turistico como para el ambito cultural.

6.5 construccion de un relato

La narrativa adoptada para transmitir la identidad de una comunidad como
destino turistico es un elemento de especial relevancia, ya que define a la
comunidad anfitriona. Trabajar una narrativa sobre cobmo nos vemos y qué
queremos transmitir a quienes nos visitan es fundamental para lograr un
relato que fomente el desarrollo de un turismo sostenible.

En este sentido, el reto es construir un relato potente que contribuya a
la definicidn propia como pais y como comunidad, que logre impregnar y
trasladarse a las estrategias y a los productos turisticos mas concretos.

Esta narrativa debe permitir construir un marco simbdlico que se traslade al
visitante y que retroalimente la imagen que nosotros mismos tenemos como
comunidad. Se trata de construir un marco que nos explique como pais y
que se traslade a estrategias y productos turisticos concretos. Se insiste de
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forma especifica en la importancia del relato por la capacidad que tiene
para retroalimentar y salvaguardar la identidad propia y la diversidad cultural
mediante la imagen que las y los visitantes trasladan al visitar Euskadi.

La mirada que el turismo ofrece a la identidad local es relevante, porque
contribuye a la definicion de nuestro imaginario como comunidad. El
relato debe permitir transmitir aquellos aspectos que identifican la cultura
y la identidad propia de Euskadi a las y los turistas, que posteriormente
compartiradn y exportaran tras su visita.

Las acciones de marketing y en especial las campanas turisticas son
herramientas interesantes para transmitir este relato. Como se ha podido
ver con anterioridad, las Ultimas campanas turisticas de Euskadi destacan
valores vinculados a la diversidad, el disfrute de la naturaleza, la gastronomia,
la tradicion, la hospitalidad y la cercania.

La riqueza y diversidad cultural de Euskadi puede ser un elemento

central en la narrativa divulgada por las diferentes campanas. El contraste
tradicién-contemporaneidad y rural-urbano, la oportunidad de ser un pais
pequefno con mucha diversidad concentrada, la singularidad de la cultura
y la identidad propia... pueden ser lineas sobre las cuales entornar nuevas
narrativas.

7. AMBITOS ESTRATEGICOS

Lograr minimizar los retos anteriormente mencionados pasa por establecer
estrategias que puedan dar respuesta a las necesidades surgidas y la cultura
puede ser una herramienta estratégica para lograrlo.

La cultura deviene un ambito claramente estratégico para desarrollo del
sector turistico y, méas concretamente, para el fomento de un desarrolloy
crecimiento del sector sostenible. La reciprocidad y potenciaciéon mutua de
ambos sectores no debe vincularse Unicamente al uso de la cultura como
elemento con capacidad de atraccién de visitantes sino al planteamiento de
estrategias conjuntas en que ambos sectores salgan reforzados.
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En 2016 la Organizaciéon Mundial del Turismo fij6 dos objetivos en

vinculacion con el turismo cultural (Tresserras, 2021). En primer lugar, que

sea responsable, integrador, sostenible y contribuya al desarrollo de las
comunidades locales y, en segundo lugar, que contribuya al enriquecimiento y
conservacion de la identidad cultural del destino, promoviendo intercambios
transculturales y fomentando la preservaciéon del patrimonio cultural. Para
lograr estos objetivos hay algunos elementos que pueden tenerse en cuenta
en el diseno de estrategias orientadas a fomentar el turismo cultural.

En primer lugar, la inclusién del conjunto del sector cultural y creativo en la
elaboracion de estrategias turisticas permite, en primer lugar, dar respuesta a
las nuevas demandas en el &mbito turistico y, en segundo lugar, aprovechar la
potencialidad del conjunto del sector. Tradicionalmente, el turismo cultural se
ha relacionado principalmente con el ambito patrimonial. Sin embargo, hace
tiempo que se ha ido demostrando el potencial de atraccion turistico que
también tienen el conjunto de las industrias creativas.

Ampliar las estrategias de turismo cultural hacia las industrias culturales y
creativas permite dar respuesta a nuevas necesidades y demandas surgidas
en el sector, promover y potenciar la atraccion y diferenciacion del destino,
aumentar la oferta turistica en la zona, potenciar sinergias entre el sector
cultural y el turistico, dinamizar la economia, facilitar la convivencia con la
comunidad local, fomentar el respeto a la diversidad cultural, etc. Ademés
de por los beneficios concretos derivados de la inclusion del sector creativo
en las estrategias de planificacion y potenciacion del turismo en una zona,
avanzar hacia la adopcion de estrategias cada vez mas transversales seré
necesario para poder dar respuestas adecuadas a las transformaciones del
sector.

La inclusion del conjunto del sector cultural y creativo en las estrategias
turisticas contribuye a la gestion de retos vinculados a la estacionalidad o la
masificacion, ya que diversifica enormemente la oferta existente.

En segundo lugar, las estrategias orientadas a fomentar el turismo cultural han
de ir en contra del monocultivo, potenciando la oferta existente mas allé de
los atractivos culturales obvios. Adoptar estrategias de este tipo es necesario
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para actuar en contra de la masificacion turistica y proteger el patrimonio
existente de la degradacion a la que se expone con el turismo de masas 'y,
ademas, permite difundir otros atractivos de la zona y diversificar la oferta
turistica. La potenciacién del patrimonio contemporaneo puede ser uno de
los &mbitos estratégicos sobre los cuales contribuir a la diversificacion.

En tercer lugar, las estrategias de turismo cultural han de focalizarse en la
diversidad cultural, acepténdola, respetédndola y protegiéndola.

Para que las estrategias de impulso turistico sean sostenibles deben ir
orientadas a mejorar la calidad de vida de las poblaciones implicadas y
conservar los valores propios del lugar de destino, respetando la diversidad
cultural como riqueza. La actividad turistica provoca un efecto cultural tanto
para las y los visitantes como para las comunidades receptoras de turismo,
pues el intercambio derivado de la conexién entre culturas tiene efectos
para quien lo vive.

La identidad, los valores, las costumbres y tradiciones existentes en una
comunidad son una clara fuente de atractivo turistico y las estrategias de
turismo cultural deben aprovechar y proteger este intercambio de culturas,
favoreciendo el conocimiento respetuoso del entorno local.

El respeto a la diversidad cultural de un territorio es un elemento muy
vinculado al relato que se transmite al exterior. Generar relatos que
permitan transmitir qué es lo que define a un territorio y una comunidad

y que exponga los principales trazos de la identidad comun es uno de los
primeros pasos tanto para difundir la diversidad cultural existente como para
aceptarla, protegerla e impulsarla, tanto interna como externamente.

En cuarto lugar, las estrategias adoptadas han de permitir buenas
relaciones entre la comunidad local y las y los visitantes.

La gran expansion que ha vivido el sector turistico en los Ultimos afios y
las externalidades negativas derivadas, han provocado la generacion de
una opinion publica contraria al turismo vinculada a la masificacion que
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viven muchos lugares del mundo. El turismo tiene efectos tanto directos
como indirectos que influyen en la vida diaria de las comunidades locales
(encarecimiento del precio de la vivienda, cambios en el tejido comercial,
aumento del ruido, saturaciéon de los espacios publicos...) y pueden generar
malas relaciones entre turistas y visitantes.

Actualmente, se estan generando nuevas narrativas que intentan modificar la
percepcion del visitante temporal “turista” hacia “ciudadano temporal”, que
también disfruta de las infraestructuras, servicios y equipamientos existentes
en una ciudad. La globalizacién e interconexién mundial facilitan la adopcion
de estas concepciones en que turistas y residentes cada vez deben convivir

mas en armonia.

La adopcion de politicas y estrategias que entiendan a las y los turistas

como ciudadanos temporales de la ciudad y que faciliten la convivencia
entre residentes y viajeros es importante para favorecer una opinion

publica positiva respecto al turismo que permita el desarrollo conjunto

en una ciudad. Adicionalmente, la inclusion de la comunidad local en el
establecimiento de estrategias turisticas puede mejorar los impactos sociales
generados.

Ambitos estratégicos para el desarrollo turistico

Generar buenas
relaciones entre la
comunidad local y

los visitantes

Fomentar la
diversidad cultural

Incluir el conjunto Promover la
del sector cultural diversificacion
y creativo turistica

En cualquier caso, estos &mbitos quedan apuntados como posibles lineas
de desarrollo futuro con el objetivo de alinear las estrategias culturales y
turisticas desde una mirada compartida.
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8. LA IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD

El hilo conductor que cruza de manera transversal todos los temas
presentados en el apartado anterior es la sostenibilidad. Es el marco general
a las politicas publicas, el reto comun y el elemento estratégico clave que
marca el resto de cuestiones analizadas.

En la actualidad, el reto principal en el sector turistico es la sostenibilidad
en todas sus vertientes y, més concretamente, su orientacion hacia la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles aprobados en la
Agenda 2030. La sostenibilidad como reto global es transversal, y afectay
articula otros retos de caracter mas concreto. Precisamente la manera en
que el turismo, como sector econémico, debe utilizar los recursos naturales,
sociales y culturales para obtener beneficios econdmicos esté actualmente
mediada por los requisitos de sostenibilidad. Este cambio de paradigma

en el desarrollo del sector ha supuesto que los agentes turisticos cada vez
tengan mas en cuenta la minimizacion de los impactos negativos sobre las y
los visitantes y la poblacion local, asi como la proteccién del entorno y del
medio ambiente a través de las actividades turisticas.

La sostenibilidad es claramente uno de los principales retos que tiene
el sector turistico y, en consecuencia, es pertinente preguntarse qué se
considera turismo sostenible.

Segun la OMT el turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta

las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de las y los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas'©.

Tal como expone la OMT, garantizar la sostenibilidad del sector turistico
supone lograr un equilibrio entre los aspectos medioambiental, econémico y
sociocultural del desarrollo turistico, hecho que implica, principalmente:
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- Hacer un buen uso de los recursos medioambientales, que son un
elemento fundamental para el desarrollo del sector.

- Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
contribuyendo a preservar el patrimonio material e inmaterial y
fomentando la tolerancia intercultural y el respeto a la diversidad.

- Asegurar que las actividades econdmicas reporten beneficios
socioeconémicos bien distribuidos entre todos los agentes, tanto
aquellos implicados directamente en el sector turistico como a la
comunidad local en general.

Como se ha apuntado a lo largo del informe, la proteccion y mejora del medio
ambiente a través de las actividades turisticas, la distribucion equitativa

de los beneficios econdmicos, la minimizacién de las consecuencias
socioculturales son aspectos clave para lograr un sector sostenible en el

largo plazo. La importancia de este reto es tal que organizaciones como la
Organizacion Mundial del Turismo, las Naciones Unidas o el Consejo Global

de Turismo Sostenible ya estén trabajando en esta linea, intentando lograr la
transformacion del conjunto del sector.

La aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de la Agenda 2030
ha sido, hasta el momento, la iniciativa méas ambiciosa en relacién con la
sostenibilidad global y el turismo se incluye de forma especifica en las metas
de algunos de los 17 ODS aprobados, concretamente, en el 8, el 12 y el 14.

La meta 8.9, busca “elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
culturay los productos locales”.

La meta 12.b se vincula a “elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los
efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

La meta 14.7 busca “aumentar los beneficios econémicos que los pequeios
estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del
uso sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion
sostenible de la pesca, la acuiculturay el turismo”.

10. Organizacion Mundial del Turismo, definicién disponible en: =» enlace


https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible

CULTURA Y TURISMO

Més alla de las metas especificas ligadas al sector turistico y tal como destaca
la OMT", el sector turistico tiene potencial para contribuir a todos los
objetivos de desarrollo, tal como puede ampliarse en los anexos.

Para lograr un desarrollo sostenible del sector turistico, se estan elaborando
estrategias concretas tanto a nivel nacional como internacional. Desde

2014 el Gobierno vasco se adhirio a la Organizacién Mundial del Turismo'y,
en consecuencia, adopté el compromiso de implementar el Codigo Etico
Mundial para el Turismo. En 2019 se empez6 a desarrollar el » Cédigo Etico
del Turismo de Euskadi, incorporando acciones y compromisos concretos
por parte del gobierno y del conjunto del sector para avanzar hacia un
modelo turistico ético, responsable y sostenible.

El compromiso con la responsabilidad y la sostenibilidad incluye tanto a las
entidades y personas que configuran el sector turistico como a las y los
ciudadanos y visitantes. Para lograr el objetivo comun, el Codigo Etico del
Turismo de Euskadi establece diferentes principios que deben aplicar todos
los agentes turisticos vascos.

Este cédigo se realiza basandose en los principios establecidos en la
- Agenda 2030, en el » Cédigo Etico mundial para el Turismo de la OMT y
la-> Carta Mundial de Turismo Sostenible ST+20

El Codigo Etico del Turismo de Euskadi incorpora ocho principios basicos
que guian la implementacion de la sostenibilidad en el sector turistico del
Pais Vasco:

Contribucion al

entendimiento

y respeto alos
turistas

Preservacion

del Patrimonio
Cultural de la
Humanidad

lgualdad, inclusion
y tolerancia a la
diversidad

Excelenciay
profesionalidad

Sostenibilidad

Respeto a los
derechos de las
personas

Fomento de la
tradiciony la
cultura local

Trato adecuado
a las personas
trabajadoras y

empresarias del

sector
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Adicionalmente, también interpela a turistas y ciudadanos a titulo individual
realizando una guia del turista responsable con el objetivo de contribuir a que
el viaje a Euskadi sea una experiencia enriquecedora y sostenible. Esta guia
establece diez consejos practicos:

Fomenta
Conoce tus Fomenta el un trato Respeta la Disfruta la
derechos desarrollo adecuado a los diversidad cultura vasca
local trabajadores
Contribuye ala | Contribuye ala | Elige productos Utiliza el Sé un turista
conservacion preservacion y servicios transporte bl
del patrimonio ambiental sostenibles sostenible responsable

Finalmente es importante destacar que las estrategias de turismo cultural
deben tener en cuenta la sostenibilidad como elemento de desarrollo clave.
Cualquier estrategia, cultural o turistica, debe ser sostenible y fomentar un
crecimiento econdmico respetuoso con el medio.

El turismo cultural puede contribuir a fomentar la sostenibilidad del sector
facilitando la difusion y conservaciéon del patrimonio material y natural, dando
a conocer las costumbres, tradiciones y modos de hacer de las comunidades
locales, fomentando actividades vy visitas respetuosas con el entorno,
contribuyendo a la transmision de valores vinculados a la sostenibilidad,
ayudando a adoptar estrategias de desestacionalizacion y desmasificacion
turistica, mejorando los vinculos entre visitantes y residentes, etc.

El > Monitor de Ciudades Culturales y Creativas, como instrumento
disenado para promover el intercambio y aprendizaje entre ciudades,
elabora recomendaciones para orientar a las autoridades locales hacia la
sostenibilidad en la gestion del turismo cultural sostenible. Entre las acciones
que se recogen para lograr un equilibrio entre la economia, la calidad de vida
de las y los residentes y la reduccién de la presion ambiental destacan cuatro
elementos:

11. Informacioén extraida de la Organizacion Mundial del Turismo. Disponible en: =» enlace


https://www.unwto.org/es/turismo-agenda-2030
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/files/Codigo-Etico-Turismo-Euskadi.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.unwto.org/es/codigo-etico-mundial-para-el-turismo
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2016/01/151230-Carta-Mundial-de-Turismo-Sostenible.pdf
https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/cultural-creative-cities-monitor/docs-and-data
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- En primer lugar, la necesidad de apostar por un esfuerzo internacional
conjunto para promover la sostenibilidad turistica, facilitando tanto la
relacion y planificacion conjunta con diferentes niveles de gobierno
de un mismo pais como el seguimiento de recomendaciones
internacionales como los ODS aplicados al sector turistico.

- En segundo lugar, la adopcion de marcos institucionales y de politicas
transversales, que den prioridad al desarrollo sostenible del sector
turistico desde diferentes ambitos.

- En tercer lugar, la gestion de infraestructuras turisticas para que el
ecosistema turistico de la ciudad en su conjunto sea sostenible.

- Finalmente, la implicacién de la sociedad civil en la elaboracion de la
politica local de turismo, facilitando su participacion en la elaboraciéon y
definicion de politicas turisticas.

Los &mbitos estratégicos apuntados anteriormente han de permitir reforzary
desarrollar el turismo cultural desde la sostenibilidad.

La elaboracion de estrategias que vinculen turismo y cultura han de
contribuir a generar y difundir un relato en las acciones turisticas que nos
defina como comunidad y que tengan un impacto positivo tanto en las y los
visitantes como, sobre todo, en la comunidad receptora.
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A MODO DE SINTESIS
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A modo de sintesis y para concluir el presente informe, a continuacion
se incide en algunos elementos que pueden contribuir a ampliar la
mirada en torno al vinculo entre la cultura y el turismo. Mas alla de los
atractivos conocidos que motivan las visitas a la CAE y que rednen la
actividad de las y los turistas en este territorio, como son el Museo
Guggenheim, la gastronomia y la naturaleza, se apuntan cuatro ejes de
reflexion con ideas para afianzar la relacién entre cultura y turismo.

Identidad. Contamos con una cultura propia cuyo mayor exponente

es el euskera, una lengua milenaria de origen desconocido que las y los
turistas se encontraran indefectiblemente en su viaje. Somos un pueblo
que respeta la tradicién y con un legado musical y folklorico notable,
con una tradicion oral reflejada en el bertsolarismo, distintiva de esta
zona. El deporte rural, el remo y la pelota vasca son los tres estandartes
de lo especificamente vasco llevado al deporte. Todas estas tradiciones
estan viviendo un proceso natural de aggiornamiento, que las sitla en el
S.XXI' manteniendo su autenticidad.

Somos un pueblo con caracter. Tal como se recoge en las encuestas
turisticas, el “caracter vasco” es uno de los aspectos més atractivos
para las y los turistas que visitan la zona. Este caracter noble, sobrio,
elegante, emprendedor, introvertido y autosuficiente nos distingue.

Se refleja en una estética propia (el color azul, la piedra, maderay el
hierro como materiales) y en unos simbolos propios (una tipografia
vasca, el lauburu..). Somos tierra de navegantes, escultores y modistos,
con iconos de eco mundial como Elcano, Oteiza, Chillida, Balenciaga y
Rabanne, que personifican ese ser vasco.

Este conjunto de atributos y simbolos hacen que esa identidad vasca sea
reconocible, distintiva y, en cierto modo, exbtica para la mirada forénea.

Activos culturales. En primer lugar, el Pais Vasco tiene una importante
variedad de activos culturales para el desarrollo turistico en un
territorio reducido. Esto facilita el disefio de propuestas combinadas.
Ciudad y campo, mar y montana, tradicion y modernidad conviven y se
complementan sin necesidad de plantearse como disyuntivas al plantear
las visitas. La idea de que esté al alcance de la mano se hace realidad en
este pais.

Contamos con tres ciudades con personalidades distintas entre

si: la pujanza econdmica de Bilbao y su aire britanico; la exquisitez
donostiarra y su influencia francesa; el legado medieval y judio de
Vitoria-Gasteiz y su tradicion sostenible. Los paisajes culturales del
Camino de Santiago de la costa, el del vino en la Rioja alavesa, el pasado
industrial de la ria de Bilbao con el Puente de Bizkaia, la calidad de la
arquitectura contemporanea, la potencia del arte vasco, Aranzazu, la
reconversion con el Museo Guggenheim como simbolo de ese proceso,
la cultura gastrondmica... hacen del Pais Vasco un destino turistico
diverso, rico y adaptable a perfiles de viajeros diferentes.

Ventaja competitiva. Ademaés de los elementos vinculados a la gestion
turistica que se recogen en el Monitur y que se explican en el primer
capitulo de este informe, existen otra serie de elementos que quienes
nos visitan valoran poritivamente. Destacan aspectos como la calidad
de los servicios, la accesibilidad, el nivel de vida, la vitalidad, la oferta
cultural, el tamano de las ciudades, etc. Las ciudades son abordables.
La geografia vasca contribuye a esta ventaja comparativa en tanto

que permite que el visitante disponga de una oferta muy diversa en
un territorio reducido y de facil acceso. Somos un pais reconocible,
paseable y disfrutable. Visitar Euskadi es facil, comodo y agradable.
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Sostenibilidad. Por Ultimo, es obligatorio incorporar una mirada
transversal que hila sostenibilidad-ética-cultura como eje a cualquier
estrategia de pals en estos momentos. La cultura tiene la capacidad
de fomentar la sostenibilidad dentro del sector turistico, requisito
esencial para fomentar el desarrollo turistico en la actualidad. Como
se ha desarrollado a lo largo del informe, el &mbito cultural contribuye
directamente a dar respuesta a algunos de los retos a los que se
enfrenta el sector turistico en la actualidad. La diversificacion de la
oferta hacia nuevos enclaves para evitar la masificacion, la puesta

en valor del patrimonio en el conjunto del territorio, el respetoy
salvaguarda de la diversidad cultural, la generacion de equilibrios entre
los impactos econdmicos y sociales generados, la puesta en valor de
la cultura local, etc. son elementos que permiten avanzar hacia un
desarrollo sostenible del sector.
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Tabla 1: Principal motivo por el que las y los turistas por ocio visitan Euskadi. Evolucion 2010-
2022
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Tabla 3: Viajes de residentes en Espafia realizados por motivos culturales. Comparativa
Espafiay Pais Vasco.

Principal motivo por el que las y los turistas por ocio visitan Euskadi. Evolucién

Viajes de residentes en Espaiia realizados principalmente por motivos culturales

2010-2022 segun comunidad auténoma de origen. (En miles)
2010 2012 2014 2016 2019 2012 Total Espaiia Pais Vasco
Turismo rural 8,80% 7,60% 6,30% 5,60% 5,80% 7,40% 2015 14.109,5 876,3
Naturaleza y aventuras 2,20% 2,50% 9.10% 9,30% 8,10% 10,90% 2016 14.419,4 910,3
Turismo costero 10,80% 4,50% 1,70% 8,70% 16,90% 15,70% 2017 12.531,7 617,6
Ciudad 1% 37,70% 24,40% | 2190% 19,30% 19,70% 2018 14.689,6 829.3
Touring 15% 27,90% 12,10% 20,90% 14,50% 14% 2019 16.983,9 957,56
Gastronomiay vinos 6,60% 3,50% 24,40% | 20,20% | 21% 18% 2020 4.7519 350,4
Cultura y eventos 10% 14% 15% 13.50% 14,50% 14,30% 2021 8.575,3 489,3
Fuente: Observatorio Turistico de Euskadi En % respecto al total de viajes por ocio, recreo o vacaciones
2015 17,8 16,6
Tabla 2:.Ap9rta.cic’,m. del turismo a la economia vasca. Porcentaje sobre el PIB. Comparativa 2016 58 5.3
por territorio histoérico. ’ ’
2017 12,8 9,6
Aportacion del turismo a la economia vasca. Porcentaje sobre el PIB p.m. 2018 147 128
2019 17.0 14,8
Sls|lg|le|S|le|R|s|2|e|R]|S 2020 10,0 1.4
RIQ|QR|R|Q|R|Q|||[&]R] 2021 12,4 11,4
C. A. de Euskadi 5,4 |55 |58 |59 (61 |63 |65 6,463 |64 3,8 4_
Araba 48 |5 |54 |53 |53 |55 |55 |55 |54 |53 |35 |38 Fuente: INE
Bizkaia 4,6 148 |5 52 |53 |56 |57 |57 |57 |56 |32 |33
Gipuzkoa 7 7 73 |74 |76 |8 82 (81 |79 |8 4,8 15,2

Fuente: Eustat
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Tabla 4: Aportacion del turismo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS 1

Fin de la pobreza

ODS 2
Hambre cero

OoDS 3

Salud y bienestar

OoDS 4

Educacion de calidad

ODS 5

lgualdad de género

ODS 6

Agua limpiay
saneamiento

OoDS 7

Energia asequible y
no contaminante

ODS 8

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

OoDS 9

Industria, innovacion
e infraestructura

Contribuye al crecimiento econdmico y el desarrollo de las
diferentes regiones, fomentando la creacion de empleoy
contribuyendo a la reducciéon de la pobreza.

Tiene capacidad para estimular la productividad agricola
promoviendo la venta de productos locales.

La riqueza generada por impuestos derivados de la
actividad turistica puede revertirse en atencién y servicios
de salud que beneficien a la comunidad local.

La necesidad de profesionales bien formados incentiva
a invertir en una educacion y formacién profesional de
calidad.

El turistico es uno de los &mbitos con mayor porcentaje
de mujeres empleadas y emprendedoras, hecho que
contribuye a igualar las oportunidades de generacion de
ingresos.

Con el peso que tiene en la economia mundial, el impulso
de medidas de gestion de aguas residuales y control de la
contaminacién son claves para salvaguardar este recurso.

La inversidon del sector hacia fuentes de energia
sostenibles contribuird de forma significativa a mitigar las
emisiones y el cambio climatico.

La meta 8.9, que busca “elaborar y poner en préactica
politicas encaminadas a promover un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la culturay los
productos locales”.

Como sector tiene capacidad para incentivar a los
gobiernos nacionales a renovar y modernizar sus
infraestructuras e industrias, haciéndolas més sostenibles,
mas eficientes y més limpias.

OoDS 10

Reduccion de las
desigualdades

oDs 1

Ciudadesy
comunidades
sostenibles

ODS 12

Produccion
y consumo
responsable

OoDS 13

Accion por el clima

ODS 14

Vida submarina

ODS 15

Vida de ecosistemas
terrestres

ODS 16

Paz, justicia e
instituciones solidas

OoDSs 17

Alianzas para lograr
esos objetivos
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Es una herramienta de progreso comunitario y de
reduccion de las desigualdades si se involucra a la
poblacion local.

Tiene la capacidad de mejorar las infraestructuras urbanas
y la accesibilidad, promover la regeneracion de éreas en
decadencia y preservar el patrimonio cultural y natural.

La meta 12.b se vincula a “elaborar y aplicar instrumentos
para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajoy
promueva la cultura y los productos locales”.

Tiene interés en protagonizar una respuesta global al
cambio climéatico porque las consecuencias derivadas
de él son claras amenazas para un sector que vive de los
atractivos de los destinos

Una de las metas especificas vinculadas al turismo es
precisamente la 14.7, que busca “aumentar los beneficios
econdmicos que los pequenos estados insulares en
desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del
uso sostenible de los recursos marinos, en particular
mediante la gestién sostenible de la pesca, la acuicultura'y
el turismo”.

El patrimonio natural es un recurso esencial para el
turismo y precisamente por ello el sector tiene un papel
muy importante en su conservacion.

Vive de los encuentros entre personas en contextos
culturales muy diversos, fomentando la toleranciay el
entendimiento multicultural, mejorando la aceptacion de
la diversidad y asentando las bases de sociedades més
pacificas.

La naturaleza interseccional del sector turistico es lo que
facilita la generacion de alianzas para lograr los diferentes
objetivos.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la OMT
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