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Se analizan las necesidades y la situación de partida que detectamos tras estudiar las opiniones y 
percepciones que distintos profesionales de la educación tienen acerca del uso que las personas 

jóvenes hacen de las tic para relacionarse emocionalmente. Nuestros datos fueron recogidos a 
partir de la aplicación de entrevistas semiestructuradas a informantes clave y grupos focales. 
Contamos con una muestra de 30 docentes en activo vinculados a 12 centros educativos de 
Asturias. El análisis cualitativo de tipo descriptivo y comparativo evidencia que existen importantes 
disonancias entre la visión del profesorado, la implicación de las familias y la vivencia cotidiana real 
del alumnado. Las disonancias detectadas son atribuidas a una falta de formación técnica y 
competencial. Esto se suma al desconocimiento que el profesorado siente y muestra en torno a los 

modelos de comunicación afectiva en redes sociales de las personas jóvenes. También se muestra 
una desconexión con los referentes mediáticos culturales y la influencia que estos tienen en la 

construcción identitaria y en la vinculación a valores, mitos e ideologías del colectivo adolescente. 
La distancia señalada dificulta el trabajo educativo significativo y la adecuación de contenidos y 
metodologías a las estrategias reales de interacción en las vivencias cotidianas del alumnado. En 
línea con los diferentes aspectos de interés y necesidades señaladas, aportamos conclusiones para 
la mejora de la situación en clave de equidad. 

 


