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1 INTRODUCCION

Para hacer frente a las consecuencias generadas por la COVID-19, una de las
medidas adoptadas por el Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras
del Gobierno Vasco ha sido la configuracion de una Comisién de Seguimiento para
monitorizar y crear conocimiento de la CVA, para su posterior uso en la definicion de
politicas publicas de apoyo y acompafiamiento al sector agroalimentario vasco.

Para ello, se ahondara en diferentes ambitos de conocimiento (mercados, productos,
modelos de gobernanza, financiacion, posicionamiento, instrumentos publicos, etc.),
dimensionando y valorando permanentemente el impacto del fenébmeno COVID-19 y
sus consecuencias a corto, medio y largo plazo.

La Comision de Seguimiento es un foro de encuentro y trabajo junto con el sector, que
permita aglutinar capacidades de monitorizaciéon y generar conocimiento como el que
aglutina en este informe.

El presente informe es el primero de una serie de documentos que se irdn elaborando
progresivamente a lo largo de 2020 cuyo objetivo, como ya se ha mencionado, es la
generacion de informacion de valor y de soporte para articular aquellas medidas
necesarias a impulsar por parte del Departamento de Desarrollo Econémico e
Infraestructuras del Gobierno Vasco.

Sefialar que la situacion va evolucionando conforme pasa el tiempo y que la parte
central del presente informe hace referencia a una encuesta que se realizé en el
momento algido del confinamiento, alla por los mes de abril de 2020.
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2 CONTEXTO ECONOMICO

La pandemia del coronavirus supone una gran conmocién de gravisimas
consecuencias socioeconémicas a nivel mundial. La economia de la UE registrara este
afio una recesion de proporciones histdricas. Las previsiones econdémicas de
primavera de 2020 de la Comisién Europea apuntan a que la economia de la UE se
contraera un 7,4% en 2020 y no llegara a una recuperacion completa en 2021, donde
se prevé un avance economico en torno al 6%. Estas Ultimas previsiones se sitian 9
puntos porcentuales por debajo de las Gltimas realizadas en otofio de 2019.

La recuperacion econémica de cada Estado miembro estara sujeta a la evolucion de la
pandemia en el pais, a la estructura de su economia y a la capacidad y la agilidad en
la aplicacibn de las politicas de estabilizacion, y ademas, a la dinamica de
recuperacion de los Estados miembros con las que mantiene el mayor grado de
interdependencia.

En cuanto a las previsiones econ6micas para Euskadi, las previsiones del
Departamento de Hacienda y Economia del Gobierno Vasco apuntan a una
contraccién de la economia vasca de -3,6% para 2020 y un crecimiento para 2021 del
2,6%. En cuanto a las previsiones del mercado de trabajo en 2020, éstas reflejan una
reduccion del empleo de 1,7 puntos de media anual, lo que supone una destruccién de
17.000 empleos, dejando la tasa de paro en un 11,4%, mientras que en 2021 el
empleo creceria 1,6 puntos lo que supondria la creacién de 15.000 empleos. Esto
permitiria regresar a una tasa inferior al 10% (del 9,6%).

Las economias con las que mas interrelacion mantiene Euskadi en aquellas
actividades que componen la Cadena de Valor de la Alimentacién (en adelante CVA)
retrocederan mas de un 8% en 2020. Es el caso de Francia y Reino Unido, que prevén
unas caidas de PIB superiores al 8%, y las economias espafiola e italianas que se
desplomaran un 9,5%. Los socios comerciales con mayor capacidad de resistencia
seran Alemania, Portugal y Paises Bajos, con caidas inferiores al 7% (6,5%-6,8%). En
2021 la actividad econdmica experimentara una recuperacion, aunque ésta no sera
completa y se dara a diferentes velocidades.
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Tabla 1.- Evolucién del Producto Interior Bruto en Europa (% variacion)

5-year Spring 2020

average Forecast

2011-15 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Spain 0.0 3.0 2.9 2.4 2.0 -9.4 7.0
France 1.0 1.1 2.3 1.7 1.3 -8.2 7.4
P.M.: United Kingdom 2.0 1.9 1.9 1.3 1.4 -8.3 6.0
Germany 1.7 2.2 2.5 1.5 0.6 -6.5 5.9
Italy -0.7 1.3 1.7 0.8 0.3 -9.5 6.5
Portugal -0.8 2.0 3.5 2.6 2.2 -6.8 5.8
Netherlands 0.8 2.2 2.9 2.6 1.8 -6.8 5.0

Tabla 2.- Evolucién de la inversion total en Europa (% variacion)

5-year Spring 2020
average Forecast
2011-15 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Spain -2.0 24 5.9 5.3 1.8 -20.7 10.3
France 0.5 2.7 4.7 2.8 3.6 -13.3 14.0
P.M.: United Kingdom 2.9 3.6 1.6 -0.2 0.6 -14.3 11.5
Germany 2.2 3.8 2.4 3.5 2.6 -5.8 5.9
ltaly -3.6 4.0 3.2 3.1 1.4 -14.2 13.0
Portugal -5.2 2.5 11.5 5.8 6.3 -8.6 8.9
Netherlands 4.7 -7.3 4.2 3.2 5.3 -11.2 5.9
EU 0.8 3.3 3.7 2.9 5.7 -13.2 9.7

La pandemia esta teniendo graves repercusiones en el mercado laboral. Se prevé que
en la UE la tasa de desempleo crezca de un 6,7% en 2019, al 9% en 2020 v,
posteriormente, descienda hasta el 8% en 2021. En algunos Estados miembros el
desempleo se agravara en mayor medida. Sera el caso del Estado espafiol, que
incrementard su tasa de desempleo del 14% en 2019 a cerca del 19% en 2020.
Francia e Italia también tendran que hacer frente a las altas tasas de desempleo que
acarreara esta crisis (un 10% y cerca del 12%, respectivamente), mientras que el
Reino Unido regresara a las tasas de desempleo que registré tras la Ultima crisis
financiera.
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Tabla 3.- Crecimiento del empleo en Europa (%)

5-year Spring 2020 Forecast

average

2011-15 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Spain -1.4 2.8 2.8 25 23 -8.7 6.1
France 0.3 0.5 0.9 1.0 1.3 -9.1 10.0
P.M.: United Kingdom 1.4 1.5 1.0 1.2 1.1 -2.7 1.5
Germany 1.0 1.2 1.4 1.4 0.9 -0.9 0.6
Italy -0.6 1.4 0.8 0.8 0.3 -7.5 5.5
Portugal -1.2 1.6 3.3 2.3 0.8 -3.4 2.7
Netherlands 0.0 2.1 2.2 2.6 1.8 -24 1.4
EU 0.1 1.3 1.6 1.4 1.0 -4.4 3.3

Tabla 4.- Evolucién del desempleo en Europa (%)

S-year Spring 2020

average Forecast

2011-15 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Spain 23.8 19.6 17.2 15.3 14.1 18.9 17.0
France 100 100 ¢4 3.0 85  10.1 9.7
P.M.: United Kingdom 70 48 43 4.0 38 67 60
Germany 52 4. 38 3.4 3.2 4.0 35
Italy 11.2 1.7 1.2 10.6 100 11.8 10.7
Portugal 14.4 1.2 S0 7.1 6.5 9.7 7.4
Netherlands 6.5 6.0 49 38 3.4 59 53
EU 10.6 9.1 8.1 7.2 6.7 9.0 7.9

En definitiva, sera un gran golpe al crecimiento que sera seguido de una recuperacion
econdmica incompleta. La pandemia afecta gravemente al gasto de los consumidores,
la produccién industrial, la inversién, el comercio, el turismo, los flujos de capital y las
cadenas de suministro, por lo que no se espera que la economia europea recupere las
pérdidas de este afo hasta después de 2021.
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En la actualidad, en base a la Ultima valoracién realizada por HAZI, las actividades de
la CVA en Euskadi contribuyen al 10,7% del PIB vasco y emplean a mas de 142.000
personas (15,2% del empleo de la economia vasca).

Gréfico 1.- Valorizacién de la Cadena de Valor de la Alimentacion de Euskadi

0,8% 1,5% 0,6% 2,3% 4,5% 0,9%

Industria -
Alimentacién y :'|ri::: ::;:; ﬁom:u? Hosteleria
Bebidas alimentario

10,7% PIB Euskadi

Fuente: HAZI

Los distintos eslabones de la CVA en Euskadi registraran diferentes grados de
afeccion en la actual crisis originada por la pandemia del coronavirus. La crisis esta
afectando con mayor virulencia a actividades del canal HORECA (hoteles,
restaurantes y bares y catering), donde las medidas de desescalada adoptadas por las
distintas administraciones en los distintos paises inciden de manera directa en su
desarrollo econdmico, siendo los ultimos eslabones de la cadena en restablecer su
actividad.

La capacidad de reaccion y la adopcién de medidas innovadoras e imaginativas seran
cruciales para sobreponerse a la nueva realidad, medidas que tendrdn que ir
acompafadas de otras de apoyo desde las distintas instituciones publicas y privadas
en este tiempo donde la colaboracion se presenta como un elemento clave e
indispensable para afrontar la problematica actual.

INFORME N°01 de impacto de la covid-19 en la cadena de valor de la alimentacion 9
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3 COYUNTURA ACTUAL DE EUSKADI

Para analizar el impacto que esta teniendo la COVID-19 en la economia vasca y
especificamente en las actividades alimentarias, se ha recurrido a informacion
coyuntural que publica el Instituto Vasco de Estadistica (Eustat) mensualmente.

3.1 Producto Interior Bruto

El Producto Interior Bruto (PIB) de la C.A.E. ha decrecido en el primer trimestre de
2020 un 3,0% en relacion al primer trimestre de 2019, segun las estimaciones del
Avance de Cuentas Trimestrales realizadas por Eustat. Una vez extraidos los efectos
de calendario y estacionales, en términos intertrimestrales el PIB estimado ha
retrocedido un 4,5%.

Gréfico 2.- Tasas de variacion del PIB de la C.A.E. (%).
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Fuente: Eustat. Cuentas trimestrales. Avance.
Corregido de efectos estacionales y de calendario

Desde el lado de la oferta, el retroceso ha sido generalizado en todos los sectores, en
mayor o menor medida, debido a los efectos de la alteracién o paralizacion ocurrida en
las dos ultimas semanas de marzo en todas las actividades productivas.

El empleo, medido como puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo, ha
descendido un 3,1% en relacion al mismo trimestre del aflo anterior. En términos
intertrimestrales, una vez corregido de efectos de calendario y estacionales, la
variacién intertrimestral se estima en un -4,1%. Este severo descenso del empleo
se debe en gran medida al elevadisimo nimero de ERTES que se han ido adoptando a
partir de mediados del mes de marzo.

3.2 Industria de la Alimentacién y Bebidas

La produccién industrial de la C.A.E. en marzo de 2020 ha retrocedido un 14,3% con
respecto al mismo mes del afio 2019, segin datos elaborados por Eustat. Comparado
con el mes anterior, febrero de 2020, la producciéon industrial de la C.A.E. ha
disminuido un 16,3% una vez corregidos los efectos estacionales.

INFORME N°01 de impacto de la covid-19 en la cadena de valor de la alimentacion 10
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Gréfico 3.- Tasa de variacion interanual del indice de produccion industrial de la C.A.E. (%).
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Fuente: Eustat. indice de produccion industrial. Corregido de efectos de calendario

La evolucién del indice de marzo de 2020 respecto a marzo de 2019 presenta signo
negativo para todos los grandes sectores industriales excepto para la energia, que
aumenta en un 3,7%.

Por su parte, los bienes intermedios descienden un 18,7%, y los bienes de equipo lo
hacen un 18,4%. Entre los primeros predominan las actividades de metalurgia,
fabricacién de productos metalicos, industria quimica o la fabricacién de productos de
caucho y plastico, mientras que entre los segundos cabe citar la fabricacion de
vehiculos de motor, construccidon de locomotoras y material ferroviario o la
construccion aeronautica o naval.

Los bienes de consumo, en su conjunto, presentan un leve descenso del 0,7%, fruto
del muy dispar comportamiento de sus componentes ya que los bienes de consumo
duradero® decrecen un 13,4%, mientras que los bienes de consumo no duradero se
incrementan un 2,1%.

La variacion intermensual, marzo de 2020 sobre febrero de 2020, presenta también
evoluciones de signo negativo para todos los grandes sectores industriales, excepto
para la energia, que crece un 1,4%. Los Bienes de Equipo descienden un 24,0%, los
Bienes Intermedios un 19,4% y los bienes de consumo, en su conjunto, decrecen
un 4,8%, también como combinacién de dos efectos negativos de comportamiento
dispar: los bienes de consumo duradero retroceden un 21,2% mientras que los
bienes de consumo no duradero decrecen un 0,9%.

Entre los bienes de consumo no duradero destacar el comportamiento de la industria
de la alimentaciéon y bebidas que muestra un comportamiento intermensual del -
10,59% mientras que la Industria en general disminuye en un -16,39%. Si se analiza
dicho comportamiento en términos interanuales, se observa que mientras que la

! En el epigrafe bienes de consumo duradero estan presentes las actividades de fabricacién de muebles,
aparatos domésticos o productos electronicos. La fabricacion, procesado y conservacion de alimentos, la
fabricacion de productos para la limpieza e higiene asi como la confeccion de prendas de vestir son, entre
otras, las actividades englobadas en el gran sector de bienes de consumo no duradero.

INFORME N°01 de impacto de la covid-19 en la cadena de valor de la alimentacion 11
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industria de alimentacion y bebidas disminuye en un -3,2% el descenso de la industria
es mucho més acentuado, del -14,3%.

Gréafico 4.- Evolucion del indice de Produccion Industrial desestacionalizado de la C.A.E.
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Fuente: HAZI. Periodo 2008-2020.

Con respecto a la anterior crisis econdmica mundial, afio 2009, la industria en general
ha alcanzado en el mes de marzo un indice de produccion industrial que se sitla en
valores similares al indice de produccion industrial anual del afio 2009, sin embargo la
produccion de la industria de la alimentacion y bebidas se sitda por encima del valor
alcanzado en 2009.
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3.3 Precios de la Industria de la Alimentacién y Bebidas

Los precios industriales de la C.A.E. descendieron un 1,8% en el mes de marzo de
2020 respecto al mes anterior, segun datos elaborados por Eustat. Con estos datos, la
tasa interanual de marzo, que recoge la variacién de los precios industriales de los
ultimos doce meses, se situo en el -2,7%.

Gréfico 5.- Tasa de variacion interanual del indice de precios industriales de la C.A.E. (%)
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Fuente: Eustat. indice de precios industriales

Un andlisis méas detallado pone de manifiesto que, en marzo de 2020, los sectores que
han registrado los mayores crecimientos en los precios sobre el mes anterior han sido
energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado con un aumento del 0,9% vy
productos farmacéuticos que, junto a fabricacibn de maquinaria y equipo, registran
ambos una subida del 0,8%.

Por el contrario, han registrado los mayores descensos intermensuales en sus precios
los sectores de: coquerias y refino de petréleo con un descenso del 19,5%, Industrias
extractivas que disminuye un 2,2% e Industria textil, confeccién, cuero y calzado que
baja un 1,6%.

Siguiendo la clasificacion de bienes por destino econdmico, los bienes de equipo
suben un 0,5% vy los bienes de consumo, en su conjunto, se incrementan un 0,2% con
respecto al mes anterior. Dentro de estos Ultimos, los bienes de consumo no duradero
aumentan sus precios un 0,3%, mientras que en los bienes de consumo duradero
se aprecia un descenso del 0,4%. En sentido contrario, la energia baja un 10,0% vy
los bienes intermedios lo hacen un 0,1%

En términos interanuales, marzo de 2020 sobre marzo de 2019, los mayores
crecimientos de los precios han tenido lugar en las ramas de industria textil, confeccion,
cuero y calzado con una subida del 4,4%, material de transporte con un incremento del
3,8% e industrias extractivas con un crecimiento del 3,5%. En sentido inverso, han
registrado los mayores descensos los precios correspondientes a los sectores de
coquerias y refino de petroleo que baja el 26,3%, industria de la madera, papel y artes

INFORME N°01 de impacto de la covid-19 en la cadena de valor de la alimentacion 13
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gréficas que disminuye un 3,3% y energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
gue desciende un 2,1%.

La variacion de los precios de los grandes grupos de bienes por destino econdémico en
el periodo interanual ha resultado positiva para los bienes de equipo, que crecen un
1,5%, y para los Bienes de consumo en su conjunto, que aumentan un 2,3%. Entre
estos ultimos, suben un 2,5% los precios de los bienes de consumo no duradero
y se incrementan un 1,1% los de los bienes de consumo duradero. Por el
contrario, experimenta descensos en sus precios Unicamente el sector de la energia,
gue baja un 15,6%, ya que el de los bienes intermedios permanece sin variacion
(0,0%).

Los precios de la industria de la alimentacion y bebidas muestran un
comportamiento intermensual del +0,38%, mientras que dicho indice para la
Industria en general disminuye en un -1,8%. Si se analiza dicho comportamiento
en términos interanuales, se observa que mientras que los precios de la IAB
aumentan en un 2,15% los de la Industria disminuyen en un -2,68%.

Gréafico 6.- Evolucion del indice de Precios Industriales de la C.A.E.
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Fuente: HAZI. Periodo 2008-2020.

Tanto los precios de la IAB como los precios de la Industria muestran valores muy
superiores a los alcanzados en el afio 2009.
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3.4 indice de ventas

El indice de Comercio Minorista (ICIm) de la C.A.E. es un indicador coyuntural de
periodicidad trimestral cuyo objetivo es medir la evolucién de las ventas y del personal
ocupado en el sector del comercio minorista, asi como de sus correspondientes
subsectores, en el ambito de la C.A.E.

El sector comercial minorista de la C.A.E. ha reducido sus ventas en el primer
trimestre de 2020 en un 3,3% con respecto al mismo trimestre del afio anterior una vez
extraidos los efectos de calendario correspondientes y a precios constantes, segun
datos facilitados por Eustat. Las ventas del sector, sin incluir las estaciones de servicio,
han descendido en precios constantes un 3,2% en tasa interanual.

Respecto al trimestre anterior, y una vez eliminados los efectos estacionales, el indice
de ventas del primer trimestre de 2020 ha retrocedido un 3,9%.
Gréfico 7.- Tasa de variacion interanual del indice de comercio minorista de la C.A.E. (%).
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Fuente: Eustat. indice de comercio minorista (ICIm)
Precios constantes.

Por sectores, las ventas de alimentacion han aumentado un 4,0%, mientras que el
comercio minorista del resto de productos se ha contraido en un 9,5% y la venta de
combustible para automocion ha disminuido un 5,5%, todo ello con respecto al mismo
periodo de 2019 y una vez descontados el efecto de los precios y del calendario.

Dentro del comercio minorista de alimentacion, el comercio especializado en
alimentacion, bebidas y tabaco ha disminuido un 2,9% (establecimientos como
fruterias, carnicerias, pescaderias, etc.), mientras que el comercio al por menor
no especializado con predominio de alimentacién, bebidas y tabaco ha
aumentado un 7,2% (supermercados e hipermercados basicamente).

El personal ocupado en el sector comercial minorista para el total de la C.A.E. en
el primer trimestre de 2020 ha descendido en un 0,7% en relaci6on al primer
trimestre del afio anterior. Con respecto al cuarto trimestre de 2019, se ha
producido un descenso de un 0,5%.

3.5 Ventas en las grandes superficies

La operacion indice de comercio en grandes superficies y cadenas de alimentacion
(IGSC) proporciona un indicador de caracter coyuntural sobre la evolucién comercial
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de las ventas y del personal ocupado en el sector comercio en grandes superficies® y
cadenas de alimentacion en la C.A. de Euskadi. La informacion se difunde a partir de
2015.

Las ventas en las grandes superficies comerciales y cadenas de alimentacion de la
C.A.E. han registrado en marzo de 2020 un ascenso interanual a precios constantes
del 1,7%, en términos homogéneos de calendario laboral, segun datos elaborados por
Eustat. Con respecto al mes de febrero de 2020, en términos desestacionalizados, las
ventas han descendido un 1,8%.

Gréfico 8.- Tasa de variacion interanual del indice de comercio en grandes superficies y
cadenas de alimentacién de la C.A.E. (%).
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Fuente: Eustat. indice de comercio en grandes superficies y cadenas de alimentacion-IGSC.
Corregido de efectos de calendario. Precios constantes

Las excepcionales medidas de confinamiento y de cierre parcial o total de
establecimientos adoptadas para hacer frente a la pandemia global de la COVID-19 en
la segunda quincena del mes, han provocado un resultado muy dispar en las ventas
de alimentacion (actividad critica y esencial) y en las del resto de articulos (de
actividad muy restringida).

% Se considera gran superficie a los establecimientos comerciales con una superficie de ventas igual o
superior a 2.500 m? mientras que se denomina cadenas de alimentacién a todas las empresas de al
menos tres locales, incluidas las grandes superficies si las tuviera, y mas de 100 empleados.
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Asi, mientras que las ventas de los productos alimenticios en las grandes
superficies y cadenas de alimentacion reflejan una subida interanual del 18,5%,
las correspondientes al resto de articulos han experimentado un descenso del
35,2% con respecto al mismo mes del afio anterior, una vez extraidos los efectos
de calendario.

Con respecto al mes anterior, febrero de 2020, las ventas de alimentacion a
precios constantes y en términos desestacionalizados han aumentado un 14,8%
y las del resto de productos han disminuido en un 34,8%.

En el acumulado de enero a marzo de 2020, el indice de ventas en las grandes
superficies comerciales y cadenas de alimentacion presenta un incremento cifrado en
el 1,4%, debido al crecimiento que se produce en la alimentacién (7,7%,), ya que en el
resto de productos se registra un descenso del 11,0%.

El personal empleado en las grandes superficies y cadenas de alimentacién de
la C.A. de Euskadi ha disminuido un 0,5% en comparacién con el mismo mes del
afio anterior y un 2,3% con respecto al mes anterior, en términos
desestacionalizados. En el acumulado de estos tres meses del 2020, el personal
empleado crece un 1,0%, sobre el mismo periodo de 2019.

3.6 Afiliacion a la Seguridad Social en la C.A.E.

La afiliacion a la seguridad social se sitia en 948.970 personas en la Comunidad
Auténoma Vasca en el mes de abril de 2020, que supone una reduccion del 2% de
afiliados con respecto al mes de marzo, que suponen 18.500 afiliados menos.

Si se realiza el mismo estudio con respecto al mes de febrero, previo a la crisis
sanitaria, en dicho mes el nimero de afiliaciones se situaba en las 973.152 personas,
sin ambargo, la COVID-19 ha descendido dichas afiliaciones hasta las 948.970
personas en el mes de abril, es decir, se ha reducido la afiliacién a Seguridad Social
en 24.182 personas.

Grafico 9.- Evolucién del numero de afiliados a la Seguridad Social de la C.A.E.
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3.7 Iindice de Precios al Consumo

La tasa de variacion intermensual de los precios al consumo es del +0,32% en el mes
de abril. De los productos que incluye esta agregacion, destacan por sus incrementos
de precios los relativos a la alimentacion; asi, los alimentos y bebidas no alcohdlicas
suben un +1% respecto al mes de marzo y las bebidas alcohdlicas y tabacos suben un
+0,13%.

Entre los servicios con un consumo frecuente en la situacion de confinamiento que han

bajado respecto al mes de marzo destacan el gasoleo para calefaccion y la
electricidad.

Gréfico 10.- Evolucion del indice de precios al Consumo de la C.A.E.

—— indice general de precios IPC)  —— Alimentos y bebidas no alcohdlicas Bebidas alcohélicas y tabaco

110

LN, ]
f/\//m

90

a5

dp‘t@gbﬁ@{\-epi ‘:‘.;\- w3 S é&%.\’l %.&‘\-@‘\- PO B gy
IIIEEIIII LI IIS SIS IS LTSI SIS

2,
o,

Fuente: HAZI. Periodo 2011-2020

La tasa de variacion anual del indice de Precios de Consumo (IPC) general en abril es
del -0,5%, cinco décimas inferior a la registrada en el mes abril de 2019.

Los grupos que destacan por su influencia en la disminucién de la tasa anual son:

e Transporte, con una variacion del -6,7%, consecuencia de que los precios de
los carburantes y lubricantes para el transporte personal descienden este mes,
mientras que subieron en abril de 2019.

e Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles, que disminuyen hasta
el -6,2%, debido a la bajada de los precios de la electricidad y el gaséleo para
calefaccion este mes, frente al aumento que experimentaron el afio anterior.

Por su parte, los grupos con mayor influencia positiva son:

¢ Alimentos y bebidas no alcohdlicas, que sitlla su variacién anual en el +4,0%.
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3.8 Resumen de la coyuntura

A modo de corolario, se desarrolla a continuacion un listado de las ideas de coyuntura
mas relevantes:

A. EIPIB de la C.A.E. retrocede interanualmente un 3% y el empleo un 3,1% en el
primer trimestre de 2020. Con respecto al cuarto trimestre de 2019, PIB
disminuye un 4,5%.

B. La industria de la alimentacion y bebidas se contrae un -3,2%, mientras que la
del conjunto de la industria se contrae también un -14,3% en marzo.

C. Los precios de la industria de la alimentacion y bebidas crecen un 0,4%,
mientras que los de la industria en general descendieron un -1,8%. Respecto a
marzo de 2019, los precios industriales bajaron un 2,7%

D. El indice de ventas del primer trimestre de 2020 muestra un incremento de las
ventas de alimentacion del 4,0% y las del resto de productos han bajado un
9,5%. Las ventas de alimentacion han subido un 4,0% y las del resto de
productos han bajado un 9,5%.

E. Las ventas en las grandes superficies y cadenas de alimentacioén de la C.A.E.
suben un 1,7% en marzo de 2020. Las ventas de productos alimenticios crecen
un 18,5%, mientras que las del resto de productos bajan un 35,2%.

F. La afiliacion a la seguridad social en la C.A.E. disminuye un -2% en abril de
2020 con respecto al mes precedente.

G. La tasa de variacion anual del indice de precios al consumo en abril es del -
0,5% en Euskadi, siendo el grupo que mayor incremento experimenta el de
alimentos y bebidas no alcohdlicas, con un aumento gque se sitla en el +4,0%.

INFORME N°01 de impacto de la covid-19 en la cadena de valor de la alimentacion 19



EUSKO JAURLARITZA

I ha z I 4‘ “. —
Cluster de Alimentacion : EocMm: A

. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
de Euskad| INDA, ETA ECONOMICO E INFRAESTRUCTURAS
DESARROLLO RURAL, LITORAL ¥ ALIMENTARIO

4 DIAGNOSTICO INTERNO

En ese sentido, la Comisién de Seguimiento, que esta constituida por representantes
de HAZI y el Cluster de la Alimentacién de Euskadi, decidio realizar una encuesta que
permitiera obtener informacion de primera mano y poder realizar un diagndstico de
impacto de la crisis sanitaria en las empresas de los diferentes eslabones de la CVA.

4.1 Parametros de encuesta

El primer paso para la realizacion de dicha encuesta fue la identificacion de los
agentes de la CVA. Ante la imposibilidad de encuestar a los mas de 42.000
establecimientos que componen la CVA se realiz6 una seleccion de aquellos agentes
mas representativos. Se identificaron aproximadamente 300 agentes con
representacion en todos los sectores que componen la CVA y se ha alcanzado un 42%
de respuesta, es decir, se han obtenido 126 respuestas.

También se consider6 como determinante el tamafio de los establecimientos, se
intentd que hubiera muestra tanto de pequefias y medianas empresas, asi como de
establecimientos con un empleo superior a 250 trabajadores/as.

Tabla 5.- Distribucién de las respuestas a la encuesta por tamafio de empresa

Tamario de empresa % ‘

MICRO (1-9 empleos) 34,13%
PEQUENAS (10-49 empleos) 44 44%
MEDIANAS (50-249 empleos) 13,49%
GRANDES (Mayores de 250 empleos) 7,94%

INFORME N°01 de impacto de la covid-19 en la cadena de valor de la alimentacion 20



s

Euskadiko

Elikaduraren Clusterra a z I
Cluster de Alimentacion

de Euskadi et A e orres sy ol

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Gréfico 11.- Estructura de la Cadena de Valor de la Alimentacién
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Y atendiendo también a la estructura econémica de la CVA que, mediante una
contribucién del 10,7% del PIB vasco, emplean a mas de 125.000 personas (15,2% del

empleo de la economia vasca).

Gréfico 12.- Valorizacion de la Cadena de Valor de la Alimentaciéon de Euskadi
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A continuacién se detallan las conclusiones mas relevantes por cada uno de los

ambitos objeto de estudio para la Cadena de Valor de la Alimentacion.
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4.2 Resultados de la encuesta

Los distintos eslabones de la CVA en Euskadi registran diferentes grados de afeccién
en la actual crisis originada por la pandemia del coronavirus. El eslabon que ha sido
afectado con mayor virulencia es el canal HORECA, es decir, los hoteles, restaurantes
y bares y catering, donde las medidas de desescalada que se vayan adoptando, por la
administracién vasca, en las proximas semanas seran determinantes para su
recuperacion econdémica, ya que son las Ultimas actividades en restablecer su
actividad. En este apartado se identifican las conclusiones mas relevantes para el
conjunto de la CVA por cada &mbito de estudio: administracién y gestién de personas,
produccion y compras, logistica, finanzas comercial y marketing y calidad e 1+D+i.

4.2.1 Administracion y gestion de personas

e La practica totalidad de las empresas cuentan con los RR.HH. suficientes para
atender la demanda.

e La mitad de los establecimientos no han tenido que recurrir a planes sociales.
Entre las empresas que si se han visto obligados a poner en marcha medidas:
15% han tenido que optar por el ERTE total, un 22% ERTE parcial y el 17%
restante por medidas excepcionales.

e Las areas mas afectadas por los ERTEs son: produccién, comercial y
administracion.

e Entre las medidas sociales adoptadas mas repetidas destacan: el adelanto de
vacaciones, el teletrabajo y cambios organizativos (flexibilidad horaria, mayor
rotacién, reducciones de jornada y la creacion de un bolsin de horas).

e Entre las organizaciones que han podido adoptar medidas de flexibilidad
laboral implantando el teletrabajo: el 54% de las empresas manifiesta que lo ha
implantado en un porcentaje inferior al 20%, para un 25% de las
organizaciones el teletrabajo ha supuesto entre el 20-40%, un 12% entre el 40-
60% y el 10% en un porcentaje superior al 60%.

4.2.2 Producciony compras

¢ De los negocios que siguen funcionando durante la crisis sanitaria el 20% lo
hacen con una actividad inferior al 20%, el 18% entre el 20-40% de actividad,
un 8% al 40-60%, el 16% de las empresas alimentaria al 60-80%, otro 16% al
80-100% vy el 22% restante sigue en activo al 100%.

e A pesar de la situacion tan complicada que estan atravesando las empresas
alimentarias vascas, el 48% manifiestan que tienen planificada la produccion y
esti ajustada a la demanda. Un 16% con algun contratiempo también han
podido ajustar la produccion y el 36% manifiesta una gran incertidumbre para
planificar la produccién porque se desconoce cdmo va a evolucionar la crisis y
dependera de cuando y en qué condiciones abra el canal HORECA.

¢ Respecto al suministro de las materias primas y los servicios de mantenimiento
y reparacién, mas del 80% tienen garantizado el suministro/servicio y algo
menos del 20% expresa problemas, principalmente en el suministro de
embalajes y envases. A pesar del resultado anterior, en general exponen la
dificultad para el abastecimiento de EPIs y el encarecimiento de los mismos.

e El 24% no espera variaciones en el coste de las materias primas, un 8%
manifiesta que tenderan a la baja y un 35% esperan un encarecimiento de las
mismas. El 32% desconocen qué ocurrird con los precios.
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4.2.3 Logistica

e La gestion y almacenamiento de excedentes no esta siendo un problema para
el 54% de las empresas alimentarias vascas. Sin embargo, el 46% de los
establecimientos si que expresan problemas de almacenamiento que han
tenido que abordar tomando diferentes medidas: contratando espacio de
almacenaje externo, incentivando otros canales de venta (online, venta a
domicilio, promociones, etc.), entre otros.

e EI 85% de las encuestas no manifiestan problemas para encontrar medios de
transporte para traer/llevar mercancias. Entre las empresas que si exponen
problemas (15%), la mayoria han tenido que optar por la utilizacion de medios
de transporte propios para poder dar respuesta al servicio.

e En principio el 66% de los encuestados considera no creen que haya
problemas de movilidad de mercancias al menos en Europa. El resto considera
gue si la situacion se alarga podria ser un problema sobre todo para aquellas
empresas que recurren al mercado internacional bien para abastecerse de
materias primas o para vender sus productos en el extranjero.

4.2.4 Finanzas

e EIl 76% de las empresas alimentarias vascas encuestadas esperan pérdidas
para el ejercicio 2020, un 19% no espera cambios y tan solo el 5% manifiesta
gue en 2020 obtendra beneficios. De media se espera una reduccion en la
cuenta de resultados entre el 40% y el 60%.

e Entre los que esperan pérdidas, el 32% de los encuestados manifiestan que
esperan un impacto en su cuenta de resultados a final de afio inferiores al 20%,
un 57% esperan unas pérdidas que se mueven en el estrato 40 - 60% y el 11%
espera un impacto negativo superior al 60%. Estas previsiones estan en
muchos casos sujetas a la apertura del canal HORECA.

e Ante la situacién tan complicada que estan viviendo las empresas vascas, el
60% ya ha puesto en marcha un plan de contingencia del gasto. En general se
reduciran los costes en todos los ambitos, pero las areas que se veran mas
afectadas por orden de importancia son: en produccién se reducira la compra
de materias primas, disminuird la mano de obra (despidos, no se recurrird a
ETTs, etc.), se reducira al maximo el gasto en el ambito comercial y marketing
y tampoco se realizaran inversiones.

e En cuanto a la solvencia de las empresas, el 63% no tendrd problemas de
liquidez a corto plazo, un 29% si manifiesta problemas de liquidez
preocupantes pero no criticos y el 10% restante tendra problemas muy serios
de solvencia. Esta situacién se puede agravar por el riesgo de impagos que se
producird y porque las empresas estan recurriendo al endeudamiento para
hacer frente a la crisis.

4.2.5 Comercial y marketing

o EI 80% de las empresas han visto reducidas sus ventas bruscamente, un 15%
no ha sufrido variacién en el volumen de venta y el 5% se ha visto afectado
positivamente con un incremento en su cifra de negocio.

e Aunque realizar una prevision de la reduccién de la facturacion para el ejercicio
2020 es complicada para el conjunto de la CVA, de media se espera una
reduccion entre el 40% y el 50%.

e El 34% de las empresas espera que su facturacibn se contraiga en un
porcentaje inferior al 20%, un 34% de los encuestados esperan que se reduzca
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entre un 20% y un 40%, el 20% espera que se produzca una reduccion
superior al 40% pero inferior al 60% y el 12% de los encuestados cree que sera
mayor al 60%.

e Por orden de importancia los diferentes canales se clasifican de la siguiente
manera: en primer lugar se sitian el Gran Consumo y el canal HORECA, con
una gran diferencia con respecto de la exportacion, que se sitia en segundo
lugar y en menor medida se utilizan otro tipo de canales como son el canal
online y las ventas a otras industrias.

e Todos los canales estan sufriendo cambios, pero el mas resefiable es la
desaparicion del canal HORECA vy la bajada tan abrupta de las exportaciones.
Los canales que estan creciendo pero sin llegar a absorber las ventas del canal
HORECA son: la Gran Distribucion y en menor medida el canal online y las
ventas a domicilio, pero son canales con un peso muy bajo respecto del total.

4.2.6 Calidad e |+D+i

e En el 41% de las respuestas recibidas las empresas mencionan que no han
modificado sus procesos de calidad, un 25% los ha modificado ligeramente y el
34% restante manifiesta que los han modificados por encima de los
recomendaciones establecidas.

e Por lo general las empresas si manifiestan haber adecuado sus protocolos de
seguridad y salud laboral a las recomendaciones de las administraciones
contra la COVID-19 (utilizacion de EPIs, seguridad interpersonal, medidas
higiénico-sanitarias, adaptacion de puestos de trabajo, etc.).

e Un 16% de los encuestados expresan haber tenido que parar la totalidad de los
proyectos de 1+D+i en los que estaban trabajando y un 34% han reducido su
actividad innovadora bruscamente. Aunque el 24% manifiesta que sigue
trabajando en proyectos de I+D+i lo hace en menor medida que antes de la
COVID-19 y el 24% restante sigue trabajando con normalidad, sus proyectos
de investigacién no se han visto alterados.

e Un 30% de las empresas han identificado nuevas oportunidades durante la
crisis sanitaria. La areas mas mencionadas son: busqueda de nuevos canales
(online, RRSS, venta a domicilio), desarrollo de nuevos productos, mayor
colaboracién con la competencia...
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5 HOSTELERIA, SECTOR CON MAYOR AFECCION

Este capitulo focaliza al sector de la hosteleria compuesto por los hoteles,
restaurantes y bares y catering, porque es el eslabon que se ha visto obligado a un
cese casi total de la actividad y de la generacion de ingresos durante la crisis, por lo
tanto, es el sector de la Cadena de Valor de la Alimentacion mas afectado por la
COVID-19.

El sector hostelero de la C.A.E. es uno de los pilares fundamentales de la economia
vasca, dado que:

» Tiene un peso importante en la economia, representando un 5,14% del PIB de
Euskadi en el afio 2017.

Emplea directamente 60.812 personas al afio.

Lo conforman 13.826 establecimientos.

En el afio 2017 factur6 una cifra superior a los 4.100 millones de euros.

Y es un eje critico de apoyo al turismo, otro motor de la economia vasca.

YVVYY

El sector hostelero estrictamente ligado a la alimentacion representa en Euskadi:

> 4,45% del PIB de Euskadi en 2017.

» Emplea 53.410 personas al afio.

» Lo conforman 12.836 establecimientos.

» Factura en torno a 3.550 millones de euros en 2017.

A pesar de su importancia, el sector es particularmente fragil y vulnerable a ciclos y
choques econdmicos, como la actual crisis de la COVID-19:

» Estad muy fragmentado y los negocios se caracterizan por ser micro pymes.
» Opera con margenes de beneficios muy bajos.
» Tiene poca liquidez.

Segun los datos que maneja el sector de la hosteleria®, tras la salida de la crisis podria
haber una caida de en torno a un 10% del volumen de establecimientos, un 25% de
destruccion de empleo y el sector podria sufrir una pérdida de facturacion de hasta el
40% durante este afio.

Si se extrapolan las previsiones realizas por el sector hostelero estatal a los
datos de Euskadi, podrian cerrar mas de 1.400 establecimientos hosteleros
vascos, con una pérdida potencial de aproximadamente 15.000 empleos y se
dejarian de facturar mas de 1.600 millones de euros.

Es por ello que para este sector seran determinantes las medidas de desescalada
establecidas por la administracion vasca durante las préximas semanas para su
recuperacion econémica.

% Estimacion realizada por la Asociacién de Empresarios de Hosteleria de Gipuzkoa (Hosteleria Gipuzkoa)
segin informe elaborado por BAIN&COMPANY para HOSTELERIA DE ESPANA, organizacion
empresarial que representa a mas de 270.000 restaurantes, bares, cafeterias y pubs de todo el pais,
AECOC, asociacion empresarial que integra a mas de 30.000 fabricantes y distribuidores, y FIAB,
Federacion Espafiola de Industrias de Alimentacion y Bebidas.
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6 TENDENCIAS DE CONSUMO E IMPACTO EN EL CONSUMO

El analisis de la afeccion que ha tenido la crisis generada por la pandemia de la
COVID-19 en el consumo de los hogares se aborda desde una triple perspectiva:

1. La evolucion de la cesta de la compra: analisis que se centra en como ha
evolucionado la composicién de la cesta de la compra de las y los
consumidores en todo este periodo y las afecciones que ha tenido el
confinamiento en los habitos de compra de los hogares

2. Los principales canales de distribucién: se analiza la tipologia del canal de
distribucion que frecuentan de manera preferente las y los consumidores ante
esta situacion de alarma. Se analiza el papel que juegan las tiendas
tradicionales y los supermercados ubicados en los centros urbanos.

3. El perfil de las y los consumidores: se analizan los principales rasgos del
comportamiento de compra de la poblacién consumidora tras el shock
provocado por la COVID-19 en nuestra sociedad.

Durante la semana previa a la declaracion del Estado de Alarma se produjo un efecto
llamada, en el que las y los consumidores asaltaron los supermercados para hacer el
gran “acopio de guerra/supervivencia”. Esa semana del 9 de marzo, la ciudadania
reacciond con una cierta sensacion de miedo y se produjo lo que se ha denominado
como el “efecto bunker” por la inseguridad e incertidumbre provocada por la expansion
del virus y la prevision del anuncio de confinamiento (en Italia entraron al
confinamiento el 10 de marzo).

A grandes rasgos, los efectos mas directos en el comportamiento de las y los
consumidores han sido los siguientes:

= Caidas en la frecuencia de compra con tickets en maximos historicos.

= El auge de los canales de proximidad y online.

= La mutacibn de cesta de primerisima necesidad hacia cestas
predominantemente de indulgencia.

6.1 Evolucién de la cestade lacompra

Los hébitos de consumo han ido evolucionando semana a semana atravesando por
distintas fases. En un primer periodo, la cesta de la compra se ajusta a la adquisicion
de productos basicos de almacenamiento duradero (arroz, pasta, legumbres,
conservas, aceite, harina, leche), al mismo tiempo que cobran especial importancia la
compra de productos de higiene (papel higiénico, productos de limpieza y
desinfectantes). Asimismo, al producirse un claro trasvase de consumo de fuera de
los hogares a dentro de ellos, se produce un claro incremento en la compra de
productos vinculados a momentos de placer, que complementan la compra de
acopio/almacenamiento. Las categorias de productos de indulgencia (crema de
cacao, chocolate, azucar, reposteria, galletas), bebidas (principalmente cerveza y
destilados) y snacks aumentan de manera exponencial.

A diferencia de las categorias mencionadas, en esta primera fase, la categoria de
productos perecederos no crece en la misma proporcion.

En base a la informacion recabada de Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion,
antes y durante el periodo de confinamiento, el gasto de los hogares en gran
consumo ha crecido a doble digito respecto a 2019.
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Los datos de volumen de compra en alimentacion evidencian que, durante la semana
previa a la declaraciéon del estado de alarma (del 9 al 15 de marzo - semana 11 del
afio), se realizaron compras de acopio, que en la semana posterior no fueron tan
necesarias ante la garantia de aprovisionamiento. Al final de la semana 11, dias antes
del confinamiento, se produjo un efecto bunker, que llevé a las y los consumidores a
aumentar su volumen de compra un 29,8% en comparaciéon con la misma semana de
un afio antes, mientras que en la semana posterior se produjo una relativa relajacion
en las compras (+10,9%). Posteriormente, casi un mes después, se produce un nuevo
repunte a raiz del periodo festivo de Semana Santa.

Gréfico 13.- Evolucion de compra de los hogares del Estado en periodo de confinamiento.
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Fuente: Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

En todo el periodo analizado, el aumento de las compras de los hogares es un
constante, efecto que se produce como respuesta al trasvase de todas las ocasiones
de consumo a dentro de los hogares. Previsiblemente, en la medida en que vaya
finalizando la fase de confinamiento y con la recuperacion de la vida en la calle, la
evolucion de las compras de los hogares se ir4 ajustando a la nueva realidad, donde
se repartan los momentos de consumo dentro y fuera de los hogares. De cualquier
modo, es interesante poner la atencién en los nuevos habitos adquiridos en esta
situacién sobrevenida y analizar cuales perduraran en el tiempo mas alla del periodo
post-confinamiento, ya que seran ellos los que determinen el futuro desarrollo de las
compras de los hogares.

Segun los datos aportados por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, la
composicion de la cesta de la compra ha ido variando semana a semana. La semana
anterior al confinamiento (Semana 0), se produjo un gran aprovisionamiento de las
categorias mas basicas -arroz, pasta, legumbres, harina, conservas de pescado y
de hortalizas-, cuyo volumen de compra se disparé por el “efecto bunker” provocado
por la emergencia sanitaria. La sensacion de incertidumbre asociada a ella hizo que
las familias acudieran a los supermercados de manera impulsiva para el gran acopio.

Durante las siguientes semanas el ritmo de las compras muestra una cierta relajacion
al ver garantizada el abastecimiento de los productos y empiezan a destacar los
productos asociados con momentos de placer o “caprichos”. Aumentan, en este
sentido, las compras de productos de indulgencia (harina, huevos, aceite para
reposteria casera y también chocolate/cacaos y galletas), snacks/frutos secos y
bebidas como cerveza, destilados, vino y similares.
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Las categorias de productos que han reaccionado con mayores ritmos de
crecimiento en el periodo de confinamiento a nivel estatal son las siguientes:

1. Productos bésicos: arroz, pasta, legumbres, aceite.

2. Otros productos basicos para almacenamiento: conservas de pescado y frutas
y hortalizas transformadas.

Harinas y sémolas.

Productos de indulgencia: chocolate, cacao, azlcar, galletas.

Bebidas: cervezas, bebidas destiladas, vinos.

Aperitivo y picoteo: snacks/frutos secos, encurtidos, aceitunas.

ok w

Tabla 6.- Evolucion semanal del consumo por categorias de producto

Semana 11 | Semana 12 | Semana 13 | Semana 14 | Semana 15 | Semana 16 Semana 17

9-15mar 16-22mar | 23-29 mar 30-5abr 6-12 abr 13-19abr 20-26 abr

120-160%  40-70% 10-40% 10-30% 20-30% 30-80% 10-30%
60-80% 5-25% 0-25% 0-30% 20-45% 15-70% 5-25%
150% 200% 170% 110% 160% 140% 140%
20% 20-35%  30-60%  35-65%  50-75%  60-75% 35.55%
(+80% az(icar)
20-25%  35-60% 40% 60-80%  75-95%  50-75% 50-60%
(+5% vino) (+15% vino) (+5% vino) (115% destilados)
15-25% 5-15% 20-60%  35-80% 60-70%  85-110% 35-60%

Fuente: Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién

Dentro del grupo de “legumbres, pastas y arroz” prevalece el repunte en la compra de
las legumbres, que es el producto que se sitia en la parte alta de la franja de
crecimiento sefialado. Por su parte, en el proceso de almacenamiento también se ha
observado un mayor incremento en las conservas de verdura en comparacién con las
conservas de pescado.

Por su parte, en la categoria de bebidas, las de mayor repunte en las primeras
semanas del confinamiento han sido la cerveza y bebidas destiladas, mientras que
el vino ha tardado mas en igualar esos crecimientos. En lo que respecta a la
categoria de aperitivos y picoteo, en general los snacks (patatas de bolsa, frutos secos
y similares) han mostrado un mayor empuje que las aceitunas y otros encurtidos, que
también forman parte del tipico aperitivo de entre comidas.

La categoria que sin duda ha registrado el mayor grado de incremento es la de harina
y sémolas, producto muy recurrente entre familias que optan por hacer pan o masas
de pizza o reposteria casera (bizcochos, madalenas y similares) en casa.

La incidencia en la compra de productos frescos no ha sido la misma que la de otras
categorias de basicos y de productos relacionados con momentos de disfrute. Pese a
todo, obtienen un nivel de consumo mas elevado que en las mismas semanas de 2019.
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Gréfico 14.- Evolucion de compra de productos frescos en los hogares del Estado
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v" En un principio, se produce un mayor impacto en las compras de leche y
derivados y de huevos, por ese acopio dirigido al almacenamiento de
productos basicos dentro de los hogares. Posteriormente dichas compras se
estabilizan.

v' La compra de huevos crece principalmente coincidiendo con la demanda de
productos para la elaboracion de reposteria casera y con una incidencia
mayor en los dias previos a la celebracion de Semana Santa (postres tipicos
ligados a semana santa, bizcochos caseros, etc.).

v Destaca sobre todo el incremento gradual que se da en el consumo de
hortalizas y de frutas frescas, comportamiento que va asociado a una
mayor sensibilizacion del cuidado de la salud y a la adopcion de unos
hébitos alimentarios mas sanos. Es la categoria que protagoniza el mayor
incremento con respecto del mismo periodo de 2019 (alcanza un incremento
del 75% en el caso de las hortalizas y patatas frescas y del 66% en el de las
frutas frescas en la semana 16 del afio, del 13-19 abril, semana de Pascua y
52 semana del confinamiento).

v" En el lado opuesto, el consumo de pescado es la categoria que ostenta el
menor grado de crecimiento entre los productos frescos. Aun y todo, su
consumo a partir de la semana 15 (de 6-12 abr) es entre un 20% y un 35%
mas elevado que en 2019.

En definitiva, la compra de productos frescos en general crece estas semanas
respecto al mismo periodo de 2019 como clara consecuencia del trasvase de todos los
momentos de consumo a dentro de los hogares y las categorias que obtienen un
mayor grado de incremento son las de huevos, hortalizas y frutas frescas.

6.2 Comportamiento de los canales de distribucion

La emergencia sanitaria ha transformado los habitos de compra de las y los
consumidores. Antes del shock de la COVID-19, las familias frecuentaban distintos
puntos de venta varias veces por semana, en busca de las mejores promociones y
descuentos. Sin embargo, durante el Estado de Alarma, la frecuencia de la compra
se reduce a una compra semanal y se percibe un auge de los canales de
proximidad, es decir, cobran especial importancia los supermercados ubicados en
los nucleos urbanos y tiendas especializadas de barrio.
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Asimismo, se da un repunte importante en el canal online, que ha servido como
alternativa real a un publico que ha preferido evitar desplazarse al punto de venta para
minimizar el riesgo al contagio.

Gréfico 15.- Evolucion de ventas por tipologia de canal de distribucion a nivel estatal.
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v' Los canales de proximidad y tiendas tradicionales capitalizan el mayor
grado de fidelizacion de clientes durante el este proceso de confinamiento.
Registran unos incrementos muy superiores al afio anterior, tasas que llegan a
situarse entre un 50% y un 60% por encima de los niveles registrados en
2019. Las tasas de los hipermercados son 20 puntos inferiores a las de los
supermercados/autoservicios urbanos y 30 puntos inferiores a las de la tienda
tradicional. La ciudadania ha optado claramente por realizar la compra cerca
de sus hogares y evitar el desplazamiento en coche.

v Se ha multiplicado la compra online. En estas Ultimas semanas se ha
extendido la modalidad de compra on-line, que ha atraido a parte de la
poblaciéon de riesgo y de poblacion mas vulnerable, asi como a otros grupos de
poblacidn, por razones relacionadas con conciliacion familiar o simplemente por
evitar el contacto con la gente. Este canal ha obtenido tasas de crecimiento
superiores al 80% y ha alcanzado hasta un 230% de crecimiento en la semana
16, del 13 a 19 de abiril, coincidiendo con la Semana de Pascua.

Por otro lado, el delivery ha adquirido mayor protagonismo en estas Ultimas
semanas. Desde el comienzo del confinamiento se ha detectado un repunte en la
peticion de comida a domicilio de hasta un 27%, después de un desplome en los
primeros dias debido a la inseguridad juridica. Los restaurantes que se acogen a esta
modalidad son cada vez mas numerosos. La cuota de mercado que adquiere a nivel
estatal es muy inferior al de la media europea y parece que es una modalidad que
viene para quedarse, tratandose de un nicho de mercado que auln esta bastante poco
explorado.
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6.3 Perfil de la poblacion consumidora

La expansion del coronavirus y el decreto de Estado de Alarma han tenido un efecto
inmediato en el comportamiento de las y los consumidores. Las primeras reacciones
han estado condicionadas a una percepcion inicial de falta de aprovisionamiento y
posteriormente a la incertidumbre de la evolucibn de los acontecimientos de las
semanas siguientes, elementos que han contribuido a:

= Un incremento del 21% (del 30% en la semana cero y del 11% en la semana
1 del confinamiento) en el volumen de compra por parte de los hogares.

= Un claro aumento en el gasto promedio por ticket de compra, pasando a
valorarse de 80 € a 111 €/ticket. La ciudadania reacciona comprando cestas
mas grandes y dejando de ir al punto de venta. De esta forma, la frecuencia de
la compra cae y los tickets de compra se sitllan en maximos historicos.

» Las familias se aprovisionan en proximidad. Acuden sobre todo a
supermercados que se encuentran en las cercanias de sus hogares y las
tiendas tradicionales especializadas.

= Incrementa el porcentaje de consumidoras que realiza sus comprar on-line.

La franja de poblacion que mas rapidamente ha reaccionado a la nueva situacion de
emergencia sanitaria ha sido la de menor a 35 afios, que es la franja poblacional que
mas ha incrementado el gasto medio de compra.

Durante el periodo de confinamiento, las unidades familiares han ido adquiriendo
nuevos habitos:

v/ Habitos de higiene muy severos: han aumentado exponencialmente las
compras de productos de higiene y el tiempo empleado en tareas de limpieza.

v' Incremento de la preocupaciéon por la salud y se adoptan habitos
alimentarios mas sanos.

v' Mayor dedicacién a la cocina: mas tiempo promedio de cocina en hogares.

v" Han aumentado las comidas familiares y al reunir a mas miembros en torno a la
mesa, la tipologia del mend cambia: se preparan platos de mayor
elaboracién que requieren mas tiempo de cocina, cocina mas consciente,
cocina en compaifia. Esto ha conllevado un mayor consumo de arroces,
legumbres, pastas (categorias mas de despensa).

v' Mayor consumo asociado con placer. Se multiplica el picoteo/snacks entre
horas (a media mafiana, a media tarde o después de cenar) que habitualmente
estan asociados al consumo de frutos secos y patatas de bolsa y similares y a
productos de indulgencia como chocolate, crema de cacao, reposteria,
bizcochos y galletas. Se complementan con bebidas, principalmente cervezas,
destilados, vino y similares.

v Boom de la reposteria casera (bizcochos elaborados en casa que conllevan
incrementos de compra de harina, azlcares, levadura, huevos, etc.)

Resulta interesante destacar también que dentro de la categoria de bebidas, se da
un trasvase de patrones de consumo fuera de los hogares hacia dentro de los hogares.
En este sentido, hay un incremento de consumo de bebidas frias (cerveza, otro tipo
de bebidas azucaradas, vino y demas) trasladada dentro de los hogares.
Tradicionalmente, dentro de los hogares han prevalecido las ocasiones de
consumo de bebidas calientes (café, té, infusiones, etc.).
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Habr& que ver qué patrones predominaran en adelante, si definitivamente se trasladan
los habitos de consumo del exterior hacia dentro de los hogares o si, por el contrario,
mantenemos la prevalencia de las bebidas calientes.

A nivel de momento de consumo, donde mas se ha notado el descenso ha sido en los
productos relacionados con los segundos desayunos (pincho tortilla/café o café/bollo).
Por el contrario, se ha favorecido el consumo de los productos relacionados con el
momento postre, como son los yogures. Ocurre lo mismo con las ocasiones de
consumo de después de cenar, que son los momentos de consumo que mas crecen,
el momento mas de indulgencia, donde aumenta el consumo de productos como
chocolates, batidos o leche con cacao.

Sera interesante analizar cudles de estos nuevos habitos adquiridos permanecen en el
tiempo mas alla del periodo de confinamiento y con qué intensidad lo hacen.

6.4 Previsiones de consumo en el post-confinamiento

Si hasta ahora el analisis se centraba en la rapidez con la que la sociedad se ha
adaptado a un entorno extraordinario y en los nuevos patrones de consumo adoptados
por las y los consumidores, toca ahora poner la atencion en cuales de esos habitos
adquiridos permaneceran en el tiempo, una vez trascurrido el periodo de
confinamiento, y qué nuevos habitos traera la vuelta a la “nueva normalidad”.

El comportamiento de las y los consumidores en los proximos meses estard muy
ligado a factores como:

= El clima de confianza de las y los consumidores. (indice de confianza del
consumidor).

= Laevolucion del mercado de trabajo (afiliados a la SS).

= La evolucion de los precios (IPC).

= Nuevos habitos de consumo adquiridos fuera o dentro de la casa.

= Calendario de apertura real del canal HORECA.

= Posibles rebrotes que puedan suceder.

= La prevalencia o no del teletrabajo.

Ante las previsiones de desaceleracion econdmica que se barajan, los fabricantes y
los supermercados anticipan que, en un escenario post-confinamiento, las y los
consumidores reduciran su gasto, controlaran mas los precios y compraran mas marca
blanca.

Por otro lado, y presumiblemente, se puede esperar que algunos de los habitos
adquiridos durante este confinamiento perduren en el tiempo por la sensacion de
incertidumbre que acompafara hasta la llegada de la vacuna:

= Racionalizacién de la compra y el aumento del valor de ticket medio: la
frecuencia del desplazamiento al punto de venta se reduce y en cada ocasion
se compra mas.

= Eltiempo dedicado a la cocina aumenta.

= Preferencia por canales mas préoximos y tienda tradicional.

= Consolidacion del canal online: aumenta mucho la venta online de productos
frescos también.

= Aumentan los momentos de consumo dentro de los hogares: los momentos de
picoteo entre horas se mantendrdn mientras que tengamos que combinar
periodos de “normalidad” con otros de “semi-confinamiento”.
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