
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC): abuso de Internet, 

videojuegos, teléfonos móviles, mensajería instantánea y redes sociales 

mediante el MULTICAGE-TIC  

El uso/abuso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) es un 

tema que suscita enorme interés en los últimos años. Está en discusión si debe 

recibir la consideración de conducta adictiva y si es un problema que afecte 

prioritariamente a adolescentes y jóvenes. El presente estudio pretende conocer los 

problemas que afectan a las personas de todas las edades en el control del uso de 

estas TICs y si están relacionados con problemas de salud mental, estrés y 

dificultades en el control superior del comportamiento. Se realiza una encuesta a 

través de redes sociales y correo electrónico, en el que se administra el 

cuestionario MULTICAGE-TIC, que explora problemas en el uso de Internet, 

teléfono móvil, videojuegos, mensajería instantánea y redes sociales. 

Adicionalmente se administra el Inventario de Síntomas Prefrontales, el 

Cuestionario de Salud General y la Escala de Estrés Percibido. Se obtiene una 

muestra de 1.276 sujetos de todas las edades y diferentes países de habla hispana. 

Los resultados apuntan a que alrededor del 50% de la muestra presenta 

importantes problemas en el uso de estas tecnologías, y que esos problemas se 

relacionan directamente con síntomas de mal funcionamiento prefrontal, estrés y 

problemas de salud mental, independientemente de la edad u otras variables. Estos 

resultados sugieren reconsiderar si se trata de una patología adictiva o si estamos 

ante un problema novedoso que requiere de explicaciones de índole ambiental, 

psicológica, sociológica y sociopolítica, debiendo reformular las acciones a 

emprender para reorientar la comprensión y el abordaje del problema. 

 


