PORTUGALEITE:
ATSEGIN NAGUSIEKIN

PORTUGALETE, VILLAAMIGABLE

NAGUSIEK HERRIAZ DUTEN IRITZIA

OPINION DE LAS PERSONAS
MAYORES SOBRE NUESTRA VILLA




Construyamos juntos una villa mas amigable para todas y todos

“Portugalete Atsegina” Villa Amigable con las personas mayores es una iniciativa liderada por las personas mayores del municipio y apoyada
por el Ayuntamiento de Portugalete, que promueve la participacion ciudadana para favorecer la convivencia entre las personas y la mejora de
barrios y entornos en el municipio de Portugalete.

Este proyecto pretende aumentar el bienestar de la ciudadania en general, y de las personas que envejecen en particular.

Para ello necesitamos de tu experiencia: ;Como es vivir en Portugalete? ;Qué es lo que mas te gusta? ;Como te relacionas con tus vecinos y
vecinas? ;Como te informas de los eventos? ;Como participas? ¢Qué transporte utilizas para moverte? ;Qué crees que podria mejorarse?...

La encuesta es totalmente anénima y los resultados serviran para proponer a las personas y a las administraciones las mejoras a realizar en
nuestra villa. Se puede entregar, una vez cumplimentada, en las urnas colocadas al efecto en cada uno de los centros sociales de San Roque,
Villanueva, Buenavista y Zubia.

Cuéntanos tu experiencia rellenando este Cuestionario de amigabilidad ANTES DEL 30 de marzo,
jtu eres el o la protagonista!

Mas informacion: www.portugalete.org
bienestar@portugalete.org
Tif: 944 729 212

DATOS GENERALES

1. Edad. [ ] afios 2. Sexo. [ ] mujer [ ] hombre

3. Estado actual de empleo.
[ ] Persona jubilada [] Trabaja a tiempo completo [ ] Trabaja a media jornada

[ ] Sin empleo remunerado - labores del hogar

4. Ocupacion actual, o si esta jubilado/a, principal ocupacion antes de jubilarse.

5. A su juicio, su estado actual de salud es:

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Normal [ ] Débil
6. ¢Utiliza habitualmente algin medio para su movilidad diaria?
[ ] bastén [ ] silla de ruedas [ ] otros

7. Nivel de estudios realizados:
[ ] Educacion Primaria [ ] Educacién Secundaria [ ] Estudios universitarios

8. Su vivienda, ¢es de alquiler o la tiene en propiedad?

[ ] Alquiler [ ] Propiedad
9. ;Donde vive?
[ ] Vivienda particular [ ] Residencia [ ] otros
10. ;Quién vive en casa con Vd.? (Indique con una cruz todas las que procedan
[ ] Yo sélo [ ] Cényuge o compafiero/a [ ] Hijos [ ] Namero
[ ] Otros parientes [ ] Numero

Parentesco (madre, hermanos...)
[ ] otros (huésped, asistenter/a. ..) [ ] Ndmero

Namero total de personas que viven en su vivienda

11. Zona en la que vive... [ ] LAFLORIDA
[ ] REPELEGA [ ] CASCO VIEJO
[ ] BUENAVISTA [ ] CENTRO,CARLOS VII,CASTANOS, ABARO

12. Nivel socioeconémico. ;Podria indicarnos cual es el nivel de ingresos mensual de la unidad familiar anteriormente descrita? Ponga una
cruz donde corresponda.
[ ] Menos de 700 euros al mes [ Entre 700 y 1000 euros al mes ~ [_| Entre 1000 y 1500 euros al mes

[ ] Mas de 1500 euros al mes [ _] No sabe/no contesta



Necesitamos nos comunique su experiencia
Para el éxito de este estudio es necesario que las personas mayores sean sus principales protagonistas. Para ello, necesitamos
contar con su opinion y le agradeceriamos que rellenase la encuesta que le proponemos a continuacion.

¢Gomo rellenar la Encuesta?
Marcar con una X la casilla deseada en cada pregunta, tomando como referencia los siguientes valores: Si no sabe qué
contestar no ponga nada. Intente contestar lo menos posible a la opcion 3 (ni lo uno ni lo otro)

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni lo uno ni lo otro
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Muyen| En Nilo
desa- | desa- | uno ni

II ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS cuerdo | cuerdo | 1o otro
1 2 3 4 5

De |Muyde
acuerdo|acuerdo

ENTORNO Es Portugalete una villa

LIMIDIA 1.ttt sttt et st bbb et be b be b e ae b e et e e ebesaenesbeneebeneans | | | | | |
RUIJOSE ...t bbb bbbt bbb | | | | | |
Con 010res deSAQradabIES............cccoveeiivirieriieee ettt s sttt be e resreneas | | | | | |
CONTAMINAAA ...ttt ettt sttt bbb b b e | | | | | |

PARQUES Tiene Portugalete parques y zonas verdes

SUFICIBITES ..ttt | | | | | |
BIBN CUIHAAAS. ... .ottt et e | | | | | |
SBOUIAS ...ttt | | | | | |
Bien equipadas (bafios publicos, bancos, papeleras, e1C.) .......cceeveveeveeeeecceriee e | | | | | |
Equipadas con material deportivo para MaYOrS........ccccvceereerecieireireiresrecrecre e sre e sresresre e snens | | | | | |

ASIENTOS AL AIRE LIBRE Consideras que en Portugalete los bancos al aire libre...

Son comodos tanto para sentarse COMO para [BVANTArSE ..........cceveveveveeeeeeveveeeeeseree e | | | | | |
SON SUFICIBNTES ...ttt et bbb e | | | | | |
Estan conservados COMmECTAMENTE .........c.oveeeurricirier et | | | | | |
LOS ULIlIZO @ MENUUAD......c.eeeeteieeeee ettt st et s | | | | | |

ACERAS Las aceras de Portugalete...

ESTAN DIEN CUIHAAS .....cvcveiececieecce et | | | | | |
Son accesibles (sin desniveles, estan rebajadas, con barandillas) ..............cccecvvvvvvsvssienne, | | | | | |
SON ANTAESIIZANTES. ...t | | | | | |
Cuentan con eSpacio SUFICIBNTE ........cccuieveiiice et s | | | | | |
Son respetadas por bares y terrazas, y ademas los pasos de peatones son respetados a su vez.... | | | | | |

CALLES Las calles de Portugalete.
Tienen suficientes pasos de PEALONES..........ccccvveveriviceiieieiteeee e | | | | | |

Los pasos de peatones son seguros, con sefalizacion adecuada y con piso antideslizante ...... | | | | | |
Garantizan la visibilidad de los cruces de peatones (iluminacion nocturna, setos, arboles

y coches estacionados @ diStanCia)...........cceeeveieireiieriece e e | | | | | |
Disponen de “islas” para facilitar el paso entre Calles...........cccvveeiciiieciiecee e | | | | | |
Se limpia adecuadamente € SUEID ..o s | | | | | |
Se limpian con prontitud de pintadas ¥ CAreles ...........cooevieieiieeiiiece e | | | | | |
Estdn demasiado dificultadas por ODIaS..........ccceeueueieieieieieieieieisieieie et | | | | | |
Tienes suficiente espacio para uso unicamente de PeAtoNES ..........ccccveveeevereereeeeereree s | | | | | |




ZONAS CUBIERTAS para el paseo en Portugalete
SON SUFICIENTES ...ttt ettt sttt et e st e st e st e sbesbesbesbestesbestestesrennan

S0N adecuadas PAra Bl PASEO .......c.ceeverieeereieere st sre et teseere ettt et et e e besreaesbe e b e e besaeresreneas

TRAFICO Crees que en Portugalete...
Los vehiculos van a una velocidad adecuada..............ccoeeveueveeeeeeereeeeeceeeeee et et e

Los vehiculos ceden el paso @ [0S PEALONES..........c.cccvevereereereeeee ittt e seerens

Se respetan las sefiales de trafiCo .........covvvvrrecs s

Los vehiculos aparcados invaden 1as Zonas A8 PASO ........c.c.eeverreeereieeeireeireeeereeeere e

Los peatones

respetan la calle y @ 10S CONAUCTOIES.........ccvevvevieviececece e

SEMAFOROS Crees que en Portugalete los semaforos

Duran el tiem

po necesario para que puedan pasar los y 1as Mayores..........ocoevevereereereeresreenenn.

Estan adaptados a personas con discapacidad (ceguera, SOrdera) ...........c.oecvevreevvrverereesennes

SON SUTICIBNTES ...ttt ettt e st et e st e s b e e st e s aeesbeesbesaessbessbesasesbeesbesaessreestesns

CARRIL BICI (BIDE GORRI) Piensas que en Portugalete los carriles-bici

Son seguros .

Son suficientes (llegan a todos 10S DAITIOS) .....vovvveveereririeinirrieere et

Son usados correctamente (por 10 Ciclistas y PEatoNes) .........ccccccvvveveevceieie e

EStan Dien SBAALIZAUOS ..........cccovieeeeiiecee ettt sttt s r e st

SEGURIDAD Es Portugalete una ciudad
Suficientemente IUMINAUA ..........oooeiiieee e e s se et e s sreesbeans

Convenientemente VIgIlada...........ccvevevieeriiee ettt s ae e

Peligrosa por
Peligrosa por

0] 0101
T [0 (<] 1

Donde existen zonas en las que se puede Sentir iNSEQUI0.........c..cevveererererererere e

Cuyo alcantarillado funciona adecuadamente .............ccoceeeeeceiecececececee e

LA RiA Y SU ENTORNO

La ria a su paso por Portugalete esta

Cuidada suficientemente (lIMPIEZA/OION) .....cvevviveeiriieticee e

Convenientemente aproVECNAAA.............cceiueiiieiiiiecceee e

Adaptada y accesible de Manera COMECA ...........ccvvveieiieiiie s

EL PASEO MARITIMO El paseo de la ria esta
Cuidado SUTICIBNTEMENTE .......cveeeeeeeeeeee ettt st st sr e s b b e tesaesrenas

Esta entorpecido por bicicletas y otros medios locomocion entorpecen el paseo de los peatones. |

Es usado adecuadamente por 10S PESCAUOIES.........civeuerueeriereriirereseeeseeesieesee st

EDIFICIOS PUBLICOS Los edificios de uso publico de Portugalete...
Son facilmente accesibles desde 12 Calle .........cccoucviieiiciciieieeeee ettt

TIBNEN ASCENSOIES......ecveeveeereereeeteetesteesteetesteestestesaeesbeestessessaeensessessbeessesaessreensesreesreensesnessren

TIENEN TAIMPAS .....oviieteieeie ettt s be et e et e s e be st eae st e et e e ebeseenesbenesbenebesnenis

TIENEN DAFANAIIAS ......ccveeceecee ettt s sb et s s sbeebesreesbeentesneesrean

Tienen piS0 ANtIAESHIZANTE ..........oveviieecee e e

Tienen zonas
Tienen bafios

de descanso con asientos COMOUOS ..........ccvvveeereeeerereee s s

Muyen| En Ni Io_ De | Muyde
desa- | desa- | unoni
acuerdo|acuerdo
cuerdo | cuerdo | lo otro
1 2 & 4 5




RAMPAS, ESCALERAS MECANICAS Y ASCENSORES
SON SUFICIBNTES ...ttt ettt et et et ne e
Funcionan adecuadamente............o.cioirieeiiiiee et e
ESTAN DIEN CUIAAAAS ......cvcvvcvcvercieieicctcte ettt bbbt b e b serenenenas
Tienen un horario de fuNCiONAMIENTO COMECTO .........cveviiiieiieiie et

BANOS PUBLICOS Crees que en Portugalete los bafios piblicos...
SOM SBUUIDS ..vveueeeerisesesteteesestereseseseeeesese e sesese e sesese e sese e seses e e sessesenesesesenesessesenesesnsenesenens
Son suficientes (existen en t0dosS [0S DAITI0S)........c.cvrrerueirririeerere e
S0N USAA0S COIMECTAMENTE ... s
Estan limpios y en buen estado de CONSErVaCION ..........ccccveueveeeerieiereee ettt e
Estan hien SEAAlIZAAOS ........ovvveeeiricecie s
Estdn adaptados a 1as discapacidades...........ccccueuerevererererirercrereieierere e ere e rerenenes

Satisfaccion con los parques, zonas al aire libre y edificios publicos de Portugalete

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?

H TRANSPORTE

AUTOBUS EI autobus en Portugalete..
Es accesible para mayores en Cuanto @ PreCi0..........ceovreeerrererrireeerieesieesienesee s seenees
Es frecuente, incluyendo de noche y 10S fines de SEMaNA .........c.cceeveireereiieceeececececececre s
Llega a destinos clave (hospital, centro salud, parques, residencias. ..)......c.ccocvvevveveieresennens
ES SBOUID ...ttt et ettt b e bbbt bRt e er e
Es accesible para las diferentes discapacidades............cccvvveveeriveeeieiesieeeseceee e
Es un transporte [impio y en HUEN STAA0 ........cvevieiierieeeeeece e
Tiene una sefializacion clara que indica el niumero de la unidad y el destino............cccevvveveee.
Tiene asientos preferenciales (Y S reSPEIaAN).......cvvceirerreire s

Dispone de conductores/as amables que tienen en cuenta las condiciones de los viajeros/as
esperando a que los pasajeros/as se sienten, facilitando el desCenso..........cccoeevvveveeeveeiienns

LIega @ t0d0S 10S DAITIOS.......cceieciecece ettt r et b s re e srenrens

METRO EI metro en Portugalete...
Es accesible para mayores en cuanto @ PreCio..........ccovvueeervereerereeresee st
Es frecuente, incluyendo de noche y [0S fiNeS de SEMaNA..........ccevvveeireieirirenreceere e
ST o1 o ST
Es accesible para las diferentes disCapacidades...........ccocveveereveireieciece e
Es un transporte [impio y €N HUEN STAA0 .......covevrevierieere e
Tiene una sefializacion clara que indica el numero de la unidad y el desting............ccccceeveveee.
Tiene asientos preferenciales (Y S& reSPELAN)......ccrvrireeerrererrerreserree s et s sessesssesenes

Dispone de conductores/as amables que tienen en cuenta las condiciones de los viajeros/as
esperando a que los pasajeros/as se sienten, facilitando el descenso. .........ccocceveveeevcerienens

M En | Nil
dg:—n desna— unlo(r]ﬂ De | Muyde
cuerdo | cuerdo | 1o otro acuerdo|acuerdo
12 ]3] 4|5
I I
C T T T T ]
C LT T T ]
C T T T T ]
L1 [ 1 [ |
L [ 1 [ |
L1 [ 1 [ |
L [ 1 [ |
L [ 1 [ |
L1 [ 1T [ |
(valore del 1 al 10)......
M En | Nil
dg:—n desna unlo(rJﬂ De | Muy de
cuerdo | cuerdo | 10 otro acuerdo|acuerdo
12 ]3] 4|5




Muyen| En Ni Io_ De | Muyde
desa- | desa- | unoni
acuerdo|acuerdo
cuerdo | cuerdo | lo otro
1 2 & 4 5

TREN DE CERCANIAS El tren de cercanias en Portugalete...

Es accesible para mayores en cuanto @ PreCi..........coeiueeerrereerereereseesee et |
Es frecuente, incluyendo de noche y 10S fines de SEMaNA ...........ccevevvevevececece s |
ST o1 o SRS |
Es accesible para las diferentes disCapacidades...........ccecvvvreereveiececeie e |
Es un transporte limpio y €n buen eStado .........ccoevveereeinieree e |
Tiene una sefializacion clara que indica el numero de la unidad y el destino............ccccevevevnee. |
Tiene asientos preferenciales (Y SE reSPELAN)..........ccvvveeerrieiiicee et |
Dispone de conductores/as amables que tienen en cuenta las condiciones de los viajeros/as

esperando a que los pasajeros/as se sienten, facilitando el descenso. .........ccocceveveeeccernenens |

TAXI El taxi en Portugalete...

ES accesible €N CUANTO @ PrECI0.........ceieiieeiecie ettt s sbe b s re e srenrens |

Es accesible para las diferentes diSCapacidades..........cccoveererrreinerseine e |

Esta disponible, incluso en horario nocturno, y puede solicitarse en cualquier momento del dia.. |

Dispone de conductores amables que tienen en cuenta las condiciones de los viajeros........... |

Dispone de paradas que estan bien ubicadas y en buenas condiciones (iluminadas, seguras,...). |

AMBULANCIAS Las ambulancias en Portugalete...

SON SUFICIBNTES ...ttt b e s b e s et s s rene e e |
Llegan en tiempo y forma cuando se [as Solicitan ............ccccoevvei e |
Estan correctamente adaptadas ............cocveeverevieeieseeee et e |
Estdn suficientemente eqQUIPAAAS ..........ccccevevevrieieieiciece e |
Tienen un facil acceso a las calles para recoger y dejar a [0S USUANI0S...........cccevevrvereeeereerennne, |

ESTACIONES Las estaciones de los medios de transporte piblico en Portugalete (autobis, metro, tren...

Estdn bien ubicadas y estan en condiciones (iluminadas, SEguras,...) ......ccccoeerererererererererenenns |
Cuentan con asientos y refugio contra el mal tiempo ..........cccovveeeiirse e |
Son accesibles (rampas, escaleras mecanicas, aSCENSOIES, ...) ..oviverrerrerrerereeesreressesseseeensens |
Cuentan con personal COMBS Y SBIVICIAl..........c.ccevivieeirieeee ettt st eere st |
Cuentan con DanoS PUDICOS .........c.cviuevier ettt sttt b s sttt ennen e |
Disponen de informacion SODIE SU USO ........cueueueueuererererereieiereisieiesetesesesesssessiesesesesesesesesesesesenes |
Tienen horarios legibles Y de fACIl CCES0 ........cvevivirerier ettt ettt |
Indican las rutas accesibles para personas con discapacidad .............ccccevvevevereresesesesennens |

PARKING PUBLICO (de pago) Portugalete dispone de...

Parking publico bien cuidado y limpio, con bafios pUblCOS ...........ccccceeevercvieeiicriee e, |
Parking publico preferencial para personas MaYOIES ..........cvvevrverereeesesrereesseseesessessesessessensens |
Parking publico preferencial para personas con discapacidad...............ccocoeeevecrieeeeircreeeesnnen, |
Parking publico adaptado a las discapacidades (rampas, escaleras mecanicas,...) ................. |
Parking publico asequible en cuanto al PreCio ...........cceeeeveueueeeeieeeecee et |
Informacidn publica sobre disponibilidad de plazas de estacionamiento..............ccccoeevveveerennee. |

APARCAMIENTO EN LA CALLE (gratuito) Las plazas de aparcamiento en Portugalete...

SON SUFICIBNTES ..ttt sttt e bbb s be b ae b e et e e besrenesbeneas |
Son suficientes para personas con diSCapacidad ............cccevveeieeeiririsicee e |
Para ellas se utilizan adeCuatamEeNte ..........covvreeree e e |




Satisfaccion con las formas de transporte para moverse dentro y fuera de Portugalete

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?

ﬂ VIVIENDA

ACCESIBILIDAD Para elegir vivienda en Portugalete, las personas mayores...

(valore del 1 al 10)........
Muyen| En Ni Io_ De  |Muyde
desa- | desa- | unoni
acuerdo|acuerdo
cuerdo | cuerdo | lo otro
1 2 & 4 5

Disponen de opciones adecuadas y accesibles (incluidas personas con fragilidad y

CON CISCAPACIAA) .....c.vevereieiecieie ettt sttt b et e st e s besbesbesbesbesresaesrenas |
Estas son accesibles en cuanto a precio para las personas mayores, incluyendo viviendas

de ProteCCion OfiCIAl ...........ccevverieeeisies e |
Estan suficientemente informadas sobre dichas Viviendas.............ccccccecccrcrccvccrcrceeienas |

DISENO Las viviendas de Portugalete...
Estan correctamente construidas, con materiales adecuados, incluidas las de

CONSITUCCION ANTIGUA ... nes |

Son accesibles y sin barreras arquItECIONICAS..........ccccveveveieiieiccee e |
Tienen el suficiente espacio para permitir el libre movimiento de las personas mayores

Estan equipadas adecuadamente (calefaccion, aire acondicionado,...).......c..ccoeveeevrverereernnen. |

Estan adaptadas a posibles situaciones de dependencia (superficies lisas,

pasillos anchos, bafios adaptados,...) ..o e |

REFORMAS/MANTENIMIENTO Para las reformas de vivienda en Portugalete...

Accesibles en cuanto a precio Para l0S MAYOTES.........ccccceieieieieie ettt |
Cuentan con ayudas fINANCIEIAS ...........ceereieiiieeiieeese sttt be e aesreneas |
La informacidn sobre dichas ayudas es accesible para las personas mayores, las conoce........ |
Se conocen correctamente las necesidades de una vivienda adaptada a mayores................... |

ENVEJECIMIENTO EN LA VIVIENDA Para envejecer en su propia casa, en Portugalete, las personas mayores...

Estan suficientemente informadas sobre 10s servicios disponibles.............ccccceveeevrcreeerernnen, |
Disponen de sistemas de alarma cuando ViVEN SOI0S...........ccceveverererese e |
Se sienten seguros en el entorno en el GUE VIVEN........co.oueirirerieene et |

Satisfaccion con su vivienda

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?




n PARTICIPACION SOCIAL, ACTIVIDADES Y TIEMPO LIBRE

Existen en Portugalete para las personas mayores...

Actividades especificas (segun sus intereses y caracteristicas) para su tiempo de ocio que
promuevan el envejecimiento ACtIVO .........cvovverieeirerreeee e e e

Actividades especificas para personas con dependencia o fragilidad .............ccccoceeeeeririenenene.

Centros de ocio en los que se comparten espacios con personas de todas las edades.............
Un plan para adaptar todas las actividades lidicas, de ocio y tiempo libre para acudir a

[AS IMUSIMAS ...ttt sttt st s re bbb e e be s aebe st ese b e et e seebesaenesbenesbeneans
La posibilidad de acudir las mismas con una persona amiga 0 cuidadora...........ccceeeeeeererrenns

Muyen| En Ni Io_ De | Muyde
desa- | desa- | unoni
acuerdo|acuerdo
cuerdo | cuerdo | lo otro
1 2 & 4 5

En Portugalete, los lugares donde se realizan actividades de tiempo libre, (centros culturales, teatros, centros deportivos)...

Se encuentran DIen UDICAAOS. ..........oovcvieei et
Son de facil acceso con transpPorte PUDICO ........ccvcvevevieeteeiee ettt st
Son instalaciones accesibles para las personas con discapacidad ..............ccccoeeeeviveeieeinenns
Llegan a todosS 10S DAITIOS..........eceiieeeiici ettt
Tienen horarios adecuados para |as Personas MAYOIES ..........coeereeereererrererrereeeseereseesessesenns

En Portugalete...
Hay suficiente informacion de actividades para mayores garantizando el acceso a las mismas....

Se conocen las actividades o programas que se desarrollan en los centros sociales de
PEISONAS MAYOTES ....v.vevevererereseeseseseesessesesssessesesssessesesesessesesessssssesessssnsesenssssesensssssesenssssensens

Se realizan esfuerzos para incluir a las personas mayores aisladas en actividades sociales.....

Se realizan esfuerzos para incluir a las personas mayores en riesgo de exclusion social en
ACHIVIAAAES SOCIAIES .......ocveveieecteete ettt st sae e neere b srens

En Portugalete, los lugares donde se realizan actividades de tiempo libre...
Permiten que se puedan utilizar por personas con distintas edades e intereses...........c.cceeu..
Facilitan la interaccion entre grupos de diferentes edades...........ccoceeevveceeeiccricececcice e,

En Portugalete, las actividades de tiempo libre...
Tienen Precios aSEQUIDIES ......c.ceeeeeceececes et
SON VATNTAUAS ..ottt ettt et e st et e st e s testestestestesbestassesaesaesaestessestestessennas

Satisfaccion con la forma en la que disfruta de su tiempo libre

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?




Muy en

En

Ni lo

. De | Muy de
desa- | desa- | unoni
acuerdo|acuerdo
cuerdo | cuerdo | lo otro
1 2 & 4 5

H RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Los servicios publicos en Portugalete...

Las personas mayores son consultadas para saber como atenderles mejor..............cceevvneee.e. |
Tienen productos adaptados a SUS NECESIAAUES ...........cccevveerrrereiviee s |
Cuentan con personal cortés y servicial, que se adapta a sus necesidades...........c.ccceveveurnnene |

Los servicios privados (bares, tiendas ...) en Portugalete con las personas mayores ...

Las personas mayores son consultas para saber como atenderles mejor..........ccccceecveeeeennnee. |

Las personas mayores tienen productos adaptados a sus necesidades............cccceceverererrennns |

Las personas mayores cuentan con personal cortés y servicial, que se adapta a

SUS NECESIUAUEBS. .......eueviietiicte ettt ettt st b et st st eae st e et e e ebesaenesbeneas |
En Portugalete...

Los medios (prensa, radio, television,...) incluyen a personas mayores en las imagenes,

mostrandolas en forma positiva y Sin eStEreotiPoS........cccovvveveeeerieeeee et |

En Portugalete a las personas mayores...
En los eventos, entornos y actividades abiertas a toda la comunidad se atienden a sus

NECESIAAARS ESPECITICAS .....vvevveverererereretetet ettt ettt ettt bbbttt b bbb bbb sebeseseretenas |

Se las incluye en actividades dirigidas para la familia............cc.ccccveevieieie e |

Se les da la oportunidad de reunirse periodicamente en eventos que retinan a las

distintas generaciones para el disfrute y enriquecimiento MULUO ........c.covverrrrreviererncerens |
En Portugalete...

Se involucra a las personas mayores en las actividades de la escuela local junto a

NIA0S/AS Y MABSIIOS/AS......cvcvivieietetiee ettt sttt sttt bbbt bt ne et bns |

Se ofrecen oportunidades a las personas mayores para que compartan conocimientos,

experiencia, historia y habilidades con otras generaciones .............ccceeveveveveveseseseseseseeenes |

En Portugalete a las personas mayores...

Se les reconoce por su experiencia y por su aportacion al desarrollo comunitario.................... |

Consideras que en Portugalete...

Se dispone de servicios para poder escuchar la voz del ciudadano/a mayor ...........ccceeevrvenens |

Se incluye a las personas mayores en la toma de decisiones de asuntos que les afecten ........ |

Se les incluye como informantes, asesoras, actores y beneficiarias clave .............cccccvveevivenens |

En Portugalete a las personas mayores...

Si estan en una situacion econémica desfavorable, se les facilita el acceso a eventos publicos .. |

Satisfaccion con el respeto y la inclusion de las personas mayores en la vida de Portugalete

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?




Muyen| En Ni Io_ De | Muyde
desa- | desa- | unoni
acuerdo|acuerdo
cuerdo | cuerdo | lo otro
1 2 & 4 5

ﬂ PARTICIPACION CiVICA, JUBILACION Y VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO En Portugalete las personas mayores...

Tienen planes de difusion y promocion de las oportunidades para trabajo voluntario ............... |

Tienen trabajo voluntario que reintegre los gastos incurridos durante el mismo....................... |

Tienen apoyos para las organizaciones que retengan a dichas personas como voluntarias ...... |

Tienen oportunidades de formacién, como capacitacion en nuevas tecnologias....................... |

PARTICIPACION CiVICA Existen/conoces en Portugalete para las personas mayores. ..

Conocen la existencia del Consejo de MaYOrES ........ccovvuvueerererirerereseiee st |
Tienen apoyos para permitir que participen en reuniones y eventos civicos

(audifonos, asientos rESEIVATDS,. ..)......ccoeuerrieirieieie ettt |
Tienen programas que alienten a su partiCipacion .............ccccoeeerereererirerescresenese e |
Tienen asociaciones exclusivas para Personas MAYOIES ..........cccevveerrereereseereseesreressesssseseens |
Tienen asociaciones de Mayores que intervienen en las diferentes actividades civicas

0L 2 o - o SR |
Tienen asociaciones de Mayores con ayudas de las Administracion Publica...............cccccveve.e. |

En Portugalete...

Las personas mayores son reconocidas por sus contribuciones en el trabajo voluntario y civico..... |

Satisfaccion con las oportunidades de participacion ciudadana (voluntariado, asociacionismo)
que ofrece Portugalete

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?




Muyen| En Ni lo
desa- | desa- | unoni acuD:r do xﬂ)ér%i
cuerdo | cuerdo | lo otro
1 2 3 4 5
COMUNICACION E INFORMACION
Consideras que en Portugalete...
Existe un sistema de comunicacion sobre la informacidn de la ciudad que llega a
t0d0S Y t00aS 18S FESIUBNTES .......veveeeeeeeceerere et et |
Se asegura la distribucion de la informacion.............coeeeeeieiceee i |
Se difunde la informacion en lugares donde habitualmente las personas mayores
realizan SUS aCHVIAAUES. .........covrerreieiri e enens |
Se realizan acciones especificas para que la informacion llegue a personas mayores
€N 118SY0 A8 AUSIAMIBNTO. ... ettt ettt st e |
Consideras que en Portugalete...
La informacion impresa aparece adaptada (letras grandes, titulos claros, ...)
PAra PErSONAS MAYOIES .....v.vvereerereseeseseeseesessesesssestesesesessesesesssensesensssssesensssssesensssssesensssssnsens |
La informacidn impresa aparece con un lenguaje facilmente entendible para
[2S PEISONAS MAYOTES........eveveveeeeeretiee et teteee et teteaesee et eseee st besees st bese s stebesenssssbebenssnsbetenesnsesens |
Se utiliza la informacion oral para que llegue a personas mayores que no puedan o sepan leer.. |
Consideras que en Portugalete...
Los elementos tecnoldgicos (teléfonos, radios, televisiones, cajeros,...) estdn adaptados a
las necesidades de las personas mayores (volumen, tamafio de teclas, altura, ...) .................. |
Los servicios de respuesta telefénica estan adaptados a las necesidades de las personas
mayores (tiempo de espera, volumen de voz, instrucciones claras, etc.) ........cccceevveeererervenene. |
Los usuarios tienen la opcion de hablar con una persona real o dejar un mensaje para
que alguien devuelva la llamada, en vez de contactar con un contestador telefénico................ |
Consideras que en Portugalete...
Existe acceso publico a ordenadores y acceso a internet a bajo coste o gratuito para
PEISONAS MAYOTES ......vcveueeevererieieeteseeseetesessesbeseasssbebesessssebesessssebesesstebesansssebesenssesbetensssssasans |
Existen instrucciones para el acceso a internet adaptadas a las necesidades de las
PEISONAS MAYOTES ....v.vevevererereseeseseseesessesesssessesesssessesesesessesesesesssesensssnsesenssssesenssssesensssnensens |
Existen planes o acciones de formacion para acercar o facilitar el acceso a las nuevas
tecnologias de 1as PErsonas MAYOTES ........ccueeererereererereseseeseeesesesee e sess s s se s s |
La informacidn sobre estos servicios publicos es accesible a las personas mayores y
5ta 11802 @ 1S MISMAS .....veeeeceerie ettt b s s e b e st se et e se et eneen e |
Satisfaccion con la forma de comunicacion e informacion que recibe de lo que ocurre en Portugalete
(valore del 1 al 10)......

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?




Muyen| En N|I0_ De | Muyde
desa- | desa- | unoni

n SERV'C'OS COMUN|TAR|OS Y DE SALUD cuerdo | cuerdo | lo otro acuerdo|acuerdo
1 2 & 4 5

Crees que en Portugalete...

Existe una suficiente gama de servicios sociales para las personas mayores............ccceeeeereeees | | | | | |

Existe una suficiente gama de servicios de salud para las personas mayores............cocceevennene | | | | | |

Los servicios sociales y de salud tienen una buena coordinacion..............c.ceceeveeeevereveeneernenen. | | | | | |

Existe suficiente informacion sobre los servicios sociales y de salud y sobre

las condiciones y requerimientos de acceso @ €lI0S ........ccccveeveveveeicieveee e | | | | | |
Crees que en Portugalete...

Los servicios sociales y de salud son accesibles por todos los medios de transporte................ | | | | | |

Las instalaciones de servicios de salud y comunitarios poseen una construccion segura

y totalmente accesible para personas con discapacidad.............ccceceeeveveeevecese e | | | | | |

El personal de los servicios sociales y de salud trata a las personas mayores

con respeto Y SENSIDINAA ...........ccocueeiiriieice e | | | | | |

Los profesionales poseen las habilidades y capacitacion apropiadas para comunicarse

y atender de manera efectiva a 1as Personas MaYOrES........covouvuruerererereerererereerereresensesesesensesees | | | | | |
Crees que en Portugalete, los Servicios de Salud...

Llegan a todas las personas mayores que 10 NECESIHAN............ccceeveivieeiiterce e | | | | | |

Cuentan con informacion SUfiCiente Y @CCESIDIE............ceveeevieeeeeee ettt | | | | | |
Crees que en Portugalete el Servicio de Ayuda a Domicilio...

Llega a todas las personas mayores que 1as NECESITAN .............ceceeecevevecece e | | | | | |

Cuentan con informacion suficiente Yy aCCESIDIE..............cueueeeeeeeeeeee ettt | | | | | |
Crees que en Portugalete el Servicio de Acompafamiento...

Conoces el servicio de acomMpanamiento .........ccveveevririeeierisiseere e | | | | | |

Llega a todas las personas mayores que 10 NECESIHAN...........cccevveeieeiiecicecee e | | | | | |

Cuentan con informacion Suficiente Y @CCESIDIE............cceveeieeerree ettt | | | | | |
Crees que en Portugalete la Teleasistencia...

Llega a todas las personas mayores que la NECESIAN...........cccvvveeveerecivierse e | | | | | |

Cuentan con informacion Suficiente Y aCCESIDIE............ceveuieeeeeceiee ettt | | | | | |
Crees que en Portugalete los Centros de Dia...

Llegan a todas las personas mayores que [0S NECESIAN ...........ccecvevveveievece e | | | | | |

Cuentan con informacion suficiente Yy aCCESIDIE............ccueuieieeerciee ettt | | | | | |
Crees que en Portugalete las Residencias...

Llegan a todas las personas mayores que 1as NeCeSItan ..........cccvvevevevecese s s | | | | | |

La informacidn es suficiente y aCCESIDIE..........cceeevveiereiceiccec e | | | | | |

Estan integradas en la comunidad............ccccueveueieicrcrcicicrcrceeee et | | | | | |
Crees que en Portugalete el Servicio de atencion a personas cuidadoras...

Llegan a todas las personas mayores que [0 NECESIAN ............cceveveiererecece et | | | | | |

Tienen informacion suficiente ¥ @CCESIDIE.............ccovevevieeeeeeeeee ettt | | | | | |

Crees que en Portugalete...
La planificacién para emergencias incluye las necesidades y capacidad de las personas mayores

Satisfaccion con el funcionamiento de los servicios sociales y sanitarios en Portugalete (valore del 1 al 10) ......

¢Quiere hacer alguna otra valoracion o sugerencia de mejora al respecto?




