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DEKRETU-PROIEKTUA, ETXEKO INDARKERIAREN EDO SEXU-INDARKERIAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEENTZAKO INFORMAZIOA ETA ARRETA EMATEKO ZERBITZUARENA. AURRETIAZKO KONTSULTA PUBLIKOA



Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 133.1 artikuluan aurreikusitakoa betez, aurretiazko kontsulta honen helburua da etorkizuneko arauak uki ditzakeen pertsona eta erakunde adierazgarrienen iritzia jasotzea honako hauei buruz:
• Ekimenarekin konpondu nahi diren arazoak
• Onartzeko beharra eta egokitasuna
• Arauaren helburua
• Izan daitezkeen bestelako aukera erregulatzaileak eta ez-erregulatzaileak
	Arauaren aurrekariak

	
- Europako Kontseiluaren Hitzarmena, emakumeen aurkako indarkeria eta etxeko indarkeria prebenitzeko eta borrokatzeko (Istanbulgo Hitzarmena), 19. eta 24. artikuluetan.

- Genero-indarkeriaren aurka oso-osoko babesa emateko neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoaren 18. artikulua.

- 12/2008 Legea, abenduaren 5ekoa, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa. Lege horren 22. artikuluko 2.7.1.2 atalean, zerbitzua Eusko Jaurlaritzaren ekintza zuzeneko bigarren mailako arretako zerbitzu gisa aurreikusten da.

- 185/2015 Dekretua, urriaren 6koa, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzkoa, etxeko indarkeriaren edo sexu-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako informazio- eta arreta-zerbitzua arautzen duena (2.7.1.2), Eusko Jaurlaritzaren eskumeneko zerbitzu gisa.

- 1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren 16koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistarik gabeko Bizitzetarako Legearen testu bategina onartzen duena, 60. artikuluan.



	Konpondu nahi diren arazoak

	Dekretu hau Gizarte Zerbitzuei buruzko Legearen 40. artikuluak gizarte-zerbitzuak antolatzeko Eusko Jaurlaritzari ematen dion erregelamendu-ahalaren arabera ematen da, eta berariaz arautzen ditu eskakizun materialak, funtzionalak eta langileei dagozkienak.


Dekretu honek zerbitzu hori arautu nahi du, erabiltzaileei kalitatezko zerbitzuak jasotzeko eskubidea bermatzeko. Hori guztia bat dator Gizarte Zerbitzuei buruzko Legearen 9.1.m) artikuluarekin eta apirilaren 6ko 64/2004 Dekretuaren 11. artikuluarekin (64/2004 Dekretua, apirilaren 6koa, Euskal Autonomia Erkidegoko gizarte-zerbitzuen erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta betebeharren gutuna eta iradokizunen eta kexen araubidea onartzen dituena). Izan ere, horiek ezartzen dute gizarte-zerbitzuen erabiltzaileek eskura dituzten zerbitzu eta zentroen kalitatea izateko eskubidea dutela, erregelamendu bidez zehaztuko diren baldintza materialen, funtzionalen eta langileen baldintzen arabera. Nolanahi ere, etengabe berrikusi ahal izango dira, eta beti hobetu ahal izango dira.


	 Onartzeko beharra eta egokitasuna
	
Arau-proiektuaren xede den informazio- eta arreta-zerbitzua funtsezko eta funtsezko zerbitzua da, eta aurrez aurreko gizarte-zerbitzuen sistemara sartzeko atea da.

Urrutiko zerbitzua da, telefono bidezkoa edo telematikoa, berehalakoa, konfidentziala, anonimoa, doakoa. Emakumeen aurkako indarkeria matxistaren biktima diren emakumeek eta egoera horiei buruzko informazioa edo kasu horietan egin beharreko jarduketei buruzko informazioa lortu nahi duten pertsonek urteko 365 egunetan eskura dezakete, 24 orduz.

	Arauaren helburuak
	
Arauaren helburua 185/2015 Dekretuan aipatutako zerbitzuari dagokionez aurreikusitako oinarrizko jarduketa-tresna garatzea da, eta aurreikuspen horiek dekretu-proiektuaren bidez garatuko den erregulazio espezifiko eta xehatuarekin osatuko dira, eskakizun materialei, funtzionalei eta langileei dagokienez.



	Izan daitezkeen bestelako aukera erregulatzaileak eta ez-erregulatzaileak
	
Testuinguru horretan, xedapen arauemaile orokor bat egitea ezinbestekoa da hartzaileei esparru juridiko egonkorra eta kalitatezkoa eskaintzeko.
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