
 



 

Nota: En 2013 se modificó el horario de atención al público del servicio de atención ciudadana 

Zuzenean, tanto en el canal presencial como a través del teléfono 012. El horario es 

ininterrumpido, de 8:00 a 19:30, de lunes a viernes, excepto en agosto, que es de 8:00 a 14:30 h. 



 



 

Oharra: 2013. urtean herritarrei arreta zerbitzuko ordutegia aldatu zen, aurrez aurreko 

zerbitzuan zein 012 telefono bidezko arretan. Harrezkero, etenik gabeko ordutegia ondorengoa 

da: astelehenetik ostiralera 8:00etatik 19:30ak arte, abuztuan izan ezik (8:00etatik 14:30ak arte).     


