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1. SARRERA ETA HELBURUAK 
 

Lan honen helburua EAEko hainbat erakundek emakumeen aurkako indarkeriari eman dion erantzuna 
aztertzea da.  
 
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legeak hau dio 51.2. artikuluan: 
«Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundeak aldian-aldian ebaluatu egingo du zein den Euskal 
Autonomia Erkidegoan emakumeen aurkako indarkeriaren arloan dauden baliabideen eta programen 
eraginkortasuna eta irismena. Horretarako, inplikatuta dauden gainerako EAEko administrazio 
publikoek informazioa emango diote beren ardurapean dituzten baliabideei eta programei buruz».  
 
Agindu hori betetzeko, Institutuak hainbat txosten eta aldizkako ebaluazio egin ditu 
(http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/evaluacion/).  
 
 Etxeko tratu txarren eta sexu-indarkeriaren biktima izan diren emakumeentzako laguntza hobetzeko 
Erakundeen arteko II. Hitzarmenaren esparruan, http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-
/informacion/coordinacion-cooperacion/, Informazio Sistemen Taldea (IST) sortu zen eta 2013tik 
baliabide publiko desberdinetatik biktimei ematen zaien laguntzaren inguruko informazioa jasotzeko 
irizpideak homogeneizatzeko adierazle-sistema lantzen ari da, azken xede gisa diagnostikoak hobetu 
ahal izateko.  
 
2015ean, Erakundeen Arteko II. Hitzarmenaren Jarraipen Batzordeak adostu zuen eta konpromisoa 
hartu zuen adierazle horien inguruko datuak Emakunderi emateko. Une horretatik aurrera, 
informazio kuantitatiboa jasotzeko urteko prozesua jarri zen martxan, eta hitzarmen horren parte 
diren erakunde publikoei laguntzen zaie informazioa iraultzen.  
 
2021ean, datu-bilketa berriro jarri da abian, adierazle horiek eguneratzeko. Kontsulta hori egiteko 
berriro diseinatu da datuak biltzeko erabiltzen den galdetegia, eduki batzuk gehitu eta egokitzeko. 
Alde horretatik, oinarrizko adierazle batzuen informazioa-bilketa eta azterketa berriro jorratu da, 
artatu diren emakumeen kopuruaren informazioa osatzea ahalbidetu duten arreta-baliabide 
nagusien ezaugarriei dagokienez (egoitza baliabideetako gastuei, langileei eta kopuruari dagozkienak 
soilik hartu dira kontuan). Gainera, informazio-bilketa osatzeko aldagai berriak sartu dira. Zehazki, 
hauek: 
 

- Emakumeek jasaten duten indarkeria mota (indarkeria fisikoa, psikologikoa, sexuala, 
ekonomikoa edo beste batzuk).  

- Emakumeen egoera administratiboa. 
- Baliabide desberdinetan artatu dituzten emakume horien seme-alaben kopurua. 

 

http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/evaluacion/
http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/evaluacion/
http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/coordinacion-cooperacion/
http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/coordinacion-cooperacion/
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Aurreko aldietan bezala, adostutako datuak biltzeko eta prozesuan zehar sor daitezkeen jazoerak 
erregistratu eta konpontzeko monitorizatu egin da prozesua1.  
 
Nabarmendu behar da informazio-bilketa kuantitatiboan emakumeen aurkako indarkeriaren 
biktimentzako zerbitzuak edo baliabideak erakunde publiko guztietan daudela (Eusko Jaurlaritza, foru 
aldundiak eta udalak), bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria pairatu 
dutenentzat, familia barruan pairatu dutenentzat (bikotekideak edo bikotekide ohiak egindako ezik) 
eta sexu-indarkeriaren biktimentzat (familiakoak ez diren gizonek egindakoa). Gainera, beste 
indarkeria mota batzuk ere jasotzen hasi dira, zehazki, sexu esplotaziorako salerosketa, behartutako 
ezkontzak eta emakumeen genitalen mutilazioa (Istanbulgo Hitzarmenak jasotzen dituen indarkeria 
motak).  
 
Ikerketaren xedea helburu zehatz hauetan bana daiteke: 
 
• Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei  EAEko erakunde publiko desberdinek ematen dieten 

laguntzaren estandarizatutako datuak jasotzea, baliabide mota bakoitzaren erabiltzaileen edo 
onuradunen kopurua kalkulatzeko eta profilak deskribatzeko. 
 

• Emakumeen indarkeriaren biktimen baliabideen inbertsioa eta ezaugarriak neurtzeko adierazleen 
datuak biltzea (langileei dagokienez, prestakuntzari, gastuari, plazei...). 

 
• Biktima horien arretan esku hartzen duten erakundeei EAEko erakundeen erantzunaren irudia 

eskaintzea, gogoeta partekatua izateko, eta alderdi kritikoak eta hobetzeko arloak identifikatzeko. 
 
Azkenik, komeni da aipatzea txosten honetako datuak 2020koak direla, eta urte hori COVID-19aren 
mundu-pandemiak markatu zuela. Itxialdirako, mugikortasuna murrizteko eta distantzia soziala 
ezartzeko ezohiko neurriak ezarri ziren, eta, ondorioz, indarkeria matxistaren biktimentzako arreta-
zerbitzuek azkar erreakzionatu behar izan zuten. Kasu askotan, aurrez aurrekoak ez ziren esku 
hartzeko beste modu batzuk egokitu behar izan zituzten (telefono bidez edo online). Hori gorabehera, 
ikerketa batzuek adierazi dute artatutako biktimen kopuruaren beherakada ez dela indarkeria-kasuen 
beherakada erreala izan, baizik eta horien ikusezintasuna areagotu dela. 
 
Beraz, beharrezkoa da txostenean ageri diren datuak une horretako testuinguruan kokatzea, horrek 
eragina izan baitu hein handi batean. Datozen urteetako datu-bilketa funtsezkoa izango da kasuen 
benetako bilakaera ikusteko, eta krisi honek emakumeen aurkako indarkerian epe ertain eta luzean 
izan duen eragina aztertzeko. 
  

 
1Landa-lanaren inguruko informazio gehiagorako, datuen bilketaren laneko fitxa teknikoa kontsulta daiteke, bertan zehatz-mehatz jasotzen baita jarraitu 
den prozesua eta landa-lanean izan diren intzidentziak.  



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

6 
  

2. METODOLOGIA ETA LAN PROZESUA 
 
2.1. LANAREN FASEAK 
 
Jarraian, metodologia eta laneko prozesua zehaztuko ditugu: 
 

Martxoa - Apirila  Maiatza - Ekaina Uztaila Iraila-Urria 

 

 
 

Aplikazioa martxan jartzea, 
galdetegia berrikustea eta 
landa-lana planifikatzea. 

Galdetegia bidaltzea eta 
prestakuntza-saioak egitea. 

ISTrekin kontrastatzea eta 
informazio kualitatiboa 

biltzea 
Amaierako txostena idaztea 

 
 
1. Fasea: Landa-lanaren aurrekoa  
 
Fase honetan landa-lana prestatu eta planifikatzeko zereginak egin dira. 
 
Alde batetik, eta datu-bilketa errazteko, lan handia egin da zeregin honetarako ad-hoc diseinatu den 
aplikazio informatibo berria berrikusteko eta iragazteko. Aplikazio horrek datuak biltegiratzeaz gain, 
erakundeek haien urteko txostenetarako, datu historikoetarako eta beste erakunde batzuen datu 
alderagarrietarako sarbidea izatea ahalbidetzen du. Gainera, aplikazio honetatik Emakunderen 
webgunean dagoen EAEko emakumeen indarkeriaren biktimentzako arreta-zerbitzuen eta 
baliabideen geolokalizazio-mapa aktiboan argitaratutako informazioa editatu eta eguneratu dezake 
erakunde bakoitzak2.  
 
Bestalde, datu-bilketarako erabiltzen den galdetegia eguneratu da, edukietako batzuk eguneratuz eta 
egokituz.  
 
Gainera, fase honetan beste zeregin batzuk ere egin dira, hala nola landa-lanaz arduratzen den 
taldearen prestakuntza; datu-baseak prestatzea; harremanetarako pertsonak, telefonoak, posta 
elektronikoak, etab.  
 
 
2. Fasea: datu-bilketa 
 
Landa-lana 2021eko maiatzaren 11 eta ekainaren 25a bitartean egin da. 
 

 
2Hemen kontsulta daiteke: https://www.emakunde.euskadi.eus/u72-20021/es/x57aEAIWar/comunvJSP/x57avMapaRecursos.do?locale=es 

1. Fasea: landa-
lanaren aurrekoa

2. Fasea: datu-
bilketa

3. Fasea: azterketa 
eta lehenengo 

emaitzen aurrerakina

4. Fasea: amaierako 
txostenak
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Datuak biltzeko erabili den teknika nagusia norberak administratutako online galdetegia izan da. 
Galdetegi honek bi zati desberdin ditu; bata baliabideen ezaugarri orokorrei buruzkoa eta bestea 
kasuen arretan oinarritua.3 Erakunde bakoitzak indarkeria matxistaren biktimentzako dituen arreta-
baliabide adina galdetegi bete ditu.  
 
Aplikazio informatiko berria informatzaileengana hurbiltzeko eta tresnaren oinarrizko erabilera 
erakusteko, hainbat prestakuntza-saio egin dira erakunde horiekin. Zehazki, bi prestakuntza-saio egin 
dira (bat euskaraz eta beste bat gaztelaniaz). Saioak Teams bidez egin ziren maiatzaren 20an 
(gaztelaniaz) eta maiatzaren 24ean (euskaraz)4.  
 
 
3. Fasea: azterketa eta lehenengo aurrerakina 
 
Landa-lana amaitu ostean, emaitzen lehenengo aurrerakina egin da. Aurrerakin kuantitatibo hori 
osatzeko, kontsulta kualitatiboa egin da Informazio Sistemen Taldeko kideekin. Zehazki, azterketaren 
emaitza nagusiak aurkezteaz gain, lortutako emaitzak alderatu eta horien inguruko iritziak 
partekatzeko saioa egin da (2021eko azaroaren 11n, Gasteizko Emakunderen egoitza nagusian). 
 
 
4. Fasea: amaierako txostenak:  
 
Alderaketaren eta informazio kualitatibo osagarriaren bilketaren ostean, amaierako txostena itxi da. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3Informazio gehiagorako, ikusi kontsultaren edukiari buruzko atala, Metodologia eta lan-prozesua ataleko 2.5. puntuan. 
4Halaber, aipatu behar da bi saioak parte-hartzaileen aurretiazko baimenarekin grabatu zirela. Ikus-entzunezko material hori prestakuntza-material gisa 
erabili da gerora, zuzeneko saioan parte hartu ezin izan zuten eta hala eskatu zuten pertsonei bidaltzeko. 
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2.2. PARTAIDEAK 
 
Sarreran esan dugun moduan, informazio-bilketa kuantitatiboak hurrengo taulan adierazitako 
erakunde publiko guztiei eragiten die, Erakundeen Arteko II. Hitzarmenean jasotzen diren 
emakumeen indarkeriaren aurkako biktimentzako zerbitzuei edo baliabideei dagokienez. Zehazki, 
hauek dira kontsultatutako erakundeak eta aztertu beharreko baliabideak: 

ERAGILEAK IKERGAI DIREN ZERBITZUAK/BALIABIDEAK PARTE-HARTZEA 

EUSKO 
JAURLARITZA 

SEGURTASUN SAILA 
Arau-hauste penalak eta biktima diren 
emakumeen segurtasun- eta babes-zerbitzuak 
(Ertzaintza) 

Bai 

BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA 

GIZARTE 
POLITIKETAKO 

SAILA 

JUSTIZIA 
SAILBURUORDETZA 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ)  Bai 
Emakumearen aurkako indarkeriaren koordinazio-
zentroa (EAIKZ) Bai 

Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeei arlo 
judizialean laguntza integrala emateko programa 
(ZUREKIN) 

Bai 

GIZARTE 
POLITIKETAKO 

SAILBURUORDETZA 

Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa 
eta arreta eskaintzeko 24 orduko zerbitzua (SATEVI)  Bai 

Genero-indarkeriaren biktima diren 
emakumeentzako ordainketa bakarreko laguntza 
ekonomikoa. 

Bai 

LURRALDE PLANGINTZA, ETXEBIZITZA 
ETA GARRAIO SAILA 

Alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko 
Etxebizitzen promozioan baremazio gehigarria Bai 

Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan zuzenean 
esleitzea alokairu-erregimeneko etxebizitzak Bai 

OSASUN SAILA 
Lehen arreta eta Etengabeko arretako guneak (EAG) Bai 
Ospitaleko larrialdiak  Bai 

LAN ETA ENPLEGU SAILA  
Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) Bai 
Esku-hartze Soziolaboralerako Programa Bai 

HEZKUNTZA SAILA 

Biktimak diren emakumeak eta haien seme-alabak 
unibertsitateko ikasketak ordaintzetik salbuestea Bai 

Biktimak diren emakumeentzako eta haien seme-
alabentzako hezkuntza-bekak Ez 

Biktimak diren emakumeen eta haien seme-alaben 
ikasketa-espedienteak lekualdatzea Ez 

Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu sexualarekin 
eta/edo jazarpen sexistarekin lotutako kasuak  Bai 

FORU ALDUNDIAK  
(Araba, Bizkaia, Gipuzkoa) 

 AFA BFA GFA 
Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera 
egiteko zentroak  Bai Bai Bai 

Indarkeria matxistaren biktima diren 
emakumeentzako egoitza-zentroak. Bai Bai Bai 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua Bai Bai Bai 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikologikoa 
emateko zerbitzua Bai Bai Bai 

Espezializatutako beste programa batzuk Bai Bai Bai 

UDALAK  
(251 udal) 

 Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Informazio-, balioespen-, diagnostiko-zerbitzua  % 90,2 % 86,6 % 92 

Ostatu-zerbitzua - Abegi-etxebizitza  % 66,7 % 80,0 % 88 
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 

Ez 
dagokio % 75,7 Ez 

dagokio 
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikologikoa 
emateko zerbitzua 

Ez 
dagokio % 70 Ez 

dagokio 
Oharra:  
UDALAK: Tokiko erakundeek dituzten baliabideen kopurua aldakorra da. Esaterako, udal batek Oinarrizko Gizarte Zerbitzua soilik eskain dezake, beste 
batek aldiz, lau baliabide izan ditzake (OGZ, harrera-pisuak, arreta psikologikorako zerbitzua eta aholkularitza juridikorako zerbitzua).  
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Udalei dagokienez, herritar kopuru handia izateagatik lehentasunezkoak diren udalerrien % 93,3k 
hartu du parte (42 udalerri guztira). Gainera, garrantzia ertaina duten 39 udalerrik eta garrantzia 
txikia duten 144k ere irauli dute haien informazioa. Beraz, guztira 225 udalerrik hartu dute parte (iaz 
baino 14 gehiagok). Euskadiko udalerrien % 89,6 da hori.  
 

  Guztira Parte-hartzea % Parte-
hartzea 

Biztanleria kopuru HANDIA duten udalak 45 42 93,3 
Araba 9 9 100,0 

Bizkaia 16 15 93,8 
Gipuzkoa 20 18 90,0 

Biztanleria kopuru ERTAINA duten udalak 47 39 83,0 
Araba 14 13 92,9 

Bizkaia 17 14 82,4 
Gipuzkoa 16 12 75,0 

Biztanleria kopuru TXIKIA duten udalak 159 144 90,5 
Araba 28 24 85,7 

Bizkaia 79 68 86,1 
Gipuzkoa 52 52 100,0 

Parte hartu duten udalak, GUZTIRA 251 225 89,6 
Araba 51 46 90,2 

Bizkaia 112 97 86,6 
Gipuzkoa 88 82 93,2 

 

2.3. LEHENTASUN IRIZPIDEAK LANDA LANEAN 
 
Kontsultatu beharreko erakundeen eta baliabideen aniztasuna kontuan izanik, estrategia bat ezarri 
da datuak biltzeko, eragilerik esanguratsuenen parte-hartzea bermatu ahal izateko. Hala, informazioa 
biltzeko prozesuan zehar, eragile hauen informazioa bermatzea lehenetsi zen: 
 
- Eusko Jaurlaritzako baliabideak: Lan eta Enplegu Saila (Lanbide); Berdintasun, Justizia eta Gizarte 
Politika Saila (Justizia Sailburuordetza eta Gizarte Politiketako Sailburuordetza); Lurralde Plangintza, 
Etxebizitza eta Garraio Saila (Etxebizitza Sailburuordetza); Osasun Saila; Segurtasun Saila; Hezkuntza 
Saila. 
 
- Hiru Foru Aldundietako baliabideak: Arabako Foru Aldundia, Bizkaiko Foru Aldundia eta Gipuzkoako 
Foru Aldundia. 
 
- Euskadiko hiru hiriburuetako baliabideak: Bilbo, Donostia eta Gasteiz. 
 
- Biztanle gehien dituzten udalerrietako baliabideak (biztanle kopuru handia): Bizkaian, 15.000 
biztanletik gorako udalerriak izan dira, Gipuzkoan 10.000tik gorakoak eta Araban 2.000tik gorakoak. 
Herrialde bakoitzeko lehentasunezko udalerriek herrialde horretako biztanleen % 75 baino gehiago 
barne hartzen dute (% 76,96 Bizkaian, % 78,35 Gipuzkoan eta % 90,56 Araban).  
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2.4. PARTE HARTZEKO MODUA 
 
Esan dugun moduan, datu kuantitatiboak biltzeko norberak administratutako online galdetegia erabili 
da. Galdetegi hori Emakundek espezifikoki sortu duen aplikazio informatikoaren bitartez bete dute. 
Horretarako, aplikazio informatiko erraza eta intuitiboa sortu da, informatzaileek haien erantzunak 
modu autonomoan irauli ahal izateaz gain, parte hartu duten erakundeek ere informazioa modu 
homogeneoan iraultzeko.  
 

 

 

Aplikazio berri horri esker, informatzaileek datuak itzul ditzakete, izan ere, erakundeek haien 
baliabideen datuen txostena deskarga dezakete, bai eta azterketa konparatiboak egin eta 
zerbitzuen datu historikoak ikusi ere. 
 

2.5. KONTSULTAREN EDUKIA 
 
Baliabideari buruzko eta erakunde horien baliabideetan artatutako kasuei buruzko (kasu guztiak eta 
kasu berri guztiak) datu orokorren inguruko informazioa bildu da. 
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Zehazki, baliabideari buruzko datu orokorrei dagokienez, informazio hau eskatu da: 
DIMENTSIOAK ADIERAZLEAK 

PROFESIONALAK 

- Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimentzako arreta jasotzen duten baliabidera atxikitako pertsona 
kopurua (gizonak eta emakumeak). 
- Baliabideari atxikitako pertsonen kopurua (gizonak eta emakumeak), berdintasunari eta/edo emakumeen 
aurkako indarkeriari buruzko prestakuntza dutenak.  

GASTUAK 

- Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimentzako arreta-baliabidearen gastu osoa. 
- Baliabideari dagokion Sailaren/Departamentuaren gastu osoa. 
- Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei arreta emateko baliabidearen gastuaren proportzioa 
Saileko/Arloko gastu osoaren gainean. 

PLAZA KOPURUA  
(Egoitza-baliabideak dituzten 
aldundientzat eta udalentzat 
soilik) 

- Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei arreta emateko etxebizitzetako plaza kopurua (espezifikoak 
izan edo ez). 
- Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimentzako etxebizitza espezifikoen plaza kopurua. 
- Udala bada, udalerriko edo beste udalerri batzuekin partekatutako plaza kopurua. 

 

Artatutako kasuei dagokienez, informazio hau eskatu zaie: 
DIMENTSIOAK   ADIERAZLEAK 

ARTATUTAKO KASUAK GUZTIRA - Baliabidean artatutako emakume biktimen kopuru osoa, indarkeria motaren arabera 
- Baliabidean artatutako biktimen seme-alaben kopuru osoa 

ARTATUTAKO KASU BERRIAK 

- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, indarkeria motaren arabera 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, adinaren arabera 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, nazionalitatearen arabera 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, egoera administratiboaren arabera 
- Baliabidean artatutako biktimen seme-alaba berrien kopurua 

 

ALDAGAIAK 
ADIERAZLEAK 

INDARKERIA MOTENTZAT: BIKOTEKIDEA/BIKOTEKIDE OHIA, FAMILIA BARRUKOA, SEXUALA ETA BESTE 
INDARKERIA MOTA BATZUK 

KASU BERRIAK INDARKERIA 
MOTAREN ARABERA* 

- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, jasandako indarkeria mota nagusiaren 
arabera 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, jasandako indarkeria motaren arabera 
(emakume batek indarkeria mota bat baino gehiago jasan ditzake). 

KASU BERRIAK ERASOTZAILEAREKIKO 
HARREMANAREN ARABERA** - Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopurua, erasotzailearekiko harremanaren arabera. 

KASU BERRIAK ADINAREN ARABERA  - Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, adinaren arabera 
KASU BERRIAK NAZIONALITATEAREN 
ARABERA - Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, nazionalitatearen arabera 

KASU BERRIAK JAIOTERRIAREN 
ARABERA - Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, jaioterriaren arabera 

EGOERA ADMINISTRATIBOA - Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopurua, egoera administratiboaren arabera 
BIZI DEN UDALERRIA - Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, bizi den udalerriaren arabera 

DESGAITASUNA - Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, desgaitasunaren arabera 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopuru osoa, desgaitasun motaren arabera 

SEME-ALABAK BERE KARGU 
- Seme-alabak beren kargu dituzten baliabidean artatutako emakume biktima berrien kopurua 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien seme-alaba adingabeen kopuru osoa 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien adin nagusiko seme-alaben kopuru osoa 

HAIEN KARGU DITUZTEN MENDEKO 
PERTSONA HELDUAK 

- Mendekotasuna duten pertsona helduak beren kargu dituzten baliabidean artatutako emakume 
biktima berrien kopurua. 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kargu dauden mendeko pertsona helduen kopuru 
osoa 
- Baliabidean artatutako emakume biktima berrien kargu dauden mendeko pertsona helduen kopuru 
osoa, emakumeekiko harremanaren arabera 

* Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren edo familiako kideren baten partetik indarkeria jasan dutenei soilik galdetzen zaie indarkeria motaren inguruan 
**Beste indarkeria mota batzuentzako atal bereziak ez du aldagai hau kontuan hartzen, emakumeak pairatutako indarkeria mota zehatza jasotzen du 
(emakumeen genitalen mutilazioa, ezkontza behartua edo sexu esplotaziorako salerosketa). 
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2.6. KONTSULTAREN MUGAK 
 
Ikerketa honen irismenak dituen muga batzuk aipatu behar dira. Informazioaren azterketa zehatza 
egiteko muga nagusietako bat bereizitako datuen falta da (batez ere udalen kasuan). Erakundeek ez 
dituzte beti eskatzen zaizkien datuak izaten (informazio hori erregistratzen ez dutelako, erregistratzen 
duten informazioak ez duelako zehazki bat egiten edo ez dagoelako, datua azkar atera ahal izateko 
erregistro informatikorik ez dagoelako, etab.). Beraz, bereizketa batzuk tentu handiz interpretatu 
behar dira. 
 
Urtetik urtera hobetuz doa datuen kalitatea, baina egun oraindik lagin nahikorik ez duten datuak 
daude; beraz, kontu handiz ibili beharko da parte-hartze txikia izan duten udalerrietako adierazle 
batzuk interpretatzerakoan. 
 
Gainera, datuak behar bezala interpretatzeko, beharrezkoa da datuen eta jasotako informazio 
motaren inguruko gako esanguratsu batzuk kontuan izatea: 
 

• Txosten honetako datu gehienak erakundeek 2020an artatutako emakumeen kasu berrien 
kopuru osoak dira, baina datu batzuk kasu guztien gainean ere jaso dira (2020an alta eman 
duten kasuak eta aurretik alta eman zutenak, baina baliabidean jarraitzen dutenak).  
 

• Baliabide guztiek ez dute informazio bera jasotzen, eta, kasu batzuetan, datuak ez dira 
emakumeen kopuruenak. Datuak behar bezala interpretatzeko, beharrezkoa da txostenean 
zehar ageri diren oharretan arreta jartzea. 
 

• Kasu batzuetan, indarkeriaren biktima diren emakumeak artatzeko espezifikoki sortu diren 
zerbitzuen edo baliabideen informazioa jaso da (zerbitzua emakume horiei dago bideratuta 
soilik), eta beste batzuetan, emakumeen indarkeriaren espezifikoak izan gabe ere, indarkeria 
pairatu duen emakumea artatzen duten baliabide edo zerbitzuena (zerbitzua herritar guztiei 
bideratuta egon daiteke, esaterako, baina emakumeen indarkeriaren kasu batzuk arta 
ditzake). Hori gertatzen da arreta psikologikorako zerbitzu espezifikorik ez duten udal 
batzuekin; indarkeria pairatu duten emakumeak eta emakumeen aurkako indarkeriarekin 
zerikusirik ez duten beste kasu batzuk artatzen dituzte. Halaber, aldundiek egoitza ez 
espezializatuetan artatutako emakume biktimak ere zenbatu ahal izan dituzte.  
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3. EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN AURREAN EMANDAKO 
ERANTZUNA EAE-N. 
 
3.1. EUSKO JAURLARITZAKO EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMENTZAKO 
ARRETARAKO BALIABIDEEN DATUAK 
 
Jarraian, Eusko Jaurlaritzak emakumeen aurkako indarkeriaren biktimei arreta eskaintzeko duen 
baliabide bakoitzaren azterketa aurkeztuko dugu.  
 
Gogorarazi behar dugu datu-bilketan ikerketa honen helburu diren 16 baliabideetatik 14k hartu 
dutela parte.  
 

ERAKUNDEA BALIABIDEA PARTE HARTZEA 

SEGURTASUN SAILA 
Arau-hauste penalak eta biktima diren emakumeen 
segurtasun- eta babes-zerbitzuak (Ertzaintza) BAI 

BERDINTASUN, JUSTIZIA 
ETA GIZARTE 

POLITIKETAKO SAILA 

JUSTIZIA 
SAILBURUORDETZA 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ)  BAI 
Emakumearen aurkako indarkeriaren koordinazio-zentroa (EAIKZ) BAI 
Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeei arlo judizialean 
laguntza integrala emateko programa (ZUREKIN) BAI 

GIZARTE 
POLITIKETAKO 

SAILBURUORDETZA 

Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa eta arreta 
eskaintzeko 24 orduko zerbitzua (SATEVI)  BAI 

Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako ordainketa 
bakarreko laguntza ekonomikoa. BAI 

LURRALDE PLANGINTZA, ETXEBIZITZA ETA 
GARRAIO SAILA 

Alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko Etxebizitzen 
promozioan baremazio gehigarria BAI 

Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan zuzenean esleitzea 
alokairu-erregimeneko etxebizitzak BAI 

OSASUN SAILA 
Lehen arreta eta Etengabeko arretako guneak (EAG) BAI 
Ospitaleko larrialdiak  BAI 

LAN ETA ENPLEGU SAILA  
Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) BAI 
Esku-hartze Soziolaboralerako Programa BAI 

HEZKUNTZA SAILA 

Biktimak diren emakumeak eta haien seme-alabak unibertsitateko 
ikasketak ordaintzetik salbuestea BAI 

Biktimak diren emakumeentzako eta haien seme-alabentzako 
hezkuntza-bekak EZ 

Biktimak diren emakumeen eta haien seme-alaben ikasketa-
espedienteak lekualdatzea EZ 

Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu sexualarekin eta/edo 
jazarpen sexistarekin lotutako kasuak  BAI 
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Arau-hauste pe nalak eta biktima diren emak umeen segurtasun- eta babe s-zerbitzuak (Ertzaintza) 

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Arau-hauste penalen eta biktima diren emakumeen segurtasun- eta babes-zerbitzuen datuek 
jasotzen dituzte Ertzaintzak jaso duen emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen kopurua, bere 
jardunbide eta eskumenen arloan eta polizia-agirietan ageri direnak. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, Eusko Jaurlaritzako Segurtasun Sailak 9.870.747,74 euro bideratu zituen indarkeriaren 
biktimen arretara. Gastuaren % 60 inguru (5.970.346,72 €) emakume biktimentzako segurtasun 
pribatura bideratu dira eta beste 3.894.544,62 € emakumeen arretaz eta babesaz arduratzen diren 
Ertzaintzako langileengana. 
 
Halaber, 45.169,30 € bideratu dira bortxa telefonora; Ertzaintzaren etxeetan indarkeria jasan duten 
emakumeentzat dagoen bitarteko teknologikora, emakumeek zuzeneko harremana izan dezaten 
polizien unitateekin larrialdi-kasuan. Beste 5.856,4 € bideratu dira “Etxekoen eta Emakumeen 
Babesa” (EBA) proiektura. Sistema digital bat da, eta Ertzaintzak eta EAEko tokiko poliziek dituzten 
etxeko indarkeriaren eta genero-indarkeriaren delituengatiko txosten guztien kudeaketa partekatzea 
ahalbidetzen du. 
  

2020 
INDARKERIAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEN ARRETARA BIDERATUTAKO SEGURTASUN 
SAILAREN GASTUA  9.870.747,74 € 

Tratu txarrak jaso dituzten emakumeei arreta eta laguntza ematen aritzen diren Ertzaintzako 
langileak (74 ertzain) 3.894.544,62 € 

Bortxa telefonoa  45.169,30 € 
Segurtasun pribatua 5.970.346,72 € 
EBA Proiektua 5.856,4 € 

 
Segurtasun Sailak emakumeen aurkako indarkeriaren borrokara bideratzen duen gastua % 15,18 
murriztu da 2019arekin alderatuta. 
 

 

 

 

 

 
Bestalde, Sail honek indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako arretan soilik jarduten 
duten 74 profesional ditu, eta talde profesional horretako kideen % 44,59 emakumeak dira. 

SEGURTASUN SAILA Arau-hauste penalak eta biktima diren emakumeen segurtasun- eta 
babes-zerbitzuak (Ertzaintza)

7.433.346,7 € 7.465.328,0 €
9.162.142,3 €

11.636.892,4 €
9.870.747,7 €

0

5.000.000

10.000.000

15.000.000
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SEGURTASUN SAILAK EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIARA BIDERATU DUEN GASTUAREN BILAKAERA 2016-2020 

∆+% 27,01       ∆ -% 15,18 
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2020 

INDARKERIAREN BIKTIKMEI ARRETA EMATEKO BALIABIDE/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILE 
KOPURUA 74 

Indarkeriaren biktimen arretarako baliabide/zerbitzuan dauden emakumezko langileen % % 44,59 
Indarkeriaren biktimen arretarako baliabide/zerbitzuan berdintasunaren eta/edo 
emakumeen aurkako indarkeriaren inguruko formazioa duen langileen % % 100 

Oharra: Kontabilizatutako agenteen kopuruan aurreko urtearekin dagoen aldea (79 agente 2019an) dagoen aldea, aurreko urtean funtzio horietan 
modu ez esklusiboan aritu ziren beste eragile batzuen lanaldiaren ehunekoak zenbatu zirelako izan da. 
  
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an, Ertzaintzak emakumeen aurkako indarkeriaren 4.177 kasu erregistratu ditu guztira. 
Aurreko urteko datuekin alderatuta, % 5,48 jaitsi dira kasuak  
 
 

 

 

 

 

 
 

ERTZAINTZAK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK 
INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020  

 

Erregistratu diren hamar kasutatik ia zazpi 
bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik 
jasandako indarkeria-kasuak dira; % 22,7 
familia barruko indarkeria-kasuak dira 
(bikotekidea edo bikotekide ohia kenduta) eta 
% 8,1 familiatik kanpo pairatutako sexu-
indarkeriaren kasuak. 

 
ERTZAINTZAK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK, 

INDARKERIA MOTAREN ETA ERASOTZAILEAREN ARABERA 2020  
BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE 

OHIAREN INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 55,84 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide 
ohia/ bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 44,16 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 27,1 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 40,8 

Beste senide batzuk % 32,1 
Guztira % 100 

Ertzaintzak erregistratutako eta bikotekideak 
edo bikotekide ohiak eragindako indarkeria 
kasuen % 55,84an, erasotzailea biktimaren 
bikotekidea da. Kasuen % 44,16an, erasoaren 
unean gizona biktimaren bikotekide ohia zen. 
 
Bestalde, familia barruko emakumeen aurkako 
hamar indarkeria-kasutatik lau emakumearen 
ondorengo batek (semea, biloba) eragindakoa 
da eta % 27,1 arbaso batek (aita, aitona). 
Halaber, kasuen % 32,1ean erasotzailea 
familiako beste kide bat da (osaba, 
lehengusua...).  

Bikotea/bi
kote ohia 

% 69,2

Familia 
barnekoa

% 22,7

Indarkeria 
sexuala   
% 8,1
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∆ +% 4,12       ∆ -% 5,48 
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SEXU-INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 45,6 

Pertsona ezezagunak % 21,9 
Beste harreman mota bat % 32,5 

Guztira % 100 
 

 
Identifikatutako sexu-erasoen % 45,6 biktimak 
ezagutzen duen gizon batek gauzatu du, eta 
kasuen % 21,9an, erasotzailea ezezaguna izan 
da.  

 
21 eta 50 urte bitarteko emakumeak dira erregistratutako kasuen % 67,8 pairatu dituztenak. Gainera, 
aipatu behar da emakumeen % 10,9 adingabeak direla eta % 16,4k 50 urte baino gehiago dituela. 
 
Emakume horiek pairatzen duten indarkeria motan aldeak daude. Hala, bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren partetik indarkeria pairatu duten emakume gehienek 21 eta 50 urte artean 
dituzte (% 82,8). Aldiz, familia barruko indarkeria gehiago ematen da adingabeen artean (% 27,6) 
eta adinekoen artean (% 37,2k 50 urte baino gehiago zituen).  
 
Sexu-indarkeriari dagokionez, emakume gazteek gehiagotan pairatzen dute (indarkeria mota honen 
biktimen ia % 38 adingabea da eta % 72,5ek 30 urte baino gutxiago ditu). 
 

ERTZAINTZAK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK ADINAREN ETA INDARKERIA MOTAREN ARABERA 2020  

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA BARNEKOA SEXUALA GUZTIRA 

14 urte baino 
gutxiagokoen % % 0,2 % 19,4 % 17,1 % 5,88 
14-17 urtekoen % % 2,1 % 8,3 % 21,0 % 5,01 
18-20 urtekoen % % 4,0 % 5,0 % 13,8 % 4,99 
21-30 urtekoen % % 23,5 % 8,7 % 20,7 % 19,91 
31-40 urtekoen % % 34,3 % 6,3 % 13,5 % 26,30 
41-50 urtekoen % % 25,0 % 15,3 % 9,3 % 21,55 
51-64 urtekoen % % 8,6 % 20,9 % 4,2 % 11,01 
65 urte edo 
gehiagokoen % % 2,3 % 16,3 % 0,6 % 5,35 
Guztira % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100 

 

Ertzaintzak identifikatu dituen indarkeria 
matxistaren biktimen % 63 Espainian jaio da, 
eta % 37 atzerriko herrialde batean jaioa da. 
 

ERTZAINTZAK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK, JAIO DIREN 
HERRIALDEAREN ARABERA 2020   

2020 
Espainian jaiotakoen % % 63,0 
Atzerrian jaiotakoen % % 37,0 
Guztira % 100 
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Herrialde bakoitzean erregistratutako 
kasuak proportzioan daude herrialde 
bakoitzeko biztanleriaren 
dentsitatearekin. Hala, 
erregistratutako kasuen % 55,3 
Bizkaian izan dira, % 29,6 Gipuzkoan 
eta % 14,82 Araban. 
 

  

% 55,3 % 29,6 

% 15,0 

ERTZAINTZAK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK, LURRALDE 
HISTORIKOAREN ARABERA 2020 
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Biktimari Laguntzek o Zerbit zua (BLZ) 

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Biktimari Laguntzeko Zerbitzua delituen biktimen eskubideak defendatzeko zerbitzua da eta diziplina 
anitzeko taldeek osatzen dute; legelariek, gizarte-langileek eta psikologiako profesionalek. Zerbitzua 
aurrez aurrekoa da, doakoa, konfidentziala, bakarkakoa eta pertsonalizatua.  
 
Prozesu guztian zehar eskaintzen den orientazioak eta laguntzak honako hauek biltzen dituzte: 
laguntza psikologikoa, osasun edo gizarte-zerbitzuetara bideratzea, prozesu judizialaren inguruko 
aholkularitza, justiziaren doako tramitazioa, etab. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
Biktimari Laguntzeko Zerbitzuak (BLZ) 609.600 euroko aurrekontua izan du 2020an, baina 
indarkeriaren biktimen arretara bideratutako partida espezifikoa aurrekontu osoaren erdia inguru 
izango litzateke (304.800 €). Baliabide honek 2020an egin zuen gastua 2019koaren eta 2018aren 
berdina izan zen. 
  

2020 
INDARKERIAREN BIKTIMEN ARRETARA BIDERATUTAKO BALIABIDE/ZERBITZUAREN 
GASTUA 304.800 € 

Baliabidearen/zerbitzuaren gastu osoa 609.600 € 
Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen arretarako baliabide/zerbitzuaren gastuaren %, 
baliabide/zerbitzuaren gastu guztiarekiko +% 50 

 
Bestalde, aipatu behar da 2020an BLZk 16 pertsonako profesionalen taldea duela, 2018an baino 
% 6,67 gehiago (hori da datuak ditugun azkeneko urtea). Horietako gehienak emakumezkoak dira 
(% 81,25). 
  

2020 
BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN KOPURUA 16 
Baliabidean/zerbitzuan dagoen emakumeen % % 81,25  

 
 
 

 

 

 
 
 

BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

Justizia 
Sailburuordetza Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 

15

16

14

15

16

17

2018 2020
∆ +6,67%

BIKTIMARI LAGUNTZEKO ZERBITZUKO LANGILE KOPURUAREN BILAKAERA 2018-2020 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

19 
  

BIKTIMEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an, BLZk 2.278 espediente izapidetu ditu genero-indarkeriagatik, familia barruko 
indarkeriagatik eta sexu-askatasunaren aurkako indarkeriagatik. Kopurua 2019koaren oso antzekoa 
da, urte horretan 2.263 espediente izapidetu ziren. 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
1. oharra: 2015eko datuak emakumeen zein gizonen indarkeriagatik izapidetutako espediente guztienak dira, beraz, tentu handiz interpretatu behar 
dira baliabide honen bilakaeraren datuak.  
2. oharra: Ez dago 2018ko daturik; izan ere, urte horretan baliabide horrek ez zuen galdeketan parte hartu. 

 
BIKOTEAK/BIKOTEKIDE OHIAK EGINDAKO INDARKERIAREN, 

FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ETA SEXU-
ASKATASUNAREN AURKAKO DELITUENGATIK IZAPIDETUTAKO 

ESPEDIENTEAK, INDARKERIA ARLOAREN ARABERA 2020  
2020 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren 
indarkeriaren % % 50,6 
Familia barruko indarkeriaren % % 40,2 
Sexu-indarkeriaren % % 9,2 
Guztira % 100 

 

Izapidetu diren espedienteen erdia (% 50,6) 
genero-indarkeriaren kasuak dira, % 40,2 familia 
barruko indarkeria-kasuak eta % 9,2 sexu-
askatasunaren aurkako delituak. 
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∆+53,53% ∆ +0,66%

BIKOTEAK/BIKOTEKIDE OHIAK EGINDAKO INDARKERIAREN, FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ETA SEXU-ASKATASUNAREN 
AURKAKO DELITUENGATIK BLZ-K IZAPIDETUTAKO ESPEDIENTE KOPURUAREN BILAKAERA 2015-2020 
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Emakumearen A urkako Indarkeri aren Koordi nazio Z entroa (EAIKZ) 

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Emakumearen Aurkako Indarkeriaren Koordinazio Zentroaren (EAIKZ) funtzio nagusia da EAEko 
babes-aginduen Koordinazio Puntua izatea. Zehazki, funtzio hauek betetzen ditu zentro honek:  

 Genero-indarkeriaren inguruko neurriren bat duten ebazpen judizial guztiak jasotzen ditu. 

 Biktimari Laguntzeko Zerbitzuak (BLZ) eskaintzen dituen zerbitzu guztien berri ematen die 
biktimei. 

 Estatuko Etxeko Indarkeriaren Biktimen Babeserako Erregistro Nagusiaren informaziorako 
sarbidea du.  

 Erakundeekin lankidetzan aritzen da eta harremanak ditu genero-indarkeriaren kasuak 
behatu eta haien jarraipena egiteko gaitasuna duen sistema informatikoa eraikitzeko. 

 Justiziarekin Lankidetzan aritzeko Zerbitzuen datuen mantentze-lanak egiten ditu eta datuak 
argitaratzen ditu, hots, Biktimari Laguntzeko Zerbitzuarena. 

 Babesteko Aginduari dagokionez: Laguntzeko eta babes sozialerako neurriak koordinatzea, 
biktimak informatzea eta baliabide eta laguntza sozialetara bideratzea, eta biktimari 
biktimarioaren prozesuaren egoeraren, eta kautelazko neurrien irismenaren eta 
indarraldiaren berri ematea etengabe. 

 Estatistikak egitea. 

  

BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

Justizia 
Sailburuordetza

Emakumearen Aurkako Indarkeriaren Koordinazio-
Zentroa (EAIKZ)
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BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, Emakumeen Aurkako Indarkeriaren Zentro Koordinatzaileak 153.626,26 euro bideratu ditu 
guztira baliabide honetara atxikitako langileentzat, azken urteetan erregistratutako kopuruaren oso 
antzekoa. 
 
 

 

 

 
 
Bestalde, hiru pertsonek osatzen dute baliabide honetako profesionalen taldea eta horietako bat 
emakumezkoa da. 
  

2020 
BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN KOPURUA 3 
Baliabidean/zerbitzuan dagoen emakumeen % +% 33,3  

 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an, zentro horrek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriagatik zabaldutako 2.706 
prozedura izapidetu ditu guztira, horietatik % 44,9 kasu berriak ziren (1.215).  
 
Prozedura berrien kopurua apur bat jaitsi da 2019arekin alderatuta, urte horretan 1.462 kasu berri 
erregistratu baitziren (-% 16,9). 
   

2020 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUMEEN GUZTIZKOA 2.706 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 1.215 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN %, ARTATUTAKO EMAKUMEEN 
GUZTIZKOAREKIKO % 44,9 

 
 

 

 

 

 
Oharra: 2015eko datuek kautelazko neurri guztiei egiten diete erreferentzia; beraz, zuhurtziaz interpretatu behar da baliabide horren bilakaera. Ez 
dago 2018ko daturik; izan ere, urte horretan baliabide horrek ez zuen galdeketan parte hartu. 
 
 
 
 
 

147.566,7 € 148.847,9 €
152.932,0 € 154.860,0 € 153.626,3 €
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∆ +1,26%                            ∆ -0,80%

EAIKZ-KO LANGILEEN GASTUAREN BILAKAERA. 2016-2020 

EAIKZ-TAN PROZEDURA ZABALDUTA DUTEN EMAKUMEEN KOPURUAREN BILAKAERA 2015-2020 
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Gener o-i ndarkeri aren biktima diren emakumeei arl o judizialea n laguntza i ntegrala emateko (ZURE KIN programa)  

 
Euskadiko Birgizarteratze Institutuak (IBI) kudeatzen duen programa pilotua da Zurekin, eta jardun 
judizialek jarraitzen duten bitartean genero-indarkeriaren biktima izan diren emakumeei laguntza 
integrala ematea du helburu. 
 
Programa hau oso lotuta dago Biktimaren Laguntza Zerbitzuarekin (BLZ), zerbitzu honek baloratzen 
baitu laguntza-zerbitzuaren egokitasuna eta, hala badagokio, Zurekin programa aktibatzen du. 
 
Emakumeentzako laguntza integrala prozedura judizialaren eragin emozionala arintzeko asmoa duen 
teknika eta tresna da, eta emakumeei esperientzia horiei (zitazioak, izapideak, epailearen aurrean 
agertzea) hain modu ez estresagarrian aurre egitea ahalbidetzen die. 
 
Helburu orokorra, finean, elkarteren baten bitartez prozedura judizialen batean parte hartzeko 
(adierazpenak egiteko, Balorazio Forentse Integralerako Unitatea bisitatzeko, Talde Judizial 
Psikosozialarenera joateko, etab.) Justizia Epaitegira joan behar duen genero-indarkeriaren biktima 
izan den emakumeak eta –hala badagokie– bere seme-alabek ahalik eta baldintzarik onenetan egitea 
da; betiere, ingurua ez ezagutzeak, figura judizialek, biktimak eta erasotzaileak eraikinean edo 
inguruan elkar ikusteko aukerak, terminologia juridikoaren eta judizialaren zailtasunek eta beste 
gertakari batzuek sortzen duten estresa murriztuz. Hau da, hain ezezaguna zaien, baina haien 
etorkizunerako hain erabakigarria den horren inguruko ziurgabetasuna arintzea. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
Zurekin programaren 2020ko gastua 185.000 eurokoa izan da, iaz baino kopuru nabarmen 
handiagoa (64.250€). 
  

2020 
BALIABIDEAREN/ZERBITZUAREN GASTUA 185.000 €  

 
Bestalde, aipatu behar da 98 pertsonak osatzen dutela baliabide honetako profesionalen taldea. 
  

2020 
BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN KOPURUA 98 
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EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK5 
 
2020an zehar, Zurekin programak 98 emakume artatu ditu bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
indarkeriagatik6. 
  

2020 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 98 

 
ZUREKIN PROGRAMAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK 

ADINAREN ARABERA 2020  
2020 GUZTIRA 

18 urte baino gutxiagokoen % % 21,1 
18-25 urtekoen % % 17,5 
25-35 urtekoen % % 21,9 
35-45 urtekoen % % 18,4 
45-55 urtekoen % % 16,7 
55-65 urtekoen % % 4,4 
65 urte edo gehiagokoen % % 0,0 
GUZTIRA % 100 

 

Programa honek artatutako hamar emakumetik 
bi adingabeak dira (% 21,1) eta beste % 17,5 18 
eta 25 urte bitarteko emakume gazteak. 55 eta 
65 urte bitarteko emakumeak dira guztien 
% 4,4. Gainera, programa honek ez du 65 urtetik 
gorako emakumerik artatu. 

 
Programan artatutako hamar emakumetik zazpi 
Espainian jaio dira (% 71,3), eta % 28,7 atzerrian 
jaioak dira. 

ZUREKIN PROGRAMAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK 
JATORRIAREN ARABERA 2020   

2020 
Espainian jaiotakoen % % 71,3 
Atzerrian jaiotakoen % % 28,7 
Guztira % 100 

 

 
Programa honetan artatutako ia emakume 
guztiak Bizkaiko Lurralde Historikokoak dira 
(% 97,3).  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

  

 
5Zurekin programak aurten hartu du parte lehen aldiz kontsultan; beraz, ez dago aurreko daturik alderaketa egin ahal izateko. 
62020an guztira 98 emakume berri artatu ziren arren, adinaren, kokalekuaren eta nazionalitatearen araberako datu bereiziei esker, 117 kasu zenbatu 
dituzte guztira; 2020ko 98 kasuak gehi 2019ko azken hiruhilekoan artatutako 19 kasu.  
 

% 97,3 % 1,7 

% 0 

ZUREKIN PROGRAMAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIEN 
BANAKETA LURRALDE HISTORIKOAREN ARABERA. 2020 
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Indarkeri aren biktima diren emakumeei i nformazioa eta arreta eskai ntzek o 24 or duk o zerbitzua (SATEVI)  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa eta arreta eskaintzeko 24 orduko zerbitzua 
(SATEVI) -900 840 111- telefono bidezko berehalako zerbitzu anonimoa, konfidentziala eta doakoa 
da eta urteko 365 egunetan, 24 orduz dago erabilgarri. Zerbitzuaren lantaldea emakumeen aurkako 
indarkeriaren edozein adierazleren biktima diren emakumeei laguntza emateko prestatuta dauden 
profesionalek osatzen dute. 
 
Deiak doakoak dira eta ez dira telefonoaren fakturan ageri. 51 hizkuntzatan dago zerbitzua eta entzun 
edo hitz egin ezin duten pertsonak ere artatzen dituzte Edozein indarkeriaren biktima diren 
emakumeez gain (fisikoa, psikologikoa, sexuala...) hurbileko pertsonak, senideak eta profesionalak 
ere artatzen dituzte. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
SATEVIk 2020an jasotako datuek adierazi dute indarkeriaren biktimei bideratutako zerbitzu honen 
gastua 408.740 eurokoa dela, 2019an baino % 9,29 gehiago. Gastu hori baliabide hau sartuta dagoen 
Berdintasuna, Justizia eta Gizarte Politiketako Zuzendaritzaren gastu osoaren % 0,62 da. 
  

2020 
BALIABIDEAREN/ZERBITZUAREN GASTUA 408.740 € 
Berdintasuna, Justizia eta Gizarte Politiketako Zuzendaritzaren Gastua 65.639.624 € 
Baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren %, Berdintasuna, Justizia eta Gizarte Politiketako 
Zuzendaritzaren gastuarekiko  % 0,62 

 

 

 

 

 

2019an bezala, 2020ko SATEVIren profesionalen taldea 8 pertsonak osatzen dute, guztiak 
emakumezkoak dira eta prestakuntza dute bai emakumeen aurkako indarkerian, bai genero-
berdintasunean.  
  

2020 
BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN KOPURUA 8 
Baliabidean/zerbitzuan dagoen emakumeen % % 100 
Berdintasunaren eta/edo emakumeen aurkako indarkeriaren inguruko prestakuntza duten 
baliabide/zerbitzuko langileen % % 100 

BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

Gizarte 
Politiketako 

Sailburuordetza

Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa eta 
arreta eskaintzeko 24 orduko zerbitzua (SATEVI) 

324.479 € 374.000 € 374.000 € 374.000 € 408.740 €
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∆ 0,0% ∆ +9,29%

SATEVI-REN GASTUAREN BILAKAERA. 2016-2020 
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EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
Arretari dagokionez, 2020an SATEVIk indarkeria matxistaren biktima izan diren 1.320 emakume 
artatu ditu, eta horietatik 1.076 (% 81,51) kasu berriak izan dira (lehen aldiz zerbitzu hau erabiltzen 
zuten emakumeak). Zerbitzu honek artatutako kasu berrien kopurua % 33,33 jaitsi da 2019arekin 
alderatuta; urte horretan 1.614 emakume berri ziren. 
  

2020 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUMEEN GUZTIZKOA 1.320 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 1.076 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN %, ARTATUTAKO EMAKUMEEN 
GUZTIZKOAREKIKO % 81,51 

 
 

 

 

 

 

SATEVIK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK INDARKERIAREN 
ARLOAREN ARABERA 2020  

2020 
Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren 
indarkeriaren % % 93,87 
Familia barruko indarkeriaren % % 3,72 
Sexu-indarkeriaren % % 2,42 
Guztira % 100 

 

Zerbitzu honek artatutako emakumeen 
% 93,87 bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
arloko indarkeriaren biktima dira, % 3,72 
familia kanpoko sexu-indarkeriaren biktima eta 
% 2,42 familia barruko indarkeriarena. 

 
Indarkeria psikologikoa da 
indarkeriarik ohikoena bai 
bikotekidearen edo bikotekide 
ohiaren indarkeria-kasuetan 
(% 55,3), bai familiako beste kide 
batek erabiltzen duen indarkeria-
kasuetan (% 57,1). Gero, indarkeria 
fisikoa da ohikoena (% 25 eta % 27,1 
hurrenez hurren). 

SATEVIK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK INDARKERIA MOTAREN 
ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

Indarkeria fisikoaren % % 25,0 % 27,1 
Indarkeria psikologikoaren % % 55,3 % 57,1 
Indarkeria ekonomikoa % % 0,0 % 2,9 
Sexu-indarkeriaren % % 4,4 % 0,0 
Beste indarkerien % % 15,4 % 12,9 

Oharra: kategoria desberdinen baturak ez du % 100 osatzen, izan ere, emakume batek 
hainbat indarkeria mota paira ditzake. 
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SATEVIK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK INDARKERIA 
MOTAREN ETA ERASOTZAILEAREN ARABERA 2020  

BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE OHIAREN 
INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 51,7 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 48,3 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 37,5 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 30,0 

Beste senide batzuk % 32,5 
Guztira % 100 

SEXU-INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 53,8 

Pertsona ezezagunak % 38,5 
Beste harreman mota bat +% 7,7 

Guztira % 100 
 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
51,7tan erasotzailea biktimaren bikotekidea da. 
Kasuen % 44,16an, erasoaren unean gizona 
biktimaren bikotekide ohia zen. 
 
Familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 37,5 emakumearen arbaso 
batek (aita, aitona) eragindakoa da eta % 27,1 
ondorengo batek (semea, biloba). Kasuen 
% 32,1ean erasotzailea familiako beste kide bat 
da (osaba, lehengusua...).  
 
Bestalde, ikusi da identifikatutako sexu-erasoen 
% 53,8 biktimak ezagutzen duen gizon batek 
gauzatu du, eta kasuen % 38,5ean, erasotzailea 
ezezaguna izan da.  

 
Bestalde, SATEVIk artatutako 593 emakumek (% 55,11) seme-alaba adingabeak dituzte beren kargu. 
 
Jatorriari erreparatuz, emakumeen % 72,3k 
nazionalitate espainiarra dute eta % 27,7k 
atzerritarra. 
 

SATEVIK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK JAIO DIREN 
HERRIALDEAREN ARABERA 2020  

2020 
Espainian jaiotakoen % % 72,3 
Atzerrian jaiotakoen % % 27,7 
Guztira  % 100 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zerbitzua erabiltzen duten emakumeen 
kokalekuari dagokionez, % 53,07 Bizkaian 
bizi da, % 25,9 Gipuzkoan eta % 21,1 
Araban. 
 

 

 

 

 

% 53,07 % 25,9 

% 21,1 

SATEVIK ARTATU DITUEN EMAKUME BERRIAK LURRALDE 
HISTORIKOAREN ARABERA 2020 
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Gener o-i ndarkeri aren biktima diren emakumee ntzako ordai nketa bak arreko lag untza ek onomikoa  

 
 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoa 
ordainketa bakarreko dirulaguntza da, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria 
jasan duten emakumeentzat eta lan bat lortzeko zailtasunak dituztenentzat, adina, prestakuntza 
orokor edo espezializatuaren gabezia eta gizarte-baldintzak direla eta. Azken finean, tratu txarren 
egoeratik ateratzeko eta bai independentzia ekonomikoa, bai inklusio soziala ahalbidetzeko laguntza 
da. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politika sailak ematen duen genero-indarkeriaren biktima 
diren emakumeentzako ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoa 1.300.000 eurokoa izan da, iaz 
baino % 18,18 gehiago. Kopuru hori sailak urtean izan duen gastu osoaren % 2 da. 
  

2020 
BALIABIDEAREN/ZERBITZUAREN GASTUA 1.300.000 € 
Berdintasuna, Justizia eta Gizarte Politiketako Zuzendaritzaren Gastua 65.639.624 € 
Baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren %, Berdintasuna, Justizia eta Gizarte Politiketako 
Zuzendaritzaren Gastuarekiko  % 1,98 

 
 

 

 

 

 
Bestalde, 3 profesional daude baliabidean, 2019an baino % 50 gehiago. Guztiak emakumezkoak 
dira, eta prestakuntza dute bai berdintasunean bai indarkeria matxistan. 
  

2020 
BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN KOPURUA 3 
Baliabidean/zerbitzuan dagoen emakumeen % % 100 
Berdintasunaren eta/edo emakumeen aurkako indarkeriaren inguruko prestakuntza duten 
baliabide/zerbitzuko langileen % % 100 

 

BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

Gizarte 
Politiketako 

Sailburuordetza

Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako 
ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoa.

1.009.620 € 1.100.000 € 1.300.000 €

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2018 2019 2020

∆ +8,95% ∆ +18,18% 

BALIABIDE/ZERBITZUKO GASTUAREN BILAKAERA. 2018-2020 
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EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 

2020an zehar, ordainketa bakarreko 390 diru-laguntza eman dira guztira, horietatik 236 (% 60,51) 
lehen aldiz. Laguntza hori jaso duten emakume guztiak bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
indarkeria matxistaren biktimak dira, laguntza indarkeria mota horretara mugatzen da. 
 
Bestalde, lehen aldiz laguntza hori jaso duten emakumeen kopurua % 21,65 igo da 2019tik, eta azken 
5 urteetako punturik gorenean dago. 
  

2020 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUMEEN GUZTIZKOA 390 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 236 
BALIABIDEAK/ZERBITZUAK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN %, ARTATUTAKO EMAKUMEEN 
GUZTIZKOAREKIKO % 60,51 

 
 

 

 

 

 

ORDAINKETA BAKARREKO LAGUNTZA EKONOMIKOA JASO 
DUTEN EMAKUME BERRIAK ADINAREN ARABERA. 2020  

2020 
14 urte baino gutxiagokoen % % 0 
14-17 urtekoen % % 0 
18-20 urtekoen % % 1,7 
21-30 urtekoen % % 24,6 
31-40 urtekoen % % 39,8% 
41-50 urtekoen % % 25,0 
51-64 urtekoen % % 7,2 
65 urte edo gehiagokoen % % 1,7 
Guztira % 100,0 

 

Adinaren arabera, emakume gehienek 21 eta 40 
urte artean dituzte (% 64,4) eta lautik batek 41 
eta 50 artean. Gainera, emandako eskaeren 
% 1,7 65 urtetik gorako emakumeentzat izan 
dira, 18 eta 20 urte bitarteko emakumeen 
kopuru bera. 

 

Bestalde, laguntza hori jaso duten 10 emakumetik 7k adingabeak dituzte beraien kargu (% 70,8). 
Guztira, 268 adingabe zenbatu dira (% 51,1 mutilak eta % 48,9 neskak). Halaber, adin nagusikoak 
izanagatik ere emakume horiekin bizi diren 20 seme-alaba daude (% 30 neskak eta % 70 mutilak). 

2
3

0

5

2019 2020

BALIABIDE/ZERBITZUKO LANGILE-KOPURUAREN BILAKAERA 2019-2020

∆ +50%

ORDAINKETA BAKARREKO LAGUNTZA EKONOMIKOA JASO DUTEN EMAKUME BERRIEN KOPURUAREN BILAKAERA 2015-2020 
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2020an laguntza hori jaso duten emakumeen 
% 56 inguru atzerrian jaio da. 
 
 
 

ORDAINKETA BAKARREKO LAGUNTZA EKONOMIKOA JASO 
DUTEN EMAKUME BERRIAK, JAIO DIREN HERRIALDEAREN 

ARABERA 2020  
2020 

Espainian jaiotakoen % % 44,07 
Atzerrian jaiotakoen % % 55,93 
Guztira % 100 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Lurraldearen arabera, laguntzen % 49,78 
Bizkaian bizi diren emakumeentzat izan dira, 
% 29,07 Gipuzkoakoentzat eta % 21,15 
Arabakoentzat. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Azkenik, laguntza hori jaso duten emakumeen % 5,93k desgaitasun motaren bat zuen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 49,78 % 29,0
7 

% 21,1
5 

ORDAINKETA BAKARREKO LAGUNTZA EKONOMIKOA JASO 
DUTEN EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 

ARABERA. 2020 
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Alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko Etxe bizitzen pr omozi oa n baremazi o gehigarri a  

 
 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Indarkeriaren biktima diren emakumeek alokairuko etxebizitzaren eskatzaile gisa eman dezakete 
izena Etxebiden genero-indarkeriaren biktima gisa, eta horrek 10 puntu gehiago emango dizkie 
baremazioan hurrengo 2 urteetan. Gainera, ez dute gutxieneko diru-sarrerarik frogatu beharko eta 
ez dute etxebizitza eskatu duten udalerrietan erroldatuta egon beharko. Bestalde, ez da 
derrigorrezkoa kasu guztietan etxebizitzarik ez izatea. 
 

BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an etxebizitzako plangintzaren eta prozesu eragileen zuzendaritzak, ordezkaritzek eta 
Alokabidek ez dute gasturik bideratu emakumeen aurkako indarkeriaren prestakuntzara. 2019an 
horretara bideratutako partida 5.856,4 eurokoa izan zen. 
  
 

 

 

 

 

 

2020ko daturik ez dagoenez, aipatu behar dugu 2019an emakumeen aurkako indarkeriaren inguruko 
prestakuntza zuten 27 pertsona zeudela zuzendaritza horretan. 
  

2019 
EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN INGURUAN PRESTAKUNTZA DUTEN 
BALIABIDE/ZERBITZUKO LANGILEEN KOPURUA (ETXEBIZITZAKO PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN ZUZENDARITZA, ORDEZKARITZAK ETA ALOKABIDE) 

27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LURRALDE PLANGINTZA, 
ETXEBIZITZA ETA 
GARRAIO SAILA

Etxebizitza 
Sailburuordetza

Alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko 
Etxebizitzen promozioan baremazio gehigarria.

LANGILEEK INDARKERIAREN INGURUKO PRESTAKUNTZA JASOTZEKO GASTUAREN BILAKAERA (ETXEBIZITZAKO PLANGINTZAREN 
ETA PROZESU ERAGILEEN ZUZENDARITZA, ORDEZKARITZAK ETA ALOKABIDE). 

 2018-2020 

1.905,0 €

5.856,4 €

0,0 €0

2.000

4.000

6.000

8.000

2018 2019 2020

∆ +% 2017,4            ∆ -% 100 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

31 
  

EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 

2020an, alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko Etxebizitzen promozioan baremazio 
gehigarria jaso dute 1.077 emakumek, eta horietatik 208 kasu berriak izan dira (% 19,31) (urte 
horretan bertan emandakoak). Laguntza hori jaso duten emakume guztiak bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeria matxistaren biktimak dira, laguntza indarkeria mota horretara 
mugatzen da. 
 
Kasu berrien kopurua jaitsi egin da 2019arekin alderatuta, urte horretan 258 baremazio berri 
erregistratu baitziren (-% 16,9). 
  

2020 
ALOKAIRU-ERREGIMENEAN DAUDEN BABES OFIZIALEKO ETXEBIZITZEN PROMOZIOETAN 
BAREMAZIO GEHIGARRIA DUTEN EMAKUME BIKTIMA GUZTIAK 1.077 

ALOKAIRU-ERREGIMENEAN DAUDEN BABES OFIZIALEKO ETXEBIZITZEN PROMOZIOETAN 
BAREMAZIO GEHIGARRIA LEHEN ALDIZ JASO DUTEN EMAKUME BIKTIMA GUZTIAK 208 

ALOKAIRU-ERREGIMENEAN DAUDEN BABES OFIZIALEKO ETXEBIZITZEN PROMOZIOETAN 
BAREMAZIO GEHIGARRIA LEHEN ALDIZ JASO DUTEN EMAKUME BIKTIMEN % BAREMAZIO 
GEHIGARRIA DUTEN EMAKUME BIKTIMA GUZTIEN GAINEAN 

% 19,31 
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Kasu l arrietan eta salbuespene zkoeta n zuze nean e sleitze a alokair u-erregime nek o etxebizit za  

BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailak 2004an onartu zuen “Genero-indarkeriaren 
biktima diren emakumeentzako babestutako etxebizitzen arlorako jarduketa-plana”.  
 
Planeko hainbat neurrik araudia izan zezaten, Etxebizitza eta Gizarte Gaien Sailburuaren 2006ko 
urriaren 4ko Agindua onartu zen, genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako etxebizitzen 
inguruko ekintza positiboei buruzkoa. 
 
Plan horretako neurrietako bat da genero-indarkeria kasu larriak eta ez-ohikoak pairatu dituzten 
emakume biktimei alokairuko etxebizitza zuzenean esleitzea.  
 
Larritasuna eta ez-ohikotasuna honen arabera baloratuko da: 
 Udaleko edo foru aldundiko etxebizitzak eta zentroak erabili izana, eta egonaldiaren denbora 

muga igarota, bertan jarraitzeko aukerarik ez eduki izana. 
 Denbora jakin batean etxebizitza bilatu izana eta lortu ez izana. 
 Babes sozialik edo familiarrik ez izatea. 

 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailak indarkeria-egoera larrietan eta ez-
ohikoetan zeuden biktimei alokairuko etxebizitzak zuzenean esleitzeko 32.736 euroko gastua egin 
zuen, iaz baino % 137,8 gehiago. 
  

2020 
ALOKAIRUKO ETXEBIZITZAK ZUZENEAN ESLEITZEKO GASTUA 32.736 € 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LURRALDE PLANGINTZA, 
ETXEBIZITZA ETA GARRAIO 

SAILA

Etxebizitza 
Sailburuordetza

Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan alokairu-
erregimeneko etxebizitzak zuzenean esleitzea

ALOKAIRU-ERREGIMENEAN DAUDEN ETXEBIZITZEN ESLEIPEN ZUZENEAN BALIABIDEAK DUEN GASTUAREN BILAKAERA 2018-

19.536,0 €
13.764,0 €
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EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 

2020an, 44 alokairuko etxebizitza esleitu zaizkie zuzenean indarkeria matxistaren biktimei. 
Esleitutako etxebizitzen kopurua pixkanaka handitu da azken lau urteetan, eta azken urtean % 46,67 
igo da. 
 
Etxebizitza guztiak bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria pairatu duten emakumeei 
esleitu zaizkie, arlo horretara mugatzen baita laguntza. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALOKAIRU-ERREGIMENEAN DAUDEN BABES OFIZIALEKO ETXEBIZITZEN PROMOZIOETAN BAREMAZIO GEHIGARRIA LEHEN ALDIZ 
JASO DUTEN EMAKUMEEN KOPURUAREN BILAKAERA. 2015-2020 
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Lehe n arreta

 

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Lehen arreta EAEko herritar guztientzako oinarrizko osasun-arreta da. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, osasun Saileko 1.005 pertsonak jaso zuten emakumeen aurkako indarkeriaren inguruko 
prestakuntza, hamar horietatik bederatzi emakumeak izan ziren (% 89,45). 
 
Indarkeria mota honen inguruko prestakuntza jaso duten sail honetako langileen kopurua % 43,57 
jaitsi da 2019tik. 
  

2020 
EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN INGURUKO PRESTAKUNTZA JASO DUTEN 
BALIABIDE/ZERBITZUKO LANGILEEN KOPURUA 1.005 

Emakumeen kontrako indarkerian trebatutako emakumezko profesionalen % % 89,45 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OSASUN SAILA Lehen arreta
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EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 

2020an, emakumearen aurkako indarkeriaren 356 biktima artatu dituzte Eusko jaurlaritzako 
Osasun Saileko lehen arretako zerbitzuek. Erregistratutako kasuen kopurua % 26,29 jaitsi da 2019tik. 
Baliabideak erregistratu dituen emakumeen aurkako indarkeriaren kasu guztiak bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeria gisa sailkatu dira.  
 
 

 

 

 

 

 

Emakume horien ia % 30ek 31 eta 40 urte artean 
ditu eta % 25ek 41 eta 50 artean. Gainera, 
% 6,64 65 urtetik gorako emakumeak dira eta 
% 4,21 adingabeak. 
 
 

LEHEN ARRETAN ARTATUTAKO EMAKUMEAK ADINAREN 
ARABERA. 2020  

2020 
14 urte baino gutxiagokoen % % 0,00 
14-17 urtekoen % % 4,21 
18-20 urtekoen % % 4,21 
21-30 urtekoen % % 18,26 
31-40 urtekoen % % 29,49 
41-50 urtekoen % % 24,72 
51-64 urtekoen % % 12,36 
65 urte edo gehiagokoen % % 6,74 
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Ospita leko larrial diak  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Ospitaleko larrialdiak EAEko Larrialdi-zerbitzuetara joaten diren herritarrei eskaintzen zaien 
berehalako osasun-arreta dira. 
 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 

2020an, emakumearen aurkako indarkeriaren 441 biktima artatu dituzte Eusko jaurlaritzako Osasun 
Saileko Ospitaleetako larrialdi-zerbitzuek. Baliabide honek erregistratutako kasu guztiak 
bikotekidearen edo bikotekidea ohiaren indarkeria gisa sailkatu dira. 
 
2020an baliabide honek artatu dituen emakumeen kopurua 2019koa (58) baino % 18 baxuagoa da. 
 
 

 

 

 

 

 

Adinaren araberako datuek erakusten dute 
baliabide honetan artatutako hamar 
emakumetik ia hiruk 21 eta 30 urte artean 
dituztela, 31 eta 40 urte arteko emakumeen 
kopuru antzekoa (% 28,8). Gainera, aipatu behar 
da emakumeen % 4,54 adingabeak direla eta 
% 2,95ek 65 urte baino gehiago dituztela. 
 
 
 

OSPITALEKO LARRIALDIEK ARTATUTAKO EMAKUMEAK 
ADINAREN ARABERA. 2020  

2020 
14 urte baino gutxiagokoen % % 0,00 
14-17 urtekoen % % 4,54 
18-20 urtekoen % % 4,76 
21-30 urtekoen % % 29,25 
31-40 urtekoen % % 28,80 
41-50 urtekoen % % 16,55 
51-64 urtekoen % % 13,15 
65 urte edo gehiagokoen % % 2,95 
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Diru Sarrerak Bermatzeko Erre nta (DSBE) 

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) hilean behineko dirulaguntza da, baliabide nahikorik ez 
daukaten pertsona eta familien oinarrizko beharrak asetzeko, eta lan-munduan irtenbide bat bilatzen 
laguntzeko. Euskal Enplegu Zerbitzuak - Lanbidek kudeatzen duen baliabidea da.  
 
Indarkeriaren biktima izan den emakume batek Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta eskatzen duenean, 
Lanbidek lehentasuna ematen dio eta bere baldintza pertsonaletara egokitzen du tratamendua.  
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, Lanbidek 9.727.153€ bideratu ditu emakumeen aurkako indarkeriaren biktimentzako Diru 
Sarrerak Bermatzeko Errentara; hau da, Lan eta Enplegu Sailak laguntza horretara bideratu zuen 
gastuaren % 2,16. Gainera, 2019an baino % 27 gehiago da7. 
  

2020 
GENERO INDARKERIAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEK JASOTZEN DUTEN DSBE-REN 
GASTU OSOA 9.727.153 € 

DSBEren gastu osoa 449.871.226€ 
Genero-indarkeriaren biktimen DSBEren gastuaren proportzioa DSBEren gastu osoaren 
gainean % 2,16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bestalde, genero-indarkeriaren biktimen arretan baliabide honetan lan egiten duten 133 
profesional daude eta gehienak emakumeak dira (% 92,5). Profesional-talde osoak du 
berdintasunaren eta/edo emakumeen aurkako indarkeriaren gaineko prestakuntza. 
 
 
 
 
 

 
7 2020an igo egin da baliabide honen gastua 2019arekin alderatuta, nahiz eta artatutako emakumeen kopurua jaitsi egin den. Baliteke horren arrazoia 
emakume hartzaileen profil-aldaketa izatea (familiako karga gehiago, laneko osagarri gutxiago, etab.). 

LAN ETA ENPLEGU SAILA Diru-Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE)
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2020 

BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO KOPURUA 133 
Baliabidean dauden emakumeen % % 92,48 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % % 100,0 

Oharra: Lanbideko bulego guztietan dago genero-indarkeriaren biktimentzako arretarako tutore bat gutxienez eta prestakuntza du genero-indarkeriaren 
biktima den emakumearen baldintzetara hobekien egokitzen den moduan betetzeko zeregina. 

 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an, indarkeriaren biktima izan diren 1.118 emakumek jaso dute DSBE, horietatik 231k (% 20,66) 
lehen aldiz jaso dute. Kasu guztietan, emakumeak bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
indarkeriaren biktima izan dira.  
 
2020an DSBE jaso duten emakumeen kopurua jaitsi egin da 2019arekin alderatuta (-% 12,17). Urte 
horretan 263 emakume berrik jaso zuten laguntza hori. 
  

2020 
DSBE JASO DUTEN EMAKUME BIKTIMA GUZTIEN KOPURUA 1.118 
DSBE LEHEN ALDIZ JASO DUTEN EMAKUME BIKTIMA GUZTIEN KOPURUA 231 
LEHEN ALDIZ DSBE JASO DUTEN EMAKUME BIKTIMEN % DSBE JASOTZEN DUTEN EMAKUME 
BIKTIMA GUZTIEN GAINEAN % 20,66 

  
 

 

 

 

 

Adinari erreparatuz gero, laguntza hori jaso 
duten emakume gehienek 31-40 urte (% 38,53), 
21-30 urte (% 25,97) edo 41-50 urte dituzte 
(% 25,97).  
 
 
 

DSBE JASOTZEN DUTEN EMAKUME BERRIAK ADINAREN 
ARABERA. 2020  

2020 
14 urte baino gutxiagokoen %  

14-17 urtekoen % % 0,87 
18-20 urtekoen % % 3,03 
21-30 urtekoen % % 25,97 
31-40 urtekoen % 38,53% 
41-50 urtekoen % % 25,97 
51-64 urtekoen % % 5,63 
65 urte edo gehiagokoen % % 0,00 
Guztira % 100 
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DSBE JASOTZEN DUTEN EMAKUME BERRIAK JAIO DIREN 
HERRIALDERAEN ARABERA. 2020  

2020 
Espainian jaiotakoen % % 60,17 
Atzerrian jaiotakoen % % 39,83 
Guztira % 100 

 

Laguntza hori jaso duten hamar emakumetik sei 
Espainian jaio dira, eta % 40 inguru atzerrian. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kokalekuari dagokionez, emakumeen 
% 52,82 Bizkaian bizi da, % 29 
Gipuzkoan eta % 18,8 Arabako 
Lurralde Historikoan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 52,82 % 29,0 

% 18,18 

DSBE JASOTZEN DUTEN EMAKUME BERRIAK LURRALDE 
HISTORIKOAREN ARABERA. 2020 
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Esku-hartze S ozi olaboralerako Programa  

 
 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Bitartekaritza Soziolaborala Lanbideren programa bat da eta enplegu-eskatzaile diren emakumeen 
aurkako indarkeriaren biktima diren emakumeei banakako aholkularitza eskaintzen die, lan-
merkatuan eta prestakuntza-ikastaroetan sar daitezen errazteko. 

 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an Lanbidek 231.609€ bideratu ditu emakumeen aurkako indarkeriaren biktimentzako Esku 
Hartze Soziolaboralerako programara, 2019an baino askoz gehiago, orduan 55.566€ izan baitziren. 
2020an programa honetara bideratu den gastua Lanbidek urte osoan izandako gastuaren % 0.058 
izan da.  
  

2020 
GENERO INDARKERIAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEN BALIABIDEEN GASTU OSOA 231.609 € 
Baliabidearen gastu osoa 449.871.226€ 
Baliabidearen gastuaren proportzioa DSBEaren kostu osoaren gainean % 0,058 

 

 

 

 

 

 

 
 
Bestalde, genero-indarkeriaren biktimen arretan baliabide honetan lan egiten duten 133 
profesional daude eta gehienak emakumeak dira (% 92,5). Gainera, langile guztiek dute 
berdintasunaren eta/edo emakumeen aurkako indarkeriaren gaineko prestakuntza. 
  

2020 
BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO KOPURUA 133 
Baliabidean dauden emakumeen % % 92,48 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % % 100,0 

Esku-hartze Soziolaboralerako Programara atxikita dauden indarkeriaren biktimen arretarako langileak DSBErako berberak dira, indarkeriaren 
tutoreak. 

 
 

LAN ETA ENPLEGU SAILA Bitartekaritza Soziolaboralerako Programa

INDARKERIAREN BIKTIMEN ARRETARAKO BITARTEKARITZA SOZIOLABORALERAKO PROGRAMAREN GASTUAREN BILAKAERA. 
2018-2020 

48.043,0 € 55.566,0 €

231.609,0 €
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∆ +15,66% ∆+ 316,82%
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EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an, indarkeriaren biktima izan diren 1.855 emakumek izan dute Lanbideren Esku Hartze 
Soziolaboraleko programan sartzeko aukera, horietatik 529k (% 28,52) lehen aldiz. Guztiak 
bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima izan dira. 
 
2020an artatutako kasu berriak apur bat jaitsi dira 2019arekin alderatuta (% -5,37). Urte horretan 
559 emakume artatu ziren. 
  

2020 
ESKU HARTZE SOZIOLABORALEKO PROGRAMAN PARTE HARTU DUTEN EMAKUME GUZTIEN KOPURUA 1.855 
ESKU HARTZE SOZIOLABORALEKO PROGRAMAN LEHEN ALDIZ PARTE HARTU DUTEN EMAKUME 
GUZTIEN KOPURUA 529 

ESKU HARTZE SOZIOLABORALEKO PROGRAMAN LEHEN ALDIZ PARTE HARTU DUTEN EMAKUMEEN %, 
EMAKUME BIKTIMA GUZTIEN GAINEAN % 28,52 

 

 

 

 

 

 
Adinari dagokionez, ikus daiteke ohikoena dela 
emakumeek 31 eta 40 urte artean izatea 
(% 38), 21 eta 30 urte artean (% 29,87) edo 41 
eta 50 artean (% 23,44). 

 

PROGRAMA SOZIOLABORAL BERRIAN ARTATUTAKO EMAKUME 
BERRIAK ADINAREN ARABERA 2020  

2020 
14 urte baino gutxiagokoen % % 0,00 
14-17 urtekoen % % 0,76 
18-20 urtekoen % % 0,00 
21-30 urtekoen % % 29,87 
31-40 urtekoen % % 38 
41-50 urtekoen % % 23,44 
51-64 urtekoen % % 7,94 
65 urte edo gehiagokoen % % 0,00 
Guztira % 100 

 

 
ESKU-HARTZE SOZIOLABORALEKO PROGRAMAN ARTATUTAKO 

EMAKUME BERRIEN BANAKETA JAIOTERRIAREN ARABERA. 
2020  

2020 
Espainian jaiotakoen % % 56,33 
Atzerrian jaiotakoen % % 43,67 
Guztira % 100 

 

Baliabide honetan artatutako emakumeen 
% 56,33 Espainian jaio da, eta % 43,67 atzerrian. 
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∆ -% 5,37 
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Emakume horien % 48,20 Bizkaian bizi da, 
% 32,51 Gipuzkoan eta % 19,28 Araban. 
 
Azkenik, 2020an programa horretarako 
sarbidea izan duten emakumeen % 4,2 
desgaitasun motaren bat du.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 48,20 % 32,51 

% 19,28 

ESKU-HARTZE SOZIOLABORALEKO PROGRAMAN 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK LURRALDE 

HISTORIKOAREN ARABERA. 2020 
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Biktimak diren emakumeak eta haien seme-al abak uni bertsitatek o ikasketak or dai ntzetik sal bue stea  

 
 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Emakumeen aurkako indarkeriaren biktima diren emakumeen eta haien seme-alabak, 25 urtetik 
beherakoak, bere kargu daudenak eta berarekin bizi direnak, unibertsitateko zerbitzu akademikoak 
jasotzeko prezio publiko guztietatik salbuetsita egongo dira. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
Hezkuntza Sailak emandako datuek erakusten dute biktimak diren emakumeak eta haien seme-
alabak unibertsitateko ikasketak ordaintzetik salbuesteko gastua 110.620 eurokoa izan dela 
2020/2021 ikasturtean. Aurreko ikasturtean egindako gastua (122.937,04€) baino % 10 gutxiago da. 
  

2020/ 2021 
UNIBERTSITATEKO IKASKETAK ORDAINTZETIK SALBUESTEKO GASTUA 110.620 € 

 
 

 

 

 
 
 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 

2020/2021 ikasturtean 151 matrikula-salbuespen eman dira, iaz baino % 10,22 gehiago. Salbuespen 
gehienak (% 91,39) EHUren matrikulazioetarako, % 6,62 Deustuko Unibertsitaterako eta % 1,98 Mondragon 
Unibertsitaterako. 
  

2020/ 2021 
UNIBARTSITATE-IKASKETAK ORDAINTZEKO EMAN DIREN SALBUETSPENEN KOPURUA 151 
EHUko salbuespenak % 91,39 
Deustuko Unibertsitateko salbuespenak % 6,62 
Mondragon Unibertsitateko salbuespenak 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

HEZKUNTZA SAILA Biktimak diren emakumeak eta haien seme-alabak unibertsitateko 
ikasketak ordaintzetik salbuestea

122.937,04 €
110.620,00 €
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UNIBERTSITATEKO IKASKETAK ORDAINTZEKO SALBUESPENEN GASTUAREN BILAKAERA 2019/2020 ETA 2020/2021 
IKASTURTEAK. 

∆ -% 10,02 
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Eskola -jazar pena : jazar pen edo a busu sexualareki n eta /edo jazar pen sexistareki n lotutak o kasuak  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
 Urtero, Hezkuntza Ikuskaritzak EAEko eskola-jazarpenaren inguruko datuak jasotzen ditu, eta horren 
barruan sartzen dira Euskadiko ikastetxeetako sexu-jazarpen edo abusu kasuak eta/edo jazarpen 
sexista. 
 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020/2021 ikasturtean 8 haur eta neraberen kasuak hauteman dira, eta jazarpen edo abusu 
sexual/sexistagatiko protokoloa da. Protokoloa aktibatu behar izan den kasu gehienak Bigarren 
Hezkuntzan eman dira (% 62,5). Kasuen % 25 Lanbide Heziketan aktibatzen da eta % 12,5 Lehen 
Hezkuntzan. 
  

2020/ 2021 
JAZARPEN EDO ABUSU SEXUALAGATIKO/SEXISTAGATIKO PROTOKOLOA AKTIBATU DUTEN 
HAUR ETA NERABEEN GUZTIZKO KOPURUA  8 

Haur Hezkuntzan aktibatutako protokolo kopurua % 0,0 
Lehen Hezkuntzan aktibatutako protokolo kopurua % 12,5 
Bigarren Hezkuntzan aktibatutako protokolo kopurua % 62,5 
Lanbide Heziketan aktibatutako protokolo kopurua % 25 

 
JAZARPEN EDO ABUSU SEXUALAGATIK/SEXISTAGATIK 
AKTIBATUTAKO PROTOKOLOEN KOPURUA SEXUAREN 

ARABERA. 2020  
2020/ 
2021 

Nesken kopurua % 50 
Mutilen kopurua % 50 
Guztira % 100 

 

Protokoloa aktibatu behar izaten den kasuen 
erdietan, biktima neska izan ohi da eta beste 
erdietan mutila. 

 

Lurralde historikoaren arabera, kasuen % 37,5 
Bizkaian izan dira, Gipuzkoan aktibatu diren 
kasuen ehuneko bera. Gainerako kasuen % 25 
Araban izan dira.  
 
 
 
 
 
 
 

JAZARPEN EDO ABUSU SEXUALAGATIK/SEXISTAGATIK 
AKTIBATUTAKO PROTOKOLOAK LURRALDE HISTORIKOAREN 

ARABERA. 2020 
 
 

HEZKUNTZA SAILA Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu sexualarekin eta/edo jazarpen 
sexistarekin lotutako kasuak

% 25 

% 37,5 % 37,5 
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3.2. FORU ALDUNDIETAKO EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMENTZAKO 
ARRETARAKO BALIABIDEEN DATUAK 
 
Foru Aldundiei dagokienez, erakunde horietako baliabide guztiek hartu dute parte kontsultan. 
 

BALIABIDEA AFA BFA GFA 
Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera 
egiteko zentroak  Bai Bai Bai 

Indarkeria matxistaren biktima diren 
emakumeentzako egoitza-zentroak. Bai Bai Bai 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua Bai Bai Bai 

Indarkeria matxistaren egoeretan laguntza 
psikologikoa emateko zerbitzua Bai Bai Bai 

Espezializatutako beste programa batzuk: Genero 
Indarkeriaren biktimentzako gizarte-laguntza (DFA) Bai Ez dagokio Ez dagokio 

Espezializatutako beste programa batzuk: Genero-
indarkeriaren biktima diren adingabeei arreta 
ematen espezializatutako familia esku-hartze 
programa (BFA) 

Ez dagokio Bai Ez dagokio 

Espezializatutako beste programa batzuk: Etxean 
emakumeen aurka egindako indarkerian 
espezializatutako familia esku-hartze programa (BFA) 

Ez dagokio Bai Ez dagokio 

Espezializatutako beste programa batzuk: Gizarte 
Larrialdietako Foru Zerbitzua (GLFZ) (GFA) Ez dagokio Ez dagokio Bai 

Espezializatutako beste programa batzuk: 
Babesgabetasun eta bazterkeria sozial egoera 
pairatzeko arrisku larria duten emakumeentzako 
egoitza-zentroa, baita indarkeria matxistaren 
biktimentzako ere (GFA) 

Ez dagokio Ez dagokio Bai 
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Indarkeri a matxistaren biktimei bere hala harrer a egiteko zentroak  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Aldundien eskumena duten berehalako harrera egiteko zentroak indarkeriaren biktima izan diren eta 
aldi baterako babesa eta ostatua behar duten emakumeei daude zuzenduta.  
 
Bizikidetza-unitatea mantentzeko helburuarekin, zerbitzua eta bere prestazio guztiak jasotzeko 
aukera izango dute haien mende dauden eta normalean haiekin bizi diren pertsonek ere, izan seme-
alabak, adingabe zein adinez nagusiak, edota mendekotasuna duten beste pertsona helduak. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an Foru Aldundiek2.376.198,58 euroko inbertsioa egin dute indarkeria matxistaren 
biktimentzako berehalako harrera-zerbitzuetan. BFAk 1.061.830€ inbertitu ditu guztira arretarako 
baliabide honetan. AFAren gastua 476.032,17 eurokoa izan da, hau da, AFAn baliabide honi dagokion 
sailaren gastu osoaren % 0122. GFAren kasuan, gastua 838.336,41 eurokoa da, saileko gastuaren 
% 0,208.  
 
Foru Aldundi guztiek areagotu dute berehalako harrerarako gastua 2020an, eta 2019an baino % 40 
gehiago inbertitu dute. Herrialdeetako datuei erreparatuz gero, ikus daiteke AFAk % 15,72 areagotu 
duela gastua, GFAk % 14,89 eta BFAk % 92,84. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA 476.032,17 € 1.061.830 € 838.336,41 € 2.376.198,58 € 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua 389.437.810€ - 401.380.827 

€ 
790.818.637 € 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko % 0,122 - % 0,208 % 0,166 

 

 
 
 
 

FORU ALDUNDIAK Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko zerbitzua

411.364 476.032,17
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Guztira 53 profesionalek egiten dute lan foru aldundietako berehalako harrera-zentroetan, ia 
guztiak emakumeak dira (% 96,67) eta prestakuntza dute bai emakumeen aurkako indarkerian bai 
berdintasunean.  
 
2020an baliabide horietan zeuden profesionalen kopurua 2019koa baino askoz ere altuagoa da, 29 
pertsonatik 53ra igaro da, hau da, ehuneko ia 83 puntu igo da –hala ere, kontuan izan behar da 
2019an ez zirela AFAko profesionalen datuak jaso–. 
 
Lurraldeka, GFAk eta BFAk areagotu egin dute harrera-baliabide horiei atxikitako langileen kopurua 
2019arekin alderatuta (% 7,14 eta % 53,3 gehiago hurrenez hurren). 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 15 23 15 53 

Baliabidean dauden emakumeen % % 100 - % 93,33  
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

% 93,33 - % 100  

 

 
Oharra: AFAk ez zuen baliabide horretako profesionalen kopuruaren informaziorik eman 2019an. 
 
Bestalde, kalkulatzen da foru aldundiko berehalako arretarako baliabideek 55 plaza dituztela, eta 
guztiak indarkeria matxistaren biktimentzako espezifikoak dira. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN 
KOPURUA  4* 32 19  55 

Indarkeriaren biktimentzako berariazko plazen %  % 100 % 100  % 100  % 100 
(*) AFAko Berehalako Harrera Zentroak 4 plaza ditu mendekotasuna duten emakumeak eta bere mendeko senideak artatzeko. Hala ere, baliabide 
horretan, ordezko ostatu baten bila joaten diren biktima guztiak artatzen dira. 

 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an 224 emakume igaro dira guztira berehalako harrera egiteko baliabideetatik, gehienak 
baliabidera lehen aldiz joaten ziren emakumeak ziren (% 91,52). Halaber, kalkulatzen da baliabide 
hauek emakume horien seme-alabak artatu dituztela, eta gehienak (% 90,37) urte horretan lehen 
aldiz artatu dituzten kasuak dira. 
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Beraz, guztira 375 pertsona artatu dituzte berehalako arreta eskaintzeko foru aldundietako 
baliabideek eta gehienak (% 91,20) pertsona berriak izan dira. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  34 105 85 224 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK 27 102 76 205 
Artatutako EMAKUME BIKTIMA BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean % 79,41 % 97,14 89,41 % 91,52 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  34 82 35 151 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK 29 78 30 137 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean % 85,29 % 95,12 % 85,71 % 90,73 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA 68 187 120 375 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK 56 180 106 342 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean % 82,35 % 96,26 % 88,33 % 91,20 

 
Baliabide horietan artatutako emakume berri guztien kopurua apur bat murriztu da (-% 4,2) 
2019arekin alderatuta, eta 214 emakumetik 205era jaitsi da. Herrialdearen arabera, kasuak apur bat 
jaitsi dira BFAko eta AFAko zerbitzuetan, aldiz, GFAk artatutako kasuen kopurua igo egin da apur bat 
(61 emakumetik 76ra). 

 
 
Berehalako harrera egiteko zerbitzuetara joan 
diren 205 emakume berrien ia erdiak Bizkaiko 
baliabideetan artatu dituzte (% 49,76), % 37,07 
Gipuzkoan eta % 13,17 Araban. 

FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO 
ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE 

HISTORIKOAREN ARABERA 2020 

 
Baliabide honetara jotzen duten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
partetik pairatu dute indarkeria (% 86,83). Familia barruko indarkeria bizi izan dutenak dira biktimen 
% 8,29, sexu-indarkeria jasan dutenak % 3,41 eta % 1,46 beste indarkeria motaren bat jasan duten 
biktimak. 
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Lurraldeka, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria jasan duten emakumeen 
kopurua handiagoa da AFAk kudeatzen dituen baliabideetan (% 96,30). Familia barruko indarkerian, 
kasu gehiago kudeatu ditu BFAk (% 11,76) eta sexu-indarkeriaren kasuak apur bat gehiago dira GFAk 
kudeatzen dituen baliabideetan (% 5,26).  
 
FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN 

ARABERA 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren % % 96,30 % 85,29 % 85,53 % 86,83 
Familia barruko indarkeriaren % % 3,70 % 11,76 % 5,26 % 8,29 
Sexu-indarkeriaren % % 0,00 % 2,94 % 5,26 % 3,41 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0,00 % 0,00 % 3,95 % 1,46 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Baliabide hauetan artatu dituzten emakume gehienek pairatu duten indarkeria mota nagusia fisikoa 
da (% 79,5). 
 

FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, PAIRATU DUTEN 
INDARKERIA MOTA NAGUSIAREN ETA INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

FA GUZTIRA 

Nagusiki indarkeria fisikoa pairatu dutenen % % 79,2 % 82,35 % 79,5 
Nagusiki indarkeria psikologikoa pairatu dutenen % % 18,5 % 17,65 % 18,5 
Nagusiki indarkeria ekonomikoa pairatu dutenen % % 2,2 % 0,00 % 2,1 
Nagusiki sexu-indarkeria pairatu dutenen % % 0,0 % 0,00 % 0,0 
Nagusiki beste indarkeriak pairatu dituztenen % % 0,0 % 0,00 % 0,0 
Guztira % 100 % 100 % 100 

 
Alabaina, ohikoa da emakumeek indarkeria mota bat baino gehiago pairatzea erasotzaileen partetik. 
Alde horretatik, indarkeria mota guztiak kontuan hartuz gero, ikus daiteke ohikoena indarkeria fisikoa 
(% 45,38) eta psikologikoa (% 45,65) pairatzea dela. 
 

FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIA MOTAREN 
ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA FAMILIA BARNEKOA FA GUZTIRA 

Indarkeria fisikoaren % % 45,1 % 48,3 % 45,38 
Indarkeria psikologikoaren % % 45,1 % 51,7 % 45,65 
Indarkeria ekonomikoa % % 6,9 % 0,0 % 6,33% 
Sexu-indarkeriaren % % 2,9 % 0,0 % 2,64% 
Beste indarkerien % % 0,0 % 0,0 % 0,00 

Oharra: kategoria desberdinen baturak ez du % 100 osatzen, izan ere, emakume batek hainbat indarkeria mota paira ditzake 

 
FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO 

ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK 
ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020  

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
82,6tan erasotzailea biktimaren bikotekidea 
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BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE OHIAREN 
INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 82,6 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 17,4 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 23,5 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 17,6 

Beste senide batzuk % 58,8 
Guztira % 100 

SEXU-INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 100 

Pertsona ezezagunak % 0,0 
Beste harreman mota bat % 0,0 

Guztira % 100 
BESTE INDARKERIA MOTA BATZUK  

Sexu-esplotaziora bideratutako salerosketa % 0 
Behartutako ezkontzak % 100 

Emakumeen genitalen mutilazioa % 0 
Guztira % 100 

 

zen. Kasuen % 17,4tan erasotzailea bikotekide 
ohia izan zen. 
 
Familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 23,5 emakumearen arbaso 
batek (aita, aitona) eragindakoa da eta % 17,6 
ondorengo batek (semea, biloba). Kasuen 
% 58,8an erasotzailea familiako beste kide bat 
da (anaia, osaba, lehengusua...).  
 
Sexu-indarkeriaren kasuan, erregistratutako 
kasu guztietan erasotzailea biktima ezagutzen 
zuen gizona izan da.  
 
Gainera, beste indarkeria mota batzuen barruan 
identifikatu diren kasu guztiak behartutako 
ezkontzak dira. 

 
Lurraldea gorabehera, 21 eta 40 urteko emakumeak dira gehiengoa baliabide hauetan (guztizkoaren 
% 67,32). Adineko emakumeak (65 urtetik gorakoak) guztizkoaren % 1,95 dira eta 18 eta 20 urte 
bitarteko neska gazteak % 6,34. 
 
FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 

ETA ADINAREN ARABERA 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

14 urte baino gutxiagokoen % % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 
14-17 urtekoen % % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 
18-20 urtekoen % % 3,70 % 6,86 % 6,58 % 6,34 
21-30 urtekoen % % 18,52 % 27,45 % 35,53 % 29,27 
31-40 urtekoen % % 40,74 % 44,12 % 28,95 % 38,05 
41-50 urtekoen % % 29,63 % 13,73 % 18,42 % 17,56 
51-64 urtekoen % % 7,41 % 4,90 % 9,21 % 6,83 
65 urte edo gehiagoen % % 0,00 % 2,94 % 1,32 % 1,95 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Indarkeria motei erreparatuz gero, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima izan 
diren emakume gehienek 21 eta 40 urte artean dituzte (% 67,41). Familia barruko indarkeriaren 
biktimen kasuan, gehienek 18 eta 30 urte artean (% 38,5ek 30 urte baino gutxiago ditu) edo 65 urtetik 
gora dituzte (% 23,1). Baliabide horietara joaten diren sexu-indarkeriaren biktima gehienek 21 eta 40 
urte artean dituzte (% 71,43). 
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FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIA MOTAREN ETA 

ADINAREN ARABERA 2020 
2020 BIKOTEKIDEA EDO 

BIKOTEKIDE OHIA 
FAMILIA 

BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 
BATZUK FA GUZTIRA 

14 urte baino 
gutxiagokoen % % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 

14-17 urtekoen % % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 
18-20 urtekoen % % 4,49 % 23,53 % 14,29 % 0,00 % 6,34 
21-30 urtekoen % % 26,40 % 41,18 % 28,57 % 100 % 29,27 
31-40 urtekoen % % 41,01 % 11,76 % 42,86 % 0,00 % 38,05 
41-50 urtekoen % % 19,66 % 0,00 % 14,29 % 0,00 % 17,56 
51-64 urtekoen % % 7,87 % 5,88 % 0,00 % 0,00 % 6,83 
65 urte edo gehiagoen % % 0,56 % 17,65 % 0,00 % 0,00 % 1,95 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Bestalde, bildutako datuek erakusten dute baliabide horietan artatutako 92 emakume seme-alaba 
adingabeak dituztela haien kargu, hau da, artatutako kasuen % 44,87k. Adingabeen kargura dauden 
emakumeen kopurua altuagoa da Araban (% 70,37), Gipuzkoan berriz nabarmen txikiagoa (% 27,63).  
 
Guztira emakume horien kargu daude 132 adingabe zenbatu dira, eta horietatik % 41,66 neskak 
dira. Gainera, hiru emakumek beraiekin bizi diren adin nagusiko seme-alabak dituzte (kasu 
guztietan mutilak dira). 
 

2020 AFA BFA GFA FA 
GUZTIRA 

Beren kargu seme-alaba adingabeak dituzten artatutako 
emakume berriak 19 52 21 92 

Seme-alabak haien kargu dituzten artatutako emakume berrien % 
kasu berrien guztizkoaren gainean % 70,37 % 50,98 +% 27,63 % 44,87 

Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  28 74 30 132 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien kargura dauden 
seme-alaba adingabeen guztizko kopuruaren gainean  % 46,42 % 41,89 % 36,66 % 41,66 

 
Artatutako emakumeen jatorriari dagokionez, % 64,88 atzerritarrak dira. Atzerriko emakumeak apur 
bat gehiago dira Gipuzkoako baliabideetan (% 72,37); Bizkaian, aldiz, artatutako emakume 
atzerritarren kopurua baxuagoa da (% 58,82). 
 
FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 

ETA JATORRIAREN ARABERA 2020 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
Nazionalitate espainiarraren % % 33,33 % 41,18 % 27,63 % 35,12 
Atzerriko nazionalitatearen % % 66,67 % 58,82 % 72,37 % 64,88 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Arloka, atzerriko emakumeak gehiago dira mota guztietan familia barruko indarkeriaren kasuan izan 
ezik, artatutako emakumeen % 58,82k jatorri espainiarra baitute. 
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FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN 

ETA JATORRIAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK FA GUZTIRA 

Nazionalitate espainiarraren 
% % 34,83% % 58,82% % 0 % 0 % 35,12% 

Atzerriko nazionalitatearen % % 65,17% % 41,18% % 100 % 100 % 64,88% 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 Guztira  

 
Emakumeen egoera administratiboari erreparatuz gero, baliabide horretan artatutako lau 
emakumetik bat inguru egoera irregularrean dago.  
 
FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 

ETA EGOERA ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

Egoera erregularrean daudenen % % 59,26 % 73,53 % 84,21 % 75,6 
Egoera irregularrean daudenen % % 40,74 % 26,47 % 15,79 % 24,4 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Egoera administratiboari dagokionez, ez dago alde handirik indarkeria ematen den arloaren arabera.  
 
FORU ALDUENDIETAKO BEREHALAKO HARRERA EGITEKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN 

ETA EGOERA ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK FA GUZTIRA 

Egoera erregularrean 
daudenen % % 75,84 % 76,47 % 71,43 % 66,67 % 75,6 
Egoera irregularrean 
daudenen % % 24,16 % 23,53 % 28,57 % 33,33 % 24,4 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Azkenik, aipatu behar da baliabide horietan artatutako 17 emakume berrik desgaitasun motaren 
bat dutela, hau da emakume guztien % 8,29k. Kasu honetan, ez da zehazten pairatzen duten 
indarkeria mota zein den. 
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Indarkeri a matxistaren biktima diren emak umeent zako eg oitza -ze ntroak.  

BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako egoitza-zentroak espezializatutako zentroak 
dira, eta indarkeria matxistaren biktimak eta haien kargu dauden mendeko pertsonak artatzen 
dituzte. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an Foru Aldundiek 2.376.198,58 euroko inbertsioa egin dute indarkeria matxistaren 
biktimentzako egoitza-zentroetan. Gastu horren % 70 ia BFArena da eta 2.729.914€ bideratu ditu 
guztira zentro horietara. Bestalde, AFAk 638.722,04euroko inbertsioa egin du, hau da baliabideari 
dagokion departamentuaren guztizko gastuaren % 0,164. GFAren kasuan, gastua 534.207,69 eurokoa 
da, hau da, saileko gastuaren % 0,133. 
 
2020an egoitza-zerbitzuetara bideratutako gastua 2019koa baino nabarmen altuagoa da; 2.177.721 
eurotik 3.902.843,73 eurora igo da, hau da, % 79 -kontuan izan behar da 2019an ez zela AFAren 
baliabide honetarako gastuaren informaziorik jaso-. 
 
Lurraldeka, bai GFAk bai BFAk baliabide horren gastua handitu dute; % 8,45 eta % 62 gehiago 
hurrenez hurren. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA 638.722,04 € 2.729.914 € 534.207,69 € 3.902.843,73 € 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua 389.437.810 € - 401.380.827 € 790.818.637 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko % 0,164 - % 0,133 % 0,148 

 

 
Oharra: AFAk ez zuen baliabide horren gastuaren informaziorik eman 2019an. 
 
Guztira 89 profesionalek egiten dute lan foru aldundietako berehalako harrera-zentroetan, ia 
guztiak emakumeak dira (% 96,77) eta prestakuntza dute emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean (% 96,8).  

FORU ALDUNDIAK Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako egoitza-
zentroak.
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2020an % 29 igo da profesionalen kopurua aurreko urtearekin alderatuta; 69 langile izatetik 89 izatera 
igaro da –kontuan izan behar da 2019an AFAk ez zuela baliabide horretako profesionalen inguruko 
daturik eman–.  
 
Joera desberdinak daude profesionalen kopuruan herrialdearen arabera. Hala, BFAk kudeatzen 
dituen baliabideetako profesionalen kopurua % 5 inguru jaitsi da (2019an 61 izatetik 58 izatera jaitsi 
da 2020an), aldiz, GFAri atxikitako baliabideetan % 25eko igoera izan da (8 profesionaletik 10 izatera 
igaro da). 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 21 58 10 89 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % % 100 - % 90 % 96,77 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

% 95,2 - % 100 % 96,8 

 

 
Oharra: AFAk ez zuen baliabide horren gastuaren informaziorik eman 2019an. 
 
Epe ertain eta luzeko foru aldundietako harrera-zentroetan 151 plaza inguru daude, eta horien % 38,4 
indarkeria matxistaren biktima izan diren emakumeentzako espezifikoak dira. Aipatu behar da AFAko 
eta GFAko baliabideen plaza guztiak kolektibo horrentzako espezifikoak direla. Bizkaian, berriz, plaza 
kopuruen erdia (% 50,9) dira indarkeria matxistaren biktimentzako. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN 
KOPURUA  11* 114 26   151 

Indarkeriaren biktimentzako berariazko plazen %  % 100  % 50,9  % 100 % 38,4 
(*) AFAko epe ertain eta luzerako Egoitza Zentroak 11 emakume hartzeko gaitasuna du, haien mendeko senideak barne. 

 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
Guztira 120 emakume igaro dira 2020an foru aldundiek kudeatzen dituzten egonaldi ertain eta 
luzeko egoitza-baliabideetatik, eta horietatik 71 (% 59,2) baliabidera lehen aldiz joaten ziren 
emakumea izan ziren. 
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Bestalde, baliabide horiek emakume horien 48 seme-alaba artatu dituzte, eta gehienak (% 67,6) 
2020an lehen aldiz artatu zituzten kasu berriak izan diren. 
 
Guztira, 119 pertsona artatu foru aldundietako dituzte egonaldi ertain eta luzetako egoitza-
baliabideetan, eta kasuen % 62,3 berriak izan dira. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  41 44 35 120 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK 23 21 27 71 
Artatutako EMAKUME BIKTIMA BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean % 56,1 % 47,7 % 77,1 59,2 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  15 41 15 71 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK 15 25 8 48 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean % 100 % 60,9 % 53,3 67,6 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA 56 85 50 191 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK 38 46 35 119 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean % 67,9 % 54,1 % 70 62,3 

 
Foru aldundietako egonaldi ertain eta luzetarako egoitza-baliabideetan artatutako pertsona 
guztien kopurua % 14,5 igo da 2019ko datuekin alderatuta. 
 
Lurraldeen arabera bilakaera desberdina izan da. Hortaz, AFAk eta GFAk kudeatzen dituzten 
baliabideek artatutako emakumeen kopurua asko igo da iaztik (% 155 eta % 92,9 hurrenez hurren), 
eta BFAk artatu dituen kasuen kopurua jaitsi egin da, 39 tik 21 emakumera (-% 46,2). 
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Berehalako harrera egiteko zerbitzuetara joan 
diren 71 emakume berrien 38% Bizkaiko 
baliabideetan artatu dituzte, % 32,4 Gipuzkoan 
eta % 29,6 Araban. Banaketa horrek ez du 
loturarik herrialde bakoitzeko biztanleen 
kopuruarekin. Izan ere, Bizkaia da biztanleen 
dentsitate handiena duen herrialdea eta, berriz, 
proportzioan emakume gutxien artatu dituena. 

 

 
Baliabide honetara jotzen duten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
partetik pairatu dute indarkeria (% 81,7). Familia barruko indarkeriaren biktimak emakume guzti 
horien % 12,7 dira eta sexu-indarkeriarena % 4,2. Gainera, kasuen % 1,4 beste indarkeria batzuen 
biktima izan diren emakumeak dira. 
 
Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria jasan duten emakumeen kopurua 
handiagoa da AFAren baliabideetan (% 95,7). Aldiz, sexu-indarkeria eta bestelako indarkeria motak 
pairatu dituzten emakumeen kopurua handiagoa da GFAko baliabideetan (% 11,1 eta % 3,7 hurrenez 
hurren). Halaber, nabarmendu behar da BFAk artatu dituela familia barruko indarkeriaren kasu 
gehien (% 33). 
 
FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA INDARKERIAREN 

ARLOAREN ARABERA. 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren % % 95,7 % 66,6 % 81,5 % 81,7 
Familia barruko indarkeriaren % % 4,3 % 33,3 % 3,7 % 12,7 
Sexu-indarkeriaren % % 0,0 % 0,0 % 11,1 % 4,2 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0,0 % 0,0 % 3,7 % 1,4 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Bestalde, baliabide horietara joaten diren emakumeek pairatu duten indarkeria mota nagusia 
indarkeria psikologikoa (% 54,3) eta fisikoa (% 41,3) izan da. Indarkeria mota hori pairatzen den 
arloaren artean baina badira aldeak. Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima 
izan diren emakumeek gehien jasaten duten indarkeria psikologikoa da (% 56,8). Familia barruko 
indarkeria kasuetan, berriz, gehienbat indarkeria fisikoa jasan dute (% 100). 
 
FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, PAIRATU DUTEN INDARKERIA MOTA NAGUSIAREN 

ETA INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

FA GUZTIRA 

Nagusiki indarkeria fisikoa pairatu dutenen % % 38,6 % 100 % 41,3 
Nagusiki indarkeria psikologikoa pairatu dutenen % % 56,8 % 0 % 54,3 
Nagusiki indarkeria ekonomikoa pairatu dutenen % % 4,5 % 0 % 4,3 
Nagusiki sexu-indarkeria pairatu dutenen % % 0 % 0 % 0,0 
Nagusiki beste indarkeriak pairatu dituztenen % % 0 % 0 % 0,0 
Guztira % 100 % 100 % 100 

% 38 

% 32,4 

FORU ALDUNDIETAKO EGOITZA-ZENTROETAN ARTATUTAKO 
EMAKUME BERRIEN BANAKETA, LURRALDE HISTORIKOAREN 

ARABERA. 2020 

% 29,6 
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Ohikoa da indarkeria matxistaren biktimek indarkeria mota bat baino gehiago jasan izana 
erasotzailearen partetik. Alde horretatik, pairatu dituzten indarkeria mota guztiak kontuan hartzen 
badira, ikus daiteke emakume gehienek indarkeria psikologikoa (% 39,25) eta fisikoa (% 37,38) pairatu 
dutela. Gainera, emakume horien % 10,28 indarkeria ekonomikoaren biktima ere izan da eta % 5,61 
sexu-indarkeriarena. Beste indarkeria mota batzuk jasan dituzte emakumeen % 7,48k (etengabeko 
jazarpena, indarkeria soziala...). 
 

FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA MOTAREN 
ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA FAMILIA BARNEKOA FA GUZTIRA 

Indarkeria fisikoaren % % 36,1 % 40,0 % 37,38 
Indarkeria psikologikoaren % % 41,2 % 40,0 % 39,25 
Indarkeria ekonomikoa % % 9,3 % 0,0 % 10,28 
Sexu-indarkeriaren % % 6,2 % 20,0 % 5,61 
Beste indarkeria modu batzuen % % 7,2 % 0,0 % 7,48 

Oharra: kategoria desberdinen baturak ez du % 100 osatzen, izan ere, emakume batek hainbat indarkeria mota paira ditzake 

 
FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO 

EMAKUME BERRIAK ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020  
BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE 

OHIAREN INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 84,5 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 15,5 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) +% 33,3 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 22,2 

Beste senide batzuk % 44,4 
Guztira % 100 

SEXU-INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 100 

Pertsona ezezagunak % 0 
Beste harreman mota bat % 0 

Guztira % 100 
BESTE INDARKERIA MOTA BATZUK  

Sexu-esplotaziora bideratutako salerosketa % 0 
Behartutako ezkontzak % 100 

Emakumeen genitalen mutilazioa % 0 
Guztira % 100 

 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
84,5etan erasotzailea biktimaren bikotekidea 
zen, eta % 15,5etan, bikotekide ohia. 
 
Familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 33,3 arbaso batek (aita, 
aitona) eragindakoa da eta % 22 ondorengo 
batek (semea, biloba). Kasuen beste % 44etan 
erasotzailea familiako beste kide bat da 
(anaia...).  
 
Sexu-indarkeriaren kasuan, erregistratutako 
kasu guztietan erasotzailea biktima ezagutzen 
zuen gizona izan da.  
 
Gainera, beste indarkeria mota batzuen barruan 
identifikatu diren kasu guztiak behartutako 
ezkontzak dira. 

 
Herrialdea gorabehera, 21 eta 40 urte arteko emakumeak gehiengoa dira baliabide horietan, 
artatutako hiru emakumetik bik adin hori baitute (% 63,8). Adineko emakumeak (65 urtetik gorakoak) 
guztizkoaren % 1,4 dira eta 18 eta 20 urte bitarteko neska gazteak % 7,2. 
 
 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

58 
  

FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA ADINAREN 
ARABERA 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

14 urte baino gutxiagokoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 
14-17 urtekoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 
18-20 urtekoen % % 4,3 % 21,1 % 0,0 % 7,2 
21-30 urtekoen % % 26,1 % 31,6 % 48,1 % 36,2 
31-40 urtekoen % % 39,1 % 26,3 % 18,5 % 27,5 
41-50 urtekoen % % 21,7 % 21,1 % 25,9 % 23,2 
51-64 urtekoen % % 4,3 % 0,0 % 7,4 % 4,3 
65 urte edo gehiagokoen % % 4,3 % 0,0 % 0,0 % 1,4 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Indarkeria motei erreparatuz gero, –eta BFAko datuak falta direla kontuan izanik– bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima izan diren emakume gehienek 21 eta 40 urte artean dituzte 
(% 70,5). Familia barruko indarkeriari dagokionez, gehienak 18-20 urtekoak (% 50) eta 51-64 urtekoak 
(% 50) dira.  
 

FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA ADINAREN 
ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK FA GUZTIRA 

14 urte baino 
gutxiagokoen % 

% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0 
% 0,0 

14-17 urtekoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0 % 0,0 
18-20 urtekoen % % 0,0 % 50,0 % 0,0 % 0 % 7,2 
21-30 urtekoen % % 40,9 % 0,0 % 0,0 % 100 % 36,2 
31-40 urtekoen % % 29,5 % 0,0 % 33,3 % 0 % 27,5 
41-50 urtekoen % % 22,7 % 0,0 % 66,7 % 0 % 23,2 
51-64 urtekoen % % 4,5 % 50,0 % 0,0 % 0 % 4,3 
65 urte edo gehiagokoen 
% 

% 2,3 % 0,0 % 0,0 % 0 
% 1,4 

Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 
 
Bestalde, BFAko datuak falta direla kontuan izanik, bildutako datuek erakusten dute egoitza horietan 
artatutako 18 emakumek seme-alaba adingabeak dituztela haien kargu, hau da, artatutako kasuen 
% 36k. Adingabeak haien kargura dituzten emakumeen ehunekoa apur bat altuagoa da Araban 
(% 47,8). 
 
Bestalde, kalkulatzen da 47 adingabe daudela egoitza-baliabideetan artatutako emakumeen kargu. 
Horien erdia neskak dira (% 51) eta beste erdia mutilak (% 49). 
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2020 AFA BFA GFA FA 
GUZTIRA 

Beren kargu seme-alaba adingabeak dituzten artatutako 
emakume berriak 11 - 7 18 

Seme-alabak haien kargu dituzten artatutako emakume berrien % 
kasu berrien guztizkoaren gainean % 47,8 - % 25,92 % 36 

Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  15 24 8 47 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien kargura dauden 
seme-alaba adingabeen guztizko kopuruaren gainean  % 46,7 % 61,1 % 25 % 51 

Jatorriari dagokionez, zentro horietan artatutako emakumeen % 73,2 atzerritarrak dira. Emakume 
atzerritarren ehunekoa apur bat altuagoa da BFAk (% 76,2) eta GFAk (% 74,1) kudeatutako 
zentroetan. 
 

FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA JATORRIAREN 
ARABERA 2020 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
Nazionalitate espainiarraren % % 30,4 % 23,8 % 25,9 % 26,8 
Atzerriko nazionalitatearen % % 69,6 % 76,2 % 74,1 % 73,2 
Guztira  % 100 % 23,8 % 100 % 100 

 
Atzerriko emakumeen kopurua altuagoa da bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria-
kasuetan (% 75). Aldiz, hautemandako familia barruko indarkeriaren kasu guztietan emakumea 
Espainian jaiotakoa da. 
 

FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA JATORRIAREN 
ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK FA GUZTIRA 

Nazionalitate espainiarraren 
% % 25,0 % 100 % 66,67 % 0 % 26,8 
Atzerriko nazionalitatearen % % 75,0 % 0 % 33,33 % 100 % 73,2 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Baliabide horietan artatutako emakumeen % 16 egoera administratibo irregularrean dago. Egoera 
irregularrean dauden emakumeen kopurua altuagoa da AFAko baliabideetan (% 26,1). 
 

FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA EGOERA 
ADMINISTRATIBOAREN ARABERA. 2020 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
Egoera erregularrean daudenen % % 73,9 - 92,6 % 84,0 
Egoera irregularrean daudenen % % 26,1 - % 7,4 % 16,0 
Guztira  % 100 - % 100 % 100 

 
Zentroetan artatutako emakume gehienak egoera erregularrean daude. Aipatu behar da beste 
indarkeria motaren bat jasan duten kasu urrietan, emakumeak egoera administratibo irregularrean 
zeudela.  
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FORU ALDUENDIETAKO EGOITZA ZENTROETAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA EGOERA 
ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK FA GUZTIRA 

Egoera erregularrean 
daudenen % % 81,8 % 100 % 100 % 0 % 84,0 

Egoera irregularrean 
daudenen % % 18,2 % 0 % 0 % 100 % 16,0 

Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 
 
Azkenik, aipatu behar da 2020an, desgaitasuna duen emakume bakarra hauteman dela, zehazki, 
BFAk kudeatzen dituen egoitza-zentroetako batean.  
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Indarkeri a matxistaren eg oerei laguntza sozi ojuri dikoa emateko zer bitzua  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Foru Aldundietako aholkularitza soziojuridikorako zerbitzuek orientazio juridikoa eskaintzen dute 
indarkeria matxistaren egoeren ekinbideen eta ebazpenen inguruan. Programa horiek banaka eta 
modu pertsonalizatuan artatzen dituzte informazio legala, eta arlo juridikoaren eta familia-
eskubideen inguruko baliabideei buruzko aholkularitza nahi duten indarkeria matxistaren biktima 
diren emakumeak. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, aldundiek 167.170,36 euro bideratu dituzte indarkeria matxistaren biktimentzako 
aholkularitza soziojuridikorako zerbitzuen finantzaketara. Zenbateko horren ia % 40 BFAko gastuari 
dagokio (66.000€). Bestalde, AFAk 47.019,56 euroko inbertsioa egin du, hau da, baliabideari dagokion 
departamentuaren gastuaren % 0,0012. GFAk, aldiz, 54.150,8 € bideratu ditu, saileko gastuaren 
% 0,013. 
 
Aldundiek baliabide horretan egin duten gastua % 24,38 igo da 2019tik. Hiru aldundiek areagotu 
dute zerbitzu honetara bideratutako gastua, baina modu desberdinean. BFAk % 1,29 areagotu du 
gastua, AFAk % 20,88 eta GFAk % 78,47 (2019an 30.341 euroko inbertsioa egitetik 2020an 54.150,8 
euroko inbertsioa egitera igaro da). 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA 47.019,56 € 66.000 € 54.150,8 € 167.170,36 € 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua 389.437.810 € - 401.380.827 € 790.818.637 € 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko % 0,012 - % 0,013 % 0,013 

 

 
 
12 profesionalek egiten dute lan foru aldundietako aholkularitza juridikorako baliabideetan, 
guztiak emakumezkoak dira eta indarkeria matxistaren zein berdintasunaren inguruko prestakuntza 
dute.  
 

FORU ALDUNDIAK Indarkeria matxistaren egoerei laguntza soziojuridikoa emateko 
zerbitzua
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Nabarmendu behar da profesionalen kopuruak beherakada handia izan duela 2019tik, bereziki, 
BFAetako profesionalen kopurua izugarri murriztu delako; 2019an 23 profesional zeuden eta 2020ean 
1. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 2 1 9 12 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % % 100 - % 100 % 100 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

% 100 - % 100 % 100 

 

 
 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
Aholkularitza juridikorako baliabideetan 222 emakume artatu dituzte guztira 2020an, eta horietatik 
190 (% 85,59) baliabidera lehen aldiz joaten ziren emakumeak ziren. 
 
Aldi berean, BFAko datuak soilik ditugula kontuan izanik, baliabide horiek emakume horien 113 
seme-alaba artatu dituzte, eta gehienak (% 92,92) 2020an alta eman zuten kasuak izan dira. 
 
Guztira, gutxienez 335 pertsona artatu dituzte foru aldundietako aholkularitza juridikoko 
baliabideetan, eta % 88,05 kasu berriak dira. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  - 100 122 222 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK 15 93 78 186 
Artatutako EMAKUME BIKTIMA BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean - % 93 % 63,9 % 83,78 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  - 113 - 113 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK - 105 - 105 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean - % 92,92 - % 92,92 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA - 213 - 335 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK - 198 - 295 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean - % 92,96% - % 88,05 
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Baliabide horietan artatutako emakume berri guztien kopurua apur bat murriztu da 2019arekin 
alderatuta (-% 11,85). Hala ere, herrialdearen arabera bilakaera desberdina izan da. AFAk eta GFAk 
kudeatzen dituzten kasuek artatutako kasuen kopurua areagotzen duten arren (% 15,38 eta % 44,4 
hurrenez hurren), AFAn artatutako kasu berriek behera egin dute (-% 34,9). 

 
 
Aholkularitza juridikoa egiteko zerbitzuetara joan 
diren 186 emakume berrien erdiak Bizkaiko 
baliabideetan artatu dituzte (% 50), % 41,9 
Gipuzkoan eta % 8,1 Araban. 

FORU ALDUENDIETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO 
ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, HERRIALDEAREN 

ARABERA 2020 

 
Baliabide honetara jotzen duten hamar emakumetik zortzik bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
partetik pairatu dute indarkeria (% 80,6). Gainera, % 13k familia barruko indarkeria pairatu du eta 
% 6k sexu-indarkeria.  
 
Lurraldearen arabera, aholkularitza juridikorako zerbitzuetara sexu-indarkeriarengatik joaten diren 
emakumeen kopurua altuagoa da Bizkaian (% 15,1). 
 

FORU ALDUENDIETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, HERRIALDE 
HISTORIKORAREN ETA INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA. 2020 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren % % 93,3 % 78,5 - % 80,6 
Familia barruko indarkeriaren % % 0,0 % 15,1 - % 13,0 
Sexu-indarkeriaren % % 6,7 % 6,5 - % 6,5 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0,0 % 0,0 - % 0,0 
Guztira % 100 % 100 - % 100 
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FORU ALDUENDIETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO 
ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, 

ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020  
BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE 

OHIAREN INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 80,5 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 19,5 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 35,7 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 42,9 

Beste senide batzuk % 21,4 
Guztira % 100 

SEXU-INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 85,7 

Pertsona ezezagunak % 14,3 
Beste harreman mota bat % 0,0 

Guztira % 100 
 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
80,5etan erasotzailea biktimaren bikotekidea 
zen, eta % 19,5etan, bikotekide ohia. 
 
Gainera, erregistratutako familia barruko 
indarkeria-kasuen % 42,9 biktimaren ondorengo 
gizon batek gauzatu du (semea, biloba). Kasuen 
% 35,7tan erasotzailea arbasoa da (aita, aitona) 
eta % 21,4tan beste senide bat (anaiak, 
osabak...).  
 
Erregistratutako sexu-indarkeria kasuen 
gehiengoa biktimak ezagutzen duen gizon batek 
egiten du (% 85,7).  
 

 
Adinari dagokionez, GFAko baliabideetan artatutako emakumeei buruzko datuak falta dira, baina ikus 
daiteke artatutako emakumeen erdiak baino gehiagok 31 eta 50 urte artean dituela (% 55,6). 
Emakume adinekoak (65 urtetik gorakoak) dira % 3,7 eta % 7,4 adingabeak. 
 
FORU ALDUENDIETAKO AHOLUKALIRATZ JURIDIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 

ETA ADINAREN ARABERA. 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

14 urte baino gutxiagokoen % % 0,0 % 2,2 - % 1,9 
14-17 urtekoen % % 6,7 % 5,4 - % 5,6 
18-20 urtekoen % % 0,0 % 3,2 - % 2,8 
21-30 urtekoen % % 13,3 % 16,1 - % 15,7 
31-40 urtekoen % % 53,3 % 30,1 - % 33,3 
41-50 urtekoen % % 20,0 % 22,6 - % 22,2 
51-64 urtekoen % % 6,7 % 16,1 - % 14,8 
65 urte edo gehiagoen % % 0,0 % 4,3 - % 3,7 
Guztira % 100 % 100 - % 100 

 
Indarkeriaren arlo desberdinei erreparatuz, baliabide horietan artatu dituzten eta bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeria pairatu duten emakume gehienek 31 eta 50 urte artean dituzte 
(% 64,3). Familia barruko indarkeriaren kasuan, profilik ohikoena 51 urtetik gorako emakume batena 
(% 42,8) edo adingabe batena da (% 35,7). Bestalde, sexu-biktima izan diren emakume gehienek 14 
eta 30 urte artean dituzte (% 85,8). 
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FORU ALDUNDIETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN 
ETA ADINAREN ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA FAMILIA BARNEKOA SEXUALA FA GUZTIRA 

14 urte baino gutxiagokoen 
% 0,0 14,3 0,0 % 1,9 
14-17 urtekoen % 1,1 21,4 28,6 % 5,6 
18-20 urtekoen % 1,1 0,0 28,6 % 2,8 
21-30 urtekoen % 17,2 0,0 28,6 % 15,7 
31-40 urtekoen % 40,2 0,0 14,3 % 33,3 
41-50 urtekoen % 24,1 21,4 0,0 % 22,2 
51-64 urtekoen % 12,6 35,7 0,0 % 14,8 
65 urte edo gehiagoen % 3,4 7,1 0,0 % 3,7 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Bestalde, GFAko datuak falta direla kontuan izanik, bildutako datuek erakusten dute baliabide 
horietan seme-alaba adingabeak dituztela beren kargu dituzten 84 emakume daudela, hau da, 
artatutako kasuen % 77,8. Adingabeak haien kargura dituzten emakumeen ehunekoa apur bat 
altuagoa da Araban (% 86,66). 
 
Bestalde, BFAk emandako datuen arabera soilik, emakume horien kargu dauden 105 seme-alaba 
adingabe zenbatu dira, horietatik % 58,1 neskak.  
 

2020 AFA BFA GFA FA 
GUZTIRA 

Beren kargu seme-alaba adingabeak dituzten artatutako 
emakume berriak 13 71 - 84 

Seme-alabak haien kargu dituzten artatutako emakume berrien % 
kasu berrien guztizkoaren gainean % 86,66 % 76,34 - % 77,8 

Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  - 105 - 105 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien kargura dauden 
seme-alaba adingabeen guztizko kopuruaren gainean  -  -  

 
Adingabeez gain, emakume hauekin bizi diren adin nagusiko 5 seme-alaba daude eta mendekotasuna 
duten beste 5 heldu. 
 
Zerbitzu horietan artatutako lau emakumetik bat atzerritarra da. Atzerritarrak diren emakumeen 
kopurua apur bat altuagoa da Araban (% 33,3). 
 

FORU ALDUNDIETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 
ETA JATORRIAREN ARABERA. 2020 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
Nazionalitate espainiarraren % % 66,7 % 76,3 - % 75 
Atzerriko nazionalitatearen % % 33,3 % 23,7 - % 25 
Guztira  % 100 % 100 - % 100 
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Baliabide horietan dauden emakume atzerritarren kopurua handiagoa da sexu-indarkeriaren 
biktimen artean (% 42,9). 
 
FORU ALDUNDIETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN 

ETA JATORRIAREN ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA FAMILIA BARNEKOA SEXUALA FA GUZTIRA 

Nazionalitate espainiarraren % % 78,2 % 92,9 % 57,1 % 75 
Atzerriko nazionalitatearen % % 21,8 % 7,1 % 42,9 % 25 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Bestalde, aholkularitza juridikorako baliabideetan artatu dituzten emakume gehienek (% 98,92) 
egoera administratibo erregularra dute, baina puntu honetan Bizkaiko datuak jaso dira soilik. 
 

FORU ALDUNDIETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 
ETA EGOERA ADMINISTRATIBOA ARABERA. 2020 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
Egoera erregularrean daudenen % - % 98,9 - % 98,9 
Egoera irregularrean daudenen % - % 1,1 - % 1,1 
Guztira  - % 100 - % 100 

 
Amaitzeko, desgaitasuna duten 11 emakume artatu dira baliabide horietan, guztiak BFAk 
kudeatzen dituen baliabideetan. Emakume-talde honen gehiengoak desgaitasun fisikoa edo 
organikoa du (% 63,6), eta % 36,6k adimen edo garapen-urritasuna. 
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Indarkeri a matxistaren eg oerei laguntza psikosoziala emateko zerbitzua  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Foru Aldundietako Arreta Psikologikorako Zerbitzua tratamendu psikologikoarekin hasi nahi duten 
indarkeria matxistaren biktimei zuzenduta dago, eta banakako arreta pertsonalizatua eskaintzen du. 
Zerbitzu psikologikoek indarkeria matxistatik eratorritako behar psikoemozionalak jorratzen dituzte, 
indarkeria pairatu duten eremua edozein dela ere. Zerbitzu horiek emakumeen seme-alabak ere 
artatzen dituzte. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an, foru aldundiek 2.187.447,18 euro bideratu dituzte indarkeria matxistaren egoerei aurre 
egiteko arreta psikosozialerako zerbitzuetara. Gastu horren % 40 baino apur bat gehiago BFAk 
bideratu du. AFAren kasuan, arreta horretara bideratu duen gastua 699.737,38 eurokoa izan da, hau 
da, baliabide honi dagokion sailaren gastu osoaren % 0,179. Bestalde, GFAren gastua 552.709,8 
eurokoa da, hots, sailaren gastuaren % 0,137. 
 
2020an baliabide horietara bideratu zen gastua % 17,11 igo da 2019arekin alderatuta; 1.867.865 
eurotik 2.187.447,18 eurora. Alabaina, aldundi bakoitzaren bilakaera desberdina izan da. Hala, BFAk 
2019an inbertitu zuen kopuru bera inbertitu du, AFAk, berriz, % 7,63 areagotu du gastua (2019an 
650.120 eurokoa izatetik 2020an 699.737,38 eurokoa izatera igaro da). Bestalde, GFAk nabarmen igo 
du baliabide horren gastua (+% 95,5); 282.745€-tik 552.709,8€-ra. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA 699.737,38 € 935.000 € 552.709,8€ 2.187.447,18 € 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua 389.437.810 € - 401.380.827 €  790.818.637 € 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko % 0,179  % 0,137 % 0,158 

 

 
 

FORU ALDUNDIAK Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala emateko 
zerbitzua
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Guztira 139 profesional daude aldundiek kudeatzen dituzten arreta psikologikorako baliabideetan, 
gehienak emakumeak dira (% 81,67) eta guztiek du prestakuntza emakumeen aurkako indarkerian 
eta/edo berdintasunean (% 100).  
 
2019tik % 13,9 igo da kudeatutako baliabide horietan lan egiten duten profesionalen kopurua; 122tik 
139ra –kontuan izan behar da 2019an AFAk ez zuela baliabide horretako profesionalen inguruko 
daturik eman–.  
 
Lurraldearen arabera, jaitsi egin da profesionalen kopurua BFAn, 29tik 19ra (-% 29,6), eta GFAk % 11,6 
handitu du baliabidean lan egiten duten pertsonen kopurua (95etik 106ra). 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 14 19 106 139 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % % 100 - % 79,25 % 81,67 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

% 100 - % 100 % 100 

 

 
Oharra:  
 
 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
Guztira 2.122 emakume igaro dira 2020an foru aldundien arreta psikologikorako baliabideetatik, 
eta horietatik 1.714 (% 80,77) lehen aldiz. 
 
Bestalde, kalkulatzen da baliabide horiek emakumeen 189 seme-alaba inguru artatu dituztela, eta 
gehienak 2020an alta emandako kasuak izan dira (% 56,61). 
 
Guztira, 2.311 pertsona artatu dituzte foru aldundietako aholkularitza juridikoko baliabideetan, eta 
% 78,8 kasu berriak izan dira. 
 
 
 
 
 

14
27

19

95
106

122

139

0

50

100

150

2019 2020

FORU ALDUNDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUETAKO LANGILEEN KOPURUAREN 
BILAKAERA. 2019-2020

DFA DFB DFG Total



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

69 
  

Baliabide horietan artatutako emakume berri guztien kopurua apur bat murriztu da 2019arekin 
alderatuta, 1.609 emakumetik 1.714 emakumera (-% 6,5). Lurraldearen arabera, Araba da 
artatutako kasuen beherakada izan duen bakarra; 2019an 693 kasu izan ziren eta 2020an 552 (-% 8,5).  

 
Bizkaiaren kasuan, % 10,4 igo dira kasuak; 663tik 732ra urtebetean. Gipuzkoan 343tik 430era igo dira 
kasuak (+% 25,4). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aholkularitza juridikoa egiteko zerbitzuetara joan 
diren 1.714 emakume berrien % 42,7 Bizkaiko 
baliabideetan artatu dituzte, % 32,2 Araban eta 
% 25,1 Gipuzkoan. 
 
 

FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO 
ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK 

HERRIALDEAREN ARABERA 2020 

 
 
Datuak ez daude herrialde bakoitzaren biztanleen dentsitatearekin proportzioan. Hala, deigarria da 
baliabide horretan artatu diren hiru emakumetik bat Araban artatu dutela, bertan Euskadiko 
emakume guztien % 14 soilik bizi baita. Kontrara, Gipuzkoan kasuen % 25 artatu da eta herrialde 
horretan EAEko emakumeen % 33 bizi da. Alde horretatik, komeni da argitzea artatutako emakumeen 

AFA
% 32,2

BFA % 42,7

GFA
% 25,1

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  - 1.338 784 2.122 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK 552 732 430 1.714 
Artatutako EMAKUME BIKTIMA BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean - % 54,70 % 54,84 % 80,77 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  - 100 89 189 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK - 63 44 107 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean - % 63,0 % 49,44 % 56,61 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA - 1438 873 2.311 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK - 795 474 1.821 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean - % 55,3 % 54,3 % 78,8 
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eta biztanleen arteko aldea herrialdeetan baliabideetara heltzeko dauden bide desberdinen ondorioa 
dela8. 
 
Bestalde, baliabide honetara jotzen duten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide 
ohiaren partetik pairatu dute indarkeria (% 77,83). % 11,9k familia barruko indarkeria pairatu du 
eta % 10,27k sexu-indarkeria.  
 
Lurraldeka, sexu-indarkeria jasan duten emakumeen kopurua apur bat handiagoa da BFAk kudeatzen 
dituen baliabideetan (% 14,07). Gainera, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren biktima izan diren 
emakumeen kopurua altuagoa da Gipuzkoan (% 82,56). 
 
FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, HERRIALDE HISTORIKORAREN 

ETA INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA. 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren % % 78,08 % 74,86 82,56 % 77,83 
Familia barruko indarkeriaren % % 12,32 % 11,07 % 12,79 % 11,90 
Sexu-indarkeriaren % % 9,60 % 14,07 % 4,65 % 10,27 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Indarkeria psikologikoa eta fisikoa dira baliabide horietara joaten diren emakumeek pairatu 
dituzten indarkeriarik ohikoenak (% 51,4 eta % 41,6 hurrenez hurren). 
 

FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, PAIRATU DUTEN INDARKERIA 
MOTA NAGUSIAREN ETA INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

FA GUZTIRA 

Nagusiki indarkeria fisikoa pairatu dutenen % % 51,9 % 45,1 % 51,4 
Nagusiki indarkeria psikologikoa pairatu dutenen % % 47,4 % 48,5 % 41,6 
Nagusiki indarkeria ekonomikoa pairatu dutenen % % 0,2 % 4,4 % 5,9 
Nagusiki sexu-indarkeria pairatu dutenen % % 0,5 % 2,0 % 0,9 
Nagusiki beste indarkeriak pairatu dituztenen % % 0,0 % 0,0 % 0,2 
Guztira % 100 % 100 % 100 

 
Ohikoa da indarkeria matxistaren biktimek indarkeria mota bat baino gehiago jasan izana 
erasotzailearen partetik. Alde horretatik, emakumeek pairatu dituzten indarkeria-mota guztiak 
kontuan hartuz gero, % 43,5ek indarkeria psikologikoa jasan du eta % 40,2k indarkeria fisikoa. 
Gainera, ia bostetik batek (% 19,9) indarkeria ekonomikoa ere jasan du. 
 
 
 
 
 
 

 
8Egun, Bizkaian eta Araban, emakumeek hitzordu psikologikoa izan dezakete zuzenean foru aldundiko baliabidean, Gipuzkoan, aldiz, gizarte-langileen 
bitartez bideratzen da. 
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FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN 
ETA MOTAREN ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA FAMILIA BARNEKOA FA GUZTIRA 

Indarkeria fisikoaren % % 40,0 % 35,8 % 43,5 
Indarkeria psikologikoaren % % 47,0 % 63,2 % 40,2 
Indarkeria ekonomikoa % % 16,3 % 3,4 % 19,9 
Sexu-indarkeriaren % % 10,2 % 7,4 % 8,2 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0,0 % 0,0 % 0,9 

Oharra: kategoria desberdinen baturak ez du % 100 osatzen, izan ere, emakume batek hainbat indarkeria mota paira ditzake 

 
FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO 

ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, 
ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020  

BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE 
OHIAREN INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 84,2% 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia +% 15,8 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) +% 55,9 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 17,2 

Beste senide batzuk % 27,0 
Guztira % 100 

SEXU-INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 52,8% 

Pertsona ezezagunak +% 16,7 
Beste harreman mota bat % 30,7% 

Guztira % 100 
 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
84,2tan erasotzailea biktimaren bikotekidea 
zen, eta % 15,8tan, bikotekide ohia. 
 
Familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 55,9 arbaso batek (aita, 
aitona) eragindakoa da eta % 17,2 ondorengo 
batek (semea, biloba). Gainera, kasuen % 27tan 
erasotzailea familiako beste kide bat da (anaia, 
lehengusua...).  
 
Erregistratutako sexu-indarkeriaren kasuen 
erdian baino gehiagotan (% 52,8) erasotzailea 
biktimak ezagutzen zuen gizonezkoa zen.  
 

 
Herrialdea gorabehera, 31 eta 50 urte arteko emakumeak gehiengoa dira baliabide horietan, 
artatutako hiru emakumetik bik adin hori baitute (% 55,2). Emakume adinekoak (65 urtetik gorakoak) 
dira % 4,84 eta % 6,54 adingabeak. 
 
FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA 

ADINAREN ARABERA. 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

14 urte baino gutxiagokoen % % 1,09 % 2,19 % 3,49 % 2,16 
14-17 urtekoen % % 4,17 % 5,33 % 3,02 % 4,38 
18-20 urtekoen % % 4,71 % 4,92 % 4,65 % 4,78 
21-30 urtekoen % % 15,40 % 13,52 % 19,07 % 15,52 
31-40 urtekoen % % 27,17 % 27,19 % 28,84 % 27,60 
41-50 urtekoen % % 28,80 % 28,96 % 23,72 % 27,60 
51-64 urtekoen % % 12,32 % 14,21 % 12,33 % 13,13 
65 urte edo gehiagokoen % % 6,34 % 3,69 % 4,88 % 4,84 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 
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Indarkeriaren arlo desberdinei erreparatuz, baliabide horietan artatu dituzten eta bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeria pairatu duten emakume gehienek (% 64) 31 eta 50 urte artean dituzte. 
Familia barruko indarkeriaren kasuan, gehienak neska gazteak (% 41,7k 20 urte baino gutxiago du) 
edo adinekoak dira (% 21,1ek 50 urtetik gora du). Sexu-indarkeriagatik baliabide horietara joan diren 
emakumeek profil nahiko gaztea dute (% 42k 20 urte ditu gehienez ere). 
 

FORU ALDUNDIETAKOARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA 
ADINAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA FAMILIA BARNEKOA SEXUALA FA GUZTIRA 

14 urte baino gutxiagokoen 
% 0,0 11,8 7,4 % 2,16 

14-17 urtekoen % 0,8 14,7 19,3 % 4,38 
18-20 urtekoen % 2,0 15,2 15,3 % 4,78 
21-30 urtekoen % 14,3 16,7 27,8 % 15,52 
31-40 urtekoen % 32,1 8,8 14,2 % 27,60 
41-50 urtekoen % 31,9 11,8 10,2 % 27,60 
51-64 urtekoen % 13,9 14,2 4,5 % 13,13 
65 urte edo gehiagokoen % 4,9 6,9 1,1 % 4,84 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Bestalde, datuek adierazten dute arreta psikosozialerako foru aldundietako baliabideek artatu 
dituzten 599 emakumek gutxienez seme-alaba adingabeak dituztela haien kargu, hau da, artatu 
dituzten kasuen % 34,95ek.  
 
Emakume horiek 371 adingabeko dituzte haien kargura eta horietatik % 48,51 neskak dira. Gainera, 
87k adin nagusiko seme-alaba dituzte (% 45,97 neskak).  
 

2020 AFA BFA (*) GFA FA 
GUZTIRA 

Haien kargu seme-alaba adingabeak dituzten artatutako 
emakume berriak 386 39 174 599 

Seme-alabak haien kargu dituzten artatutako emakume berrien % 
kasu berrien guztizkoaren gainean - - % 40,46 % 34,95 

Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  - 50 321 371 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien kargura dauden 
seme-alaba adingabeen guztizko kopuruaren gainean  - % 42,0 % 49,53 % 48,51 

(*) BFAren kasuan, ez dago bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria jasan duten emakumeen -hori baita talderik 
handiena- seme-alaben kopuruaren inguruko daturik. Beraz, taulan ageri den kopurua familia barruko indarkeria eta sexu-indarkeria 
pairatu duten emakumeena da. 
 
Bestalde, aipatu behar da 43 emakumek mendekotasuna duen beste pertsona heldu bat dutela 
haien kargura (guztien % 2,5ek). 
 
Jatorriari dagokionez, baliabide espezializatu horietan artatutako ia hamar emakumetik zazpi 
espainiarrak dira, eta % 30,5 aldiz, atzerritarra. Emakumeen jatorriaren araberako banaketa oso 
antzekoa da herrialde guztietan. 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

73 
  

FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA 
NAZIONALITATEAREN ARABERA 2020 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
Nazionalitate espainiarraren % % 69,38 % 69,54 % 69,53 % 69,5 
Atzerriko nazionalitatearen % % 30,62 % 30,46 % 30,47 % 30,5 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Emakume horien egoera administratiboari dagokionez, eta GFAk kudeatzen dituen baliabideetako 
datuak soilik kontuan hartuta, ikus daiteke emakume gehienek (% 97,91) egoera administratibo 
erregularra dutela. 
 
FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA 

EGOERA ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 
2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 

Egoera erregularrean daudenen % - - % 97,9 % 97,9 
Egoera irregularrean daudenen % - - % 2,1 % 2,09 
Guztira  - - % 100 % 100 

 
Bestalde, aipatu behar da 2020an desgaitasunen bat duten 58 emakume hauteman direla; hau da, 
artatutako emakume guztien % 3,84. Emakume horien ia erdiak desgaitasun fisiko eta organikoa 
zuten (% 48,28), % 18,97k entzuteko desgaitasuna eta % 18,97k ikusteko desgaitasuna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

74 
  

 
Espezi alizatutak o be ste pr ograma batzuk  

 
Jarraian, foru aldundiek eskaintzen dituzten genero-indarkeriaren biktimen arretarako beste 
programa espezializatu batzuen inguruko informazioa eskainiko dugu. Zehazki, atal honetan 
programa hauek aztertuko ditugu: 
 
Arabako Foru Aldundia: 
 

- Esku Hartze Sozio-hezitzailerako Zerbitzua eta Genero Indarkeriaren Biktimentzako Gizarte 
Laguntza. 
 

Bizkaiko Foru Aldundia: 
 

- Genero-indarkeriaren biktima diren adingabeei arreta ematen Espezializatutako Familia 
Esku Hartzeko Programa. Programa horrek genero-indarkeriaren biktimen kaltea eta amaren 
eta seme-alabaren arteko loturaren balorazioa egiten du, baita artatutako kasu bakoitzean 
egin beharreko esku-hartze psikoterapeutikoaren eta sozio-hezitzailearen plangintza eta 
programazioa ere. 
 

- Etxean emakumeen aurka egindako indarkerian Espezializatutako Familiei Laguntzeko 
Programa. Programa horrek laguntza psikosoziala ematen die indarkeria pairatu eta 
erasotzailea bizi den etxean gelditu edo hara itzuli nahi duten biktimei eta familia horretan 
bizi diren adingabeei. 

 
Gipuzkoako Foru Aldundia: 
 

- Babesgabetasun eta bazterkeria sozial egoera pairatzeko arrisku larria duten 
emakumeentzako egoitza-zentroa, baita indarkeria matxistaren biktimentzat ere. 
 

- Gizarte Larrialdietako Foru Zerbitzua: Zerbitzu horrek berehalako arreta eskaintzen die 
Gipuzkoako Lurralde Historikoan Gizarte Zerbitzuen ordutegietatik kanpo gertatzen diren 
gizarte-premiei edo gizarte-larrialdiei. 

 

  

FORU ALDUNDIAK Espezializatutako beste programa batzuk
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BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
2020an Foru Aldundiek 1.524.693,05 € bideratu dituzte indarkeria matxistaren biktimen arretan 
espezializatutako beste programa batzuk finantzatzeko. Gastu horren % 60 ia BFArena da eta 
890.682 € bideratu ditu programa horietara. AFAren kasuan, gastua 92.641,72 eurokoa izan da, hau 
da, baliabide honi dagokion sailaren gastu osoaren % 0,023. GFAren kasuan, gastua 541.369,33 
eurokoa da, hau da, saileko gastuaren % 0,13. 
 
Baliabide horietara bideratutako gastua 2.036.146 € jaitsi da 2019an eta 1.524.693 € 2020an (% 25,11 
gutxiago). Lurraldeka, bilakaera desberdina izan da. Hala, BFAk apur bat igo du programa horietara 
bideratutako gastua, 864.716 eurotik 890.682 eurora (% 3 gehiago). AFAren eta GFAren kasuan, 
gastua % 40 eta % 46,8 murriztu da hurrenez hurren. 
 

2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA 92.641,72 € 890.682 € 541.369,33€ (*) 1.524.693,05€ 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua 389.437.810 € - 401.380.827 € 790.818.637 € 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko % 0,023 - % 0,13 % 0,080 

(*) Ez dugu GFAko GLFZren urteko gastuaren informaziorik; beraz, taulan ageri den gastua babesgabetasun eta gizarte-bazterkeria 
egoera larrian dauden emakumeentzako egoitza-zentroei soilik dagokie. 
 

 
 
Guztira 38 profesional daude aldundiek kudeatzen dituzten arreta programa espezifikoetan, guztiak 
emakumeak dira eta 52,63k prestakuntza du emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean.  
 
Bestalde, erantsi behar da foru aldundiek kudeatzen dituzten baliabide horietan dauden 
profesionalen kopurua 2019koaren berbera dela. Hala ere, badira aldeak herrialdearen arabera. AFAn 
% 28,5 areagotu da programa horietako profesionalen kopurua; 7tik 9ra. BFAren kasuan, 2 
profesional gutxiago daude; hots, % 9,5 gutxiago. Azkenik, GFAk 2019ko profesional kopuru bera 
mantendu du 2020an (10). 
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2020 AFA BFA GFA FA GUZTIRA 
BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 9 19 10 (*) 38 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % % 100 - % 100 % 100 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

% 88,89 - % 20 % 52,63 

(*) Oharra: ez dugu GFAko GLFZn dauden profesionalen kopuruaren daturik, beraz, taulan ageri den gastua babesgabetasun eta 
gizarte-bazterkeria egoera larrian dauden emakumeentzako egoitza-zentroei soilik dagokie. 
 

 
 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an, 220 emakume izan dira lehengo aldiz emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen 
arretarako foru aldundiek dituzten beste programa espezializatuetan. 
 
Bestalde, 63 seme-alaba adingabe artatu dituzte gutxienez baliabide horietan.  
 
Guztira 283 pertsona artatu dituzte foru aldundiek kudeatzen dituzten programa espezializatu 
horietan, hiru herrialdeetan. 
 

2020 AFA 

BFA GFA 

FA 
GUZTIRA 

Adingabeen 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Indarkeriaren 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Guztira  
BFA 

Egoitza-
zentroak GLFZ Guztira  

GFA 

ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  18 31 91 122 21 - - - 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI 
GUZTIAK 6 10 34 44 18 152 170 220 

Artatutako EMAKUME BIKTIMA 
BERRIEN %, artatutako emakumeen 
guztizkoaren gainean 

% 33,34 % 32,25 % 37,36 % 36,06 % 85,71 - - - 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, 
GUZTIRA  15 52 94 146 - - - 161 

ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI 
GUZTIAK 2 18 43 61 - - - 63 
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2019-2020
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Artatutako SEME ALABA BERRIEN 
%, artatutako seme-alaben 
guztizkoaren gainean 

% 13,34 % 34,61 % 45,74 % 41,78 - - - % 39,13 

ARTATUTAKO PERTSONAK, 
GUZTIRA 33 83 185 268 - - - - 

ARTATUTAKO PERTSONA BERRI 
GUZTIAK 8 28 77 105 - - - 283 

PERTSONA berrien % guztizkoaren 
gainean % 24,24 % 33,73 % 41,62 % 39,18 - - - - 

 
Baliabide horietan artatutako emakume berri guztien kopurua apur bat murriztu da aurreko 
urtearekin alderatuta; 241 emakumetik 220 emakumera (-% 8,71). Lurraldearen arabera, Araba da 
artatutako kasuen beherakada izan duen bakarra; 2019an 19 kasu izan ziren eta 2020an 6 (-% 68,42). 
Gipuzkoan ere jaitsi da baliabide horietan artatu dituzten kasuen kopurua, baina beherakada 
txikiagoa izan da (-% 11). Bizkaian, erregistratutako datuek erakusten dute baliabide horiek emakume 
gehiago artatu dituztela 2020an; 31 artatzetik 44 artatzera igaro dira, hau da, % 41,93 gehiago. 

 
 
 
Foru aldundiek kudeatzen dituzten beste 
programa espezializatuetara joan diren 220 
emakume berri gehienak (% 77,3) Gipuzkoako 
baliabideetan artatu dituzte, % 20 Bizkaian eta 
% 2,7 Araban. 
 
 

FORU ALDUNDIETAKO BESTE PROGRAMA ESPEZIALIZATUETAN 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN 

ARABERA. 2020 

 
 
Baliabide honetara jotzen duten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
partetik pairatu dute indarkeria (% 89,09). % 7,27k familia barruko indarkeria pairatu du eta 
% 3,64k sexu-indarkeria.  
 
Herrialdearen arabera, aipatu behar da AFAk eta BFAk kudeatzen dituzten programetan artatutako 
emakume guztiek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik pairatu dutela indarkeria. 
Gipuzkoako baliabideek soilik artatu dituzte familia barruko indarkeria kasuak eta sexu-indarkeria 
kasuak. 
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FORU ALDUNDIETAKO BESTE PROGRAMA ESPEZIALIZATUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN 
ARABERA. 2020 

2020 AFA 

BFA GFA 

FA 
GUZTIRA 

Adingabeen 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Indarkeriaren 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Guztira  
BFA 

Egoitza-
zentroak GLFZ Guztira  

GFA 

Bikotekidearen edo bikotekide-
ohiaren indarkeriaren % % 100 % 100 % 100 % 100 % 88,9 % 85,5 % 85,9 % 89,09 

Familia barruko indarkeriaren % % 0 % 0 % 0 % 0 % 11,1 % 9,2 % 9,4 % 7,27 
Sexu-indarkeriaren % % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 5,3 % 4,7 % 3,64 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0,0 % 0,0 % 0,00 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Foru aldundietako beste programa espezializatuetan artatu dituzten emakume guztiek –GFAko 
datuak falta dira– indarkeria psikologikoa pairatu dute eta gehienek (% 76) baita indarkeria fisikoa 
ere. Gainera, hamar emakumetik lauk inguruk sexu-indarkeria, indarkeria ekonomikoa edo beste 
indarkeria mota batzuk bizi izan dituzte (indarkeria soziala, jazarpena...). 
 

FORU ALDUENDIETAKO ESPEZIALIZATUTAKO BESTE PROGRAMA BATZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN 
ARLOAREN ETA MOTAREN ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA FAMILIA BARNEKOA FA GUZTIRA 

Indarkeria fisikoaren % % 76 - % 76 
Indarkeria psikologikoaren % % 100 - % 100 
Indarkeria ekonomikoa % % 38 - % 38 
Sexu-indarkeriaren % % 38 - % 38 
Beste indarkeria modu batzuen % % 40 - % 40 

Oharra: kategoria desberdinen baturak ez du % 100 osatzen; izan ere, emakume batek hainbat indarkeria mota paira ditzake 
2. oharra: Ez dago aldagai honen inguruko informaziorik GFAk kudeatzen dituen baliabideetarako. 

 
FORU ALDUNDIETAKO BESTE PROGRAMA ESPEZIALIZATUETAN 

ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, ERASOTZAILEAREN 
ARABERA. 2020  

BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE OHIAREN 
INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 77,0 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 23,0 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 62,5 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 12,5 

Beste senide batzuk  
Guztira % 100 

SEXU INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  +% 50 

Pertsona ezezagunak % 25 
Beste harreman mota bat % 25 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
77tan erasotzailea biktimaren bikotekidea zen, 
eta % 23tan, bikotekide ohia. 
 
Familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 62,5 arbaso batek (aita, 
aitona) eragindakoa da eta % 12,5 ondorengo 
batek (semea, biloba). Gainera, kasuen 
% 25etan erasotzailea familiako beste kide bat 
da (anaia, lehengusua...).  
 
Erregistratutako sexu-indarkeriaren kasuen 
erdian erasotzailea biktimak ezagutzen zuen 
gizonezkoa zen.  
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Guztira % 100 
 

 
Herrialdea gorabehera, 41 eta 50 urte arteko emakumeak dira gehiengoa baliabide horietan (% 42), 
ondoren, 51 eta 60 urte bitarteko emakumeak (% 22) eta 31 eta 40 bitartekoak (% 18). Gainera, aipatu 
behar da emakume horien % 12k 65 urte edo gehiago dituela. 
 

FORU ALDUNDIETAKO BESTE PROGRAMA ESPEZIALIZATUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA 
ADINAREN ARABERA. 2020 

2020 AFA 

BFA GFA 

FA 
GUZTIRA 

Adingabeen 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Indarkeriaren 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Guztira  
BFA 

Egoitza-
zentroak GLFZ Guztira  

GFA 

14 urte baino gutxiagokoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 - - - % 0,0 
14-17 urtekoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 - - - % 0,0 
18-20 urtekoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 - - - % 0,0 
21-30 urtekoen % % 0,0 % 0,0 % 8,8 % 6,82 - - - % 6,0 
31-40 urtekoen % % 33,33 % 60 % 2,9 % 15,91 - - - % 18,0 
41-50 urtekoen % % 33,33 % 30 % 47,1 % 43,18 - - - % 42,0 
51-64 urtekoen % % 16,67 % 10 % 26,5 % 22,73 - - - % 22,0 
65 urte edo gehiagokoen % % 16,67 % 0,0 % 14,7 % 11,36 - - - % 12,0 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 0,0 - - - % 100 

 
Bestalde, datuek adierazten dute foru aldundietako beste programa espezializatuetan artatu 
dituzten 69 emakumek gutxienez seme-alaba adingabeak dituztela haien kargu, hau da, artatu 
dituzten kasuen % 31,36k.  
 
Guztira, emakume horiek 121 adingabe (horietako % 52,1 neskak) eta adin nagusiko 11 seme-alaba 
(% 54,5 neskak) dituzte haien kargu. 
 

2020 AFA 

BFA GFA 

FA 
GUZTIRA 

Adingabeen 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Indarkeriaren 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Guztira  
BFA 

Egoitza-
zentroak GLFZ Guztira  

GFA 

Beren kargu seme-alaba 
adingabeak dituzten artatutako 
emakume berriak 

2 10 14 24 - 43 43 69 

Seme-alabak haien kargu dituzten 
artatutako emakume berrien % 
kasu berrien guztizkoaren gainean 

% 33,33 % 100 % 41,17 % 54,54 - % 33,1 % 33,1 % 31,36 

Artatutako emakume berrien 
kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  

2 19 33 52 - 67 67 121 

Seme-alaba adingabeen % 
artatutako emakume berrien 
kargura dauden seme-alaba 

% 50 % 47,4 % 57,6 % 53,8 - % 50,7 % 50,7 % 52,1 
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adingabeen guztizko kopuruaren 
gainean  

 
Jatorriari dagokionez, baliabide espezializatu horietan artatu dituzten emakumeen % 62,9 
atzerritarrak dira eta % 37,1ek nazionalitate espainiarra dute. Hala ere, aldeak daude herrialdearen 
arabera. BFAk kudeatzen dituen programetan gehienak emakume espainiarrak dira (% 86,36); aldiz, 
AFAren eta GFAren baliabideetan gehienak atzerritarrak dira (% 66,7 eta % 77 hurrenez hurren). 
 
FORU ALDUNDIETAKO BESTE PROGRAMA ESPEZIALIZATUETAN ARTATUTAKO EMAKUMEN BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA 

JATORRIAREN ARABERA. 2020 

2020 AFA 

BFA GFA 

FA 
GUZTIRA 

Adingabeen 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Indarkeriaren 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Guztira  
BFA 

Egoitza-
zentroak GLFZ Guztira  

GFA 

Nazionalitate espainiarraren % % 33,3 % 100 % 82,4 % 86,36 - % 23,0 % 23,0 % 37,1 
Atzerriko nazionalitatearen % % 66,7 % 0,0 % 17,6 % 13,64 - % 77,0 % 77,0 % 62,9 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 - % 100 % 100 % 100 

 
Gainera, baliabide horietan artatutako emakume guztiak egoera administratibo erregularrean 
daude. 
 
FORU ALDUNDIETAKO BESTE PROGRAMA ESPEZIALIZATUETAN ARTATUTAKO EMAKUMEN BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA 

EGOERA ADMINISTRATIBOAREN ARABERA. 2020 

2020 AFA 

BFA GFA 

FA 
GUZTIRA 

Adingabeen 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Indarkeriaren 
familietan 

esku 
hartzeko 
programa 

Guztira  
BFA 

Egoitza-
zentroak GLFZ Guztira  

GFA 

Egoera erregularrean daudenen % % 100 % 100 % 100 % 100 - - - % 100 
Egoera irregularrean daudenen % % 0 % 0 % 0 % 0 - - - % 0 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 - - - % 100 

 
Azkenik, programa horietan emakume bakar batek zuen buruko desgaitasuna.  
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3.3. EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMEI ARRETA EMATEKO UDALETAKO 
BALIABIDEEN DATUAK 
 
Jarraian, emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen arretarako EAEko udalek dituzten 
baliabideen inguruko azterketa aurkeztuko dugu. 
 
Gogoan izan behar da EAEko udalen % 89,6k hartu duela parte kontsultan aurten. Orain, erakunde 
horietako zerbitzu edo baliabide bakoitzaren parte-hartzearen inguruko datuak erakutsiko ditugu: 
 

ZERBITZUAK/BALIABIDEAK 
UDALEN PARTE-HARTZEAREN % 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 
Informazio-, balioespen-, diagnostiko-zerbitzua % 90,2 % 86,6 % 92 
Ostatu-zerbitzua - Abegi-etxebizitza % 66,7 % 80,0 % 88 
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua Ez dagokio % 75,7 Ez dagokio 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikologikoa 
emateko zerbitzua Ez dagokio % 70 Ez dagokio 
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Espezi alizatutak o informa zio, balora zio eta diagnostiko-zer bitzua (Oinarri zko G izarte Zerbitzua)  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Oinarrizko Gizarte Zerbitzua udaletako gizarte zerbitzuen barruan arreta eskaintzeko dagoen unitate 
balioaniztun eta diziplina anitzekoa da, eta herritarrek Euskadiko Gizarte Zerbitzuen Sistemara 
sartzeko duten lehenengo sarbide-puntua da. 
 
Oinarrizko gizarte-zerbitzuaren funtzio nagusia bere jarduteko eremuan dauden gizarte-zerbitzuen 
arloko behar sozialak hautematea eta horiei arreta eskaintzea da, Euskadiko Gizarte Zerbitzuen 
Sistemarako sarbidea koordinatuz eta kudeatuz bere eremu geografikoan.  
 
EAEko udal guztiek izan beharko dute haien kabuz edo atxikita oinarrizko gizarte-zerbitzuren bat. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
Indarkeria matxistaren biktimen arretarako Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek 2020an egin zuten 
gastuaren inguruko datuek diote udalek gutxienez 2.010.535 € inbertitu dituztela baliabide horietan. 
Kopuru hori baliabide horien sailen gastu osoaren % 1,88 izango litzateke (107.145.634,13€). 
 
Lurraldeka, Arabako udalek –Gasteizko Udalaren datuak falta dira– 100.000 € inbertitu dituzte 
indarkeria horren aurka, Bizkaikoek 853.816,13 € (baliabide horiek dauden sailen gastu osoaren 
% 4,27) eta Gipuzkoakoek 1.056.720 € (sailen gastu osoaren % 2,31). 
 

2020 Udalak Araba Udalak Bizkaia Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA 100.000€ 853.816,13€ 1.056.720€ 2.010.536€ 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua 41.418.295,96€ 20.012.851,52€ 45.714.486,65€ 107.145.634,13€ 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko - % 4,27 % 2,31 % 1,88 

Oharra: Gogoan izan behar da baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren inguruko informazioa eskaini duten udalak oso gutxi izan direla. 
Gainera, kontuan izan behar da, oro har, udalek ez dutela gasturik bideratu berariaz indarkeria matxistaren kasuen arretara. Hortaz, 
baliabideen gastuaren inguruko datuak informatzaileek egiten dituzten kalkuluak dira. Bi arrazoi horiek direla eta, datuak tentu handiz 
aztertu behar dira:  
2. oharra: Arabaren kasuan, ez dugu baliabidearen/zerbitzuaren gastua sailaren/departamentuaren guztizko gastuaren gainean 
kalkulatu, gastuaren/departamentuaren guztizko gastuaren datuak Gasteizko Udaleko Ekintza Komunitarioa, Gizarte Inklusioa eta 
Haurrak eta Familia Saileko zerbitzuei baitagokie eta ez baitugu udal horretako baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren inguruko 
informaziorik bildu. Beraz, kopuru oso desitxuraturik ez eskaintzeko, kalkulu hori alde batera uztea erabaki dugu. 
 
 
Gutxienez 384 profesional ari dira Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan lanean indarkeria matxistaren 
biktimak artatzen (% 38,5 Bizkaian, % 27,1 Gipuzkoan eta % 25 Araban). Profesional gehienak 
emakumeak dira (% 94,1) eta emakumeen aurkako indarkeriaren eta/edo berdintasunaren gaineko 
prestakuntza dute (% 77,2). 
 

UDALAK Informazio, balorazio, diagnostiko espezializatu eta orientazio 
zerbitzua
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2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 96 148 104 384 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % % 100 % 91,8 % 96,1 % 94,1 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

% 75 % 82,9 % 70,1 % 77,2 

 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an, indarkeria matxistaren biktima izan diren ia 3.000 emakume izan dira EAEko udalen 
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan (2.930), % 57,2 lehen aldiz (1.675 emakume). 
 
Bestalde, emakume horien 1.514 seme-alaba ere izan dira baliabide horretan, horietatik 882 kasu dira 
berriak (guztien % 58,3). 
 
Guztira, 3.490 pertsona artatu dituzte udalek kudeatzen dituzten baliabideetan, horietatik 2.557 
(% 73,3) kasu berriak ziren. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  762 1.214 954 2.930 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK 271 800 604 1.675 
Artatutako EMAKUME BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean 35,6 65,9 63,3 57,2 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  884 630 - 1.514 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK 303 415 164 882 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean 34,3 65,9 - 58,3 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA 1.646 1.844 - 3.490 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK 574 1215 768 2.557 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean 34,9 65,9 - 73,3 

 
Udal-baliabide horietan artatutako emakume berri guztien kopurua apur bat igo da 2019arekin 
alderatuta; 1.128 emakumetik 1.675 emakumera (+% 48,5).  
 
 
 
 
 
 

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN BILAKAERA 2015-2020 
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Udal-baliabide horietan artatu dituzten 
emakumeen ia erdiak (% 47,8) Bizkaian artatu 
dituzte, % 36,1 Gipuzkoan eta % 16,2 Araban. 

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME 
BERRIAK LURRALDEAREN ARABERA %. 2020 

 
Baliabide honetara jotzen duten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
partetik pairatu dute indarkeria (% 87,9). % 7,9 familia barruko indarkeriaren biktima izan da, % 3,1 
sexu-indarkeriaren eta % 1,1 beste indarkeria mota batzuena. 
 
OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA INDARKERIAREN ARLOAREN 

ARABERA 2020 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren 
% % 96,7 % 83,9 % 83,6 % 87,9 

Familia barruko indarkeriaren % % 2,6 % 8,9 % 8,6 % 7,9 
Sexu-indarkeriaren % % 0,7 % 2,1 % 5,1 % 3,1 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0,0 % 0,3 % 2,6 % 1,1 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Emakume gehienek indarkeria psikologikoa (% 58,6) jasan dute eta gero, fisikoa (% 36,1).  
 

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, PAIRATU DUTEN INDARKERIA MOTA NAGUSIAREN ETA 
INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

GUZTIRA 
Udalak 

Nagusiki indarkeria fisikoa pairatu dutenen % % 36,8 % 30,9 % 36,1 
Nagusiki indarkeria psikologikoa pairatu dutenen % % 60,1 % 47,1 % 58,6 
Nagusiki indarkeria ekonomikoa pairatu dutenen % % 2,1 % 19,1 % 4,1 
Nagusiki sexu-indarkeria pairatu dutenen % % 0,6 % 0,0 % 0,5 
Nagusiki beste indarkeriak pairatu dituztenen % % 0,4 % 2,9 % 0,7 
Guztira % 100 % 100 % 100 
 

 
OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME 

BERRIAK ERASOTZAILEAREN ARABERA 2020  
BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE OHIAREN 

INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 62,3 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 37,7 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

 
Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
indarkeriagatik artatu dituzten kasuen % 62,3tan 
erasotzailea emakumearen bikotekidea zen. 
 
Familia barruko indarkeria-kasuen % 45,9tan 
erasotzailea emakumearen arbaso bat zen (aita, 
aitona), % 30,6tan ondorengoa (semea, biloba) 
eta % 23,5etan familiako beste gizon bat (anaia, 
osaba...). 
 

Aytos. 
Araba 16,2

Aytos. 
Bizkaia 47,8

Aytos. 
Gipuzkoa

36,1
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Arbasoa (aita/aitona) % 45,9 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 30,6 

Beste senide batzuk % 23,5 
Guztira % 100 

SEXU INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 38,8 

Pertsona ezezagunak % 32,7 
Beste harreman mota bat % 28,6 

Guztira % 100 
 

Oinarrizko gizarte-zerbitzuetan sexu-
indarkeriagatik artatu zituzten hamar 
emakumetik ia lauk bere erasotzailea ezagutzen 
zuten (% 38,8) eta kasuen % 32,7tan 
erasotzailea ezezaguna zen. 
 

  
Herrialdea gorabehera, udaletako oinarrizko gizarte-zerbitzuetan artatu zituzten emakume berri 
gehienek 31 eta 50 urte artean zituzten (% 56,4). Halaber, nabarmendu behar da emakume 
gazteagoen kopuru nabarmena ere; baliabide horietan artatutako bost emakumetik ia bat baita 21 
eta 30 urte bitartekoa (% 19,6). 65 urtetik gorako adinekoak artatutako kasuen % 5,5 dira eta 
adingabeak % 3,3. 
 
OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, HERRIALDEAREN HISTORIKOAREN ETA ADINAREN ARABERA 

2020 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

14 urte baino gutxiagokoen % % 0,0 % 1,3 % 1,5 % 1,2 
14-17 urtekoen % % 2,6 % 1,5 % 2,7 % 2,1 
18-20 urtekoen % % 2,2 % 4,2 % 3,6 % 3,7 
21-30 urtekoen % % 15,5 % 20,7 % 19,9 % 19,6 
31-40 urtekoen % % 29,2 % 31,0 % 30,1 % 30,3 
41-50 urtekoen % % 36,2 % 24,0 % 24,2 % 26,1 
51-64 urtekoen % % 9,2 % 12,1 % 12,0 % 11,6 
65 urte edo gehiagokoen % % 5,2 % 5,3 % 5,8 % 5,5 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Indarkeria motari dagokionez, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima izan 
diren emakume gehienek 31 eta 50 urte artean dituzte (% 62,3). Aldiz, familia barruko indarkeria 
ohikoagoa da emakume gazteen artean (% 26,4k 20 urte baino gutxiago ditu) edo adinekoen artean 
(% 38k 50 urtetik gora ditu).  
 
Bestalde, Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan sexu-indarkeriagatik artatu dituzten emakume berrien 
% 65,2k 30 urte baino gutxiago ditu eta beste indarkeria motaren bat jasan duten emakumeen % 
57,1ek 21 eta 40 urte artean. 
 

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK INDARKERIA ARLOAREN ETA ADINAREN ARABERA 2020 

2020 

BIKOTEKIDEA 
EDO 

BIKOTEKIDE 
OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak 

14 urte baino gutxiagokoen % % 0,8 % 5,0 % 4,3 % 1,2 % 1,2 
14-17 urtekoen % % 1,0 % 10,7 % 15,2 % 1,2 % 2,1 
18-20 urtekoen % % 2,4 % 10,7 % 15,2 % 4,8 % 3,7 
21-30 urtekoen % % 18,0 % 16,5 % 30,4 % 27,4 % 19,6 
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31-40 urtekoen % % 33,4 % 7,4 % 23,9 % 29,8 % 30,3 
41-50 urtekoen % % 28,9 % 11,6 % 6,5 % 19,6 % 26,1 
51-64 urtekoen % % 10,3 % 22,3 % 4,3 % 11,9 % 11,6 
65 urte edo gehiagokoen % % 5,2 % 15,7 % 0,0 % 4,2 % 5,5 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Bestalde, aipatu behar da emakume horiek gutxienez 1.158 adingabe (horietako % 52,2 neskak) eta 
adin nagusiko 115 seme-alaba (% 48,6 neskak) dituztela haien kargu. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-
alaba adingabeen kopurua  284 346 396 1.158 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien 
kargura dauden seme-alaba adingabeen guztizko 
kopuruaren gainean  

% 54,2 % 63,0 % 51,0 % 52,2 

 
Jatorriari dagokionez, oinarrizko gizarte-zerbitzuetan artatutako emakumeen % 57,6k nazionalitate 
espainiarra du eta % 42,4k atzerritarra. Gipuzkoan artatu dituzte atzerriko emakume gutxien 
(% 35,6); Araban (% 47,6) eta Bizkaian (% 46,1), berriz, kopurua nabarmen altuagoa da. 
 

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA NAZIONALITATEAREN 
ARABERA 2020 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Nazionalitate espainiarraren % % 52,4 % 53,9 % 64,4 % 57,6 
Atzerriko nazionalitatearen % % 47,6 % 46,1 % 35,6 % 42,4 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Emakume espainiarrek presentzia handiagoa dute indarkeria mota guztietan, beste indarkeria 
batzuen biktimen kasuan izan ezik. 
 

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA JATORRIAREN ARABERA 
2020 

2020 

BIKOTEKIDEA 
EDO 

BIKOTEKIDE 
OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak 

Nazionalitate espainiarraren % % 59,2 % 72,3 % 67,5 % 45,3 % 57,6 
Atzerriko nazionalitatearen % % 40,8 % 27,7 % 32,5 % 54,7 % 42,4 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Udal baliabide horietan artatutako emakumeen % 85,8 egoera administratibo erregularrean dago eta 
% 14,2ren egoera irregularra da. Lurraldeari dagokionez, egoera irregularrean dauden emakumeak 
nabarmen gehiago dira Bizkaian (% 21,4). 
 
 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

87 
  

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA EGOERA 
ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Egoera erregularrean daudenen % % 91,0 % 78,6 % 90,2 % 85,8 
Egoera irregularrean daudenen % % 9,0 % 21,4 % 9,8 % 14,2 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Egoera erregularrean dauden emakumeen kopurua askoz ere altuagoa da indarkeria mota guztietan, 
beste indarkeria mota batzuen barruan erregistratu diren kasu urrietan izan ezik. 
 

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA JATORRIAREN ARABERA 
2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak 

Egoera erregularrean daudenen % % 86,7 % 82,5 % 95,0 % 60,0 % 85,8 
Egoera irregularrean daudenen % % 13,3 % 17,5 % 5,0 % 40,0 % 14,2 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Azkenik, udaletako oinarrizko gizarte-zerbitzuetan artatu diren emakume berrien % 3,6k 
desgaitasunen bat du. Desgaitasuna duten emakumeen tasa apur bat altuagoa da Bizkaian (% 4,7) eta 
Gipuzkoan (% 3,5). 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Desgaitasuna duten emakumeen % % 0,4 % 4,7 % 3,5 % 3,6 
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Ostatu-zer bitzua - Abegi-etxe bizitzak  

 
BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Genero indarkeriaren biktima izan diren emakumeentzako eta haien kargura dauden pertsonentzako 
udalek eskaintzen duten harrera-baliabidea da. Baliabide horietako asko balioanizdunak dira eta ez 
dira soilik genero-indarkeriaren biktimentzat. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
Indarkeria matxistaren biktimen arretarako egoitza-baliabideetan 2020an egindako gastuaren datuek 
erakusten dute udalek gutxienez 714.515 € inbertitu dituztela baliabide horietan (baliabide horiek 
dauden departamentuen edo sailen guztizko gastuaren % 1,58).  
 
Herrialdeei dagokienez, Arabako udalek 300.379 € bideratu dituzte (baliabide horiek dauden sailen 
guztizko gastuaren % 0,98), Bizkaikoek 305.131,58 € (% 2,42) eta Gipuzkoakoek 109.004,53 € 
(departamentuen guztizko gastuaren % 0,33). 
 

2020 Udalak Araba Udalak Bizkaia Udalak Gipuzkoa GUZTIRA 
Udalak 

BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA 300.379€ 305.131,58€ 109.004,53€ 714.515 € 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua 30.533.524,04€ 12.621.711,3€ 32.716.716,55€ 45.338.428 € 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko % 0,98 % 2,42 % 0,33 % 1,58 

Oharra: Gogoan izan behar da baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren inguruko informazioa eskaini duten udalak oso gutxi izan direla. 
Gainera, kontuan izan behar da, oro har, udalek ez dutela gasturik bideratu berariaz indarkeria matxistaren kasuen arretara. Hortaz, 
baliabideen gastuaren inguruko datuak informatzaileek egiten dituzten kalkuluak dira. Bi arrazoi horiek direla eta, datuak tentu handiz 
aztertu behar dira:  
 
Gutxienez 86 profesional ari dira Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan lanean udaletako abegi-
etxebizitzetan (% 46,5 Bizkaian, % 45,3 Gipuzkoan eta % 8,1 Araban). Profesional gehienak 
emakumeak dira (% 89,5) eta emakumeen aurkako indarkeriaren eta/edo berdintasunaren gaineko 
prestakuntza dute (% 76,3). 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 7 40 39 86 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % % 85,7 % 90 % 89,7 % 89,5 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

% 100 % 75 % 66,7 % 76,3 

 
Plaza kopuruari dagokionez, kalkulatzen da guztira 310 plaza daudela eta horietatik 177 (% 57,1) 
indarkeria-matxistaren biktimentzako plaza espezifikoak dira. Araban hautemandako plaza guztiak 

UDALAK Ostatu zerbitzuak / Harrera pisua
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kolektibo honentzako espezifikoak dira. Bizkaian % 94,8 dira espezifikoak (92) eta Gipuzkoan % 27,7 
(49 plaza espezifiko daude). 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

BALIABIDEAN/ZERBITZUAN DAGOEN LANGILEEN 
KOPURUA 36 97 177 310 

Indarkeriaren biktimentzako berariazko plazen % % 100 % 94,8 % 27,7 % 57,1 
 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an zehar, indarkeria matxistaren biktima izan diren 115 emakumek jo dute abegi-
etxebizitzetara edo udaletako osatu-zerbitzuetara, eta horietako 76 (% 66,1) kasu berriak izan 
ziren. Gainera, baliabide horietatik 94 seme-alaba ere artatu dira, % 57,4 (54) kasu berriak. 
 
Guztira, 209 pertsona artatu dituzte EAEko udaletako egoitza-baliabideetan, eta % 62,2 (130) kasu 
berriak izan dira. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  22 68 25 115 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK 6 58 12 76 
Artatutako EMAKUME BIKTIMA BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean % 27,3 % 85,3 % 48 % 66,1 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  21 69 4 94 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK 5 48 1 54 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean % 23,8 % 69,5 % 25 % 57,4 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA 43 137 29 209 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK 11 106 13 130 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean 25,6 77,4 44,8 62,2 

 
UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME 

BERRIAK LURRALDEAREN ARABERA 2020 

 

Emakume horien % 76,3 Bizkaiko baliabideetan 
artatu dituzte, % 15,8 Gipuzkoan eta % 7,9 
Araban. 

 
Baliabide horietan artatutako emakume berri guztien kopurua apur bat igo da 2019arekin 
alderatuta (+% 8,6), 70 kasutik 76ra. Herrialdeei dagokienez, igo egin dira kasuak Araban (2019an 0 
kasu erregistratu ziren eta 2020an 6) eta Bizkaian (+% 11,5 igo dira kasuak, 52tik 58ra). Gipuzkoan, 
aldiz, % 33 jaitsi da baliabide horietan artatutako emakumeen kopurua (18 kasutik 12ra). 

Aytos. 
Araba 7,9

Aytos. 
Bizkaia

76,3

Aytos. 
Gipuzkoa

15,8
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Baliabide honetara jotzen duten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
partetik pairatu dute indarkeria (% 81,6). Familia barruko indarkeria bizi izan dutenak dira biktimen 
% 10,5, sexu-indarkeria jasan dutenak % 2,6 eta % 5,3 beste indarkeria motaren bat jasan duten 
biktimak. 
 
Lurraldeei dagokienez, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria jasan duten 
emakumeen kopurua apur bat altuagoa da Arabako udalek kudeatzen dituzten baliabideetan (% 100). 
Familia barruko indarkeriaren kasuan, kopurua apur bat altuagoa da Gipuzkoako baliabideetan 
(% 12,1). Gainera, sexu-indarkeriaren eta beste indarkeria mota batzuen kasuak Bizkaiko udalen 
baliabideetan soilik hauteman dira (% 3,4 eta % 6,9 hurrenez hurren). 
 

UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren % % 100 % 77,6 % 91,7 % 81,6 
Familia barruko indarkeriaren % % 0,0 % 12,1 % 8,3 % 10,5 
Sexu-indarkeriaren % % 0,0 % 3,4 % 0,0 % 2,6 
Beste indarkeria modu batzuen % % 0,0 % 6,9 % 0,0 % 5,3 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Emakume gehienek indarkeria fisikoa (% 55,6) eta psikologikoa (% 44,4) jasan dute. 
 

UDALETAKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, PAIRATU DUTEN INDARKERIA MOTA NAGUSIAREN ETA 
INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

GUZTIRA 
Udalak 

Nagusiki indarkeria fisikoa pairatu dutenen % % 53,3 % 66,7 % 55,6 
Nagusiki indarkeria psikologikoa pairatu dutenen % % 46,7 % 33,3 % 44,4 
Nagusiki indarkeria ekonomikoa pairatu dutenen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 
Nagusiki sexu-indarkeria pairatu dutenen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 
Nagusiki beste indarkeriak pairatu dituztenen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 
Guztira % 100 % 100 % 100 
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UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME 
BERRIAK ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020  

BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE OHIAREN 
INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 75,7 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 24,3 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 28,6 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 28,6 

Beste senide batzuk % 42,9 
Guztira % 100 

SEXU INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 0,0 

Pertsona ezezagunak % 100 
Beste harreman mota bat % 0,0 

Guztira % 100 
BESTE INDARKERIA MODU BATZUK  

Sexu-esplotaziora bideratutako salerosketa % 66,7 
Behartutako ezkontzak % 33,3 

Emakumeen genitalen mutilazioa % 0,0 
Guztira % 100 

 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
75,7tan erasotzailea biktimaren bikotekidea 
zen.  
 
Bestalde, familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 28,6 emakumearen arbaso 
batek (aita, aitona) eragindakoa da eta % 28,6 
ondorengo batek (semea, biloba). Kasuen 
% 42tan erasotzailea familiako beste kide bat da 
(anaia, osaba, suhia...).  
 
Sexu-indarkeriaren kasuan, erregistratutako 
kasu guztietan erasotzailea biktima ezagutzen ez 
zuen gizona da.  
 
Gainera, beste indarkeria mota batzuen 
kategoriaren barruan erregistratu diren kasu 
gutxiak sexu-esplotaziora bideratutako 
salerosketa-kasuak dira. 

 
Lurraldea gorabehera, 31 eta 40 urteko emakumeak dira gehiengoa baliabide horietan (% 34,3). 
Bigarrenik, 21 eta 30 urte bitarteko emakumeen kopurua nabarmena da Bizkaiko baliabideetan, eta 
Gipuzkoan gehiago dira 44 eta 50 urte bitartekoak (% 44,4). 
 

UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDE HISTORIKOAREN ETA ADINAREN ARABERA 2020 
2020 Udalak 

Araba 
Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

14 urte baino gutxiagokoen % - % 0,0 % 0,0 % 0,0 
14-17 urtekoen % - % 1,7 % 0,0 % 1,5 
18-20 urtekoen % - % 1,7 % 0,0 % 1,5 
21-30 urtekoen % - % 32,8 % 22,2 % 31,3 
31-40 urtekoen % - % 34,5 % 33,3 % 34,3 
41-50 urtekoen % - % 20,7 % 44,4 % 23,9 
51-64 urtekoen % - % 1,7 % 0,0 % 1,5 
65 urte edo gehiagokoen % - % 6,9 % 0,0 % 6,0 
Guztira - % 100 % 100 % 100 

 
Indarkeria arloei erreparatuz gero, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima izan 
diren emakume gehienek 21 eta 40 urte artean dituzte (% 69,2). Familia barruko indarkeriaren 
biktimen kasuan, % 57,1ek 19 eta 30 urte bitartean ditu eta % 28,6k 65etik gora. Sexu-indarkeriaren 
biktimen % 100ak 31 eta 40 urte artean ditu. 
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UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA ADINAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak 

14 urte baino gutxiagokoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 
14-17 urtekoen % % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 33,3 % 1,5 
18-20 urtekoen % % 0,0 % 14,3 % 0,0 % 0,0 % 1,5 
21-30 urtekoen % % 32,7 % 42,9 % 0,0 % 33,3 % 31,3 
31-40 urtekoen % % 36,5 % 0,0 % 100 % 0,0 % 34,3 
41-50 urtekoen % % 25,0 % 14,3 % 0,0 % 33,3 % 23,9 
51-64 urtekoen % % 1,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,5 
65 urte edo gehiagokoen % % 3,8 % 28,6 % 0,0 % 0,0 % 6,0 
Guztira % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 
Egoitza-baliabide horietan artatutako emakumeen 55 adingabeko seme-alaba zenbatu dira guztira 
(% 83,6 Bizkaian eta % 16,4 Gipuzkoan). Adingabe horien % 53,5 neskak dira. Gainera, emakume 
horiekin batera bizi diren 7 adin nagusiko seme-alaba ere zenbatu dira. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  - 46 9 55 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien kargura dauden 
seme-alaba adingabeen guztizko kopuruaren gainean  - % 52,9 % 55,5 % 53,5 

 
Emakumeen jatorriari erreparatuz gero, udaletako zerbitzuek informazio eskasa eskaintzen dute 
aldagai horren inguruan, baina datuek diote udaletako etxebizitzetan artatutako hamar emakumetik 
lau atzerritarrak direla. Emakume atzerritarren ehunekoa apur bat altuagoa da Gipuzkoako 
etxebizitzetan (% 77,8). 
 

UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK LURRALDE HISTORIKOAREN ETA JATORRIAREN ARABERA 2020 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Nazionalitate espainiarraren % - % 31,0 % 22,2 % 29,9 
Atzerriko nazionalitatearen % - % 69,0 % 77,8 % 70,1 
Guztira  - % 100 % 100 % 100 

 
Indarkeria motari dagokionez, atzerriko emakumeak gehiago dira mota guztietan, familia barruko 
indarkeriaren kasuan izan ezik, artatutako emakumeen % 58,1ek jatorri espainiarra baitute. 
 

UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK INDARKERIAREN ARLOAREN ETA JATORRIAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak 

Nazionalitate espainiarraren 
% % 25,0 % 57,1 % 0,0 % 0,0 % 29,9 

Atzerriko nazionalitatearen % % 75,0 % 42,9 % 100 % 100 % 70,1 
Guztira  % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 
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Emakume horien egoera administratiboari erreparatuz gero, kontuan izan behar da berriro ere kasu 
kopuru oso txikiari egiten zaiola erreferentzia. Datuek erakusten dute baliabide horietan artatutako 
emakumeen % 77,4 egoera administratibo erregularrean dagoela eta % 22,6 irregularrean.  
 
UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK LURRALDE HISTORIKOAREN ETA EGOERA ADMINISTRATIBOAREN 

ARABERA 2020 
2020 Udalak 

Araba 
Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Egoera erregularrean daudenen % - % 79,3 % 50 % 77,4 
Egoera irregularrean daudenen % - % 20,7 % 50 % 22,6 
Guztira  - % 100 % 100 % 100 

 
Indarkeriaren arloa gorabehera, baliabide horietan artatutako emakume gehienek egoera 
administratibo erregularra dute, beste indarkeria mota batzuen kategorian hauteman diren kasu 
urrietan izan ezik. 
 

UDALEKO ABEGI-ETXEBIZITZETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA EGOERA 
ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak 

Egoera erregularrean 
daudenen % % 80,0 % 71,4 - % 0,0 77,4 

Egoera irregularrean 
daudenen % % 20,0 % 28,6 - % 100 22,6 

Guztira % 100 % 100 - % 100 % 100 
 
Azkenik, aipatu behar da baliabide horietan artatutako 7 emakume berrik desgaitasun motaren bat 
dutela, hau da emakume guztien % 9,2k.  
  



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

94 
  

 
Indarkeri a matxistaren eg oerei laguntza sozi o-j uridik oa ematek o zerbit zua  

BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Arreta juridikorako zerbitzuen bitartez indarkeria matxista jasan duten emakumeei ezagutarazi nahi 
zaizkie agindu juridikoak egoera horien aurrean eskaintzen dizkien aukerak: zer eskubide dituzten, 
nola eta non salatu gertakariak, nola jo baliabide juridiko eta sozialetara, etab. Halaber, hala behar 
izanez gero, prozesu judizialean nola esku hartu ere azaltzen zaie. Horri dagokionez, kontuan izan 
behar da askotan tratu txarren egoerek iraun egiten dutela biktimek ez dituztelako haien eskubideak 
eta dauden gizarte-zerbitzuak ezagutzen.  
 
Egun, Bizkaiko Herrialde Historikoko udal batzuek soilik eskaintzen dute emakumeen aurkako 
indarkeriaren biktimentzako aholkularitza juridikoa. Kasu batzuetan, aholkularitza juridikorako 
baliabide espezifikorik ez izan arren, izaera orokorra duen baliabideetatik emakume biktimei 
aholkularitza eskaini dietenek ere eman dituzte datuak. 
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
Indarkeria matxistaren biktimen arretarako baliabide juridikoetan 2020an egindako gastuaren datuek 
erakusten dute udalek (kasu honetan Bizkaiko Lurralde Historikokoek soilik)gutxienez 242.136€ 
inbertitu dituztela baliabide horietan, hau da, baliabide horiek dauden departamentuen edo sailen 
guztizko gastuaren % 3,76 inguru. 
 

2020 Udalak Araba Udalak Bizkaia Udalak Gipuzkoa GUZTIRA 
Udalak (Bizkaia) 

BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA - 242.136€ - 242.136€ 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua - 6.425.333,76€ - 6.425.333,76€ 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko - % 3,76 - % 3,76 

Oharra: Gogoan izan behar da baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren inguruko informazioa eskaini duten udalak oso gutxi izan direla. 
Gainera, kontuan izan behar da, oro har, udalek ez dutela gasturik bideratu berariaz indarkeria matxistaren kasuen arretara. Hortaz, 
baliabideen gastuaren inguruko datuak informatzaileek egiten dituzten kalkuluak dira. Bi arrazoi horiek direla eta, datuak tentu handiz 
aztertu behar dira:  
 
Gutxienez 26 profesionalek egiten dute lan Bizkaiko udaletako berehalako baliabide juridikoetan, 
ia guztiak emakumeak dira (% 88,5) eta prestakuntza dute emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean (% 94,1). 
 
 
 
 
 
 

UDALAK (Bizkaia) Emakumeen Kontrako Indarkeriaren egoeretarako arreta 
soziojuridikoko zerbitzua
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2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

(Bizkaia) 
BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA - 26 - 26 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % - % 88,5 - % 88,5 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

- % 94,1 - % 94,1 

 
EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK 
 
2020an zehar, indarkeria matxistaren biktima izan diren 1.074 emakumek jo dute udaletako 
aholkularitza juridikorako baliabideetara, eta horietako 531 (% 49,4) kasu berriak izan ziren. 
Gainera, baliabide horietatik emakume horien 55 seme-alaba berriren kasuak artatu dira. Guztira, 
baliabide horietatik 586 pertsona berri artatu dira. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak (Bizkaia) 

ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  - 1.074 - 1.074 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK - 531 - 531 
Artatutako EMAKUME BIKTIMA BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean - % 49,4 - % 49,4 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  - - - - 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK - 55 - 55 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean - - - - 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA - 1.074 - 1.074 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK - 586 - 586 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean - % 54,6 - % 54,6 

 
Bizkaiko aholkularitza juridikorako udal-baliabideek artatutako kasu berrien kopurua aurreko urtekoa 
baino altuagoa izan zen 2020an (% 11,6 gehiago).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Baliabide honetara jotzen duten hamar emakumetik bederatzik inguruk bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren partetik pairatu dute indarkeria (% 91,2). Familia barruko indarkeria bizi izan 
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dutenak biktimen % 4,5 dira, sexu-indarkeria jasan dutenak % 3 eta beste indarkeria motaren bat 
jasan duten biktimak % 0,6. 
 
UDALEKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 

2020 
2020 Udalak 

Araba 
Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak (Bizkaia) 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren % - % 91,9 - % 91,9 
Familia barruko indarkeriaren % - % 4,5 - % 4,5 
Sexu-indarkeriaren % - % 3,0 - % 3,0 
Beste indarkeria modu batzuen % - % 0,6 - % 0,6 
Guztira - % 100 - % 100 

 
Baliabide horietan artatutako emakume gehienek indarkeria psikologikoa (% 62,7) jasan dute eta 
gero, fisikoa (% 20,6). 
 

UDALETAKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, PAIRATU DUTEN INDARKERIA 
MOTA NAGUSIAREN ETA INDARKERIA ARLOAREN ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

GUZTIRA 
Udalak (Bizkaia) 

Nagusiki indarkeria fisikoa pairatu dutenen % % 19,7 % 33,3 20,6 
Nagusiki indarkeria psikologikoa pairatu dutenen % % 62,4 % 66,7 62,7 
Nagusiki indarkeria ekonomikoa pairatu dutenen % % 3,4 % 0,0 3,2 
Nagusiki sexu-indarkeria pairatu dutenen % % 14,5 0,0 13,5 
Nagusiki beste indarkeriak pairatu dituztenen % % 0,0 % 0,0 0,0 
Guztira % 100 % 100 % 100 

 
UDALEKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO BALIABIDEETAN 

ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, ERASOTZAILEAREN 
ARABERA. 2020  

BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE OHIAREN 
INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna % 60,5 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia % 39,5 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 33,3 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 66,7 

Beste senide batzuk % 0,0 
Guztira % 100 

SEXU INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 62,5 

Pertsona ezezagunak % 0,0 
Beste harreman mota bat % 37,5 

Guztira % 100 
 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
60,5etan erasotzailea biktimaren bikotekidea 
zen.  
 
Bestalde, familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 66,7 emakumearen 
ondorengo batek, gizonezkoa, (semea, biloba) 
eragindakoa da eta % 33,3 arbaso batek (aita, 
aitona). 
 
Sexu-indarkeriaren kasuan, erregistratutako 
kasu guztien % 62,5etan erasotzailea biktimak 
ezagutzen zuen gizona da.  
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Indarkeria arloei erreparatuz gero, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima berri 
gehienek 31 eta 50 urte artean dituzte (% 62,7). Familia barruko biktimen kasuan, % 44,4k 31 eta 40 
urte artean ditu eta sexu-indarkeriaren kasuan % 25ek 41 eta 50 artean. Bestalde, % 12,5 14 urtetik 
beherakoa da. 
 

UDALEKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA 
ADINAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 

GUZTIRA 
Udalak 

(Bizkaia) 
14 urte baino 
gutxiagokoen % % 0,0 % 0,0 % 12,5 - % 0,5 

14-17 urtekoen % % 0,8 % 0,0 % 0,0 - % 1,0 
18-20 urtekoen % % 3,2 % 11,1 % 0,0 - % 3,0 
21-30 urtekoen % % 18,3 % 0,0 % 25 - % 16,2 
31-40 urtekoen % % 23,0 % 44,4 % 12,5 - % 23,9 
41-50 urtekoen % % 39,7 % 0,0 % 25,0 - % 35,5 
51-64 urtekoen % % 11,1 % 33,3 % 12,5 - % 12,2 
65 urte edo gehiagokoen 
% % 4,0 % 11,1 % 12,5 - % 7,6 

Guztira % 100 % 100 % 100 - % 100 
 
Baliabide horietan artatutako emakumeen kargura dauden adingabeko 48 seme-alaba zenbatu dira 
guztira; horietatik % 43,8 neskak. Gainera, emakume horiekin batera bizi diren adin nagusiko 6 seme-
alaba ere zenbatu dira. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

(Bizkaia) 
Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  - 48 - 48 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien kargura 
dauden seme-alaba adingabeen guztizko kopuruaren gainean  - % 43,8 - % 43,8 

 
Emakumeen jatorriari dagokionez, datuek erakusten dute udaletako baliabide juridikoetan 
artatutako emakumeen % 65,6k jatorri espainiarra duela eta gainerako % 34,4 atzerritarra dela.  
 
Jatorri atzerritarra duten emakumeen kasu gehien bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
indarkeriaren arloan hauteman dira (% 31,9) eta kopurua nabarmen txikiagoa da familia barruko 
indarkeria kasuetan (% 11,1) eta sexu-indarkeria kasuetan (% 12,5). 
 

UDALEKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA 
JATORRIAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 

GUZTIRA 
Udalak 

(Bizkaia) 
Nazionalitate espainiarraren % % 68,1 % 88,9 % 87,5 - % 65,6 
Atzerriko nazionalitatearen % % 31,9 % 11,1 % 12,5 - % 34,4 
Guztira  % 100 % 100 % 100 - % 100 
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Emakume horien egoera administratiboari dagokionez, datuek erakusten dute baliabide horietan 
artatutako emakumeen % 88,5 egoera administratibo erregularrean dagoela eta % 11,5 
irregularrean.  
 
Egoera administratibo irregularra duten emakumeen ehunekorik altuena bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeria-kasuetan ematen da (% 15,5). Familia barruko eta sexu-indarkeriaren 
kasu guztietan emakumeek egoera erregularra dute.  
 
UDALEKO AHOLKULARITZA JURIDIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIA ARLOAREN ETA EGOERA 

ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 

GUZTIRA 
Udalak 

(Bizkaia) 
Egoera erregularrean 
daudenen % % 84,5 % 100 % 100 - % 88,5 

Egoera irregularrean 
daudenen % % 15,5 % 0,0 % 0,0 - % 11,5 

Guztira % 100 % 100 % 100 - % 100 
 
Azkenik, aipatu behar da baliabide horietan artatutako 8 emakume berrik desgaitasun motaren bat 
dutela, hau da emakume guztien % 1,5k.  
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Indarkeri a matxistaren eg oerei laguntza psikosoziala emateko zerbitzua  

BALIABIDEAREN DESKRIBAPENA 
 
Foru aldundietako zerbitzuez gain, udal eta mankomunitate batzuek ere eskaintzen dituzte 
emakumeen aurkako indarkeriaren biktimentzako arreta psikologikorako zerbitzuak. 
 
Arreta juridikorako baliabideekin gertatzen den moduan, Bizkaiko Lurralde Historikoko eta 
Gipuzkoako Lurralde Historikoko udal batzuek soilik eskaintzen dute emakumeen aurkako 
indarkeriaren biktimentzako arreta psikologikoa. Kasu batzuetan, indarkeria mota horren biktima 
diren emakumeei laguntza psikologikoa emateko berariazko baliabiderik ez izan arren, baliabide 
orokor batetik laguntza psikologikoa eskaini dieten biktimei buruzko datuak eman dituzte.  
 
BALIABIDEAREN INGURUKO DATU OROKORRAK 
 
Indarkeria matxistaren biktimen arreta psikologikorako baliabide juridikoetan 2020an egindako 
gastuaren datuek erakusten dute Bizkaiko udalek –herrialde horretako datuak soilik daude– 
gutxienez 262.716 € inbertitu dituztela baliabide horietan, hau da, baliabide horiek dauden 
departamentuen edo sailen guztizko gastuaren % 4,02 inguru. 
 

2020 Udalak Araba Udalak Bizkaia Udalak Gipuzkoa GUZTIRA 
Udalak 

BALIABIDEAREN GUZTIZKO GASTUA - 262.716€ - 262.716€ 
Baliabidearen mende dagoen sailaren edo 
departamentuaren guztizko gastua - 6.521.663,76€ - 6.521.663,76€ 

Zerbitzuaren gastuaren proportzioa sail edo 
departamentuarekiko - % 4,02 - % 4,02 

Oharra: Gogoan izan behar da baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren inguruko informazioa eskaini duten udalak oso gutxi izan direla. 
Gainera, kontuan izan behar da, oro har, udalek ez dutela gasturik bideratu berariaz indarkeria matxistaren kasuen arretara. Hortaz, 
baliabideen gastuaren inguruko datuak informatzaileek egiten dituzten kalkuluak dira. Bi arrazoi horiek direla eta, datuak tentu handiz 
aztertu behar dira:  
 
26 profesionalek egiten dute lan gutxienez Bizkaiko udaletako arreta psikologikorako 
baliabideetan. Baliabide horietan lan egiten duten ia profesional guztiak emakumeak dira (% 96,2) 
eta prestakuntza dute emakumeen aurkako indarkerian eta/edo berdintasunean (% 95). 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

BALIABIDEARI ATXIKITA DAUDEN LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA - 26 - 26 

Baliabidean dauden emakume profesionalen % - % 96,2 - % 96,2 
Emakumeen aurkako indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza duten baliabideko 
langileen % 

- % 95 - % 95 

 

UDALAK (Bizkaia eta 
Gipuzkoa)

Emakumeen Kontrako Indarkeriaren egoerei arreta psikosoziala 
emateko zerbitzua
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EMAKUMEEN ARRETAREN INGURUKO DATUAK9 
 
2020an zehar, indarkeria matxistaren biktima izan diren 689 emakumek jo dute arreta 
psikologikorako udal-baliabideetara eta horietatik 305 (% 44,3) kasu berriak izan dira. Gainera, 
baliabide horiei esker emakumeen 105 seme-alaba ere artatu dira, eta % 88,6 (93) kasu berriak izan 
dira. 
 
Guztira 794 pertsona artatu dituzte EAEko udaletako baliabide psikologikoetan, eta % 50,1 (398) 
kasu berriak izan dira. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

ARTATUTAKO EMAKUME GUZTIAK  - 685 4 689 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRI GUZTIAK - 303 2 305 
Artatutako EMAKUME BIKTIMA BERRIEN %, artatutako 
emakumeen guztizkoaren gainean - % 44,2 % 50 44,3 

ARTATUTAKO SEME ALABAK, GUZTIRA  - 104 1 105 
ARTATUTAKO SEME ALABA BERRI GUZTIAK - 92 1 93 
Artatutako SEME ALABA BERRIEN %, artatutako seme-
alaben guztizkoaren gainean - % 88,5 100 88,6 

ARTATUTAKO PERTSONAK, GUZTIRA - 789 5 794 
ARTATUTAKO PERTSONA BERRI GUZTIAK - 395 3 398 
PERTSONA berrien % guztizkoaren gainean - 50,1 60,0 50,1 

 
Baliabide horretan jaso diren ia kasu guztiak (% 99) Bizkaian artatu dituzte, % 1 soilik artatu dute 
Gipuzkoan.  
 
Baliabide horietan erregistratu ziren guztizko kasuen kopurua areagotu egin da 2020an aurreko 
urtearekin alderatuta (+% 20,1), 254 kasutik 305era. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Baliabide honetara jotzen duten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
partetik pairatu dute indarkeria (% 81,1). Familia barruko indarkeriaren biktimak emakume guzti 
horien % 12,9 dira eta sexu-indarkeriarenak % 5,9.  
 

 
9Hasiera batean indarkeria matxistaren biktimentzako arreta psikologikorako baliabideak Gipuzkoako udal batek ere ez dituen arren, 
udalen batek arreta mota horren inguruko datuak eskaini ditu; beraz, informazio hori erakusteko hautua egin dugu. 

248
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ARRETA PSIKOLOGIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, HERRIALDEAREN ETA INDARKERIAREN ARLOAREN 
ARABERA. 2020 
2020 Udalak 

Araba 
Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

Bikotekidearen edo bikotekide-ohiaren indarkeriaren % - % 81,0 % 100 % 81,1 
Familia barruko indarkeriaren % - % 45,7 % 0,0 % 12,9 
Sexu-indarkeriaren % - % 37,2 % 0,0 % 5,9 
Beste indarkeria modu batzuen % - % 0,0 % 0,0 % 0,0 
Guztira - % 100 % 100 % 100 

 
Baliabide horietan artatutako emakume gehienek indarkeria psikologikoa (% 66,3) jasan dute eta 
gero, fisikoa (% 30,8). 
 

UDALETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, PAIRATU DUTEN INDARKERIA MOTA 
NAGUSIAREN ETA INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA 

GUZTIRA 
Udalak  

Nagusiki indarkeria fisikoa pairatu dutenen % % 30,3 % 33,3 % 30,8 
Nagusiki indarkeria psikologikoa pairatu dutenen % % 67,4 % 60 % 66,3 
Nagusiki indarkeria ekonomikoa pairatu dutenen % % 2,2 % 6,67 % 2,9 
Nagusiki sexu-indarkeria pairatu dutenen % % 0,0 % 0 % 0,0 
Nagusiki beste indarkeriak pairatu dituztenen % % 0,0 % 0 % 0,0 
Guztira % 100 % 100 % 100 

 
UDALEKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO BALIABIDEETAN 
ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, ERASOTZAILEAREN 

ARABERA. 2020  
BIKOTEKIDEAREN EDO BIKOTEKIDE OHIAREN 

INDARKERIA 2020 

Ezkontidea /izatezko bikotekidea 
/bikotekidea/ mutil-laguna 63,2 

Ezkontide ohia/ izatezko bikotekide ohia/ 
bikotekide ohia/ mutil-lagun ohia 36,8 

Guztira % 100 
FAMILIA BARRUKO INDARKERIA  

Arbasoa (aita/aitona) % 38,9 
Ondorengoa (Semea/Biloba) % 55,6 

Beste senide batzuk % 5,56 
Guztira % 100 

SEXU INDARKERIA  
Pertsona ezagunak  % 26,7 

Pertsona ezezagunak % 66,7 
Beste harreman mota bat % 6,67 

Guztira % 100 
 

Baliabide honetan artatu diren bikotekidearen 
edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuen % 
63,2tan erasotzailea biktimaren bikotekidea 
zen.  
 
Bestalde, familia barruko emakumeen aurkako 
indarkeria-kasuen % 55,6 emakumearen 
ondorengo batek (semea, biloba) eragindakoa 
da eta % 38,9 arbaso batek (aita, aitona) 
eragindakoa. 
 
Erregistratutako sexu-indarkeriaren kasuen 
% 67,7tan erasotzailea biktimak ezagutzen ez 
zuen gizona izan da eta kasuen % 26,7tan 
ezagutzen zuen gizona. 
 

 
Indarkeria arloei erreparatuz gero, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren biktima izan 
diren emakume gehienek 31 eta 50 urte artean dituzte (% 63,4). Familia barruko indarkeriaren 
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biktimen kasuan, % 40k 41 eta 50 urte artean ditu eta % 33,3 adingabea da. Sexu-indarkeriaren 
biktimen % 56,3k 31 eta 40 urte artean ditu. 
 

ARRETA PSIKOLOGIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA ADINAREN 
ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak  

14 urte baino 
gutxiagokoen % % 0,0 % 20,0 % 0,0 - % 1,5 
14-17 urtekoen % % 0,7 % 13,3 % 0,0 - % 4,6 
18-20 urtekoen % % 4,8 % 0,0 % 6,3 - % 3,8 
21-30 urtekoen % % 13,6 % 0,0 % 25,0 - % 9,9 
31-40 urtekoen % % 30,6 % 20,0 % 56,3 - % 35,1 
41-50 urtekoen % % 29,3 % 40,0 % 6,3 - % 28,2 
51-64 urtekoen % % 13,6 % 6,7 % 6,3 - % 9,9 
65 urte edo gehiagokoen 
% % 7,5 

% 0,0 % 0,0 - % 6,9 
Guztira % 100 % 100 % 100 - % 100 

 
Baliabide horietan artatutako emakumeen kargura dauden adingabeko 63 seme-alaba zenbatu dira 
guztira, horietatik % 49,2 neskak. Gainera, emakume horiekin batera bizi diren adin nagusiko 18 
seme-alaba ere zenbatu dira. 
 

2020 Udalak 
Araba 

Udalak 
Bizkaia 

Udalak 
Gipuzkoa 

GUZTIRA 
Udalak 

(Bizkaia) 
Artatutako emakume berrien kargura dauden seme-alaba 
adingabeen kopurua  - 61 2 63 

Alaba adingabeen % artatutako emakume berrien kargura 
dauden seme-alaba adingabeen guztizko kopuruaren gainean  - % 49,2 % 50,0 % 49,2 

 
Emakumeen jatorriari dagokionez, datuek erakusten dute udaletako baliabide psikologikoetan 
artatutako emakumeen % 62,5ek jatorri espainiarra duela eta gainerako % 37,5 atzerritarra dela.  
 
Arloaren arabera, atzerriko emakume gehien familia barruko indarkeria kasuetan daude (% 46,7). 
 

ARRETA PSIKOLOGIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA JATORRIAREN 
ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak  

Nazionalitate espainiarraren 
% % 60,4 % 53,3 % 62,5 - % 62,5 
Atzerriko nazionalitatearen % % 39,6 % 46,7 % 37,5 - % 37,5 
Guztira  % 100 % 100 % 100 - % 100 

 
Emakume horien egoera administratiboari dagokionez, datuek erakusten dute baliabide horietan 
artatutako emakumeen % 80,6 egoera administratibo erregularrean dagoela eta % 19,4 
irregularrean.  



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

103 
  

Egoera administratibo irregularra duten emakumeen ehunekorik altuena familia barruko indarkeria-
kasuetan ematen da; izan ere, arlo horretan artatutako emakumeen % 46,7 egoera irregularrean 
dago.  
 

ARRETA PSIKOLOGIKORAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA EGOERA 
ADMINISTRATIBOAREN ARABERA. 2020 

2020 BIKOTEKIDEA EDO 
BIKOTEKIDE OHIA 

FAMILIA 
BARNEKOA SEXUALA BESTE MODU 

BATZUK 
GUZTIRA 
Udalak  

Egoera erregularrean 
daudenen % % 83,7 % 53,3 % 100 - % 80,6 

Egoera irregularrean 
daudenen % % 16,3 % 46,7 % 0,0 - % 19,4 

Guztira % 100 % 100 % 0,0 - % 100 
 
Azkenik, aipatu behar da baliabide horietan artatutako 6 emakume berrik desgaitasun motaren bat 
dutela, hau da emakume guztien % 1,96k. 
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4. EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI ZUZENDUTAKO 
BALIABIDEEN EZAUGARRI OROKORREN AZTERKETA: GASTUA, 
PROFESIONALEN KOPURUA ETA PLAZA KOPURUA. 
 
4.1. EUSKO JAURLARITZAKO BALIABIDE OROKORREN EZAUGARRIAK 
 
Guztira 242 profesional ari dira lanean Eusko Jaurlaritzak kudeatzen dituen indarkeria matxistaren 
biktimentzako arreta-baliabideetan, gehienak emakumeak dira (% 81,2) eta guztiek dute 
berdintasunaren eta/edo emakumeen aurkako indarkeriaren gaineko prestakuntza10.  
 
Baliabide desberdinei erreparatuz gero, aipatu behar da profesional gehienak (% 55) Diru Sarrerak 
Bermatzeko Errentaren baliabideetan eta Lan eta Enplegu Saileko Esku-hartze Soziolaboralerako 
Programan atxikita dauden indarkeriaren 133 tutoreak direla. Profesionalen % 30,5 Ertzaintzako 
langilea da (74 Ertzain). 
 
Profesionalen 2020ko datuak 2019koekin alderatuz gero (254), langileen kopurua % 4,7 jaitsi dela ikus 
daiteke. 
 
 
 
 
 

 
10Profesionalen kopuruaz gain, baliabide bakoitzaren kalkulua egiterakoan emakumeen aurkako indarkeriarekin amaitzeko lan egiten 
duten 5 profesionalak ere sartu ditugu. 
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ZERBITZURA ATXIKITA 
DAUDEN LANGILEEN 
GUZTIZKO KOPURUA 

74 16 3 - 8 3 - - - 133 - - 5 242 254 -% 
4,7 

Baliabidean dauden 
emakumeen % % 44,59 % 81,25 - - % 100 % 100 - - - % 92,48 - - % 100 % 81,2 % 90 - 

Emakumeen aurkako 
indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza 
duten baliabideko langileen 
% 

% 100 - - - % 100 % 100 - - - % 100,0 - - % 100 % 100 %77 - 
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Bestalde, Eusko Jaurlaritzak 30.593.254,38 euroko gastua egin zuen 2020an indarkeria matxistaren 
biktimen arretarako baliabideetan.  
 
Indarkeria matxistaren biktimentzako arretarako gastu gehien duten baliabideak Ertzaintza 
(9.870.747,7€) eta Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta dira (9.727.153,0€).  
 
Emakume horientzako arretarako beste baliabide batzuetan milioi bat euro baino gehiago inbertitu 
dituzte 2020an, hala nola doako laguntza juridikoan, ordainketa bakarreko diru-laguntzan, hezkuntza-
sisteman hezkidetza eta genero-indarkeriaren prebentzioa lantzeko Gida Planean edo Emakunderen 
emakumeen aurkako indarkeria matxistarekin amaitzeko sailean. 
 
Jasotako datuen arabera, Eusko Jaurlaritzak baliabide horietan 2020an egin duen gastua 2019koa 
(28.758.653,2€) baino % 6,38 handiagoa izan da.  
 
Eusko Jaurlaritzak kudeatzen dituen emakumeen aurkako indarkeriaren biktimentzako arreta-
baliabide gehienetan handitu da gastua aurreko urtearekin alderatuta. Kasu batzuetan gainera, 
gorakada adierazgarria izan da, esaterako, Diru Sarrerak Bermatzeko Errentan, 2019an 7.657.279,0 € 
izatetik 2020an 9.727.153,0 € izatera igaro da (+% 27), edo genero-indarkeriaren biktima diren 
emakumeentzako ordainketa bakarreko diru-laguntzan, 1.100.000 €-tik 1.300.000 €-ra igo baita 
urtebetean (% 18,2). 
 
Aurreko urtearekin alderatuz gero, Ertzaintzaren partidetan (-% 15,2), emakumeentzako eta haien 
seme-alabentzako unibertsitateko ikasketak ordaintzeko salbuespenetan (-% 10) eta Balorazio 
Forentserako Unitate Integraleko langileen gastuetan (-% 4,54) soilik izan da beherakada. 

 

 
2020KO 

ZERBITZUAREN 
GASTU OSOA 

Baliabideari 
dagokion 

Sailaren/Depart
amentuaren 
gastu osoa. 

Zerbitzuaren 
gastuaren % 

saileko 
guztizko 

gastuaren 
gainean 

2019KO 
ZERBITZUAREN 
GASTU OSOA 

Desberdin-
tasuna 

2019-2020 

Arau-hauste penalak eta biktima diren emakumeen 
segurtasun- eta babes-zerbitzuak 9.870.747,7 € - - 11.636.892,4 € -% 15,2 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 304.800,0 €   304.800,0 € % 0,0 
Emakumearen aurkako indarkeriaren 
koordinazio-zentroa (EAIKZ) 153.626,3 €   154.860,0 € -% 0,80 

Zurekin programa 185.000€   64.250 € % 187,94 
Justizia Sailaren beste gastu batzuk: Doako 
laguntza juridikoa (Emakumearen Aurkako 
Indarkeria, Familia Barrukoa eta Sexu-
Askatasunaren Aurkako Hitzarmena) 

1.509.670,18€   1.111.209 € % 35,86 

Justizia Sailaren beste gastu batzuk: Abokatuen 
formazioa (genero-indarkeriaren ofiziozko 
txanda)  

8.566,20€   5.973,40 € +% 43,41 

Justizia Sailaren beste gastu batzuk: Balorazio 
Forentse Integralerako Unitateko langileen 
gastuak 

1.167.491€   1.223.003 € -% 4,54 

Justiziako beste gastu batzuk Indarkeria 
Epaitegietako langileen gastuak 2.797.138€   2.457.237 € % 13,83 
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Indarkeriaren biktima diren emakumeei 
informazioa eta arreta eskaintzeko 24 orduko 
zerbitzua (SATEVI) 

408.740€ 65.639.624€ +% 0,62 374.000,0 € % 9,3 

Genero-indarkeriaren biktima diren 
emakumeentzako ordainketa bakarreko 
laguntza ekonomikoa. 

1.300.000,0 € 65.639.624€ +% 1,98 1.100.000,0 € % 18,2 

Alokairu-erregimenean dauden Babes 
Ofizialeko Etxebizitzen promozioan baremazio 
gehigarria 

-     

Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan 
zuzenean esleitzea alokairu-erregimeneko 
etxebizitzak 

32.736 €    13.764,0 € % 137,8 

Lehen arreta eta Etengabeko arretako guneak 
(EAG) -     

Ospitaleko larrialdiak  -     
Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) 9.727.153,0 € 850.838.341€ % 2,16 7.657.279,0 € % 27,0 
Esku-hartze Soziolaboralerako Programa 231.609€ 850.838.341€ % 0,058 55.566,0 € % 316,8 
Biktimak diren emakumeak eta haien seme-
alabak unibertsitateko ikasketak ordaintzetik 
salbuestea 

110.620,0 € - - 122.937,0 € -% 10,0 

Biktimak diren emakumeentzako eta haien 
seme-alabentzako hezkuntza-bekak - - - - - 

Biktimak diren emakumeen eta haien seme-
alaben ikasketa-espedienteak lekualdatzea - - - - - 

Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu 
sexualarekin eta/edo jazarpen sexistarekin 
lotutako kasuak  

- - - - - 

Hezkuntza Saileko beste gastu batzuk: 
Hezkuntza-sisteman hezkidetza eta genero-
indarkeriaren prebentzioa lantzeko Gida Plana. 

1.679.840 € - - 1.444.729,00 € % 16,3 

EMAKUNDE Emakumeen aurkako indarkeria 
matxistarekin amaitzeko saila 1.105.517,0 € - - 920.745,0 € % 20,1 

 EUSKO JAURLARITZAKO BALIABIDEEK 
INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMAK 
ARTATZEKO EGINDAKO GUZTIZKO GASTUA  

30.593.254,38€ - - 28.758.653,2 € % 6,38 
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4.2. FORU ALDUNDIETAKO BALIABIDE OROKORREN EZAUGARRIAK 
 
Foru aldundien kasuan, indarkeria matxistaren biktimentzako arretarako baliabideetan lan egiten 
duten 331 profesional daude guztira. Profesional gehienak emakumeak dira (% 88,6) eta emakumeen 
aurkako indarkeriaren eta/edo berdintasunaren gaineko prestakuntza dute (% 94,8). 
 
Herrialde bakoitzean erregistratutako kasuak badirudi ez daudela proportzioan herrialde bakoitzeko 
biztanleriaren dentsitatearekin. Bizkaia da biztanle gehien dituen herrialdea (biztanleria osoaren % 
52 inguru) eta baliabide horietako profesionalen % 36,3 bakarrik daude han. Aldiz, Gipuzkoak biztanle 
guztien % 33 hartzen du eta bertan daude profesional gehien (% 45). Gainera, erregistratutako 
profesionalen % 18,4 AFAk kudeatzen dituen baliabideetakoak dira. 
 
Baliabide motaren arabera, ikus daiteke emakumeen arreta psikologikora bideratutakoak direla 
profesional gehien dituztenak (139) –GFAko baliabide psikologikoan dagoen langileen kopuru altua 
dela eta–, profesional guztien % 42. Egonaldi ertain eta luzeko egoitza-baliabideek (89) eta 
berehalako harrera-zentroek (53) profesional asko dituzte, guztira 142, profesional guztien % 42,9. 
 
2020an erregistratu ziren profesionalen kopurua 2019koa baino % 6,43 altuagoa da, urte horretan 
311 profesional baitzeuden.  
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ZERBITZURA 
ATXIKITA 
DAUDEN 
LANGILEEN 
GUZTIZKO 
KOPURUA 

15 21 2 14 9 61 23 58 1 19 6 13 120 15 10 9 106 10 - 150 53 89 12 139 38 331 311 % 6,43 

Baliabidean 
dauden 
emakumeen % 

100 100 100 100 100 100 - - - - - - - 93,3 90 100 79,3 100 - 84,0 96,7 96,8 100 81,7 100 88,6 -  

Emakumeen 
aurkako 
indarkerian 
eta/edo 
berdintasunean 
prestakuntza 
duten 
baliabideko 
langileen % 

93,3 95,2 100 100 88,9 95,1 - - - - - - - 100 100 100 100 20 - 94,7 96,7 96,8 100 100 52,6 94,8 -  
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Gastuari dagokionez, kalkulatzen da 2020an 10.258.352,90 € inguru inbertitu dituztela foru 
aldundiek emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen arretarako baliabideetan. Herrialdeei 
dagokienez, gastua proportzioan dago biztanleen dentsitatearekin. Hala, BFAk 5.617.426 €-ko 
inbertsioa egin du baliabide horietan (guztizkoaren % 55), GFAk 2.520.774,03 €-koa (% 24,5) eta AFAk 
1.954.152,87 €-koa (% 19).  
 
Bestalde, egoitza-baliabideak dira gasturik handiena dutenak, 3.902.843,73 €, hau da, guztizko 
gastuaren % 69,4. Egonaldi ertain eta luzeetarako arreta-zentroak guztizko gastuaren erdia dira soilik. 

 
2020an jaso diren datuek islatzen dute % 28,5 igo dela erakunde horiek arretarako baliabideetan 
egin duten inbertsioa. 2019an erakunde horiek egin zuten guztizko gastua 7.907.797€-koa izan zen. 
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ZERBITZUAREN GASTU 
OSOA (€) 476.032,17 638.722,04 47.019,56 699.737,38 92.641,72 1.954.152,87 1.061.830 2.729.914 66.000 935.000 341.682 549.000  5.617.426 

Baliabideari dagokion 
Sailaren/Departamentuaren 
gastu osoa. 

389.437.810 389.437.810 389.437.810 389.437.810 389.437.810 389.437.810 - - - - - - - 

Zerbitzuaren gastuaren % 
saileko guztizko gastuaren 
gainean 

% 0,122 % 0,164 % 0,012 % 0,179 % 0,023 % 0,502 - - - - - - - 

 

2020 

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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ZERBITZUAREN 
GASTU OSOA (€) 838.336,4 534.207,7 54.150,8 552.709,8 541.369,33 - 2.520.774,03 2.376.198,58 3.902.843,73 167.170,36 2.187.447,18 1.524.693,05 10.158.352,90 7.907.797 +28,5 

Baliabideari dagokion 
Sailaren/Departamen
tuaren gastu osoa. 

401.380.827 401.380.827 401.380.827 401.380.827 401.380.827 - 401.380.827 - - - - - - - - 

Zerbitzuaren 
gastuaren % saileko 
guztizko gastuaren 
gainean 

% 0,208 % 0,133 % 0,013 % 0,137 % 0,13 - % 0,628 - - - - - - - - 
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Bestalde, 2020an zehar 206 plaza izan dira guztira foru aldundietako egoitza-baliabideetan, 
horietako % 26,7 (55 plaza) berehalako harrerarako baliabideak dira eta % 73,3 (151 plaza) egonaldi 
ertain eta luzeko egoitzetan.  
 
Herrialdeei dagokienez, proportzionaltasun handia dago baliabide horietako plaza kopuruaren eta 
herrialde bakoitzeko biztanleen dentsitatearen artean. Hala, egoitza-baliabideen % 70,8 Bizkaian 
daude, % 21,8 Gipuzkoan eta % 7,3 Araban. 
 
Bestalde, aipatu behar da berehalako harrerarako baliabideen plaza guztiak indarkeria 
matxistarentzako espezifikoak direla, epe ertain eta luzerako egoitza-zentroen kasuan, aldiz, plazen 
% 84,1 da espezifikoa.  

 
 ARABAKO FORU 

ALDUNDIA 
BIZKAIKO FORU 

ALDUNDIA 
GIPUZKOAKO FORU 

ALDUNDIA 
FORU ALDUNDIAK 

GUZTIRA 
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PLAZA-KOPURUA GUZTIRA   4  11 15 32 114 146 19  26  45 55 151 206 

Indarkeriaren biktimentzako berariazko 
plazen %  100  100 100 100 78,9 61,6  100  100 100  100 84,1 72,8 
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4.3. UDALETAKO BALIABIDE OROKORREN EZAUGARRIAK 
 
Udalen kasuan, indarkeria matxistaren arretarako baliabideetan 522 profesional daude guztira, 
% 45,9 Bizkaian, % 27,4 Gipuzkoan eta % 19,7 Araban. 
 
Baliabide horietan lan egiten duten profesional gehienak emakumeak dira (% 93,5) eta prestakuntza 
espezifikoa dute emakumeen aurkako indarkerian eta/edo berdintasunean (% 78,9). 
 
Baliabide desberdinei dagokienez, zalantzarik gabe Oinarrizko gizarte Zerbitzuak dira profesional 
gehien dituzten baliabideak (% 73,5) eta, gero, alde handiarekin, egoitza-baliabidea edo abegi-
etxebizitzak (% 16,5). 
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ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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ZERBITZURA ATXIKITA DAUDEN 
LANGILEEN GUZTIZKO 
KOPURUA 

96 7 - - 103 148 40 26 26 240 104 39 - - 143 384 86 26 26 522 

Baliabidean dauden emakumeen 
% 100 85,7 - - 99,0 91,8 90 88,5 96,2 91,7 96,1 89,7 - - 94,4 94,1 89,5 88,5 96,2 93,5 

Emakumeen aurkako 
indarkerian eta/edo 
berdintasunean prestakuntza 
duten baliabideko langileen % 

75 100 - - 76,7 82,9 75 94,1 95 84,2 70,1 66,7 - - 69,2 77,2 76,3 94,1 95 78,9 

Oharra: ez daukagu udaletako baliabideetako profesionalen kopuruaren aurreko urteetako daturik; beraz, ez dugu alderaketa hori gehitu. 
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Bestalde, udaletatik indarkeria matxistaren biktimentzako arreta-baliabideetara bideratu den 
guztizko gastua 3.229.903 eurokoa izan da. Gastu horren erdia (% 51,5) Bizkaiko udalei dagokie, 
% 36 Gipuzkoakoei eta % 12,4 Arabakoei. 
 
Baliabide guztietatik Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak dira indarkeria matxistaren biktimen arretarako 
baliabide ekonomiko gehien bideratzen dituztenak. Baliabide horretara bideratutako gastua 
2.010.536 eurokoa da, alegia, guztizko gastuaren % 62,2. 
 
 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

116 
  

 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK 

O
in

ar
riz

ko
 G

iza
rt

e 
Ze

rb
itz

ua
k 

O
st

at
u-

ze
rb

itz
ua

 - 
Ab

eg
i-e

tx
eb

izi
tz

a 

In
da

rk
er

ia
 

t
it

 
i 

 
 

 
  

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Ar
ab

ak
o 

ud
al

ak
 

gu
zt

ira
 

O
in

ar
riz

ko
 G

iza
rt

e 
Ze

rb
itz

ua
k 

O
st

at
u-

ze
rb

itz
ua

 - 
Ab

eg
i-e

tx
eb

izi
tz

a 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 
ju

rid
ik

oa
 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Bi
zk

ai
ko

 u
da

la
k 

gu
zt

ira
 

O
in

ar
riz

ko
 G

iza
rt

e 
Ze

rb
itz

ua
k 

O
st

at
u-

ze
rb

itz
ua

 - 
Ab

eg
i-e

tx
eb

izi
tz

a 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 
 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

G
ip

uz
ko

ak
o 

ud
al

ak
 

gu
zt

ira
 

ZERBITZUAREN GASTU OSOA 
(€) 100.000 300.379 - - 400.379 853.816,13 305.131,58 242.136 262.716€ 1.663.799,71 1.056.720 109.004,53 - - 1.165.725 

Baliabideari dagokion 
Sailaren/Departamentuaren 
guztizko gastua (€) 

41.418.295,96 30.533.524,04 - - 71.951.820 20.012.851,52 12.621.711,3 6.425.333,76 6.521.663,76 45.581.560,34 45.714.486,65 32.716.716,55 - - 78.431.203 

Zerbitzuaren gastuaren % 
saileko guztizko gastuaren 
gainean 

-  % 0,98   - % 4,27 % 2,42 % 3,76 % 4,02 % 3,65 % 2,31 % 0,33  - % 1,49 

Oharra: Arabaren kasuan, ez dugu oinarrizko gizarte-zerbitzuen gastua sailaren/departamentuaren guztizko gastuaren gainean kalkulatu, gastuaren/departamentuaren guztizko gastuaren datuak Gasteizko Udaleko 
Ekintza Komunitarioa, Gizarte Inklusioa eta Haurrak eta Familia Saileko zerbitzuei baitagozkie eta ez baitugu udal horretako baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren inguruko informaziorik bildu. Beraz, kopuru oso 
desitxuraturik ez eskaintzeko, kalkulu hori alde batera uztea erabaki dugu. 

 

 2020 
UDALAK GUZTIRA  

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak Ostatu-zerbitzua - Abegi-
etxebizitza Aholkularitza juridikoa Arreta psikologikoa UDALAK GUZTIRA 

ZERBITZUAREN GASTU OSOA (€) 2.010.536€ 714.515 € 242.136 262.716€ 3.229.903€ 
Baliabideari dagokion Sailaren/Departamentuaren gastu 
osoa.  107.145.634,13€ 45.338.428 € 6.425.333,76 6.521.663,76 165.431.060€ 

Zerbitzuaren gastuaren % saileko guztizko gastuaren gainean % 1,88 % 1,58 % 3,76 % 4,02 % 1,95 
Oharra: Gogoan izan behar da baliabidearen/zerbitzuaren gastuaren inguruko informazioa eskaini duten udalak oso gutxi izan direla. Gainera, kontuan izan behar da, oro har, udalek ez dutela gasturik bideratu 
berariaz indarkeria matxistaren kasuen arretara. Hortaz, baliabideen gastuaren inguruko datuak informatzaileek egiten dituzten kalkuluak dira. Bi arrazoi horiek direla eta, datuak tentu handiz aztertu behar dira: 
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Bestalde, 310 plaza erregistratu dira udaletako abegi-etxebizitzetan. Plazen banaketa ez da 
proportzionala herrialdeetako biztanleriaren dentsitatearekin; izan ere Gipuzkoako udalek dituzte 
erregistratutako plazen % 57 –herrialde horretan biztanleen % 33 bizi da–. Aldiz, Bizkaia da 
biztanleen dentsitaterik handiena duen herrialdea eta erregistratutako plazen % 31,3 du. Plaza 
horien % 11,6 Arabako udalena da. 

 
Bestalde, datuek erakusten dute plazen % 57,1 (177) indarkeria matxistaren biktimentzako 
espezifikoak direla.  
 
Herrialdeei dagokienez, Araban hautemandako plaza guztiak kolektibo horrentzako espezifikoak 
dira. Bizkaian % 94,8 dira espezifikoak (92 plaza) eta Gipuzkoan % 27,7 (49 plaza espezifiko daude). 
 

2020 Arabako udalen 
abegi-etxebizitzak 

Bizkaiko udalen abegi-
etxebizitzak 

Gipuzkoako udalen abegi-
etxebizitzak 

Udal guztien abegi-
etxeak 

PLAZA KOPURUA GUZTIRA  36 97 177 310 

Indarkeriaren 
biktimentzako berariazko 
plazen % 

% 100 % 94,8 % 27,7 % 57,1 
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4.4. ARRETA BALIABIDE GUZTIEN EZAUGARRI OROKORRAK 
 

Kontsultatutako baliabide guztiak kontuan hartzen badira, kalkulatzen da 2020an EAEn 1.095 
pertsona egon zirela lanean indarkeria matxistaren biktimentzako arreta-baliabideetan. Arretara 
bideratutako guztizko gastua 44 milioi eurora iritsiko litzateke. Gainera, biktima horientzako 
egoitzetan 370 plaza leudeke. 
 
2020ko datuetan gorakada egon da bai arreta-baliabideen guztizko gastuan, bai bertan lan egiten 
duten profesionalen kopuruan –egia da ez ditugula 2019ko udalen datu guztiak–.  
 

  

2020 2019 

G
uz

tiz
ko

a 
EJ

 

G
uz

tiz
ko

a 
FA

 

G
uz

tiz
ko

a 
ud

al
ak

 

G
uz

tiz
ko

a 
20

20
 

G
uz

tiz
ko

a 
EJ

 

G
uz

tiz
ko

a 
FA

 

G
uz

tiz
ko

a 
ud

al
ak

 

G
uz

tiz
ko

a 
20

19
 

ZERBITZURA ATXIKITA 
DAUDEN LANGILEEN 
GUZTIZKO KOPURUA 

242 331 522  1.095 254 311 - 578 

ZERBITZUAREN GASTU 
OSOA  30.593.254,38€ 10.158.352,90 3.229.903€ 43.981.510,28€ 27.556.209€ 7.907.797€ - 35.464.006€ 

PLAZA KOPURUA 
GUZTIRA  Ez dagokio 60 310 370 - - - - 
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5. EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEN ARRETAREN 
AZTERKETA: ARTATUTAKO KASUAK ETA EMAKUMEEN PROFILAK 
5.1. EUSKO JAURLARITZAKO BALIABIDEEN ARRETAREN AZTERKETA 
 
Baliabide bakoitzaren izaerak zehazten du hein handi batean artatutako kasu kopurua eta kasu mota, 
eta agerian uzten du aztertu ditugun baliabideen aniztasuna eta heterogeneotasuna.  
 
Eusko Jaurlaritzaren eskumenekoak diren kasuei dagokienez, Segurtasun Saileko baliabideek 
erregistratu dituzte kasu kopuru gehien. Horregatik, datu horiek erreferentzia kuantitatibotzat 
hartzen dira maiz arazo sozial horren neurria kalkulatzeko. 2020an, Ertzaintzak indarkeria matxistaren 
4.117 kasu erregistratu ditu, eta, beraz, legez kontrako gertakari baten xede izan dira urte horretan11.  
 
Kasu kopuru gehien artatu dituzten hurrengo baliabideak dira Emakumearen Aurkako Indarkeriaren 
Koordinazio Zentroa (EAIKZ) eta Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ). Bi baliabide horiek Berdintasun, 
Justizia eta Gizarte Politika Saileko Justizia Sailburuordetza daude atxikita. 2020an, BLZk 1.362 
espediente izapidetu zituen genero-indarkeriagatik eta sexu-askatasunaren aurkako indarkeriagatik. 
Bestalde, urte horretan bertan, Emakumearen aurkako indarkeriaren koordinazio-zentroak 
zabaldutako prozeduraren bat zuten 2.706 emakume erregistratu zituen guztira –horietatik % 44,9 
urte horretan irekitakoa ziren–.  
 
Gainera, 2020an beste 98 emakumek hartu zuten parte sailburuordetza horretara atxikitako arlo 
judizialeko laguntza integralerako programa pilotuan -Zurekin programa-. 
 
Sail horretako beste baliabide bat, kasu honetan Gizarte Politiketako Sailburuordetzari atxikia, SATEVI 
da -Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa eta arreta eskaintzeko 24 orduko zerbitzua- 
eta emakume ugari artatu ditu baita ere. Zehazki, 2020an, 1.320 emakume artatu ditu, horietatik 
1.076 (% 81,51) lehen aldiz joan ziren zerbitzu horretara.  
 
Bestalde, 390 emakumek jaso zuten ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoa -sailburuordetza 
horri atxikitako baliabidea- eta horietatik % 60,5ek lehen aldiz. 
 
Enplegu eta Lan Sailari dagokionez, esan behar da indarkeria matxistaren biktima izan ziren 1.118 
emakumek jaso zutela 2020an Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (% 20,66k lehen aldiz) eta 1.885ek 
Esku-hartze Soziolaboralerako Programan hartu dute parte, horietatik 529k (% 28,52) lehen aldiz.  
 
Bestalde, 1.077 emakumek alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko Etxebizitzen promozioan 
baremazio gehigarria izan dute (% 19,31k lehenengo aldiz) eta 44 emakumeri etxebizitza bat esleitu 
zaio egoera larrian edo ez-ohikoan egoteagatik. 
 
Osasun Sailak indarkeria matxistaren 356 kasu erregistratu ditu Lehen Arretan eta 441 Ospitaleko 
Larrialdietan. 

 
11 Datu horiek emakumeen aurkako indarkeriari buruzko informazio estatistikoa jasotzen dute (Ertzaintzak bere jardun- eta eskumen-eremuan 
ezagututako indarkeria, dokumentu polizialetan erregistratuta dagoena). Denbora-epe jakin batean legez kontrako egintza penala jasan duten 
emakumeak zenbatu dira biktima moduan. Gizonezkoek eragindako indarkeriari buruzko datuak dira (bikotekideak, bikotekide ohiak, senideren batek 
edo beste gizon batzuek eragindakoa).  
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Azkenik, aipatu behar da 2020an 151 pertsonak izan zutela Hezkuntza Sailaren genero-indarkeriaren 
biktimentzako eta haien seme-alabentzako unibertsitateko ikasketak ordaintzeko salbuespena. 
Gainera, jazarpen edo abusu sexualarekin eta/edo jazarpen sexistarekin lotutako 8 kasu erregistratu 
ziren. 
 
Zenbateko osoak adierazten du 2020an Eusko Jaurlaritzaren indarkeria matxistaren biktimentzako 
arreta-baliabide guztiek 11.048 kasu artatu zituztela indarkeria mota horrengatik.
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ARTATUTAKO 
EMAKUME GUZTIAK - - 2.706 - 1.320 390 1.077 - - - 1.118 1.855 - - 8.466 

EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA  4.177 2.278 1.215 98 1.076 236 208 44 356 441 231 529 151 8 11.048 

EMAKUME BERRIEN %, 
guztizkoaren gainean  - - 44,9 - 81,5 60,5 19,3 - - - 20,6 28,5 - - - 

ARTATUTAKO SEME-
ALABA GUZTIRA  - - - - - - - - - - - - - - - 

SEME-ALABA BERRI 
GUZTIAK  

- - - - - - - - - - - - - - - 

SEME-ALABA BERRIEN 
% guztizkoaren gainean  - - - - - - - - - - - - - - - 

ARTATUTAKO 
PERTSONAK, GUZTIRA  - - 2.706 - 1.320 390 1.077 - - - 1.118 1.855 - - 8.466 

PERTSONA BERRI 
GUZTIAK  4.177 2.278 1.215 98 1.076 236 208 44 356 441 231 529 151 8 11.048 

PERTSONA berrien % 
guztizkoaren gainean - - 44,9 - 81,5 60,5 19,3 - - - 20,6 28,5 - - - 
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Indarkeriaren arloari dagokionez, Ertzaintzak –aipatu dugun moduan emakumeen aurkako indarkeria 
kuantifikatzerakoan erreferente nagusia izan ohi da EAEn– jasotako Segurtasun Sailaren datuek 
islatzen dute erregistratutako hamar kasutatik zazpi inguru bikotekidearen edo bikotekide ohiaren 
indarkeria-kasuak direla; % 22,67 familia barruko indarkeria eta % 8,09 familiakoa ez den gizon batek 
egindako sexu-indarkeria.  
 
Aztertutako baliabide guztietan, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria da gehiengoa (are, 
baliabide batzuek definizioz indarkeria mota horren kasuak soilik artatzen dituzte). SATEVIren kasuan, 
jasotako datuek erakusten dute baliabide horrek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria 
jasan duten emakumeen deiak jasotzen dituela gehien bat (% 93,87); familia barruko indarkeria-
kasuengatik egiten diren deiak (% 3,72) edo sexu-indarkeriagatik egiten direnak (% 2,42) intzidentzia-
tasa horren oso azpitik daude (Ertzaintzaren datuen arabera). 
 
Aldiz, BLZn jasotako datuek adierazten dute bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren 
biktima izan diren emakumeen intzidentzia-tasa Ertzaintzaren intzidentziaren oso azpitik dagoela 
(% 50,6), eta baliabide horretan jasotzen diren familia barruko indarkeriaren kasuak askoz ere 
gehiago dira (% 40,2). 
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA 

4.177 2.278 1.215 98 1.076 236 208 44 356 441 231 529 151 8 11.048 

Bikotekidearen 
edo bikotekide-
ohiaren 
indarkeriaren % 

69,24 50,6 100 100 93,87 100 100 100 100 100 100 100 - - 77,3 

Familia barruko 
indarkeriaren % 22,67 40,2 0,0 0,0 3,72 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - 15,5 

Sexu-
indarkeriaren % 8,09 9,2 0,0 0,0 2,42 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - 5,3 

Beste indarkeria 
modu batzuen % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - - 100 
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Adinari dagokionez, Ertzaintzak erregistratutako kasuen ia erdiak 31 eta 50 urte bitarteko 
emakumeak dira (% 47,8). Emakumerik gazteenak, adingabekoak, erregistratutako kasu guztien 
% 10,9 dira, eta % 5,35ek 65 urtetik gora ditu. 
 
31 eta 50 urte bitarteko emakumeak dira gehiengoa Osasun Saileko Lehen Arretako baliabideetan 
(erregistratutako kasuen % 54,2). Adingabeak % 4,2 dira (Ertzaintzaren datuen intzidentzia baino tasa 
nahiko baxuagoa) eta 65 urtetik gorakoek osatzen dute artatutako emakumeen % 6,74.  
 
Sail horretako Ospitaleetako Larrialdien kasuan, kasu gehien dituen emakumeen taldea 21 eta 40 urte 
artekoena da (% 58,05). Adingabeak % 4,54 dira baliabide horretan eta 65 urtetik gorakoak % 2,95. 
 
Bestalde, 2020an DSBE lehen aldiz jaso zuten hamar emakumetik ia lauk (% 38,5) 31 eta 40 urte 
artean zituen. 21 eta 30 urte bitarteko emakumeak % 25,97 dira, 41 eta 50 urte artean dituzten 
emakumeen kopuru bera. Esku-hartze Soziolaboralerako Programaren kasuan, % 38k 31 eta 40 urte 
bitartean ditu eta % 29,87k 21 eta 30 artean. 
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK ADINAREN ARABERA 2020 
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EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA 4.177 2.278 1.215 98 1.076 236 208 44 356 441 231 529 151 8 11.048 

14 urte baino 
gutxiagokoen % 5,9 - - - - - - - 0,0 0,00 0,00 0,00 - - 4,1 

14-17 urtekoen % 5,0 - - - - - - - 4,2 4,54 0,87 0,76 - - 4,2 
18-20 urtekoen % 4,9 - - - - - - - 4,2 4,76 3,03 0,00 - - 4,4 
21-30 urtekoen % 19,9 - - - - - - - 18,3 29,3 25,97 29,87 - - 21,7 
31-40 urtekoen % 26,3 - - - - - - - 29,5 28,8 38,53 38,00 - - 28,7 
41-50 urtekoen % 21,6 - - - - - - - 24,7 16,6 25,97 23,44 - - 21,8 
51-64 urtekoen % 11,0 - - - - - - - 12,4 13,2 5,63 7,94 - - 10,6 
65 urte edo 
gehiagokoen % 5,4 - - - - - - - 6,74 2,9 0,00 0,00 - - 4,4 

Guztira 100 - - - - - - - 100 100 100 100 - - 100 
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Emakumeen jatorriari dagokionez, Ertzaintzaren datuek adierazten dute artatutako emakumeen 
% 63k jatorri espainiarra duela eta % 37k atzerritarra.  
 
SATEVIn artatutako atzerriko emakumeen kopurua askoz ere txikiagoa da (% 27,7) Ertzaintzak 
erregistratutakoa baino, eta atzerriko emakume gutxien artatu dituen baliabidea da. 
 
Aldiz, ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoaren kasuan, atzerriko emakumeen proportzioa 
Ertzaintzak adierazitakoa baino nabarmen altuagoa da, laguntza jaso duten emakumeen erdia baino 
gehiago baitira (% 55,93). Era berean, emakume horien kopurua ere handiagoa da Esku-hartze 
Soziolaboralerako Programan, guztizkoaren % 43,7 baitira. 
 
Eusko Jaurlaritzako arretarako baliabideek artatu dituzten emakumeen egoera administratiboari 
dagokionez, dauden datuek erakusten dute –DSBE eta Esku-hartze Soziolaboralerako Programarenak 
soilik– 2020an emakume guztiek egoera administratibo erregularra zutela.
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, JATORRIAREN ARABERA 2020 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA 

4.177 2.278 1.215 98 1.076 236 208 44 356 441 231 529 151 8 11.048 

Nazionalitate 
espainiarraren %  63,0 - - - 72,3 44,1 - - - - 60,2 56,3 - - 63,1 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

37,0 - - - 27,7 55,9 - - - - 39,8 43,7 - - 36,9 

Guztira 100 - - - 100 100 - - - - 100 100 - - 100 

 
EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK EGOERA ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA 

4.177 2.278 1.215 98 1.076 236 208 44 356 441 231 529 151 8 11.048 

Egoera 
erregularrean 
daudenen % 

- - - - - - - - - - 100 100 - - 100 
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Egoera 
irregularrean 
daudenen % 

- - - - - - - - - - 0,0 0,0 - - 0,0 

Guztira - - - - - - - - - - 100 100 - - 100 
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5.2. FORU ALDUNDIETAKO BALIABIDEEN ARRETAREN AZTERKETA 
 
Eusko Jaurlaritzako baliabideekin gertatzen den moduan, foru aldundien kasuan, baliabide 
desberdinen izaerak zehazten du hein handi batean artatutako kasuen kopurua eta kasu mota.  
 
Oro har, esan daiteke indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala emateko zerbitzuak direla, 
zalantzarik gabe, emakume gehien artatu dituztenak. 2020an, 2.122 emakumek jo dute zerbitzu 
horietara, horien % 80,8 (1.714) kasu berriak ziren.  

 
2020an arreta psikologikoa jaso duten emakumeen % 42,7k Bizkaian jaso du, % 32,2k Araban eta 
% 25,1ek Gipuzkoan. Deigarria da baliabide horretan artatu diren hiru emakumetik bat Araban artatu 
dutela, bertan Euskadiko emakume guztien % 14 soilik bizi baita. Kontrara, Gipuzkoan kasuen % 25 
artatu dituzte eta herrialde horretan EAEko emakumeen % 33 bizi da. Alde horretatik, komeni da 
argitzea artatutako emakumeen eta biztanleen arteko aldea herrialdeetan baliabideetara heltzeko 
dauden bide desberdinen ondorioa dela12. 
 
Gainera, 2020an, emakume horien 189 seme-alaba artatu dituzte zerbitzu horietan, horietatik 107 kasu 
berriak izan ziren (% 56,6). Orotara, 2.311 pertsona artatu dituzte foru aldundietako laguntza 
psikologikorako baliabideetan, eta % 78,8 kasu berriak izan dira (1.821). 

 
Bestalde, indarkeria matxistaren egoerei laguntza soziojuridikoa emateko zerbitzuak 222 emakumeri 
lagundu die; horietatik 186 kasu berriak ziren (% 83,8). Emakume horien erdia (% 50) Bizkaiko 
baliabideetan artatu dute, % 41,9 Gipuzkoan eta % 8,1 Araban.  
 
Gainera, aldundietako zerbitzu juridikoek emakume horien 113 seme-alabari eman diote orientazioa 
(105 kasu berriak ziren). Hortaz, guztira, baliabide horiek 335 pertsona artatu zituzten, eta % 86,9 kasu 
berriak izan ziren (291). 
 
Bestalde, 2020an jasotako datuen arabera, 224 emakume hartu zituzten aldundietako berehalako 
harrerarako baliabideetan, eta % 91,5 kasu berriak izan ziren (205). Emakume horien % 49,8 Bizkaiko 
baliabideetan hartu dituzte, % 37,1 Gipuzkoan eta % 13,2 Araban.  
 
Zerbitzu horietan gainera, emakume horien 151 seme-alaba ere artatu dituzte (137 kasu berriak ziren, 
hau da kasu guztien % 90,7). Guztira, 375 pertsonek erabili dituzte aldundietako berehalako 
harrerarako zerbitzuak 2020an, eta % 91,2 kasu berriak izan dira (342). 
 
Gainera, aipatu behar da 120 emakumek jo dutela egonaldi ertain eta luzeko egoitza-zentroetara 
2020an; horietatik % 59,2 kasu berriak izan dira (71). Gainera, emakumeen 71 seme-alaba ere artatu 
dituzte baliabide horietan (48 kasu berri, hau da, % 67,6). Hala, 191 pertsona artatu dituzte guztira 
aldundietako egoitza-zentroetan, % 62,3 kasu berriak (119) dira. 

 
12Bizkaian eta Araban, emakumeek hitzordu psikologikoa izan dezakete zuzenean foru aldundiko baliabidean; Gipuzkoan, aldiz, gizarte-langileen 
bitartez bideratzen da. 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

130 
  

 
Guztira, 2020an, indarkeria matxistaren biktimen arreta eskaintzeko foru aldundietako baliabideek 
3.534 pertsonari eskaini diote arreta, eta % 80,8 (2.856) kasu berriak izan dira. Kasu berri horien 
% 83,9 emakumeak izan ziren eta % 16,1 emakume horien seme-alabak. 
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ARTATUTAKO EMAKUME 
GUZTIAK 34 41 - - 18 93 105 44 100 1.338 31 91 1.709 85 35 122 784 21 - 1.047 224 120 222 2.122 161 2.849 

EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA  27 23 15 552 6 623 102 21 93 732 10 34 992 76 27 78 430 18 152 781 205 71 186 1714 220 2.396 

EMAKUME BERRIEN % 
guztizkoaren gainean  79,4 56,1 - - 33,3 - 97,1 47,7 93 54,7 32,3 37,4 58 89,4 77,1 63,9 54,8 85,7 - 74,6 91,5 59,2 83,8 80,8 - 84,1 

ARTATUTAKO SEME-ALABAK 
GUZTIRA  34 15 - - 15 64 82 41 113 100 52 94 482 35 15 - 89 - - 139 151 71 113 189 161 685 

SEME-ALABA BERRI 
GUZTIAK  29 15 - - 2 46 78 25 105 63 18 43 332 30 8 - 44 - - 82 137 48 105 107 63 460 

SEME-ALABA BERRIEN % 
guztizkoaren gainean  85,3 100 - - 13,3 71,9 95,1 60,9 92,9 63,0 34,6 45,7 68,9 85,7 53,3 - 49,4 - - 59,0 90,7 67,6 92,9 56,6 39,1 67,2 

ARTATUTAKO PERTSONAK, 
GUZTIRA  68 56 -  33 157 187 85 213 1438 83 185 2.191 120 50 122 873 21 - 1.186 375 191 335 2311 322 3.534 

PERTSONA BERRI GUZTIAK  56 38 15 552 8 669 180 46 198 795 28 77 1.324 106 35 78 474 18 152 863 342 119 291 1821 283 2.856 
PERTSONA berrien % 
guztizkoaren gainean 82,6 67,9 -  24,2 - 96,3 54,1 92,96 55,3 33,7 41,6 60,4 88,3 70,0 63,9 54,3 85,7 - 72,7 91,2 62,3 86,9 78,8 87,9 80,8 
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Baliabidea eta dagokion herrialdea alde batera utzita, foru aldundiek 2020an artatu zituzten 
emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria pairatu zuten (erakunde horiek 
artatutako kasuen ia % 80k). Hala ere, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren eremuan 
indarkeriagatik artatutako emakumeen ehunekoa guztizkoa baino handiagoa da berehalako harrera-
baliabideen kasuan (% 86,8) eta beste programa espezializatu batzuen kasuan (% 89,1). 
 
Era berean, GFA da proportzioan arlo horretako emakume biktima gehien artatu dituena (% 83,6); 
aldiz, Bizkaian, apur bat baxuagoa da ehuneko hori (% 77,2). 

 
Erregistratu diren kasu guztien % 11,2 familia barruko indarkeria izan da, eta kasu horien kopurua oso 
antzekoa da hiru herrialdetan. Kasu horien kopurua apur bat altuagoa da aholkularitza juridikorako 
baliabideetan (% 13), aldiz, ez da hain ohikoa berehalako harrera eskaintzeko zentroetan (% 8,2) eta 
espezializatutako beste programetan (% 7,3). 
 
Bestalde, indarkeria matxistaren biktimentzako aldundietako baliabideetara jo duten emakumeen 
% 8,7k sexu-indarkeria pairatu du familia-eremutik kanpo. Aldeak daude herrialdearen arabera; izan 
ere, BFAn kasu horiek % 11,3 dira eta Gipuzkoan, berriz, kasu guztien % 5.  
 
Baliabideen arabera, arreta psikologikoak dira sexu-indarkeriaren kasu gehien artatu dituztenak 
(% 10,3); aldiz, kopurua askoz ere baxuagoa da beste zerbitzu batzuetan, esaterako, berehalako 
harrera egiteko baliabideetan (% 3,4) egoitza-baliabideetan (% 4,2) edo espezializatutako beste 
programetan (% 3,6). 
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FA-ETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2020 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

27 23 15 552 6 623 102 21 93 732 10 34 992 76 27 78 430 18 152 781 205 71 186 1714 220 2.396 

Bikotekidearen 
edo 
bikotekide-
ohiaren 
indarkeriaren 
% 

96,3 95,7 93,3 78,1 100 80,1 85,3 66,7 78,5 74,8 100 100 77,2 85,5 81,5 - 82,5 88,9 85,5 83,6 86,8 81,7 80,6 77,8 89,1 79,9 

Familia 
barruko 
indarkeriaren 
% 

3,7 4,3 0,0 12,3 0,0 11,2 11,7 33,3 15,1 11,1 0,0 0,0 11,5 5,3 3,7 - 12,7 11,1 9,2 10,8 8,2 12,7 13,0 11,9 7,3 11,2 

Sexu-
indarkeriaren 
% 

0,0 0,0 6,7 9,6 0,0 8,7 2,9 0,0 6,5 14,1 0,0 0,0 11,3 5,3 11,1 - 4,6 0,0 5,3 5,0 3,4 4,2 6,5 10,3 3,6 8,7 

Beste 
indarkeria 
modu batzuen 
% 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,9 3,7 - 0,0 0,0 0,0 0,6 1,4 1,4 0,0 0,0 0,0 0,2 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Adinari dagokionez, foru aldundietako baliabideetan artatu dituzten hamar emakumetik ia hiruk 31 
eta 40 urte artean ditu (% 27,9), % 24k 41 eta 50 artean eta % 22,9k 21 eta 30 artean. Horrek esan 
nahi du, beraz, baliabide horietan artatu dituzten lau emakumetik hiruk 21 eta 50 urte artean dituela. 
Adin tarte horretako emakumeen kopuru altua hiru herrialde historikotan ematen da gainera. 

 
Baliabidearen arabera aldeak daude; egoitza-baliabideetan emakume gazteenen (21 eta 30 urte 
artean) kopurua guztizko datuetako kopurua baino altuagoa da (% 29,2 eta % 36,2 hurrenez hurren). 
Aldiz, 41 eta 50 urte arteko emakumeen kopurua askoz ere altuagoa da espezializatutako beste 
programa batzuetan (% 42).  
 
Bestalde, erakunde horiek artatu dituzten emakumeen % 5,1 adingabea da. Herrialdearen arabera, 
BFA da horrelako kasu gehien artatu dituena (% 6,2; GFAk % 4,5 eta AFAk % 4,9). Neska horiek 
baliabide juridikoetan artatu dituzte gehienbat (% 7,5), bai eta arreta psikologia eskaintzen duten 
baliabideetan ere (% 6,6). 

 
Halaber, foru aldundietako baliabideetan artatu dituzten emakumeen % 4k 65 urtetik gora ditu. Kasu 
honetan, adinekoen kopururik altuena AFAk kudeatzen dituen baliabideetan dago (% 5,9). 
Programaren arabera, kopurua bereziki altua da espezializatutako beste programa batzuetan (% 12). 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK ADINAREN ARABERA 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

27 23 15 552 6 623 102 21 93 732 10 34 992 76 27 78 430 18 152 781 205 71 186 1.714 220 2.396 

<% 14 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 1,0 0,0 0,0 2,2 2,2 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 - 3,5 - - 2,4 0,0 0,0 1,9 2,2 0,0 2,7 

% 14-17  0,0 0,0 6,7 4,2 0,0 3,9 0,0 0,0 5,4 5,3 0,0 0,0 4,4 0,0 0,0 - 3,0 - - 2,1 0,0 0,0 5,6 4,4 0,0 2,4 

% 18-20  3,7 4,3 0,0 4,7 0,0 4,5 6,8 21,1 3,2 4,9 0,0 0,0 5,1 6,5 0,0 - 4,6 - - 3,9 6,3 7,2 2,8 4,8 0,0 4,5 

% 21-30  18,5 26,1 13,3 15,4 0,0 15,7 27,4 31,6 16,1 13,5 0,0 8,8 15,3 35,5 48,1 - 19,1 - - 22,7 29,2 36,2 15,7 15,5 6,0 22,9 

% 31-40  40,7 39,1 53,3 27,2 33,3 28,9 44,1 26,3 30,1 27,2 60 2,9 28,7 28,9 18,5 - 28,8 - - 28,4 38,0 27,5 33,3 27,6 18,0 27,9 

% 41-50  29,6 21,7 20,0 28,8 33,3 28,4 13,7 21,1 22,6 28,9 30 47,1 27,3 18,4 25,9 - 23,7 - - 24,8 17,5 23,2 22,2 27,6 42,0 24,0 

% 51-64 7,4 4,3 6,7 12,3 16,6 11,7 4,9 0,0 16,1 14,2 10 26,5 13,5 9,2 7,4 - 12,3 - - 11,8 6,8 4,3 14,8 13,1 22,0 11,6 
65 edo 
gehiago 
dituztenen 
% 

0,0 4,3 0,0 6,3 16,6 5,9 2,9 

0,0 

4,3 3,7 0,0 14,7 3,9 1,3 0,0 - 4,9 - - 3,8 1,9 1,4 3,7 4,8 12,0 4,0 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - 100 100 100 100 100 100 100 
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Emakumeen jatorriari dagokionez, datuek erakusten dute udaletako baliabide psikologikoetan 
artatutako emakumeen % 62,5ek jatorri espainiarra duela eta gainerako % 37,5 atzerritarra dela. 
Herrialdearen arabera, nabarmendu behar da GFA dela zalantzarik gabe atzerriko emakumeen kasu 
gehien artatzen dituen erakundea (kasu guztien % 47,2), BFArekin (% 33) eta AFArekin alderatuta 
(% 34). 
 
Baliabidearen arabera eta herrialdea alde batera utzita, atzerriko emakume gehiago daude egoitza-
baliabideetan, bai berehalako harrera egitekoetan (% 64,8), bai egonaldi ertain eta luzeko zentroetan 
(% 73,2).  
 
Aldiz, emakume horien kopurua nabarmen jaisten da arreta psikologikorako baliabideetan (% 30,5) 
eta aholkularitza juridikoa ematekoetan (% 33,7). Horietan jatorri espainiarra duten emakumeak dira 
nagusi. 
 
 
Bestalde, eta emakumeen egoera administratiboari dagokionez, guztizko kopuruaren datuek 
erakusten dute aldundietako baliabideetan artatutako emakume gehienek (% 91,8) egoera 
administratibo erregularra dutela; % 8,2k soilik du egoera irregularra.  
 
Berriro ere, aldeak daude herrialdearen arabera. Hala, egoera irregularrean dauden emakumeen 
kopurua askoz ere altuagoa da Araban (% 30,4), Bizkaian (% 11,7) eta Gipuzkoan baino (% 4,3).  
 
Baliabidearen arabera, esan daiteke atzerriko emakumeen kopururik handiena duten baliabide 
horietan ere (egoitza-baliabideetan) altuagoa dela egoera administratibo irregularra duten 
emakumeen kopurua. Hala, berehalako harrera egiteko baliabideek artatu dituzten lau emakumetik 
batek egoera irregularra du, eta egonaldi ertain eta luzeko egoitza-baliabideen kasuan % 16k. 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK JATORRIAREN ARABERA 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

27 23 15 552 6 623 102 21 93 732 10 34 992 76 27 78 430 18 152 781 205 71 186 1.714 220 2.396 

Nazionalitate 
espainiarraren %  33,3 30,4 66,7 69,4 33,3 66,0 41,2 23,8 76,3 69,5 100 82,4 67,0 27,6 25,9 - 69,5 23,0 - 52,8 35,1 26,8 75,0 69,5 37,1 62,5 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

66,7 69,6 33,3 30,6 66,7 34,0 58,8 76,2 23,7 30,5 0,0 17,6 33,0 72,4 74,1 - 30,5 77,0 - 47,2 64,8 73,2 25,0 30,5 62,9 37,5 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 
 

FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK EGOERA ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

27 23 15 552 6 623 102 21 93 732 10 34 992 76 27 78 430 18 152 781 205 71 186 1.714 220 2.396 

Egoera 
erregularrean 
daudenen % 

59,3 73,9 - - 100 69,6 73,5 - 98,9 - 100 100 88,3 84,2 92,6 - 97,9 - - 95,7 75,6 84,0 98,9 97,9 100 91,8 
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Egoera 
irregularrean 
daudenen % 

40,7 26,1 - - 0,0 30,4 26,5 - 1,1 - 0,0 0,0 11,7 15,8 7,4 - 2,1 - - 4,3 24,4 16,0 1,1 2,1 0,0 8,2 

Guztira 100 100 - - 100 100 100 - 100 - 100 100 100 100 100 - 100 - - 100 100 100 100 100 100 100 
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5.3. UDAL BALIABIDEEN ARRETAREN AZTERKETA 
 
Udalen kasuan, Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak dira indarkeria matxistaren biktima gehien artatzen 
dituztenak. 2020an, 2.930 emakume artatu zituzten guztira baliabide horietan, eta horien % 57,2 
(1.675) kasu berriak izan ziren. Emakume horien % 47,8 Bizkaian artatu zuten, % 36 Gipuzkoan eta 
% 16,2 Araban. 
 
Baliabide horietan 1.514 seme-alaba ere artatu dituzte (882 kasu berriak izan ziren, hau da, % 58,3). 
Hala, baliabide horiek guztira 3.490 pertsona artatu zituzten eta % 73,3 kasu berriak izan ziren (2.557). 

 
Bestalde, aholkularitza juridikorako udal-baliabideek –Bizkaiko Lurralde Historikoan daude guztiak– 
indarkeria matxistaren biktima izan diren mila emakume baino gehiago artatu zituzten 2020an, eta 
horietatik 531 kasu berriak izan ziren (% 49,4).  
 
Zerbitzu horietatik seme-alaben 55 kasu berri ere artatu dituzte. Beraz, guztira 586 kasu berri izan ziren, 
 
Arreta psikologikorako zerbitzuari dagokionez, 689 emakume artatu dituzte, horien % 44,3 kasu berriak 
(305). Emakume horien 105 seme-alaba ere artatu zituzten zerbitzu horietan (93 kasu berri). Hortaz, 
baliabide horiek guztira 794 pertsona artatu zituzten eta % 50,1 kasu berriak izan ziren (398). 
 
Udaletako egoitza-baliabideei dagokienez, kalkulatzen da 115 emakume inguru joan direla baliabide 
horietara, eta horien % 66,1 kasu berriak izan ziren (76). Halaber, emakume horien 94 seme-alaba ere 
artatu zituzten (54 kasu berri). Beraz, guztira, 209 kasu izan dira harrera-baliabideetan edo udal-
etxebizitzetan, eta horien % 62,2 kasu berriak (130). 
 
Guztira, 2020an, indarkeria matxistaren biktimen arreta eskaintzeko udaletako baliabideek 5.567 
pertsonari eskaini diote arreta, eta % 65,9 (3.671) kasu berriak izan dira. Halaber, aipatu behar da 
kasu guztietatik 2.587 (% 70,5) emakumeak izan direla eta 1.084 (% 29,5) emakume horien seme-
alabak. 
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2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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ARTATUTAKO 
EMAKUME 
GUZTIAK 

762 22 - - 784 1.214 68 1.074 685 3.041 954 25 - 4 983 2.930 115 1.074 689 4.808 

EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

271 6 - - 277 800 58 531 303 1.692 604 12 - 2 618 1.675 76 531 305 2.587 

EMAKUME 
BERRIEN %, 
guztizkoaren 
gainean  

35,6 % 27,3 - - 35,3 65,9 % 85,3 % 49,4 % 44,2 55,6 63,3 % 48 - % 50 62,9 57,2 % 66,1 % 49,4 44,3 53,8 

ARTATUTAKO 
SEME-ALABAK 
GUZTIRA  

884 21 - - 905 630 69 - 104 803 - 4 - 1 - 1.514 94 - 105 1713 

SEME-ALABA 
BERRI GUZTIAK  303 5 - - 308 415 48 55 92 610 164 1 - 1 166 882 54 55 93 1084 

SEME-ALABA 
BERRIEN % 
guztizkoaren 
gainean  

34,3 % 23,8 - - 34,0 65,9 % 69,5 - % 88,5 76,0 - % 25 - 100 - 58,3 % 57,4 - 88,6 63,3 

ARTATUTAKO 
PERTSONAK, 
GUZTIRA  

1.646 43 - - 1689 1.844 137 1.074 789 3844 - 29 - 5 - 3.490 209 1.074 794 5.567 

PERTSONA 
BERRI GUZTIAK  574 11 - - 585 1215 106 586 395 2.302 768 13 - 3 784 2.557 130 586 398 3.671 
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PERTSONA 
berrien % 
guztizkoaren 
gainean 

34,9 25,6 - - 34,6 65,9 77,4 % 54,6 50,1 59,9 - 44,8 - 60,0 - 73,3 62,2 % 54,6 50,1 65,9 
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Baliabidea alde batera utzita, udalek 2020an artatu zituzten emakume gehienek bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeria pairatu zuten (% 87,8k). Lurraldearen arabera, Arabako udalek artatu 
dituzten kasuen % 96,8 indarkeria mota horretakoa izan da, eta Gipuzkoan, kasuen % 83,8.  
 
Baliabideen arabera, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik jasandako indarkeria-kasuak 
gehiago dira laguntza juridikorako baliabideetan (% 91,9). 
 
Bestalde, udalek zenbatu dituzten kasu guztien % 7,9 familia barruko indarkeria-kasuak izan dira. 
Herrialdeari dagokionez, Bizkaiko (% 8,5) eta Gipuzkoako (% 8,6) udalek artatu dituzte indarkeria 
mota horren kasu gehien. Arabako udaletan, aldiz, ez da horren ohikoa izan (% 2,5).  
 
Baliabideari dagokionez, familia barruko indarkeriaren kasuak apur bat gehiago dira laguntza 
psikologikorako baliabideetan (% 12,9) eta harrera-etxebizitzetan (% 10,5), eta nabarmen baxuagoak 
aholkularitza juridikorako zerbitzuetan (% 4,5).  
 
Bestalde, indarkeria matxistaren biktimentzako udaletako baliabideetara jo duten emakumeen 
% 3,4k sexu-indarkeria pairatu dute familia-eremutik kanpo. Gipuzkoako (% 5) eta Bizkaiko Udalek 
(% 3,2) Arabakoek baino (% 0,7) halako kasu gehiago artatu dituzte. 
 
Baliabidearen arabera, emakumeen arreta psikologikora bideratuta daudenak dira kasu mota horiek 
gehien artatzen dituztenak (% 5,9). 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIA MOTAREN ARABERA 2020 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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271 6 - - 277 800 58 531 303 1.692 604 12 - 2 618 1.675 76 531 305 2.587 

Bikotekidearen 
edo bikotekide-
ohiaren 
indarkeriaren % 

96,7 100 - - 96,8 88,2 77,6 91,9 81,0 87,8 83,6 91,7 - 100 83,8 87,9 81,6 91,9 81,1 87,8 

Familia barruko 
indarkeriaren % 2,6 0,0 - - 2,5 9,3 12,1 4,5 45,7 8,5 8,6 8,3 - 0,0 8,6 7,9 10,5 4,5 12,9 7,9 

Sexu-
indarkeriaren % 0,7 0,0 - - 0,7 2,2 3,4 3,0 37,2 3,2 5,1 0,0 - 0,0 5,0 3,1 2,6 3,0 5,9 3,4 

Beste indarkeria 
modu batzuen % 0,0 0,0 - - 0,0 0,3 6,9 0,6 0,0 0,6 2,6 0,0 - 0,0 2,6 1,1 5,3 0,6 0,0 1,0 

Guztira 100 100 - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 
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Adinari dagokionez , foru aldundietako baliabideetan artatu dituzten emakumeen % 30,2k 31 eta 40 
urte artean ditu eta % 27,1ek 41 eta 50 artean. Horrek esan nahi du kasu guztien % 57,3k 31 eta 50 
urte artean dituela. Gainera, aipatu behar da emakumeen talde hori dela nagusi hiru herrialdetan. 
 
Baliabideei dagokienez, esan daiteke guztizko datuak oinarrizko gizarte-zerbitzuen eta laguntza 
psikologikorako zerbitzuen datuen oso antzekoak direla, kasu horietan 31 eta 50 urte bitarteko 
emakumeen ehunekoa % 56,4 eta % 63,3 baita hurrenez hurren.  
 
Egoitza-baliabideetara jotzen duten emakumeek aldiz, profil gazteagoa dute (% 65,6k 21 eta 40 urte 
artean ditu). 

 
Bestalde, udalek artatutako emakumeen % 3,3 adingabea da, eta talde horretako pertsonen kopurua 
handiagoa da laguntza psikologikorako baliabideetan (% 6,1). 

 
Halaber, udaleko baliabideetan artatu dituzten emakumeen % 5,8k 65 urtetik gora ditu. Talde horren 
kopurua apur bat altuagoa da aholkularitza juridikorako zerbitzuetan (% 7,6).
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UDALEKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, ADINAREN ARABERA 2020 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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14 urte baino 
gutxiagokoen % 0,0 - - - 0,0 1,3 0,0 0,5 1,6 1,1 1,5 0,0 - - 1,5 1,2 0,0 0,5 1,5 1,1 

14-17 urtekoen 
% 2,6 - - - 2,6 1,5 1,7 1,0 4,7 1,8 2,7 0,0 - - 2,7 2,1 1,5 1,0 4,6 2,2 

18-20 urtekoen 
% 2,2 - - - 2,2 4,2 1,7 3,0 3,1 3,8 3,6 0,0 - 50 3,7 3,7 1,5 3,0 3,8 3,5 

21-30 urtekoen 
% 15,5 - - - 15,5 20,7 32,8 16,2 10,1 19,4 19,9 22,2 - - 19,9 19,6 31,3 16,2 9,9 19,0 

31-40 urtekoen 
% 29,2 - - - 29,2 31,0 34,5 23,9 34,9 30,4 30,1 33,3 - 50 30,2 30,3 34,3 23,9 35,1 30,2 

41-50 urtekoen 
% 36,2 - - - 36,2 24,0 20,7 35,5 28,7 26,3 24,2 44,4 - - 24,5 26,1 23,9 35,5 28,2 27,1 

51-64 urtekoen 
% 9,2 - - - 9,2 12,1 1,7 12,2 10,1 11,3 12,0 0,0 - - 11,8 11,6 1,5 12,2 9,9 11,2 

65 urte edo 
gehiagokoen % 5,2 - - - 5,2 5,3 6,9 7,6 7,0 6,0 5,8 0,0 - - 5,7 5,5 6,0 7,6 6,9 5,8 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - - 100 100 100 100 100 100 
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Jatorriari dagokionez, udal baliabideetan artatutako emakume guztien % 57,6k jatorri espainiarra du 
eta % 42,4k atzerritarra. Lurraldeei dagokionez, Gipuzkoako udalek artatu dituzten atzerriko 
emakumeen kopurua apur bat baxuagoa da (% 36,1). Araban, berriz, altuagoa (% 47,6). 
 
Baliabideei erreparatuz gero, ikus daiteke atzerriko emakume gehiago daudela udaletako abegi-
etxebizitzetan (% 70,1). Aldiz, emakume horien kopurua nabarmen jaisten da arreta psikologikorako 
baliabideetan (% 37,5) eta aholkularitza juridikoa ematen dutenetan (% 34,4).  
 

 
Egoera administratiboari dagokionez, datuek erakusten dute udal-baliabide horietan artatutako 
emakumeen % 85,2 egoera administratibo erregularrean dagoela eta % 14,8 irregularrean.  
 
Lurraldeen arabera, egoera irregularrean dauden emakume gehienak Bizkaiko udalek artatu dituzte 
(% 19). Aldiz, Araba eta Gipuzkoan talde hori nabarmen jaisten da (% 9 eta % 10 hurrenez hurren).  
 
Baliabidearen arabera, datuek erakusten dute atzerriko emakumeen kopururik handiena duten 
baliabide horietan ere (abegi-etxebizitzetan) altuagoa dela egoera administratibo irregularra duten 
emakumeen kopurua. Hala, abegi-etxebizitzetan artatu dituzten emakumeen % 22,6 egoera 
irregularrean dago. 
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UDALEKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, NAZIONALITATEAREN ARABERA 2020 

2020 
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271 6 - - 277 800 58 531 303 1.692 604 12 - 2 618 1.675 76 531 305 2.587 

Nazionalitate 
espainiarraren %  52,4 - - - 52,4 53,9 31,0 65,6 60,5 55,4 64,4 22,2 - 100 63,9 57,6 29,9 65,6 62,5 57,6 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

47,6 - - - 47,6 46,1 69,0 34,4 37,2 44,6 35,6 77,8 - 0,0 36,1 42,4 70,1 34,4 37,5 42,4 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 

 
UDALEKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, EGOERA ADMINISTRATIBOAREN ARABERA 2020 

2020 
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271 6 - - 277 800 58 531 303 1.692 604 12 - 2 618 1.675 76 531 305 2.587 

Egoera 
erregularrean 
daudenen % 

91,0 - - - 91,0 78,6 79,3 88,5 80,0 81,0 90,2 50 - 100 90,0 85,8 77,4 88,5 80,6 85,2 
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Egoera 
irregularrean 
daudenen % 

9,0 - - - 9,0 21,4 20,7 11,5 20,0 19,0 9,8 50 - 0,0 10,0 14,2 22,6 11,5 19,4 14,8 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 
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6. INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA IZAN DIREN EMAKUMEEI ARRETA 
EMATEKO BALIABIDEEN DATU NAGUSIEN EBOLUZIOAREN AZTERKETA 
 
6.1. EUSKO JAURLARITZAKO ARRETA-BALAIBIDEEN DATU NAGUSIEN BILAKAERAREN AZTERKETA  
 
2020an Ertzaintzak jasotako Segurtasun Sailaren datuek erakusten dute % 5,48 jaitsi dela indarkeria 
matxista jasan duten emakumeen kopurua 2019arekin alderatuta (242 emakume gutxiago). Joera 
hori bera igartzen da beste baliabideen kasu-kopuruan ere, hala nola SATEVIn (1.614 emakume berri 
artatzetik 1.362 artatzera jaitsi da, % 33,3 gutxiago) edo Osasun Sailaren baliabideetan: Lehen Arretan 
% 26,29 jaitsi da kasu kopurua,2019ko 483tik 2020ko 356ra; eta Ospitaleko Larrialdietan % 18, 538tik 
441era. 
 
Artatutako kasuen kopuruan beherakada izan duten beste baliabide batzuk Lan eta Enplegu 
Sailarenak dira. Alde batetik, 2020an DSBE jaso zuten indarkeria matxistaren biktimen kopurua 
% 12,17 jaitsi zen, 263tik 231ra. Bestalde, % 5,37 jaitsi zen Esku-hartze Soziolaboralerako Programara 
jo zuten emakumeen kopurua (559tik 529ra).  
 
Ildo horretatik, beherakada izan da baita ere babes ofizialeko etxebizitzen baremazio osagarrien 
kopuruan, 258tik 208ra jaitsi da (% 19,38). 
 
Azkenik, BLZk artatu dituen kasuek ere behera egin dute, 2.263tik 1.362ra (-% 39,81), baina datuak 
ezin dira zuzenean alderatu; izan ere, 2020koek genero-indarkeria eta sexu-askatasunaren aurkako 
delituengatik izapidetutako espedienteei soilik egiten diete erreferentzia, eta aurreko urteetan ez 
bezala, ez dituzte kontuan hartzen familia barruko indarkeriaren espedienteak. 
 
Kontrara, 2020an altuagoa izan da ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoen kopurua (194tik 
236ra igo da urtebetean, % 20,6) bai eta kasu larri eta salbuespenezkoetarako alokairu-erregimeneko 
etxebizitzen zuzeneko esleipena ere (30etik 44ra, % 46,7 gehiago).  
 
Azkenik, aipatu behar da emakumeentzako eta haien seme-alabentzako unibertsitateko ikasketak 
ordaintzeko salbuespen kopurua igo egin dela, 137 izan ziren 2019an eta 151 2020an (% 10,22). 
 
Guztira, eusko jaurlaritzako baliabideetan artatu diren indarkeria matxistaren biktimen guztizko 
kopurua % 8,99 jaitsi da 2019 eta 2020 artean, 12.131tik 11.048ra. 
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ARTATUTAKO EMAKUMEAK, ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK ETA EMAKUME BERRIEN %, EJ-KO ARRETA-BALIABIDEEN 
GUZTIZKOAREN GAINEAN. 2019 eta 2020 

 EMAKUME 
BERRIEN 

GUZTIZKOA 
2020 

EMAKUME 
BERRIEN 

GUZTIZKOA 
2019 

DESBERDINTASUNA 2019-2020 

Abs. % 

Arau-hauste penalak eta biktima diren 
emakumeen segurtasun- eta babes-zerbitzuak 
(Ertzaintza) 

4.177 4.419 -242 -5,48 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ) 2.278 2.263 15 0,66 
Emakumearen aurkako indarkeriaren 
koordinazio-zentroa (EAIKZ) 

1.215 1.462 -247 -16,89 

Zurekin programa 98 - - - 
Indarkeriaren biktima diren emakumeei 
informazioa eta arreta eskaintzeko 24 orduko 
zerbitzua (SATEVI)  

1.076 1.614 -538 -33,33 

Ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoa 236 194 42 21,65 
Babes Ofizialeko Etxebizitzen promozioan 
baremazio gehigarria 

208 258 -50 -19,38 

Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan alokairu-
erregimeneko etxebizitzak zuzenean esleitzea 

44 30 14 46,67 

Lehen arreta 356 483 -127 -26,29 
Ospitaleko larrialdiak 441 538 -97 -18,03 
Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) 231 263 -32 -12,17 
Esku-hartze Soziolaboralerako Programa 529 559 -30 -5,37 
Unibertsitateko ikasketak ordaintzetik 
salbuetsita egotea 

151 137 14 10,22 

Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu 
sexualarekin eta/edo jazarpen sexistarekin 
lotutako kasuak  

8 - - - 

Guztizkoa EJ 11.048 12.131 - 1.083 -% 8,99 
 
 
Ez dago ia alderik emakumeek baliabide horietara joateko pairatzen duten indarkeriaren arloari 
dagokionez. Hala, Ertzaintzaren kasuan, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria 
jasan duten emakumeen kopurua % 69,2 izan da 2020an eta % 70,1 2019an. 
 
SATEVIren kasuan, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren partetik indarkeria jasan duten 
emakumeak % 93,87 dira 2020an, urtebete lehenago, berriz, % 91,1 ziren. 
 
Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuetan beherakada BLZtan soilik izan da, kasuen 
% 69,4 izan baitziren 2019an eta % 50,6 2020an. Ondorioz, nabarmen igo dira baliabide horrek 
artatutako familia barruko kasuak, % 20,6tik % 40,2ra urtebetean. Sexu-indarkeriari dagokionez, 
2019ko kasuen proportzioa (% 10) 2020aren oso antzekoa da (% 9,2). 
 
Baliabide horretara jotzen duten emakumeen adinaren profila ere ez da asko aldatu azken urtean. 
Alde horretatik, 2019an adinaren arabera artatutako emakumeen banaketa 2020aren oso antzekoa 
da datu alderagarriak dituzten baliabide guztietan. 
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Azkenik, eta Eusko Jaurlaritzako baliabideetan artatu dituzten emakumeen jatorriari dagokionez, ikus 
daiteke, oro har, 2020ko datuak 2019koen oso antzekoak direla. Hala, Ertzaintzaren 2020ko datuek 
erakusten dute artatutako emakumeen % 37 atzerritarra zela, 2019an % 38. 
 
SATEVIren kasuan, eta emakume atzerritar gutxien artatzen dituen Eusko Jaurlaritzako baliabidea den 
arren, emakume horien kopurua apur bat igo da 2019tik 2020ra, % 22,4tik % 27,7ra. 
 
Ildo horretatik, atzerriko emakumeen kopurua apur bat igo da ordainketa bakarreko laguntza 
ekonomikoaren kasuan. Atzerritarrak izan ziren 2019an laguntza jaso zuten emakumeen % 50 eta 
2020an, % 55,93. 
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ARABERA 2019 eta 2020 
 

Ar
au

-h
au

st
e 

pe
na

la
k 

et
a 

bi
kt

im
a 

di
re

n 
em

ak
um

ee
n 

se
gu

rt
as

un
- 

et
a 

ba
be

s-
ze

rb
itz

ua
k 

(E
rt

za
in

tz
a)

 
 

BL
Z 

Em
ak

um
ea

re
n 

au
rk

ak
o 

in
da

rk
er

ia
re

n 
ko

or
di

na
zi

o-
ze

nt
ro

a 

SA
TE

VI
 

O
rd

ai
nk

et
a 

ba
ka

rr
ek

o 
la

gu
nt

za
 e

ko
no

m
ik

oa
 

Ba
be

s O
fiz

ia
le

ko
 

Et
xe

bi
zi

tz
en

 p
ro

m
oz

io
an

 
ba

re
m

az
io

 g
eh

ig
ar

ria
 

Et
xe

bi
zi

tz
ak

 zu
ze

ne
an

 
es

le
itz

ea
 

Le
he

n 
ar

re
ta

 

O
sp

ita
le

ko
 la

rr
ia

ld
ia

k 

DS
BE

 

Es
ku

-h
ar

tz
e 

So
zi

ol
ab

or
al

er
ak

o 
Pr

og
ra

m
a 

 

G
uz

tir
a 

 
EJ

 2
02

0 

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 202
0 

201
9 

202
0 

201
9 

202
0 

201
9 

202
0 

201
9 

202
0 

201
9 

202
0 

201
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202
0 

201
9 

EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

4.177 4.419 2.27
8 

2.17
4 

1.21
5 

1.46
2 

1.07
6 

1.61
4 236 194 208 258 44 30 356 483 441 538 231 263 529 559 11.048 

Bikotekideare
n edo 
bikotekide 
ohiaren 
indarkeriaren 
% 

69,2 70,1 50,6 69,4 100 100 93,87 91,1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 77,3 

Familia 
barruko 
indarkeriaren 
% 

22,7 20,3 40,2 20,6 0,0 0,0 3,72 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,5 

Sexu-
indarkeriaren 
% 

8,1 9,6 9,2 10,0 0,0 0,0 2,42 4,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,3 

Beste 
indarkeria 
modu batzuen 
% 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, ADINAREN ARABERA 2019 eta 2020 
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2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 
EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

4.177 4.419 2.278 2.174 1.215 1.462 1.076 1.614 236 194 208 258 44 30 356 483 441 538 231 263 529 559 11.048 

 <% 14 urte 5,9 5,1 - -   - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,1 
14-17 urtekoen 
% 5,01 5,5 - -   - 0,1 - 0,0 - 0,0 - 0,0 4,2 2,8 4,5 3,0 0,87 0,4 0,8 0,4 4,2 

18-20 urtekoen 
% 4,99 6,1 - -   - 0,0 - 3,0 - 2,7 - 0,0 4,2 4,0 4,8 6,0 3,03 2,3 0,0 3,9 4,4 

21-30 urtekoen 
% 19,9 22,0 - -   - 8,5 - 36,0 - 29,5 - 33,0 18,3 17,0 29,3 32,0 25,9 26,6 29,8 27,9 21,7 

31-40 urtekoen 
% 26,3 25,3 - -   - 13,2 - 36,0 - 38,0 - 43,0 29,5 28,0 28,8 28,0 38,5 37,6 38,0 35,2 28,7 

41-50 urtekoen 
% 21,5 21,9 - -   - 14,0 - 18,0 - 18,2 - 17,0 24,7 21,0 16,6 20,0 25,9 27,4 23,4 24,3 21,8 

51-64 urtekoen 
% 11,0 9,9 - -   - 6,8 - 7,0 - 10,1 - 7,0 12,4 14,0 13,2 8,0 5,6 5,7 7,9 8,2 10,6 

65 urte edo 
gehiagokoen % 5,35 4,2 - -   - 4,8 - 0,5 - 1,6 - 0,0 6,74 13,0 2,9 3,0 0,0 0,0 0,00 0,0 4,4 

Guztira 100 100 - -   - 100  100 - 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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EJ-REN BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK JATORRIAREN ARABERA 2019 eta 2020 
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2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 
EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

4.177 4.419 1.362 2.174 1.215 1.462 1.076 1.614 236 194 208 258 44 30 356 483 441 538 231 263 529 559 11.048 

Nazionalitate 
espainiarraren %  63,0 61,2 - - - - 72,3 77,6 44,07 50,0 - 59,3 - 79,0 - - - - 60,17 58,6 56,33 58,0 63,1 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

37,0 38,8 - - - - 27,7 22,4 55,93 50,0 - 40,6 - 21,0 - - - - 39,83 41,4 43,67 42,0 36,9 

Guztira 100 100 - - - - 100 100 100 100 - 100 - 100 - - - - 100 100 100 100 100 
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6.2. FORU ALDUNDIETAKO ARRETA-BALIABIDEEN DATU NAGUSIEN BILAKAERAREN AZTERKETA 
 
Oro har, esan daiteke foru aldundiek 2020an artatu zituzten kasuen kopurua 2019koaren oso 
antzekoa izan dela. Hala, 2020an, erakunde horiek 2.396 artatu zituzten guztira, aurreko urtean baino 
% 3,7 gehiago (2.310).  
 
Hala ere, aldeak daude herrialdearen arabera. Gipuzkoan artatu zituzten kasu guztien kopurua % 17,6 
igo da azken urtean, 2019an 664 izatetik 2020an 781 izatera. Kontrara, Araba 686 kasu izatetik 623 
kasu izatera igaro da urtebetean (-% 9,2). Bestalde, 2020an Bizkaian bildutako datuak 2019koen oso 
antzekoak dira, 987tik 992ra igo da (% 0,50 gehiago). 
 
Baliabideen arabera, guztizko datuek erakusten dute berehalako harrerarako zentroek artatu 
dituzten kasuetan beherakada izan dela (-% 4,2), baina herrialdeen arabera, joera oso desberdina izan 
da; izan ere, AFAk (-% 35,7) eta BFAk (-% 8,1) artatu dituzten kasuak jaitsi egin dira 2019tik. Aldiz, 
GFAk artatu dituen kasuak % 24,6 igo dira. 
 
Guztizko datuek erakusten dute aholkularitza sozio-juridikorako zerbitzuek artatu dituzten kasuak ere 
% 11,8 jaitsi direla. Alabaina, herrialdearen arabera egindako azterketak erakusten du beherakada 
horren arrazoia, funtsean, BFAko baliabideen kasuen jaitsiera izan dela (-% 35); izan ere, AFAko eta 
GFAko baliabideetan igo egin da kasuen kopurua (% 15,4 eta % 41,8 hurrenez hurren). 
 
Egonaldi ertain eta luzerako egoitza-baliabideetan artatutako emakumeen guztizko kopurua igo egin 
da 2019tik, 62 kasutik 71ra (% 14,5 gehiago). Berriro ere, igoera AFAko (+% 155,6) eta GFAko 
baliabideetan izan da (% 92,9), baina ez BFAk kudeatzen dituen baliabideetan, artatutako kasuak 
39tik 21era jaitsi baitira (-% 46,2). 
 
Bestalde, datuek erakusten dute aholkularitza-zerbitzuek artatu dituzten kasuak % 10 jaitsi direla 
2019tik. Alabaina, badirudi jaitsiera hori Bizkaian soilik eman dela (-% 35); izan ere, Araban (+% 15,4) 
eta Gipuzkoan (+% 49,1) artatutako emakumeen kopurua igo egin da 2019tik. 
 
Bestalde, 2020an laguntza psikosozialerako zerbitzuek artatu zituzten kasuak % 6,5 igo dira 
2019arekin alderatuta. Kasu honetan, Araba da aurreko urtean baino emakume gutxiago artatu 
dituen lurralde bakarra (-% 8,5), Gipuzkoan (% 25,4) eta Bizkaian (% 10,4) arreta indartu baitute. 
 
Azkenik, espezializatutako beste programa batzuetan artatu dituzten emakumeen kopurua % 2,8 igo 
da. Igoera horren arrazoia, funtsean, Bizkaian izandako gorakada da (% 41,9), izan ere, Araban (-
% 68,4) eta Gipuzkoan (-% 11,0) jaitsi egin dira artatutako kasuak. 
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FORU ALDUENDIETAKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDEAREN ARABERA. 2019 
eta 2020  

 EMAKUME 
BERRIEN 

GUZTIZKOA 
2020 

EMAKUME 
BERRIEN 

GUZTIZKOA 
2019 

DESBERDINTASUNA 
2019-2020 

Abs. % 

AF
A 

Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko 
zentroak 27 42 -15 -35,7 

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako 
egoitza-zentroak. 23 9 14 155,6 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 15 13 2 15,4 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 552 603 -51 -8,5 

Espezializatutako beste programa batzuk 6 19 -13 -68,4 
Guztizkoa AFA 623 686 -63 -9,2 

BF
A 

Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko 
zentroak 102 111 -9 -8,1 

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako 
egoitza-zentroak. 21 39 -18 -46,2 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 93 143 -50 -35,0 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 732 663 69 10,4 

Espezializatutako beste programa batzuk 44 31 13 41,9 
Guztizkoa BFA 992 987 5 0,50 

G
FA

 

Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko 
zentroak 76 61 15 24,6 

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako 
egoitza-zentroak. 27 14 13 92,9 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 78 55 23 41,8 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 430 343 87 25,4 

Espezializatutako beste programa batzuk 170 191 -21 -11,0 
Guztizkoa GFA 781 664 117 17,6 

FA
 G

U
ZT

IR
A 

Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko 
zentroak 205 214 -9 -4,2 

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako 
egoitza-zentroak. 71 62 9 14,5 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 186 211 -25 -11,8 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 1.714 1.609 105 6,5 

Espezializatutako beste programa batzuk 220 214 6 2,8 
Guztizkoa FA 2.396 2.310 86 3,7 

 
Oro har, indarkeriaren arloaren araberako alderaketan ez dago desberdintasun handirik 2019 eta 
2020 artean, eta alde txikiak daude soilik aipatzeko. Esaterako, bikotekidearen edo bikotekide 
ohiaren partetik jasandako indarkeria kasuetan beherakada izan da egonaldi ertain eta luzeko 
baliabideetan (% 87,1tik % 81,7ra), bai eta arreta psikologikorako (% 82,7tik % 77,8) eta aholkularitza 
juridikorako baliabideetan ere (% 85,8tik % 80,6ra). Hortaz, igo egin da familia barruko indarkeria-
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kasuen kopurua, batez ere egonaldi ertain eta luzeko zentroetan (% 4,8tik % 12,7ra) eta aholkularitza 
juridikorako zerbitzuetan (% 4,7tik % 13ra). 
 
Bestalde, bikote-harremanetik kanpo eman diren sexu-indarkeriaren kasuak jaitsi egin dira 
aholkularitza juridikorako baliabideetan (% 9,5etik % 6,5era), eta igo, aldiz, laguntza psikologikorako 
baliabideetan (% 7,3tik % 10,3ra). 
 
Halaber, ez da alde handirik igartzen 2020an eta 2019an baliabide horietan artatu diren emakumeen 
adinari dagokionez, baina datu batzuk nabarmendu daitezke. 41 eta 50 urte bitarteko emakumeen 
kopurua igo egin da egonaldi ertain eta luzeko egoitza-baliabideetan, % 9,7tik % 23,2ra. Era berean, 
jaitsi da egin da egoitza horretan dauden 31 eta 40 urte bitarteko emakumeen kopurua (% 37,1etik 
% 27,5era). 
 
Bestalde, kontrakoa gertatu da aholkularitza juridikorako baliabideetan, 41 eta 50 urte bitarteko 
emakumeen kopurua % 36,2tik % 22,2ra jaitsi baita, eta, aldi berean, (31-40 urte) kopurua % 24,8tik 
% 33,3ra igo. 
 
Azkenik, aipatu behar da emakume gazteenen kopurua (20 urtetik behera) % 8,9tik % 11,4ra jaitsi 
dela laguntza psikosozialerako baliabideetan. 
 
Emakumeen jatorriari dagokionez, hainbat puntu nabarmendu daitezke. Atzerriko emakumeek 
gehiengoa izaten jarraitzen dute egoitza-baliabideetan, nahiz eta kopurua jaitsi egin den 2019tik. 
Berehalako harreraren kasuan, emakumeen talde hori % 71tik % 64,9ra jaitsi da, eta egonaldi ertain 
eta luzeko zentroetan % 83,9tik % 73,2ra. 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETA BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK INDARKERIAREN ARLOAREN ETA LURRALDEAREN ARABERA. 2019 eta 2020  

 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA 

Be
re

ha
la

ko
 

ha
rr

er
a 

Eg
oi

tz
a-

ba
lia

bi
de

ak
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 
ju

rid
ik

oa
 

Ar
re

ta
 

ps
ik

ol
og

ik
oa

 

Es
pe

zia
liz

at
ut

ak
o 

be
st

e 
pr

og
ra

m
a 

ba
tz

uk
 

G
uz

tiz
ko

a 
AF

A 

Be
re

ha
la

ko
 

ha
rr

er
a 

Eg
oi

tz
a-

ba
lia

bi
de

ak
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 
ju

rid
ik

oa
 

Ar
re

ta
 

ps
ik

ol
og

ik
oa

 

Es
pe

zia
liz

at
ut

ak
o 

be
st

e 
pr

og
ra

m
a 

ba
tz

uk
 

G
uz

tiz
ko

a 
BF

A 

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  27 42 23 9 15 13 552 603 6 19 623 686 102 111 21 39 93 143 732 663 44 31 992 987 
Bikotekidearen edo bikotekide 
ohiaren indarkeriaren % 96,3 100 95,7 100 93,3 84,6 78,1 80,9 100 100 80,1 - 85,3 86,5 66,7 82,1 78,5 83,2 74,9 84,8 100 96,8 77,2 - 

Familia barruko indarkeriaren % 3,7 0,0 4,3 0,0 0,0 0,0 12,3 10,9 0,0 0,0 11,2 - 11,8 9,0 33,3 5,1 15,1 7,0 11,1 9,0 0,0 0,0 11,5 - 

Sexu-indarkeriaren % 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 15,4 9,6 8,1 0,0 0,0 8,7 - 2,9 4,5 0,0 7,7 6,5 9,8 14,1 6,2 0,0 3,2 11,3 - 

Beste indarkeria modu batzuen % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 5,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 

 

 

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  76 61 27 14 78 55 430 343 170 191 781 664 205 214 71 62 186 211 1.714 1.609 220 241 2.396 2.337 
Bikotekidearen edo bikotekide 
ohiaren indarkeriaren % 85,5 82,0 81,5 92,9 - 92,7 82,6 81,6 85,9 84,3 83,6 - 86,8 87,9 81,7 87,1 80,6 85,8 77,8 82,7 89,1 87,1 79,9 - 

Familia barruko indarkeriaren % 5,3 4,9 3,7 7,1 - 0,0 12,8 8,7 9,4 9,9 10,8 - 8,3 6,1 12,7 4,8 13,0 4,7 11,9 9,7 7,3 7,9 11,2 - 

Sexu-indarkeriaren % 5,3 8,2 11,1 0,0 - 7,3 4,6 8,2 4,7 5,8 5,0 - 3,4 4,7 4,2 4,8 6,5 9,5 10,3 7,3 3,6 5,0 8,7 - 

Beste indarkeria modu batzuen % 3,9 4,9 3,7 0,0 - 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,6 - 1,5 1,4 1,4 3,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 - 

Guztira 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

159 
  

 
FORU ALDUENDIETAKO ARRETA BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, ADINAREN ETA LURRALDEAREN ARABERA. 2019 eta 2020  

 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA 
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2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  27 42 23 9 15 13 552 603 6 19 623 686 102 111 21 39 93 143 732 663 44 31 992 987 

<% 14 urte 0,0 0 0,0 0 0,0 0 1,1 1,3 0,0 0 1,0 - 0,0 0 0,0 0 2,2 2,1 2,2 0,5 0,0 0 1,8 - 

14-17 urtekoen % 0,0 2,4 0,0 0 6,7 7,7 4,2 3,8 0,0 0 3,9 - 0,0 0 0,0 0 5,4 2,1 5,3 4,5 0,0 0 4,4 - 

18-20 urtekoen % 3,7 2,4 4,3 0 0,0 7,7 4,7 3 0,0 0 4,5 - 6,9 9,9 21,1 15,4 3,2 2,1 4,9 3,8 0,0 0 5,1 - 

21-30 urtekoen % 18,5 23,8 26,1 55,6 13,3 30,8 15,4 18,1 0,0 47,4 15,7 - 27,5 31,5 31,6 33,3 16,1 13,3 13,5 13,9 6,8 12,9 15,3 - 

31-40 urtekoen % 40,7 40,5 39,1 44,4 53,3 15,4 27,2 28,2 33,3 26,3 28,9 - 44,1 36 26,3 41 30,1 23,8 27,2 25,6 15,9 58,1 28,7 - 

41-50 urtekoen % 29,6 26,2 21,7 0 20,0 30,8 28,8 26,4 33,3 15,8 28,4 - 13,7 15,3 21,1 5,1 22,6 38,5 28,9 31,8 43,2 19,4 27,3 - 

51-64 urtekoen % 7,4 4,8 4,3 0 6,7 7,7 12,3 12,6 16,7 0 11,7 - 4,9 5,4 0,0 5,1 16,1 17,5 14,2 14 22,7 9,7 13,5 - 

65 urte edo gehiagokoen % 0,0 0 4,3 0 0,0 0 6,3 6,6 16,7 10,5 5,9 - 2,9 1,8 0,0 0 4,3 0,7 3,7 5,9 11,4 0 3,9 - 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 
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GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  76 61 27 14 78 55 430 343 170 191 781 664 205 214 71 62 186 211 1.714 1.609 220 241 2.396 2.337 

<% 14 urte 0,0 0 0,0 7,1 - 0 3,5 2,9 - 4,7 2,4 - 0,0 0 0,0 1,6 1,9 1,4 2,2 1,3 0,0 3,7 2,7 - 

14-17 urtekoen % 0,0 0 0,0 0 - 1,8 3,0 2,6 - 3,7 2,1 - 0,0 0,5 0,0 0 5,6 2,4 4,4 3,9 0,0 2,9 2,4 - 

18-20 urtekoen % 6,6 4,9 0,0 0 - 3,6 4,6 5 - 6,8 3,9 - 6,3 7,0 7,2 9,7 2,8 2,9 4,8 3,7 0,0 5,4 4,5 - 

21-30 urtekoen % 35,5 26,2 48,1 42,9 - 16,4 19,1 16,3 - 25,7 22,7 - 29,3 28,5 36,2 38,7 15,7 15,2 15,5 16 6,0 25,7 22,9 - 

31-40 urtekoen % 28,9 26,2 18,5 21,4 - 29,1 28,8 31,2 - 23,6 28,4 - 38,0 34,1 27,5 37,1 33,3 24,8 27,6 27,8 18,0 28,2 27,9 - 

41-50 urtekoen % 18,4 32,8 25,9 28,6 - 30,9 23,7 27,4 - 24,6 24,8 - 17,6 22,4 23,2 9,7 22,2 36,2 27,6 28,8 42,0 23,2 24,0 - 

51-64 urtekoen % 9,2 4,9 7,4 0 - 14,5 12,3 10,8 - 6,8 11,8 - 6,8 5,1 4,3 3,2 14,8 16,2 13,1 12,8 22,0 6,6 11,6 - 

65 urte edo gehiagokoen % 1,3 4,9 0,0 0 - 1,8 4,9 3,8 - 4,2 3,8 - 1,9 2,3 1,4 0 3,7 1 4,8 5,7 12,0 4,1 4,0 - 

Guztira 100 100 100 100 - 100 100 100 - 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 
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FORU ALDUENDIETAKO ARRETA BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, NAZIONALITATEAREN ETA LURRALDEAREN ARABERA. 2019 eta 2020  

 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA 
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2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  27 42 23 9 15 13 552 603 6 19 623 686 102 111 21 39 93 143 732 663 44 31 992 987 

Nazionalitate espainiarraren %  33,3 28,6 30,4 0,0 66,7 69,2 69,4 67,7 33,3 31,6 66,0 - 41,2 27 23,8 17,9 76,3 79,7 69,5 76,0 86,4 41,9 67,0 - 

Atzerriko nazionalitatearen % 66,7 71,4 69,6 100 33,3 30,8 30,6 32,3 66,7 68,4 34,0 - 58,8 73 76,2 82,1 23,7 20,3 30,5 24,0 13,6 58,1 33,0 - 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 

 

 

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  76 61 27 14 78 55 430 343 170 191 781 664 205 214 71 62 186 211 1.714 1.609 220 241 2.396 2.337 

Nazionalitate espainiarraren %  27,6 32,8 25,9 21,4 - 50,9 69,5 66,8 23,0 43,5 52,8 - 35,1 29,0 26,8 16,1 75,0 71,6 69,5 70,9 37,1 42,3 62,5 - 

Atzerriko nazionalitatearen % 72,4 67,2 74,1 78,6 - 49,1 30,5 33,2 77,0 56,5 47,2 - 64,9 71,0 73,2 83,9 25,0 28,4 30,5 29,1 62,9 57,7 37,5 - 

Guztira 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 
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6.3. UDALETAKO ARRETA-BALIABIDEEN DATU NAGUSIEN BILAKAERAREN AZTERKETA 
 
2020an, udalek 2.587 kasu artatu zituzten indarkeria matxistagatik, aurreko urtean baino % 33,8 
gehiago (1.993). Puntu honetan, komeni da kontuan izatea 2020ko kontsultan parte hartu duten 
udalen kopurua ere 2019koa baino altuagoa dela (14 udal gehiago); beraz, horrek azaltzen du hein 
batean zergatik igo den artatutako kasuen kopurua.  
 
Herrialdeetan berariazkotasun batzuk daude, eta komeni da horiek ere kontutan izatea kasuen 
bilakaera behar bezala aztertzeko. Gipuzkoako udalek artatu dituzten kasuen kopurua % 32,1 igo da 
azken urtean, 468tik 618ra, nahiz eta kontsultan parte hartu duten udalen kopurua 2019koa baino 
baxuagoa izan (2 udal gutxiago).  
 
Bizkaiko udalek eskaini duten arreta 2019an baino % 18,7 altuagoa izan da, 1.426 kasutik 1.692 kasura 
igo da. Kasu honetan, garrantzitsua da aipatzea 2020an 2019an baino udal gehiagok hartu dutela 
parte (13 udal gehiago). 
 
Arabaren kasuan, nabarmen igo dira erregistratutako kasuak, 34tik 277ra. Herrialde horretan, 3 udal 
gehiagok hartu dute parte 2020ko kontsultan. 
 
Baliabideei dagokienez, nabarmendu behar da kasuek gora egin dutela aztertu ditugun udal-baliabide 
guztietan. Gorakadarik handiena Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan izan da, 1.128 artatzetik 1.675 kasu 
artatzera igo baita (% 48,5 gehiago). Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan artatutako kasuek, gainera, 
herrialde guztietan egin dute gora. 
 
Zenbateko orokorrak abegi-etxebizitzetan artatutako kasuen kopurua % 8,6 igo dela erakusten duen 
arren, joera desberdina da hiru herrialdetan. Bizkaiko udalerrietan artatutako kasuak % 11,5 igo dira; 
aldiz, Gipuzkoako baliabideetan behera egin dute kasuek (-% 33,3). 
 
Bestalde, aholkularitza juridikorako eta arreta psikologikorako baliabideetan –kasu honetan Bizkaiko 
udalekoetan– igo egin dira kasuak aurreko urtearekin alderatuta, % 11,6 lehengoaren kasuan eta 
% 20 bigarrenean. 
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UDALETAKO ARRETA BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, LURRALDEAREN ARABERA. 2019 eta 2020  
 EMAKUME 

BERRIEN 
GUZTIZKOA 

2020 

EMAKUME 
BERRIEN 

GUZTIZKOA 
2019 

DESBERDINTASUNA 

Abs. % 

Ar
ab

ak
o 

ud
al

ak
 Oinarrizko Gizarte Zerbitzua 271 34 23 697,1 

Ostatu-zerbitzua - Abegi-etxebizitza 6 - -   
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua - - - - 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua - - - - 

Arabako udalak guztira 277 34 243 714,7 

Bi
zk

ai
ko

 u
da

la
k 

Oinarrizko Gizarte Zerbitzua 800 646 154 23,8 
Ostatu-zerbitzua - Abegi-etxebizitza 58 52 6 11,5 
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 531 476 55 11,6 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 303 252 51 20,2 

Bizkaiko udalak guztira 1.692 1.426 266 18,7 

Gi
pu

zk
oa

ko
 

ud
al

ak
 

Oinarrizko Gizarte Zerbitzua 604 448 156 34,8 
Ostatu-zerbitzua - Abegi-etxebizitza 12 18 -6 -33,3 
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua - - - - 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 2 2 0 0,0 

Gipuzkoako udalak guztira 618 468 150 32,1 

U
DA

LA
K 

GU
ZT

IR
A Oinarrizko Gizarte Zerbitzua 1.675 1.128 547 48,5 

Ostatu-zerbitzua - Abegi-etxebizitza 76 70 6 8,6 
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 531 476 55 11,6 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 305 254 51 20,1 

UDALAK GUZTIRA 2.587 1.993 654 33,8 
 
Indarkeriaren arloari dagokionez, datuen alderaketan ez da desberdintasun handirik igartzen 2019 
eta 2020 artean. Oro har, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria da udaletako 
baliabideetan artatutako kasu gehienetan ematen dena, baina badirudi indarkeria horren kopurua 
apur bat jaitsi dela baliabide guztietan beste indarkeria batzuekin alderatuta.  
 
Halaber, ez da alde handirik igartzen 2020an eta 2019an baliabide horietan artatu diren emakumeen 
adinari dagokionez, baina datu batzuk nabarmendu daitezke. Emakume gazteenen kopurua apur bat 
igo da abegi-etxebizitzetan. Alde horretatik, 21 eta 30 urte arteko emakumeak % 22,9 izatetik % 31,3 
izatera igaro dira. Aldiz, 31 eta 40 urte arteko emakumeak ia erdia ziren 2019an (% 45,7) eta 2020an 
% 34,3 dira. 
 
Jatorriari dagokionez, nabarmendu behar da atzerriko emakumeen kopurua handitu egin dela 
baliabide guztietan, baina batez ere arreta psikologikorako baliabideetan (% 15,5), aholkularitza 
juridikoan (% 14,9) eta abegi-etxebizitzetan (% 11,4).  
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Lurraldearen arabera, aipatu behar da joera hori apur bat nabarmenagoa dela Bizkaian Araban eta 
Gipuzkoan baino. 
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UDALETAKO ARRETA BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, INDARKERIAREN ARLOAREN ETA HERRIALDEAREN ARABERA. 2019 eta 2020  
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 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA  271 39 6 - - - - - 277 39 800 646 58 52 531 476 303 252 1692 1426 604 448 12 18 - - 2 2 618 468 

Bikotekidearen edo bikotekide 
ohiaren indarkeriaren % 96,7 91,2 100 - - - - - 96,8 - 88,2 92,3 77,6 84,6 91,9 97,1 81,0 84,1 87,8 - 83,6 83,7 91,7 94,4 - - 100 50 83,8 - 

Familia barruko indarkeriaren 
% 2,6 5,9 0,0 - - - - - 2,5 - 9,3 6,5 12,1 9,6 4,5 2,3 45,7 11,5 8,5 - 8,6 7,8 8,3 0,0 - - 0,0 0,0 8,6 - 

Sexu-indarkeriaren % 0,7 0,0 0,0 - - - - - 0,7 - 2,2 1,2 3,4 3,8 3,0 0,6 37,2 4,4 3,2 - 5,1 8,3 0,0 0,0 - - 0,0 50 5,0 - 
Beste indarkeria modu batzuen 
% 0,0 2,9 0,0 - - - - - 0,0 - 0,3 0,0 6,9 1,9 0,6 0,0 0,0 0,0 0,6 - 2,6 0,2 0,0 5,6 - - 0,0 0,0 2,6 - 

Guztira 100 100 100 - - - - - 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 - - 100 100 100 - 
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 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  1.675 1.128 76 70 531 476 305 254 2.587 1.993 

Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriaren % 87,9 88,8 81,6 87,1 91,9 97,1 81,1 83,9 80,0 - 

Familia barruko indarkeriaren % 7,9 7 10,5 7,1 4,5 2,3 12,9 11,4 7,7 - 

Sexu-indarkeriaren % 3,1 4,0 2,6 2,9 3,0 0,6 5,9 4,7 3,3 - 

Beste indarkeria modu batzuen % 1,1 0,2 5,3 2,9 0,6 0,0 0,0 0,0 6,8  

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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UDALETAKO ARRETA BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, ADINAREN ETA LURRALDEAREN ARABERA. 2019 eta 2020  
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 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA  271 39 6 - - - - - 277 39 800 646 58 52 531 476 303 252 1.692 1.426 604 448 12 18 - - 2 2 618 468 

<% 14 urte 0,0 2,9 - - - - - - 0,0 - 1,3 0,5 0,0 0,0 0,5 0,7 1,6 0,0 1,1 - 1,5 3,4 0,0 10,5 - - 0,0 - 1,5 - 

14-17 urtekoen % 2,6 2,9 - - - - - - 2,6 - 1,5 1,4 1,7 0,0 1,0 2,7 4,7 1,5 1,8 - 2,7 2,2 0,0 0,0 - - 0,0 - 2,7 - 

18-20 urtekoen % 2,2 2,9 - - - - - - 2,2 - 4,2 4,4 1,7 5,8 3,0 7,4 3,1 3,5 3,8 - 3,6 5,1 0,0 0,0 - - 50 - 3,7 - 

21-30 urtekoen % 15,5 23,5 - - - - - - 15,5 - 20,7 22,5 32,8 28,8 16,2 10,1 10,1 17,4 19,4 - 19,9 20,4 22,2 5,3 - - 0,0 - 19,9 - 

31-40 urtekoen % 29,2 32,4 - - - - - - 29,2 - 31,0 30,5 34,5 36,5 23,9 30,2 34,9 30,3 30,4 - 30,1 28,9 33,3 68,4 - - 50 - 30,2 - 

41-50 urtekoen % 36,2 26,5 - - - - - - 36,2 - 24,0 25,7 20,7 19,2 35,5 24,2 28,7 25,9 26,3 - 24,2 25,3 44,4 15,8 - - 0,0 - 24,5 - 

51-64 urtekoen % 9,2 2,9 - - - - - - 9,2 - 12,1 10 1,7 5,8 12,2 16,8 10,1 15,4 11,3 - 12,0 11,4 0,0 0,0 - - 0,0 - 11,8 - 

65 urte edo gehiagokoen % 5,2 5,9 - - - - - - 5,2 - 5,3 5,1 6,9 3,8 7,6 8,1 7,0 6,0 6,0 - 5,8 3,4 0,0 0,0 - - 0,0 - 5,7 - 

Guztira 100 100 - - - - - - 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 - - 100 - 100 - 

 
 Oinarrizko Gizarte Zerbitzua Abegi-etxebizitza Aholkularitza juridikoa Arreta psikologikoa Guztizkoa udalak 

 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  1.675 1.128 76 70 531 476 305 254 2.587 1.993 

<% 14 urte 1,2 1,8 0,0 2,9 0,5 0,7 1,5 0,0 1,1 - 

14-17 urtekoen % 2,1 1,8 1,5 0,0 1,0 2,7 4,6 1,5 2,2 - 

18-20 urtekoen % 3,7 4,7 1,5 4,3 3,0 7,4 3,8 3,5 3,5 - 

21-30 urtekoen % 19,6 21,6 31,3 22,9 16,2 10,1 9,9 17,4 19,0 - 

31-40 urtekoen % 30,3 29,9 34,3 45,7 23,9 30,2 35,1 30,3 30,2 - 

41-50 urtekoen % 26,1 25,6 23,9 18,6 35,5 24,2 28,2 25,9 27,1 - 

51-64 urtekoen % 11,6 10,4 1,5 4,3 12,2 16,8 9,9 15,4 11,2 - 

65 urte edo gehiagokoen % 5,5 4,4 6,0 2,9 7,6 8,1 6,9 6,0 5,8 - 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 
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UDALETAKO ARRETA BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK, NAZIONALITATEAREN ETA LURRALDEAREN ARABERA. 2019 eta 2020  
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 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA  271 39 6 - - - - - 277 39 800 646 58 52 531 476 303 252 1.692 1.426 604 448 12 18 - - 2 2 618 468 

Nazionalitate espainiarraren %  52,4 51,9 - - - - - - 52,4 - 53,9 62,7 31,0 45,2 65,6 80,5 60,5 78,0 55,4 - 64,4 60,3 22,2 33,4 - - 100 - 63,9 - 

Atzerriko nazionalitatearen % 47,6 48,1 - - - - - - 47,6 - 46,1 37,3 69,0 54,8 34,4 19,5 37,2 22,0 44,6 - 35,6 39,7 77,8 66,6 - - 0,0 - 36,1 - 

Guztira 100 100 - - - - - - 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 - - 100 - 100 - 

 
 Oinarrizko Gizarte 

Zerbitzua Abegi-etxebizitza Aholkularitza juridikoa Arreta psikologikoa Guztizkoa udalak 

 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 

EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA  1.675 1.128 76 70 531 476 305 254 2.587 1.993 

Nazionalitate espainiarraren %  57,6 61,4 29,9 41,3 65,6 80,5 62,5 78,0 57,6 - 

Atzerriko nazionalitatearen % 42,4 38,6 70,1 58,7 34,4 19,5 37,5 22,0 42,4 - 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 

 

  



 
 

 
[EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIAREN BIKTIMEI EMANDAKO ERANTZUNA. 2020ko datuak] 

 
 

   

168 
  

7. INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA IZAN DIREN EMAKUMEEI ARRETA 
EMATEKO BALIABIDEEN DATU NAGUSIEN AZTERKETA, INDARKERIA 
MOTAREN ARABERA 
 
7.1. BIKOTEKIDEAREN ETA BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOKO ARRETAREN DATU 
NAGUSIEN AZTERKETA 
 
Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren arloko indarkeria kasuak dira Eusko Jaurlaritzako arreta-
baliabideetan erregistratutako kasuen % 77,3. 
 
Erasotzaileari erreparatuz gero, ikus daiteke kasuen erdian baino gehiagotan (% 54,8) erasotzailea 
biktimaren une horretako bikotekidea dela eta kasuen % 45,2tan bikotekide ohia.  
 
Adinari dagokionez, esan daiteke indarkeria mota hori pairatzen duten biktima nagusiak adin 
ertaineko emakumeak direla, 31 eta 40 urte bitartekoak batez ere (% 35,4), baina nabarmentzekoa 
dira baita ere 41 eta 50 urte bitarteko (% 24,9) eta 21 eta 30 urte arteko emakumeen taldeak ere. 
 
Adingabeak gutxiengoa dira indarkeria mota horren biktimen artean (% 1,8) nahiz eta kopurua apur 
bat altuagoa den Osasun Saileko baliabideetan (% 4,2 Lehen Arretan eta % 4,5 Ospitaleko 
Larrialdietan). 
 
Bestalde, oro har, 65 urtetik gorako emakumeak arlo horretako indarkeriaren kasuen % 1,8 dira. Hala 
ere, nabarmendu behar dugu Lehen Arretan adin-tarte horretako emakumeak kasuen % 6,74 direla. 
 
Indarkeria mota hori jasan duten biktimen jatorriari dagokionez, hamarretik sei Espainian jaio da. 
Espainian jaio diren emakumeen nagusitasuna baliabide guztietan ematen da, ordainketa bakarreko 
laguntza ekonomikoan izan ezik, beste herrialde batzuetan jaiotako emakumeak erdia baino gehiago 
baitira (% 55,9). 
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA 2.892 1.153 1.215 98 1.010 236 208 44 356 441 231 529 8.413 

Ezkontide/izatezko 
bikotekide/ mutil-lagun 
kopurua 

55,8 - - - 51,7 - - - - - - - 54,8 

Ezkontide ohi/izatezko 
bikotekide ohi/mutil-
lagun ohi kopurua 

44,2 - - - 48,3 - - - - - - - 45,2 

Guztira 100 - - - 100 - - - - - - - 100 
 

EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 2.892 1.153 1.215 98 1.010 236 208 44 356 441 231 529 8.413 
14 urte baino gutxiagokoen % 0,2 -  - - - - - 0,0 0,00 0,00 0,00 0,1 
14-17 urtekoen % 2,1 -  - - - - - 4,2 4,54 0,87 0,76 1,7 
18-20 urtekoen % 4,0 -  - - - - - 4,2 4,76 3,03 0,00 3,2 
21-30 urtekoen % 23,5 -  - - - - - 18,26 29,25 25,97 29,87 24,6 
31-40 urtekoen % 34,3 -  - - - - - 29,49 28,80 38,53 38,00 35,4 
41-50 urtekoen % 25,0 -  - - - - - 24,72 16,55 25,97 23,44 24,9 
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51-64 urtekoen % 8,6 -  - - - - - 12,36 13,15 5,63 7,94 8,2 
65 urte edo gehiagokoen % 2,3 -  - - - - - 6,74 2,95 0,00 0,00 1,8 
Guztira 100 -  - - - - - 100 100 100 100 100 

 
 

EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, JAIOTERRIAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA 

2.892 1.153 1.215 98 1.010 236 208 44 356 441 231 529 8.413 

Espainian 
jaiotakoen %  

57,1 - -  71,4 44,1 - - - - 60,2 56,3 59,4 

Beste herrialde 
batean 
jaiotakoen % 

42,9 - -  28,6 55,9 - - - - 39,8 43,7 40,6 

Guztira 100 - -  100 100 - - - - 100 100 100 
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Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuak foru aldundietako baliabideek 2020an 
artatu dituzten kasu guztien % 79,9 dira. 
 
Erasotzaileari buruzko datuek erausten dute, kasu gehienetan eta arreta-baliabidea gorabehera, 
erasotzailea emakumearen orduko bikotekidea dela. Guztizko datuen arabera, orduko 
bikotekidearen indarkeriagatik baliabideetara joaten diren emakumeen kasuak dira % 83,1, eta 
kasuen gainerako % 16,9an, erasotzailea bikotekide ohia da. 
 
Adinari dagokionez, 31 eta 40 urte bitarteko emakumeak (% 32,8) eta 41 eta 50 urte bitartekoak 
(% 30,5) dira gehiengoa baliabide horietan. Baliabidearen arabera, emakume gazteagoak (21-30 urte) 
gehiago dira egonaldi ertain eta luzeetarako egoitza-zentroetan. 
 
Bestalde, Espainian jaiotako emakumeak dira foru aldundietako baliabideetan bikotekidearen edo 
bikotekide ohiaren indarkeriagatik artatu dituzten emakumeen % 58,4. Hala ere, komeni da aipatzea 
desberdintasunak daudela baliabidearen arabera. Hala, egoitza-baliabideetan atzerriko jatorria duten 
emakumeen ehunekoa askoz ere altuagoa da Espainian jaio direnena baino (% 65,2 berehalako 
harreran eta % 75 egonaldi ertain eta luzeko egoitza-baliabideetan). Bestalde, emakume horien 
kopurua nabarmen jaisten da aholkularitza juridikorako baliabideetan (% 21,8) eta arreta 
psikologikorako baliabideetan (% 31,3). 
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FORU ALDUNDIKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA  26 22 14 431 6 499 87 14 73 548 44 766 65 22 - 355 146 588 178 58 87 1334 196 1853 

Ezkontide/izatezko 
bikotekide/ mutil-
lagunaren % 

88,5 86,4 92,9 100 83,3 98,4 86,2 85,7 78,1 95,3 88,6 92,0 75,4 81,8 - 47,9 73,3 58,5 82,6 84,5 80,5 84,2 77,0 83,1 

Ezkontide ohi/izatezko 
bikotekide ohi/mutil-
lagun ohiaren % 

11,5 13,6 7,1 0,0 16,7 1,6 13,8 14,3 21,9 4,7 11,4 8,0 35,0 18,2 - 52,1 26,7 41,5 17,4 15,5 19,5 15,8 23,0 16,9 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 - 100 100 100 100 100 100 100 
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FORU ALDUNDIKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 
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ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

26 22 14 431 6 499 87 14 73 548 44 766 65 22 - 355 146 588 178 58 87 1334 196 1853 

14 urte baino 
gutxiagokoen % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

14-17 urtekoen % 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,8 0,0 - 1,4 0,9 0,0 0,8 0,0 0,0 - 0,6 0,0 0,4 0,0 0,0 0,6 0,8 0,0 0,7 

18-20 urtekoen % 3,8 0,0 0,0 1,6 0,0 1,6 4,6 - 1,4 2,4 0,0 2,4 4,6 0,0 - 2,0 0,0 2,2 4,5 0,0 0,6 2,0 0,0 2,1 

21-30 urtekoen % 15,4 27,3 14,3 14,2 0,0 14,6 26,4 - 17,8 11,9 6,8 13,8 30,8 54,5 - 18,3 18,8 21,8 26,4 40,9 19,1 14,3 9,1 16,2 

31-40 urtekoen % 42,3 40,9 57,1 30,9 33,3 32,7 47,1 - 37,0 32,1 15,9 33,4 32,3 18,2 - 33,5 18,8 32,1 41,0 29,5 37,0 32,1 18,2 32,8 

41-50 urtekoen % 30,8 22,7 21,4 33,6 33,3 32,7 14,9 - 24,7 33,4 43,2 31,0 21,5 22,7 - 27,6 56,3 27,5 19,7 22,7 27,2 31,9 45,5 30,5 

51-64 urtekoen % 7,7 4,5 7,1 12,1 16,7 11,4 5,7 - 13,7 15,7 22,7 14,8 10,8 4,5 - 13,2 6,3 12,2 7,9 4,5 12,3 13,9 18,2 13,1 

65 urte edo 
gehiagokoen % 0,0 4,5 0,0 6,7 16,7 6,2 1,1 - 4,1 3,6 11,4 3,9 0,0 0,0 - 4,8 0,0 3,7 0,6 2,3 3,1 4,9 9,1 4,5 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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FORU ALDUNDIKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, NAZIONALITATEAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

26 22 14 431 6 499 87 14 73 548 44 766 65 22 - 355 146 588 178 58 87 1.334 196 1.853 

Nazionalitate 
espainiarraren % 34,6 31,8 64,3 67,5 33,3 63,7 40,2 - 80,8 - 0,0 64,7 27,7 18,2 - 70,1 18,5 51,6 34,8 25,0 78,2 68,7 35,6 58,4 

Atzerriko 
nazionalitatearen % 65,4 68,2 35,7 32,5 66,7 36,3 59,8 - 19,2 - 0,0 35,3 72,3 81,8 - 29,9 81,5 48,4 65,2 75,0 21,8 31,3 64,4 41,6 

Guztira 100 100 100 100 100 100 100 - 100 - 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuak EAEko udaletako baliabideek 2020an 
artatu dituzten kasu guztien % 80 dira. 
 
Datu orokorren arabera, artatutako kasuen % 62,6tan erasotzailea emakumearen bikotekidea da, 
aldiz, % 37,4tan, erasotzailea ez zen dagoeneko emakumearen bikotekidea. Baliabideari dagokionez, 
nabarmendu behar da bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriagatik abegi-etxebizitzetan 
dauden emakumeen kopurua guztizko datuarena baino altuagoa dela (% 75,7). 
 
Adinari dagokionez, 31 eta 40 urte bitarteko emakumeak (% 32,4) eta 41 eta 50 urte bitartekoak 
(% 29,6) dira gehiengoa baliabide horietan. Abegi-etxebizitzetako emakumeen profila askoz 
gazteagoa da, 21 eta 30 urte bitarteko emakumeak artatu dituztenen % 32,7 baitira.  
 
Halaber, nabarmendu behar da 65 urtetik gorako emakumeak direla baliabide horietan 
bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriagatik artatu dituzten emakumeen % 5,3. 

 
Jatorriari dagokionez, oinarrizko gizarte-zerbitzuetan artatutako emakumeen % 58,7k nazionalitate 
espainiarra du eta % 41,3k atzerritarra. Nabarmendu behar da abegi-etxebizitzetan atzerriko 
emakumeak direla gehiengoa (% 75). Gainerako udal-baliabideetan, berriz, Espainian jaiotako 
emakumeak dira nagusi. 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

262 6 - - 268 671 45 488 230 1.434 505 11 - 2 518 1438 62 488 232 2.220 

Ezkontide/izatezko 
bikotekide/ mutil-
lagunaren % 

65,3 - - - 68,1 68,9 80,8 60,5 63,0 67,3 56,4 63,6 - 50,0 56,6 62,3 75,7 60,5 63,2 62,6 

Ezkontide 
ohi/izatezko 
bikotekide ohi/mutil-
lagun ohiaren % 

34,7 - - - 31,9 31,1 19,2 39,5 37,0 32,7 43,6 36,4 - 50,0 43,4 37,7 24,3 39,5 36,8 37,4 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

262 6 - - 268 671 45 488 230 1.434 505 11 - 2 518 1438 62 488 232 2.220 

14 urte baino 
gutxiagokoen % 0,0 - - - 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,5 1,3 0,0 - 0,0 1,2 0,8 0,0 0,0 0,0 0,6 

14-17 urtekoen 
% 2,0 - - - 2,0 0,6 0,0 0,8 0,7 0,6 0,8 0,0 - 0,0 0,8 1,0 0,0 0,8 0,7 0,9 

18-20 urtekoen 
% 1,6 - - - 1,6 3,1 0,0 3,2 4,8 3,3 2,1 0,0 - 50,0 2,3 2,4 0,0 3,2 5,4 2,7 

21-30 urtekoen 
% 15,6 - - - 15,6 19,3 34,1 18,3 13,6 18,9 18,1 25,0 - 0,0 18,1 18,0 32,7 18,3 13,4 18,1 

31-40 urtekoen 
% 29,7 - - - 29,7 34,4 36,4 23,0 30,6 32,0 34,5 37,5 - 50,0 34,6 33,4 36,5 23,0 30,9 32,4 

41-50 urtekoen 
% 36,7 - - - 36,7 26,3 22,7 39,7 29,3 28,8 27,3 37,5 - 0,0 27,4 28,9 25,0 39,7 28,9 29,6 

51-64 urtekoen 
% 9,8 - - - 9,8 10,1 2,3 11,1 13,6 10,5 10,7 0,0 - 0,0 10,5 10,3 1,9 11,1 13,4 10,4 

65 urte edo 
gehiagokoen % 4,7 - - - 4,7 5,4 4,5 4,0 7,5 5,5 5,3 0,0 - 0,0 5,1 5,2 3,8 4,0 7,4 5,3 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK BIKOTEKIDEAREN/BIKOTEKIDE OHIAREN INDARKERIAREN ARLOAN, JATORRIAREN ARABERA. 2020 
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

262 6 - - 268 671 45 488 230 1.434 505 11 - 2 518 1438 62 488 232 2.220 

Nazionalitate 
espainiarraren % 52,7 - - - 52,7 56,0 27,3 68,1 59,9 56,5 66,0 12,5 - 100,0 65,2 59,2 25,0 68,1 60,4 58,7 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

47,3 - - - 47,3 44,0 72,7 31,9 40,1 43,5 34,0 87,5 - 0,0 34,8 40,8 75,0 31,9 39,6 41,3 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 
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7.2. FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOKO ARRETAREN DATU NAGUSIEN AZTERKETA 
 
Familia barruko indarkeriaren kasuak Eusko Jaurlaritzako baliabideetan artatu dituzten indarkeria 
matxistaren kasu guztien % 17,5 dira. 
 
Datuek erakusten dute artatutako kasuen % 40an erasotzailea emakumearen ondorengoa dela 
(semea, biloba), % 32,1ean beste senide bat (anaiak, osabak, lehengusuak...) eta % 27,6an arbaso bat 
(aita, aitona).  
 
SATEVIren datuek erasotzailearen bestelako profil bat islatzen dute; izan ere, baliabide horretan, 
indarkeria mota hori gehien gauzatzen duen erasotzailea arbasoa da (% 37,5). 
 
Indarkeria mota horren biktimen adinari erreparatuz gero –eta Ertzaintzak ematen dituen datuekin 
soilik–, ikus daiteke hamar emakumetik ia hiru (% 27,7) adingabea dela eta %37,2k 50 urtetik gora 
dituela. 
 
Azkenik, nabarmendu behar da indarkeria mota horregatik artatutako emakume gehienak Espainian 
jaiotakoak direla (% 80,4); atzerritarrak, berriz, % 19,6 dira. Jatorri espainiarra duten emakumeen 
ehunekoa handiagoa da SATEVIn, Ertzaintzak ematen dituen datuekin alderatuz gero (% 87,5 eta 
% 80,1 hurrenez hurren). 
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 947 916 - - 40 - - - - - - - 1.903 
Arbasoen %: aita edo aitona 27,1 - - - 37,5 - - - - - - - 27,6 
Ondorengoen %: semea edo 
biloba 40,8 - - - 30,0 - - - - - - - 40,3 
Beste senide batzuen % 32,1    32,5        32,1 
Guztira 100 - - - 100 - - - - - - - 100 

 
EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 947 916 - - 40 - - - - - - - 1.903 
14 urte baino gutxiagokoen % 19,4 - - - - - - - - - - - 19,4 
14-17 urtekoen % 8,3 - - - - - - - - - - - 8,3 
18-20 urtekoen % 5,0 - - - - - - - - - - - 5,0 
21-30 urtekoen % 8,7 - - - - - - - - - - - 8,7 
31-40 urtekoen % 6,3 - - - - - - - - - - - 6,3 
41-50 urtekoen % 15,3 - - - - - - - - - - - 15,3 
51-64 urtekoen % 20,9 - - - - - - - - - - - 20,9 
65 urte edo gehiagokoen % 16,3 - - - - - - - - - - - 16,3 
Guztira 100 - - - - - - - - - - - 100 
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 EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, JATORRIAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 947 916 - - 40 - - - - - - - 1.903 
Espainian jaiotakoen %  80,1 - - - 87,5 - - - - - - - 80,4 
Beste herrialde batean 
jaiotakoen % 19,9 - - - 12,5 - - - - - - - 19,6 
Guztira 100 - - - 100 - - - - - - - 100 
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Foru aldundietan, familia barruko indarkeria-kasuak aldundietako baliabideek artatu dituzten 
kasuen % 11,2 izan dira. 
 
Erasotzailearen arabera jasotako datuek erakusten dute kasuen erdian baino gehiagotan (% 52,3) 
erasotzailea arbasoa dela (aita, aitona), kasuen % 18,5ean ondorengoa (semea, biloba) eta % 29,2an 
familiako beste kideren bat (anaia, osaba, lehengusua...).  
 
Desberdintasunak daude emakumeak artatu dituzten baliabideen arabera. Egoitza-baliabideetan 
(berehalako harrera eta egonaldi ertain eta luzeko egoitzak), beste senide batzuen kopurua beste 
baliabide batzuetakoa baino altuagoa da (% 58,8 eta % 44,4 hurrenez hurren). Aldiz, aholkularitza 
juridikorako aldundietako baliabideetara joan diren emakume gehienei (% 42,9) ondorengo batek 
egin die eraso, eta laguntza psikologikorako baliabideetan artatu dituzten emakume gehienei arbaso 
batek (% 55,9). 
 
Adinaren arabera, foru aldundietako baliabideetan familia barruko indarkeriagatik artatu dituzten 
adingabeak % 26,1 izan dira. Zerbitzuari dagokionez, aipatu behar da emakumeen talde hori arreta 
psikologikorako zerbitzuetan artatu dutela gehienbat (% 26,5) edo espezializatutako beste programa 
batzuetan (% 43,8). 
 
Gainera, 65 urtetik gorako emakumeak aldundietako baliabideetan artatu dituzten emakume guztien 
% 7,5 dira. Emakume horien kopurua % 17,6koa da berehalako harrera zentroetan artatutako 
emakumeen artean. 
 
Azkenik, datuek erakusten dute foru aldundietako baliabideetan familia barruko indarkeriagatik 
artatu dituzten hamar emakumetik zortzik jatorri espainiarra duela eta % 19,9 atzerritarra dela. 
Herrialdeari dagokionez, GFAk atzerriko emakumeen kopuru altuagoa erregistratu du (% 36,5) 
gainerako aldundiek baino (% 15,7 AFAk eta % 10,5 BFAk). 
 
Gainera, desberdintasunak daude baliabide motaren arabera eta ohikoagoa da atzerriko emakumeen 
presentzia berehalako harreraren zentroetan (% 41,2), egonaldi ertain eta luzeko egoitza-zentroetan 
(% 50) eta espezializatutako beste programa batzuetan (% 42,9). Aldiz, familia barruko indarkeria 
jasan duten atzerriko emakumeen kopurua asko jaisten da aholkularitza juridikorako baliabideetan 
(% 7,1). 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 
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ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

1 1 0 68 0 70 12 7 14 81 0 114 4 1 - 55 16 76 17 9 14 204 16 260 

Arbasoen %: aita 
edo aitona 

0,0 0,0 - 47,1 - 45,7 16,7 42,9 35,7 66,7 - 56,1 50,0 0,0 - 50,9 62,5 52,6 23,5 33,3 35,7 55,9 62,5 52,3 

Ondorengoen %: 
semea edo biloba 

0,0 0,0 - 14,7 - 14,3 16,7 14,3 42,9 21,0 - 22,8 25,0 100 - 14,5 12,5 15,8 17,6 22,2 42,9 17,2 12,5 18,5 

Beste senide 
batzuen % 

100,0 100,0 - 38,2 - 40,0 66,7 42,9 21,4 12,3 - 21,1 25,0 0,0 - 34,5 25 31,6 58,8 44,4 21,4 27,0 25 29,2 

Guztira 100 100 - 100 - 100 100 100 100 100 - 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 
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ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

1 1 0 68 0 70 12 7 14 81 0 114 4 1 - 55 16 76 17 9 14 204 16 260 

14 urte baino 
gutxiagokoen % 0,0 0,0 - 7,4 - 7,1 0,0 - 14,3 6,2 - 6,5 0,0 0,0 - 25,5 0,0 18,4 0,0 0,0 0,0 11,8 0,0 10,3 

14-17 urtekoen % 0,0 0,0 - 16,2 - 15,7 0,0 - 21,4 14,8 - 14,0 0,0 0,0 - 12,7 43,8 18,4 0,0 0,0 0,0 14,7 43,8 15,8 

18-20 urtekoen % 0,0 100 - 14,7 - 15,7 25,0 - 0,0 18,5 - 16,8 25,0 0,0 - 10,9 6,3 10,5 23,5 50,0 0,0 15,2 6,3 14,6 

21-30 urtekoen % 100 0,0 - 13,2 - 14,3 41,7 - 0,0 13,6 - 15,0 25,0 0,0 - 25,5 12,5 22,4 41,2 0,0 66,7 16,7 12,5 17,0 

31-40 urtekoen % 0,0 0,0 - 4,4 - 4,3 16,7 - 0,0 12,3 - 11,2 0,0 0,0 - 9,1 12,5 9,2 11,8 0,0 0,0 8,8 12,5 8,7 

41-50 urtekoen % 0,0 0,0 - 14,7 - 14,3 0,0 - 21,4 14,8 - 14,0 0,0 0,0 - 3,6 6,3 3,9 0,0 0,0 0,0 11,8 6,3 11,1 

51-64 urtekoen % 0,0 0,0 - 22,1 - 21,4 0,0 - 35,7 13,6 - 15,0 25,0 100 - 5,5 12,5 9,2 5,9 50,0 33,3 14,2 12,5 15,0 

65 urte edo 
gehiagokoen % 0,0 0,0 - 7,4 - 7,1 16,7 - 7,1 6,2 - 7,5 25,0 0,0 - 7,3 6,3 7,9 17,6 0,0 0,0 6,9 6,3 7,5 

Guztira 100 100 - 100 - 100 100 - 100 100 - 100 100 0,0 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, NAZIONALITATEAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 

Be
re

ha
la

ko
 h

ar
re

ra
 

Eg
oi

tz
a-

ba
lia

bi
de

ak
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Es
pe

zia
liz

at
ut

ak
o 

be
st

e 
pr

og
ra

m
a 

ba
tz

uk
 

G
uz

tiz
ko

a 
AF

A,
 fa

m
ili

a 
ba

rr
uk

o 
in

da
rk

er
ia

 

Be
re

ha
la

ko
 h

ar
re

ra
 

Eg
oi

tz
a-

ba
lia

bi
de

ak
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Es
pe

zia
liz

at
ut

ak
o 

be
st

e 
pr

og
ra

m
a 

ba
tz

uk
 

G
uz

tiz
ko

a 
BF

A,
 G

uz
tiz

ko
a 

AF
A 

fa
m

ili
a 

ba
rr

uk
o 

i
d

k
i

 

Be
re

ha
la

ko
 h

ar
re

ra
 

Eg
oi

tz
a-

ba
lia

bi
de

ak
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Es
pe

zia
liz

at
ut

ak
o 

be
st

e 
pr

og
ra

m
a 

ba
tz

uk
 

G
uz

tiz
ko

a 
G

FA
, G

uz
tiz

ko
a 

AF
A 

fa
m

ili
a 

ba
rr

uk
o 

i
d

k
i

 

Be
re

ha
la

ko
 h

ar
re

ra
 

Eg
oi

tz
a-

ba
lia

bi
de

ak
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Es
pe

zia
liz

at
ut

ak
o 

be
st

e 
pr

og
ra

m
a 

ba
tz

uk
 

G
uz

tiz
ko

a 
FA

, G
uz

tiz
ko

a 
AF

A 
fa

m
ili

a 
ba

rr
uk

o 
in

da
rk

er
ia

 

EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

1 1 0 68 0 70 12 7 14 81 0 114 4 1 - 55 16 76 17 9 14 204 16 260 

Nazionalitate 
espainiarraren % 0,0 0,0 - 86,8 - 84,3 58,3 - 92,9 92,6 - 83,3 75,0 100 - 63,6 57,1 63,5 58,8 50 92,9 82,8 57,1 80,1 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

100 100 - 13,2 - 15,7 41,7 - 7,1 7,4 - 10,5 25,0 0,0 - 36,4 42,9 36,5 41,2 50 7,1 17,2 42,9 19,9 

Guztira 100 100 - 100 - 100 100 - 100 100 - 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Udalei dagokienez, artatutako kasuen % 7,7 familia barruko indarkeria-kasuei dagokie. 
 
Erasotzaileari erreparatuz gero, kasuen % 43,8an erasotzailea arbasoa da, % 36,2an ondorengoa eta 
% 20an, familiako beste gizon bat (lehengusua, anaia, osaba...). 
 
Baliabidearen arabera, ikus daiteke arbaso batek eragindako indarkeria pairatu duten emakumeen 
kopurua altuagoa dela Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan (% 46,9); abegi-etxebizitzetan, aldiz, gehiago 
dira beste senide baten biktimak izan diren emakumeak (% 42,9). Baliabide juridiko eta 
psikologikoetan artatutako emakumeen kasuan, gehiago dira ondorengo baten erasoak jasan 
dituzten emakumeak (% 66,7 eta % 55,6 hurrenez hurren). 
 
Adinaren arabera, udaletako zerbitzuetan artatu dituzten familia barruko indarkeriaren biktimen 
% 15,8 adingabeak izan dira. Baliabideei dagokienez, emakume horiek Oinarrizko Gizarte 
Zerbitzuetan artatu dituzte gehien bat (% 15,7), bai eta arreta psikologikorako baliabideetan ere 
(% 33,3). 
 
Bestalde, baliabide horiek artatu dituzten emakumeen % 34,5 50 urtetik beherakoa da. Emakume 
horiek gehiengoa dira Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan (% 38) eta arreta psikologikorako baliabideetan 
(% 44,4). 
 
Jatorriari dagokionez, udaleko baliabideetan artatu dituzten hamar emakumetik zazpi espainiarra da 
(% 70,6) eta % 29,4 atzerritarra. Zerbitzuari dagokionez, nabarmendu behar da emakume 
atzerritarrek abegi-etxebizitzetan (% 42,9) eta laguntza psikologikorako baliabideetan (% 46,7) duten 
presentzia. 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

7 0 - - 7 71 7 24 37 139 52 1 - 0 53 130 8 24 37 199 

Arbasoen %: aita 
edo aitona 

66,7 - - - 66,7 34,1 14,3 33,3 38,9 33,8 57,1 100 - - 57,1 46,9 28,6 33,3 38,9 43,8 

Ondorengoen %: 
semea edo biloba 

33,3 - - - 33,3 38,6 28,6 66,7 55,6 45,5 22,4 0,0 - - 22,4 30,2 28,6 66,7 55,6 36,2 

Beste senide 
batzuen % 

0 - - - 0,0 27,3 42,9 0,0 5,56 20,8 20,4 0,0 - - 20,4 22,9 42,9 0,0 5,56 20,0 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - - 100 100 100 100 100 100 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

7 0 - - 7 71 7 24 37 139 52 1 - 0 53 130 8 24 37 199 

14 urte baino 
gutxiagokoen % 0,0 - - - 0,0 6,2 0,0 0,0 20,0 7,4 4,1 0,0 - - 4,1 5,0 0,0 0,0 20,0 5,9 

14-17 urtekoen 
% 28,6 - - - 28,6 10,8 0,0 0,0 13,3 9,5 8,2 0,0 - - 8,2 10,7 0,0 0,0 13,3 9,9 

18-20 urtekoen 
% 14,3 - - - 14,3 9,2 16,7 11,1 0,0 8,4 12,2 0,0 - - 12,2 10,7 14,3 11,1 0,0 9,9 

21-30 urtekoen 
% 0,0 - - - 0,0 13,8 50,0 0,0 0,0 12,6 22,4 0,0 - - 22,4 16,5 42,9 0,0 0,0 15,1 

31-40 urtekoen 
% 0,0 - - - 0,0 6,2 0,0 44,4 20,0 11,6 10,2 0,0 - - 10,2 7,4 0,0 44,4 20,0 10,5 

41-50 urtekoen 
% 14,3 - - - 14,3 13,8 0,0 0,0 40,0 15,8 8,2 100 - - 8,2 11,6 14,3 0,0 40,0 13,8 

51-64 urtekoen 
% 28,6 - - - 28,6 23,1 0,0 33,3 6,7 20,0 20,4 0,0 - - 20,4 22,3 0,0 33,3 6,7 20,4 

65 urte edo 
gehiagokoen % 14,3 - - - 14,3 16,9 33,3 11,1 0,0 14,7 14,3 0,0 - - 14,3 15,7 28,6 11,1 0,0 14,5 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - - 100 100 100 100 100 100 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK FAMILIA BARRUKO INDARKERIAREN ARLOAN, NAZIONALITATEAREN ARABERA. 2020 
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

7 0 - - 7 71 7 24 37 139 52 1 - 0 53 130 8 24 37 199 

Nazionalitate 
espainiarraren % 57,1 - - - 57,1 80,4 50 88,9 53,3 74,4 65,3 100 - - 66,0 72,3 57,1 88,9 53,3 70,6 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

42,9 - - - 42,9 19,6 50 11,1 46,7 25,6 34,7 0,0 - - 34,0 27,7 42,9 11,1 46,7 29,4 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 - - 100 100 100 100 100 100 
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7.3. FAMILIA KANPOKO SEXU INDARKERIAREN ARLOKO ARRETAREN DATU NAGUSIEN AZTERKETA  
 
Eusko Jaurlaritzak kudeatzen dituen arreta-baliabideek erregistratu dituzten indarkeria 
matxistaren kasuen % 5,3 familia eremutik kanpo jazotako sexu-indarkeriaren kasuak izan dira. 
 
Erasotzaile horiek artatu dituzten kasuen % 46,2an erasotzailea emakumeak ezagutzen zuen gizona 
izan zen, % 23,1ean gizon ezezaguna eta % 30,8an emakumeak bestelako harremana zuen 
erasotzailearekin (pisukidea, interneteko kontaktua...). 
 
Adinari dagokionez, eta Ertzaintzak emandako datuen arabera, emakume gazteak dira indarkeria 
mota hori gehien pairatzen dutenak. Hala, adingabeak dira kasu guztien % 38,1 eta 30 urtetik 
beherakoak % 72,6. 
 
Jatorriari dagokionez, gehienak nazionalitate espainiarra duten emakumeak dira (% 66,4), baina 
indarkeria mota hori pairatu duten emakumeen kopurua altuagoa da Ertzaintzak artatutako kasuen 
artean SATEVIrenetan baino (% 34,4 eta % 23,1 hurrenez hurren).  
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EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 338 209 - - 26 - - - - - - - 573 
Pertsona ezagunen % 
(familiakoa ez) 45,6 - - - 53,8 - - - - - - - 46,2 

Pertsona ezezagunen % 21,9 - - - 38,5 - - - - - - - 23,1 
Beste harreman mota bat 
dutenen % 32,5 - - - 7,7 - - - - - - - 30,8 

Guztira 100 - - - 100 - - - - - - - 100 
 

EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 338 209 - - 26 - - - - - - - 573 
14 urte baino gutxiagokoen % 17,1 -  - - - - - - - - - 17,1 
14-17 urtekoen % 21,0 -  - - - - - - - - - 21,0 
18-20 urtekoen % 13,8 -  - - - - - - - - - 13,8 
21-30 urtekoen % 20,7 -  - - - - - - - - - 20,7 
31-40 urtekoen % 13,5 -  - - - - - - - - - 13,5 
41-50 urtekoen % 9,3 -  - - - - - - - - - 9,3 
51-64 urtekoen % 4,2 -  - - - - - - - - - 4,2 
65 urte edo gehiagokoen % 0,6 -  - - - - - - - - - 0,6 
Guztira 100 -  - - - - - - - - - 100 
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 EJ-KO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, JATORRIAREN ARABERA. 2020 
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EMAKUME BERRIEN GUZTIZKOA 338 209 - - 26 - - - - - - - 573 
Espainian jaiotakoen %  65,6 -  - 76,9 - - - - - - - 66,4 
Beste herrialde batean 
jaiotakoen % 34,4 -  - 23,1 - - - - - - - 33,6 
Guztira 100 -  - 100 - - - - - - - 100 
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Familia eremutik kanpo jazotzen diren sexu-indarkeriaren kasuak foru aldundiek artatu dituzten 
kasu guztien % 8,7 dira. 
 
Erasotzaileari erreparatuz gero, kasuen % 56,2an erasotzailea gizon ezaguna da eta % 15,9an 
ezezaguna. Gainera, kasuen % 27,9an biktimak eta erasotzaileak bestelako harremana dute.  
 
Haien erasotzailea ezagutzen duten emakumeen presentzia handiagoa da zerbitzu guztietan, baina 
kopurua dela eta nabarmentzekoak dira berehalako harrera egiteko zentroak (% 100), egonaldi ertain 
eta luzerako egoitza-baliabideak (% 100) eta aholkularitza juridikorako baliabideak (% 85,7). 
 
Adinari dagokionez, emakume gazteak dira indarkeria mota honengatik artatutako kasu gehienak. 
Zerbitzu horietan artatutako lau emakumetik bat (% 25,9) adingabea da eta % 67,7k 30 urtetik behera 
du. 
 
Zerbitzu motari dagokionez, adingabeak batez ere baliabide hauetan artatzen dira: aholkularitza 
juridikorako baliabideetan (% 28,6), arreta psikologikoan (% 26,7) eta espezializatutako beste 
programa batzuetan (% 37,5). 
 
Bestalde, badirudi aldundietako egoitza-baliabideetara sexu-indarkeriagatik joaten diren emakumeek 
oro har ageri dena baino profil helduagoa dutela. Berehalako harrera egiteko zentroetara joaten diten 
emakume gehienek (% 42,9) 31 eta 40 urte bitartean dituzte, eta egoitza-zentroetan artatzen 
dituzten emakumeen % 66,7k 41 eta 50 artean. 
 
Jasotako datuen jatorriari dagokionez, familia eremutik kanpo sexu-indarkeria jasan duten 
emakumeen % 57,2k jatorri espainiarra du eta % 42,8 atzerritarra da. Nabarmendu behar da 
berehalako harrera egiteko aldundietako baliabideetan artatu dituzten atzerriko emakumeen kopuru 
altua (% 100). 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

0 0 1 53 0 54 3 0 6 103 0 112 4 3 - 20 8 35 7 3 7 176 8 201 

Pertsona 
ezagunen % 
(familiakoa ez) 

- - 100 86,8 - 87,0 100 - 83,3 34,0 - 38,4 100 100 - 60,0 50 65,7 100 100 85,7 52,8 50 56,2 

Pertsona 
ezezagunen % - - 0,0 13,2 - 13,0 0,0 - 16,7 13,6 - 13,4 0,0 0,0 - 40,0 25 28,6 0,0 0,0 14,3 16,5 25 15,9 

Beste harreman 
mota bat dutenen 
% 

- - 0.0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0 52,4 - 48,2 0,0 0,0 - 0,0 25 5,7 0,0 0,0 0,0 30,7 25 27,9 

Guztira - - 100 100 - 100 100 - 100 100 - 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

0 0 1 53 0 54 3 0 6 103 0 112 4 3 - 20 8 35 7 3 7 176 8 201 

14 urte baino 
gutxiagokoen % - - 0,0 1,9 - 1,9 0,0 - 0,0 10,7 - 9,8 0,0 0,0 - 5,0 25,0 8,6 0,0 0,0 0,0 7,4 25,0 7,5 

14-17 urtekoen % - - 100 15,1 - 16,7 0,0 - 16,7 21,4 - 20,5 0,0 0,0 - 20,0 12,5 14,3 0,0 0,0 28,6 19,3 12,5 18,4 

18-20 urtekoen % - - 0,0 17,0 - 16,7 0,0 - 33,3 14,6 - 15,2 25,0 0,0 - 15,0 12,5 14,3 14,3 0,0 28,6 15,3 12,5 15,4 

21-30 urtekoen % - - 0,0 28,3 - 27,8 0,0 - 33,3 29,1 - 28,6 50,0 0,0 - 20,0 0,0 17,1 28,6 0,0 28,6 27,8 0,0 26,4 

31-40 urtekoen % - - 0,0 26,4 - 25,9 66,7 - 16,7 8,7 - 10,7 25,0 33,3 - 10,0 25,0 17,1 42,9 33,3 14,3 14,2 25,0 15,9 

41-50 urtekoen % - - 0,0 7,5 - 7,4 33,3 - 0,0 10,7 - 10,7 0,0 66,7 - 15,0 25,0 20,0 14,3 66,7 0,0 10,2 25,0 11,4 

51-64 urtekoen % - - 0,0 1,9 - 1,9 0,0 - 0,0 3,9 - 3,6 0,0 0,0 - 15,0 0,0 8,6 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 4,0 

65 urte edo 
gehiagokoen % - - 0,0 1,9 - 1,9 0,0 - 0,0 1,0 - 0,9 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 1,0 

Guztira - - 100 100 - 100 100 - 100 100 - 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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FORU ALDUNDIETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, JATORRIAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO FORU ALDUNDIA BIZKAIKO FORU ALDUNDIA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA FORU ALDUNDIAK GUZTIRA 
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EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

0 0 1 53 0 54 3 0 6 103 0 112 4 3 - 20 8 35 7 3 7 176 8 201 

Nazionalitate 
espainiarraren % - - 100 62,3 - 63,0 0,0 - 50,0 56,3 - 54,5 0,0 66,7 - 75,0 37,5 57,1 0,0 66,7 57,1 60,2 37,5 57,2 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

- - 0,0 37,7 - 37,0 100,0 - 50,0 43,7 - 45,5 100,0 33,3 - 25,0 62,5 42,9 100,0 33,3 42,9 39,8 62,5 42,8 

Guztira - - 100 100 - 100 100 - 100 100 - 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Familia eremutik kanpo jazotzen diren sexu-indarkeriaren kasuak indarkeria matxistaren 
arretarako udaletako baliabideek artatu dituzten kasu guztien % 3,3 dira.  
 
Udal baliabideek sexu-indarkeriagatik artatu dituzten kasuen % 38,9an erasotzailea emakumeak 
ezagutzen zuen gizona izan zen eta % 36,1ean ezezaguna. Gainera, kalkulatzen da kasuen % 25ean 
biktimak eta erasotzaileak bestelako harremana zutela. 
 
Zerbitzu motari dagokionez, erasotzailea ezagutzen duten emakumeen kopurua nabarmena da 
aholkularitza juridikorako zerbitzuetan (% 62,5). 
 
Adinari dagokionez, emakume gazteak dira gehienak. % 14 adingabea da eta % 54k 30 urte baino 
gutxiago ditu. Gainera, % 30ek 31 eta 40 urte artean ditu. 
 
Bestalde, udaleko baliabideetan sexu-indarkeriagatik artatu dituzten emakumeen % 69,6k 
nazionalitate espainiarra du eta % 30,4 atzerritarra da. Zerbitzuari dagokionez, bereziki nabarmendu 
behar da udaletako abegi-etxebizitzetako emakume atzerritarren kopuru altua (% 100). 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, ERASOTZAILEAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  

O
in

ar
riz

ko
 G

iza
rt

e 
Ze

rb
itz

ua
k 

O
st

at
u-

ze
rb

itz
ua

 - 
Ab

eg
i-

et
xe

bi
zit

za
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Ar
ab

ak
o 

ud
al

en
 g

uz
tiz

ko
a,

 
se

xu
-in

da
rk

er
ia

 

O
in

ar
riz

ko
 G

iza
rt

e 
Ze

rb
itz

ua
k 

O
st

at
u-

ze
rb

itz
ua

 - 
Ab

eg
i-

et
xe

bi
zit

za
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

Bi
zk

ai
ko

 u
da

le
n 

gu
zt

iz
ko

a,
 

se
xu

-in
da

rk
er

ia
 

O
in

ar
riz

ko
 G

iza
rt

e 
Ze

rb
itz

ua
k 

O
st

at
u-

ze
rb

itz
ua

 - 
Ab

eg
i-

et
xe

bi
zit

za
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

G
ip

uz
ko

ak
o 

ud
al

en
 

gu
zt

iz
ko

a,
 se

xu
-in

da
rk

er
ia

 

O
in

ar
rik

o 
Gi

za
rt

e 
Ze

rb
itz

ua
k 

O
st

at
u-

ze
rb

itz
ua

 - 
Ab

eg
i-

et
xe

bi
zit

za
 

Ah
ol

ku
la

rit
za

 ju
rid

ik
oa

 

Ar
re

ta
 p

sik
ol

og
ik

oa
 

U
da

le
n 

gu
zt

iz
ko

a,
 se

xu
-

in
da

rk
er

ia
 

 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

2 0 - - 2 17 2 16 17 52 31 0 - 0 31 50 2 16 17 85 

Pertsona 
ezagunen % 
(familiakoa ez) 

50,0 - - - 50,0 47,1 0,0 62,5 26,7 41,5 33,3 - - - 33,3 38,0 0,0 62,5 26,7 38,9 

Pertsona 
ezezagunen % 

0,0 - - - 0,0 35,3 100 0,0 66,7 41,5 33,3 - - - 33,3 32,0 100 0,0 66,7 36,1 

Beste harreman 
mota bat 
dutenen % 

50,0 - - - 50,0 17,6 0,0 37,5 6,67 17,1 33,3 - - - 33,3 28,0 0,0 37,5 6,67 25,0 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 - - - 100 100 100 100 100 100 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, ADINAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

2 0 - - 2 17 2 16 17 52 31 0 - 0 31 50 2 16 17 85 

14 urte baino 
gutxiagokoen % 0,0 - - - 0,0 7,7 0,0 12,5 0,0 5,1 3,3 - - - 3,3 4,3 0,0 12,5 0,0 4,0 

14-17 urtekoen % 50,0 - - - 50,0 15,4 0,0 0 0,0 5,1 13,3 - - - 13,3 15,2 0,0 0 0,0 10,0 

18-20 urtekoen % 0,0 - - - 0,0 7,7 0,0 0 6,3 5,1 20,0 - - - 20,0 15,2 0,0 0 6,3 11,0 

21-30 urtekoen % 0,0 - - - 0,0 38,5 0,0 25 25,0 28,2 30,0 - - - 30,0 30,4 0,0 25 25,0 29,0 

31-40 urtekoen % 50,0 - - - 50,0 38,5 100 12,5 56,3 41,0 16,7 - - - 16,7 23,9 100 12,5 56,3 30,0 

41-50 urtekoen % 0,0 - - - 0,0 0,0 0,0 25 6,3 7,7 10,0 - - - 10,0 6,5 0,0 25 6,3 9,0 

51-64 urtekoen % 0,0 - - - 0,0 0,0 0,0 12,5 6,3 5,1 6,7 - - - 6,7 4,3 0,0 12,5 6,3 6,0 
65 urte edo 
gehiagokoen % 0,0 - - - 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 2,6 0,0 - - - 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 1,0 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 - - - 100 100 100 100 100 100 
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UDALETAKO ARRETARAKO BALIABIDEETAN ARTATUTAKO EMAKUME BERRIAK SEXU INDARKERIAREN ARLOAN, NAZIONALITATEAREN ARABERA. 2020 

2020 

ARABAKO UDALAK BIZKAIKO UDALAK GIPUZKOAKO UDALAK UDALAK GUZTIRA  
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 EMAKUME 
BERRIEN 
GUZTIZKOA  

2 0 - - 2 17 2 16 17 52 31 0 - 0 31 50 2 16 17 85 

Nazionalitate 
espainiarraren % 100,0 - - - 100,0 85,7 0,0 87,5 62,5 72,0 63,3 - - - 63,3 67,5 0,0 87,5 62,5 69,6 

Atzerriko 
nazionalitatearen 
% 

0,0 - - - 0,0 11,8 100 12,5 37,5 28,0 36,7 - - - 36,7 32,5 100 12,5 37,5 30,4 

Guztira 100 - - - 100 100 100 100 100 100 100 - - - 100 100 100 100 100 100 
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8. ONDORIOAK  
 
Jarraian, esku hartu duten erakundeen eta eskaintzen dituzten zerbitzuen inguruko datuen 
ondorio nagusiak aurkeztuko ditugu: 

 
 

Eusko Jaurlaritzaren baliabideei dagokienez: 
 

- Segurtasun Saila da, Ertzaintzaren datuen esker, emakumeen aurkako indarkeriaren 
biktima gehien artatzen dituen baliabidea EAEn (4.177 kasu guztira 2020an). 
Horregatik, datu horiek erreferentzia gisa erabili ohi dira arazo sozial honen tamaina 
neurtzeko. Datu horiei erreparatuz, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria 
da, zalantzarik gabe, ohikoena (% 69,2) eta, gero, familia barrukoa (% 22,7) eta sexu-
indarkeria (% 8,1). 
 

- Aztertutako emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen arretarako baliabide ia 
guztietan dira nagusi bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria-kasuak (are, 
horietako batzuek, definizioz, kasu mota horiek soilik artatzen dituzte). Alde horretatik, 
badirudi baliabide horietatik familia barruko indarkeria jasan duten biktimei eta sexu-
indarkeria kasuei eskaintzen zaien arreta intzidentzia-tasaren azpitik dagoela –
Ertzaintzaren kasuak erreferentziatzat hartuz. 
 

- Ertzaintzaren datuek beherakada izan dute 2019arekin alderatuta (-% 5,48). 
Beherakada hori bereziki nabarmena izan da sexu-indarkeriaren kasuan, kasu guztien 
% 9,6 izatetik % 8,1 izatera jaitsi baita. Aldiz, igo egin dira familia barruko 
indarkeriaren kasuak (% 20,3tik % 22,7ra). 
 
Zalantzarik gabe, 2020ko datuen bilakaerak lotura estua du COVID-19aren mundu 
pandemiarekin, etxeko itxialdiarekin eta agintariek ezarritako mugikortasun-
murrizketekin. Alde horretatik, hurrengo urteetako datuen bilakaera aztertu beharko 
litzateke ikusteko ea benetan 2020. urtean pandemiatik eratorritako anomaliak izan 
diren edo, kontrara, orain arte jasotako joeretan aldaketak izan diren. 
 

- Emakumeen aurkako indarkeriaren biktimen arretarako Eusko Jaurlaritzako baliabide 
askok kasuen beherakada izan dute 2019ko datuekin alderatuz gero. Joera horrek 
salbuespen gutxi ditu: Ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoa (+% 21,65), 
Etxebizitzak zuzenean esleitzea kasu larrietan edo ez-ohikoetan (+% 46,67) eta 
Unibertsitateko ikasketak ordaintzeko salbuespena (+% 10,22). 
 

- Artatutako kasuen beherakada gorabehera, arreta ematen du baliabide gehienek izan 
duten gastuen gorakadak. Horri dagokionez, IST pertsona batzuek artatutako 
emakumeen profilarekin lotzen dute (mendekotasuna duten pertsona gehiago dituzte 
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haien kargura, laneko osagarri gutxiago dituzte...). Hau da, diru gehiago erabiltzen da 
emakume gutxiago artatzeko, eta horrek emakumeen bizi baldintzek okerrera egin 
dutela adieraz lezake.  
 

- Lotura jakin bat dago emakumeen adinaren eta indarkeriaren arloaren artean. Hala, 
bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeriak gehiago eragiten die 31 eta 50 urte 
bitarteko emakumeei; aldiz, gazteak dira sexu-indarkeriaren biktima nagusiak (batez ere 
30 urtetik beherakoak). Halaber, emakume gazteenak (adingabeak batez ere) eta 
adinekoenak (50 urtetik gorakoak) dira biktima nagusiak familia barruko indarkeria-
kasuetan. 
 

- Emakume adinekoek arreta-baliabide batzuetan duten presentzia Ertzaintzaren 
datuek ezartzen duten erreferentziazko tasaren azpitik dago (% 5,4). Lehen Arretan 
izan ezik, artatutako biktimen % 6,74k 65 urtetik gora baititu, baliabideetan ia ez dira 
artatu ere egiten talde horretako emakumeak. 
 

- Bestalde, Ertzaintzaren baliabideetan adingabeek duten presentzia (% 10,9) askoz ere 
altuagoa da adin talde horretako emakumeek indarkeria matxistaren biktimentzako 
gainerako baliabideetan dutenarekin alderatuta. 
 

- Ertzaintzaren datuen arabera, emakumeen aurkako indarkeriaren hiru biktimatik ia bik 
jatorri espainiarra du (kasuen % 63k) eta % 37 atzerritarra da. Aipatu behar da atzerriko 
emakumeen ehunekoa bereziki nabarmentzen dela Genero-indarkeriaren biktima 
diren emakumeentzako ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoan (guztizkoaren 
% 55,9 dira). Aldiz, SATEVI da atzerriko emakume gutxien artatu dituen baliabidea 
(% 27,7). 

 
 

Foru aldundietako baliabideei dagokienez: 
 

- Foru aldundietan, indarkeria matxista pairatu duten biktimentzako arreta 
psikologikorako baliabideak dira zalantzarik gabe pertsona kopururik handiena artatu 
duten baliabideak; 1.821 pertsona berri, horietatik 1.714 emakumeak eta 107 seme-
alabak. 
 

- Izatez, arreta psikologikorako foru aldundietako zerbitzuetan artatu dituzten 
emakume berrien kasuetan gorakada izan da aurreko urtearekin alderatuta, bai oro 
har (% 6,5 igo da), bai herrialdeetan, AFAko baliabideetan izan ezik, % 8,5 jaitsi baita. 

 
Era berean, aholkularitza juridikorako foru zerbitzuetan artatu dituzten kasu berriak 
jaitsi egin dira oro har (% 10 2019tik). Alabaina, badirudi jaitsiera hori Bizkaian soilik 
eman dela (-% 35); izan ere, Araban (+% 15,4) eta Gipuzkoan (+% 49,1) artatutako 
emakumeen kopurua igo egin da. 
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ISTk uste du pandemian zehar arreta telefono bidezkoa izatea izan dela beherakada hori 
azaltzen duen arrazoi nagusietako bat. Gainera, epaitegiak gelditu egin zirela kontuan 
hartuta, baliteke emakumeek aholkularitza atzeratu izana. 
 

- Eusko Jaurlaritzako baliabideekin gertatzen zen moduan, foru aldundietako 
baliabideetan artatu zituzten emakume gehienek bikotekidearen edo bikotekide 
ohiaren indarkeria pairatu zuten, eta artatutako familiako indarkeria-kasuen eta sexu-
indarkeria kasuen kopurua Ertzaintzaren datuen araberako intzidentzia-tasa baino 
baxuagoa izan zen. 
 

- Foru aldundietako egoitza-baliabideetan artatu zituzten emakume gehienak 40 urtetik 
beherakoak izan dira. Berehalako harrerarako baliabideen kasuan, adin-tarte horretako 
emakumeak % 73,3 dira eta egonaldi ertain eta luzerako egoitza zentroetan, % 68. 
 

- Atzerriko emakumeak dira gehiengoa foru aldundietako egoitza-baliabideetan, baina 
kopurua jaitsi egin da azken urtean. Zehazki berehalako harrera egiteko baliabideetan 
dauden emakumeen % 64,9 dira (% 71 2019an), eta egonaldi ertain eta luzeko 
zentroetako emakumeen % 72 (2019an, % 83,9). 

 
- Egoera administratibo irregularrean dauden emakumeen kopurua ere altuagoa da 

egoitza-baliabideetan. Berehalako harrera egiteko baliabideetan dauden emakumeen 
% 24,4 dira eta egonaldi ertain eta luzeko zentroetako emakumeen % 16. 
 

- Bestalde, aholkularitza juridikorako aldundietako baliabideek eta arreta 
psikologikorakoek jatorri espainiarreko emakumeak artatzen dituzte gehienbat (% 
66,3 eta % 69,5 hurrenez hurren). 

 
 

Udaletako baliabideei dagokienez: 
 

- Udalek emakumeen aurkako indarkeriaren biktima izan diren emakumeen 1.675 kasu 
berri hauteman dituzte Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetan (2019an baino % 48,5 gehiago). 
Gehienek (% 87,9) bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria jasan dute, % 7,9k 
familia barruko indarkeria, % 3,1ek sexu-indarkeria eta % 1,1ek beste indarkeria 
moduren bat. 
 

- Gainera, 882 seme-alaba berri artatu dira guztira baliabide horietan, hau da, indarkeria 
matxistaren 2.557 biktima berri orotara. 
 

- Arretarako gainerako baliabideetan gora egin du artatutako emakumeen kopuruak, 
2019arekin alderatuz gero. Hala, udaletako ostatu-zerbitzuetan emakumeen aurkako 
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indarkeriaren 76 kasu berri zenbatu dira 2020an (+% 8,6), 531 aholkularitza juridikorako 
zerbitzuan (+% 11,6) eta 305 arreta psikologikorako zerbitzuan (+% 20,1). 
 

- Neska adingabeei eskaintzen zaien zerbitzua gutxiengoa da udalek eskaintzen dituzten 
arreta-baliabide guztietan, eta Ertzaintzaren datuek ezartzen duten intzidentzia-
tasaren oso azpitik dago (% 10,9). 

 
- Beste zerbitzuekin alderatuta, 65 urtetik gorako emakume gehiago daude aholkularitza 

juridikorako zerbitzuetan (% 7,6) eta arreta psikologikorako baliabideetan (% 6,9).  
 

- Udalerrietan –eta foru aldundietan jasotako datuekin bat eginez–, nazionalitate 
espainiarra duten emakumeen kopurua altuagoa da arreta juridikoan (artatutako 
emakume berrien % 65,6) eta arreta psikologikoan (% 62,5). Hala ere, bi baliabideetan 
jaitsi da talde horretako emakumeen kopurua (2019an % 80,5 eta % 78 ziren hurrenez 
hurren). Egoitza-baliabideetan atzerriko emakumeen kopurua nabarmen altuagoa da 
(% 70,1). 

 
- Halaber, egoitza-baliabideetan daude baita ere egoera irregularrean dauden 

emakume gehien (% 22,6). 
 

- ISTko ordezkari batzuek diote udal-baliabide guztietan izan den arretaren gorakada 
lotuta egon daitekeela hein handi batean COVID-19aren pandemiarekin, krisi 
egoeraren aurrean, emakumeek gertuen dituzten erakundeetara joateko hautua egin 
baitute, hots, udaletara. Gainera, itxiera perimetralak eta mugikortasun murrizketak 
zirela eta, udaletako gobernuak izan dira gizarte zerbitzuetara heltzeko ate nagusiak. 
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9. ADIERAZLE NAGUSIEN HISTORIKOA: PROFESIONALEN KOPURUA, 
GASTUA ETA ARTATUTAKO KASUAK 
 

9.1. EUSKO JAURLARITZAKO BALIABIDE OROKORREN DATU HISTORIKOAK: 
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DATU HISTORIKO NAGUSIEN LABURPENA GASTUARI DAGOKIONEZ 
SAILAK IKERGAI DIREN ZERBITZUAK/BALIABIDEAK  

2016 
 

2017 
 

2018 
 

2019 
 

2020 
Aldea 2020-2019 

(%) 

SEGURTASUN SAILA Arau-hauste penalak eta biktima diren emakumeen segurtasun- eta 
babes-zerbitzuak (Ertzaintza) 7.433.346,7€ 7.465.328,0€ 9.162.142,3 € 11.636.892,4 € 9.870.747,7 € -% 15,2 

BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA 
GIZARTE 
POLITIKA 
SAILA 

JUSTIZIA 
SAILBURUORDETZA 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ)    304.800,0 € 304.800,0 € 304.800,0 € % 0,00 
Emakumearen aurkako indarkeriaren koordinazio-zentroa (EAIKZ) 147.567,0€ 148.848,0€ 152.932,0 € 154.860,0 € 153.626,3 € -% 0,80 
Doako Laguntza Juridikoa (Emakumearen Aurkako Indarkeria, 
Familia Barrukoa eta Sexu Askatasunaren Aurkakoa). 

  1.111.209 € 1.111.209 € 1.509.670,18€ % 35,86 

Abokatuen formazioa (genero-indarkeriaren ofiziozko txanda)    10.580 € 5.973,40 € 8.566,20€ % 43,41 
Tratu Txar Emaileen Berreziketarako Programa (Gakoa)    80.000 € 105.552 €   

Zurekin programa    64.250 € 185.000€ % 187,94 
Balorazio Forentse Integralerako Unitateko langileen gastuak   1.223.003 € 1.223.003 € 1.167.491€ -% 4,54 
Indarkeria Epaitegietako langileen gastuak   2.457.237 € 2.457.237 € 2.797.138€ % 13,83 

GIZARTE 
POLITIKETAKO 
SAILBURUORDETZA 

Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa eta arreta 
eskaintzeko 24 orduko zerbitzua (SATEVI)  324.479,0€ 374.000,0€ 376.295 € 374.000,0 € 408.740,0 € % 9,3 

Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako ordainketa 
bakarreko laguntza ekonomikoa. 

  1.009.620,0 € 1.100.000,0 € 1.300.000,0 € % 18,2 

LURRALDE PLANGINTZA, 
ETXEBIZITZA ETA GARRAIO SAILA 

Alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko Etxebizitzen 
promozioan baremazio gehigarria. 

      

Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan alokairu-erregimeneko 
etxebizitzak zuzenean esleitzea 

  19.536,0 € 13.764,0 € 32.736 € % 137,8 

Langileen formazioa   1.905,0 € 5.856,4 € 0 € -% 100 

OSASUN SAILA 

Lehen arreta eta Etengabeko arretako guneak (EAG)       

Ospitaleko larrialdiak        

Euskal Osasun-Sistema Publikoaren gastua    469.829 €    

Langileen formazioa   9.976,0 €    

LAN ETA ENPLEGU SAILA  
Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE)  9.951.784,0€ 6.531.254,0 € 7.657.279,0 € 9.727.153,0 € % 27,0 
Esku-hartze Soziolaboralerako Programa   48.043 € 55.566,0 € 231.609,0 € % 316,8 

HEZKUNTZA SAILA 

Biktimak diren emakumeak eta haien seme-alabak unibertsitateko 
ikasketak ordaintzetik salbuestea 

  121.003 122.937,0 € 110.620,0 € -% 10,0 

Biktimak diren emakumeentzako eta haien seme-alabentzako 
hezkuntza-bekak 

      

Biktimak diren emakumeen eta haien seme-alaben ikasketa-
espedienteak lekualdatzea 

      

Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu sexualarekin eta/edo jazarpen 
sexistarekin lotutako kasuak  

      

Hezkuntza-sisteman hezkidetza eta genero-indarkeriaren 
prebentzioa lantzeko Gida Plana 

   1.444.729,00 € 1.679.840 € % 16,3 

 EMAKUNDE Emakumeen aurkako indarkeria matxistarekin amaitzeko saila   909.240,0 € 920.745,0 € 1.105.517,0 € % 20,1 
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 EUSKO JAURLARITZAKO BALIABIDEEK INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMAK ARTATZEKO 
EGINDAKO GUZTIZKO GASTUA   7.905.392,7€ 17.939.960,0€ 23.998.604,3 € 28.758.653,2 € 30.593.254,38€ % 6,38 

 
 
DATU HISTORIKO NAGUSIEN LABURPENA PROFESIONALEI DAGOKIENEZ 
 
SAILAK IKERGAI DIREN ZERBITZUAK/BALIABIDEAK 2018 2019 2020 
SEGURTASUN SAILA Arau-hauste penalak eta biktima diren emakumeen segurtasun- eta babes-zerbitzuak (Ertzaintza) 70 79 74* 

BERDINTASUN, JUSTIZIA 
ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA 

JUSTIZIA 
SAILBURUORDETZA 

Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ)  15 - 16 
Emakumearen Aurkako Indarkeriaren Koordinazio Zentroa (EAIKZ) 3 - 3 
Zurekin programa - - - 

GIZARTE 
POLITIKETAKO 
SAILBURUORDETZA 

Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa eta arreta eskaintzeko 24 orduko zerbitzua 
(SATEVI)  8 8 8 

Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako ordainketa bakarreko laguntza ekonomikoa. 2 2 3 

LURRALDE PLANGINTZA, ETXEBIZITZA ETA 
GARRAIO SAILA 

Alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko Etxebizitzen promozioan baremazio gehigarria  - - 
Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan zuzenean esleitzea alokairu-erregimeneko etxebizitzak   - 
Indarkerian formazioa duten langileak  27 - 

OSASUN SAILA 
Lehen arreta eta Etengabeko arretako guneak (EAG)   - 
Ospitaleko larrialdiak     

LAN ETA ENPLEGU SAILA  
Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) 

133 133 133 
Esku-hartze Soziolaboralerako Programa 

HEZKUNTZA SAILA 

Biktimak diren emakumeak eta haien seme-alabak unibertsitateko ikasketak ordaintzetik salbuestea   - 
Biktimak diren emakumeentzako eta haien seme-alabentzako hezkuntza-bekak   - 
Biktimak diren emakumeen eta haien seme-alaben ikasketa-espedienteak lekualdatzea   - 
Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu sexualarekin eta/edo jazarpen sexistarekin lotutako kasuak    - 

 EMAKUNDE Emakumeen aurkako indarkeria matxistarekin amaitzeko saila 5 5 5 
 EUSKO JAURLARITZAREN INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMAK ARTATZEKO BALIABIDEETAN DAUDEN PROFESIONALEN GUZTIZKO KOPURUA   236 254 242 

(*) 2019arekin alderatuta, kontabilizatutako agenteen kopuruan dagoen aldea aurreko urtean funtzio horietan modu ez esklusiboan aritu ziren beste eragile batzuen lanaldiaren ehunekoak zenbatu zirelako izan 
da. 
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DATU HISTORIKO NAGUSIEN LABURPENA ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEI DAGOKIENEZ 
 

SAILAK IKERGAI DIREN ZERBITZUAK/BALIABIDEAK 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Aldea 2020-
2019 (%) 

SEGURTASUN SAILA  Arau-hauste penalak eta biktima diren emakumeen segurtasun- eta 
babes-zerbitzuak (Ertzaintza) 3.999 3.774 4.020 4.244 4.419 4.177 -% 5,48 

BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA 
GIZARTE 
POLITIKETAKO 
SAILA 

JUSTIZIA 
SAILBURUORDETZA 

 Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ)  2.013 1.764 1.474 - 2.263 2.278 % 0,66 
 Emakumearen aurkako indarkeriaren koordinazio-zentroa (EAIKZ) 3.132 1.565 1.365  1.462 1.215 -16,89 
Zurekin programa - - - - - 98 - 

GIZARTE 
POLITIKETAKO 
SAILBURUORDETZA 

 Indarkeriaren biktima diren emakumeei informazioa eta arreta 
eskaintzeko 24 orduko zerbitzua (SATEVI)  1.255 1.339 1.184 1.470 1.614 1.076 -% 33,33 

 Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako ordainketa 
bakarreko laguntza ekonomikoa. 150 143 170 170 194 236 % 21,65 

LURRALDE PLANGINTZA, ETXEBIZITZA 
ETA GARRAIO SAILA 

 Alokairu-erregimenean dauden Babes Ofizialeko Etxebizitzen 
promozioan baremazio gehigarria. 96 212 222 200 258 208 -% 19,38 

 Kasu larrietan eta salbuespenezkoetan alokairu-erregimeneko 
etxebizitzak zuzenean esleitzea 12 18 20 22 30 44 % 46,67 

OSASUN SAILA 
 Lehen arreta eta Etengabeko arretako guneak (EAG) 375 435 400 456 483 356 -% 26,29 
 Ospitaleko larrialdiak  386 418 450 488 538 441 -% 18,03 

LAN ETA ENPLEGU SAILA  
 Diru Sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) 150 368 164 308 263 231 -% 12,17 
 Esku-hartze Soziolaboralerako Programa - - - - 559 529 -% 5,37 

HEZKUNTZA SAILA 

 Biktimak diren emakumeak eta haien seme-alabak unibertsitateko 
ikasketak ordaintzetik salbuestea - - - - 137 151 % 10,22 

 Eskola-jazarpena: jazarpen edo abusu sexualarekin eta/edo jazarpen 
sexistarekin lotutako kasuak  - - - - - 8 - 

EUSKO JAURLARITZAREN INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMENTZAKO 
BALIABIDEETANARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN GUZTIZKO KOPURUA.   

11.568 10.036 9.469 7.358 12.220 11.048 -9,59 
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9.2. FORU ALDUNDIETAKO BALIABIDE OROKORREN DATU HISTORIKOAK: 
 
DATU HISTORIKO NAGUSIEN LABURPENA GASTUARI DAGOKIONEZ 

 2018 2019 2020 Aldea 2020-2019 
(%) 

Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko 
zentroak 1.686.243€ 1.691.666 € 2.376.198,58 € +% 40,46 

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako epe 
ertain eta luzerako egoitza-zentroak. 1.935.445 € 2.177.721 € 3.902.843,73 € +% 79,22 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa emateko 
zerbitzua 127.624€ 134.399 € 167.170,36€ +% 24,38 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala emateko 
zerbitzua 1.701.369€ 1.867.865 € 2.187.447,18 € +% 17,11 

Espezializatutako beste programa batzuk 2.887.353€ 2.036.146 1.524.693,05 € -% 25,12 

FORU ALDUNDIETAKO BALIABIDEEK INDARKERIA 
MATXISTAREN BIKTIMAK ARTATZEKO EGINDAKO 

GUZTIZKO GASTUA   
8.338.034€ 7.907.797 € 10.158.352,90 € +% 28,46 

 
 
DATU HISTORIKO NAGUSIEN LABURPENA PROFESIONALEI DAGOKIENEZ 

 2018 2019 2020 Aldea 2020-2019 
(%) 

Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko 
zentroak 47 29 53 +% 82,76 

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako epe 
ertain eta luzerako egoitza-zentroak. 72 69 89 +% 28,99 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa emateko 
zerbitzua 13 53 12 -% 77,36 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala emateko 
zerbitzua 120 122 139 +% 13,93 

Espezializatutako beste programa batzuk 37 38 38 % 0,00 

FORU ALDUNDIETAKO BALIABIDEETAKO PROFESIONALEN 
GUZTIZKO KOPURUA  299 311 331 +% 6,43 

 
 
DATU HISTORIKO NAGUSIEN LABURPENA ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEI DAGOKIENEZ 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Aldea 2020-

2019 (%) 
Indarkeria matxistaren biktimei berehala harrera egiteko 
zentroak 

- - - 217 214 205 -% 4,21 

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako epe 
ertain eta luzerako egoitza-zentroak. 

- - - 54 62 71 % 14,51 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa emateko 
zerbitzua 

207 183 251 229 211 186 -% 11,85 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikologikoa emateko 
zerbitzua 

1.350 1.409 1.448 1.558 1.609 1.714 % 6,53 

Espezializatutako beste programa batzuk - - - 286 241 220 -% 8,71 
FORU ALDUNDIETAKO BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME 

BERRIEN GUZTIZKOA  
- - - 2.344 2.337 2.396 % 2,52 
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9.3. UDAL BALIABIDEETAKO DATU HISTORIKOAK: 
 
DATU HISTORIKO NAGUSIEN LABURPENA ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEI DAGOKIENEZ 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Aldea 

2020-2019 
(%) 

Informazio-, balioespen-, eta diagnostiko-zerbitzua 1.255 1.338 1.358 1.569 1.128 1.675 % 48,5 
Ostatu-zerbitzua - Abegi-etxebizitza 92 98 79 84 70 76 % 8,6 
Indarkeria matxistaren egoerei laguntza juridikoa 
emateko zerbitzua 

354 213 296 304 476 531 % 11,6 

Indarkeria matxistaren egoerei laguntza psikosoziala 
emateko zerbitzua 

248 203 196 211 254 305 % 20,1 

UDAL BALIABIDEEK ARTATUTAKO EMAKUME BERRIEN 
GUZTIZKOA 

1.949 1.852 1.929 2.168 1.928 2.587 % 34,2 
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10. ERANSKINAK 
10.1. PARTE HARTU DUTEN UDALEN ZERRENDA 

 
ARABAKO UDAL PARTE-HARTZAILEAK 

Gasteiz Lapuebla de Labarca 
Laudio Arraia-Maeztu 
Amurrio Donemiliaga 
Agurain Lantziego 
Iruña Oka Burgu 
Oion Iruraiz-Gauna 
Aiara Bernedo 
Dulantzi Kuartango 
Zuia Elvillar 
Legutio Samaniego 
Artziniega Villabuena 
Zigoitia Mañueta 
Asparrena Ekora 
Guardia Urizaharra 
Aramaio Harana 
Bastida Moreda 
Urkabustaiz Leza 
Okondo Navaridas 
Kanpezu Zalduondo 
Eltziego Kripan 
Gaubea Lagran 
Arratzua-Ubarrundia Añana 
Barrundia  
Lantarón  

 

 
 
 

 

 
 

BIZKAIKO UDAL PARTE-HARTZAILEAK 
Bilbo Derio Otxandio Errigoiti 
Barakaldo Gorliz Areatza Arratzu 
Getxo Markina-Xemein Zeanuri Arantzazu 

Portugalete Berriz Laukiz Ziortza-
Bolibar 

Santurtzi Urduliz Lemoiz Morga 
Basauri Plentzia Mallabia Mendata 
Leioa Igorre Bedia Elantxobe 
Durango Ugao Berriatua Garai 
Galdakao Urduña Zeberio Sukarrieta 
Sestao Iurreta Arrankudiaga Murueta 
Zornotza Lemoa Jatabe Nabarniz 
Mungia Zaldibar Forua Lanestosa 

Gernika-Lumo Orozko Gautegiz 
Arteaga Ereño 

Bermeo Karrantza 
Harana Etxebarria Izurtza 

Ermua Bakio Ea Arakaldo 
Sopela Sopuerta Galdames Ubide 
Arrigorriaga Lezama Artea  
Etxebarri Mundaka Meñaka  
Abanto 
Zierbena Gordexola Ispaster  

Zalla Gatika Artzentales  
Ondarroa Busturia Ibarrangelu  

 
 
 

 

97 
BIZKAIKO 

UDALERRIAK 

46 
ARABAKO 

UDALERRIAK 
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Balmaseda Zaratamo Arrieta  
Abadiño Barrika Fruiz  
Elorrio Muxika Mañaria  
Lekeitio Gamiz-Fika Turtzioz  
Berango Dima Ajangiz  
Gueñes Atxondo Kortezubi  

 

 
 

GIPUZKOAKO UDAL PARTE-HARTZAILEAK 
Donostia Lezo Olaberria Arama 
Irun Orio Amezketa Altzaga 

Errenteria Villabona-
Amasa Aizarnazabal Gaztelu 

Zarautz Lazkao Itsasondo Beizama 
Arrasate Ibarra Ezkio-Itsaso Baliarrain 
Hernani Soraluze Berrobi Gaintza 
Tolosa Zestoa Lizartza Orexa 
Lasarte-Oria Zizurkil Errezil  

Hondarribia Getaria Bidania-
Goiatz  

Pasaia Idiazabal Ikaztegieta  
Azpeitia Antzuola Gabiria  
Andoain Anoeta Aduna  
Bergara Aia Altzo  
Beasain Mendaro Leaburu  
Azkoitia Irura Alkiza  
Oñati Alegia Abaltzisketa  
Ordizia Ataun Albiztur  
Oiartzun Zaldibia Hernialde  
Zumaia Asteasu Zerain  
Zumarraga Zegama Larraul  
Legazpi Segura Elduain  
Aretxabaleta Legorreta Mutiloa  
Urretxu Ormaiztegi Belauntza  

Usurbil Elgeta Leintz 
Gatzaga  

Urnieta Berastegi Orendain  
 

 
 
 

 

82 
GIPUZKOAKO 
UDALERRIAK 
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