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Diagndstico sobre la Atencidn a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género en Euskadi

1. PRESENTACION

El diagndstico que presentamos surge del interés del Grupo Técnico Interinstitucional (GTI)
de la Comisién de Seguimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencidn
a mujeres victimas de maltrato en el dmbito domestico y de violencia sexual, de visibilizar a
las nifias, nifos y adolescentes como victimas de violencia de género en Euskadi.

La consideracién de victima de los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género
y su atencién es motivo de preocupacién del GTI, razén por la cual proponen el llevar a
cabo un diagndstico sobre la atencidn a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de
género en Euskadi.

Save the Children, a solicitud de Emakunde, inicia un proceso de investigacion que se

ha desarrollado durante los meses de noviembre y diciembre de 2013 y enero de 2014,

con el objetivo de conocer y valorar el estado de la atencién prestada a las nifias, nifos vy
adolescentes victimas de violencia de género en Euskadi, hacer énfasis en la importancia de
su reconocimiento como victimas de la violencia de género, en su reconocimiento como
titulares de derechos y de incidir en que, tal y como lo establece la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (articulo 3, parrafo 1) todas las medidas concernientes a las nifias, nifos y
adolescentes tienen que atender al interes superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Este diagndstico se centra en una tipologfa determinada de la violencia de género: la violencia
que se produce en el hogar y que es ejercida por la pareja de la mujer afectando a sus hijos
e hijas. Ubica a las nifias, nifios y adolescentes en el centro del andlisis e identifica el proceso
que recorren las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género en los servicios,
programas y recursos de atencion.

Para la elaboracidn del diagndstico se ha consultado a instituciones con competencias en
atencion a mujeres victimas de violencia de género y a instituciones con competencias en
atencion y proteccién de infancia y adolescencia, profesionales que directa o indirectamente
atienden a nifias, nifos y adolescentes victimas de violencia de género.

Este diagndstico supone un desarrollo y continuidad del Informe Euskadi “En la violencia de
género no hay una sola victima”, presentado en septiembre de 2012. En esta investigacion
Save the Children evidencié que, “[..] pese a la cada vez mayor concienciacion en torno a la
situacion de los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, aun queda mucho por
hacer para garantizar una respuesta adecuada desde los derechos de la infancia. La violencia de
género y atencién a la infancia siguen en gran medida ocupando esferas distintas, con escasos
marcos de interseccion. Los recursos dirigidos a la lucha contra la violencia de género tienen como
colectivo objetivo a las mujeres victimas principalmente y los recursos de atencién a la infancia se
focalizan en nifias, nifios y adolescentes en situacién de riesgo y desproteccion, sin contemplar de
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manera nitida con escasa excepciones, la atencién a nifios y nifias como victimas de la violencia de
género”.

El diagndstico, basdndonos en lo anterior y teniendo siempre como referencias la desigualdad
como causa estructural de la violencia de género y el interés superior del nifo, la nifia y
adolescente, propone llevar a cabo una serie de reflexiones que intentan contribuir a la
mejora de la atencidn de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género.
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2. METODOLOGIA

La elaboracién del presente diagndstico parte del Informe Euskadi “En la violencia de género
no hay una sola victima” publicado en septiembre de 2012,

La informacion se ha obtenido a través de entrevistas y cuestionarios, de revisidn y andlisis de
documentos legales y de estudios sobre la materia.

La revision documental incluye:
— Marco conceptual: Posicionamiento e investigaciones de Save the Children,
documentacién sobre igualdad vy violencia de género

— Marco normativo

Las entrevistas y cuestionario han tenido como objetivos:

— Visibilizar a las nifias, ninos y adolescentes como titulares de derechos

— Identificar la visién que tienen las instituciones de las nifias, nifios y adolescentes
como victimas de violencia de género

— Conocer, analizar y visibilizar el itinerario de atencidn que recorren las nifias,
ninos y adolescentes victimas de violencia de género en los recursos y servicios
en Euskadi

— Identificar si la atencidn prestada tiene en cuenta el interés superior de nifas,
nifos y adolescentes victimas de violencia de género

— Identificar propuestas de mejora y posibles buenas practicas

Las instituciones y organizaciones consultadas han sido:

— Oficina de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko

— Diputacién Foral de Alava (Instituto Foral de Bienestar Social)
« Area de Intervencién Sodial

Atencidn a victimas de violencia de género
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« Area de Menory la Familia

Diputacién Foral de Bizkaia (Departamento de Accién Social)
* Servicio de Mujer e Intervencién Familiar.

* Servicio de Infancia

Diputacién Foral de Gipuzkoa (Departamento de Politica Social)

* Servicio de Insercidn Social, Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
Machista y Urgencias Sociales

* Servicio de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Departamento de Asuntos Sociales y Personas Mayores
Servicio de Infancia y Familia

Servicio de Insercidn Social — Atencidn a Victimas de Violencia de
Género

* Departamento de Seguridad Ciudadana

Servicio de Policia Local

Ayuntamiento de Bilbao
+ Area de Igualdad, Cooperacién y Ciudadanfa

Servicio para la Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia de
Género

+ Area de Accién Social y Vivienda

Programa de Infancia, Familia y Discapacidades

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn (Departamento de Bienestar Social)
* Servicio de Atencidn a Victimas de la Violencia de Género

* Servicio de Prevencidn, Infancia y Familia
Ayuntamiento de Barakaldo. Victimas de Violencia de Género

Mancomunidad de Busturialdea
* Atencidn a mujeres victimas de violencia

« Area de Infancia y Familia
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— Direccidn de Salud Territorial de Bizkaia

— Departamento de Educacién, Politica lingUistica y Cultura: Berritzegune Nagusia
e Inspeccién Educativa

— FErtzaintza

— Servicio de Justicia Juvenil
— Berriztu

— Agintzari

— Operadores juridicos de Bilbao:
* Unidad Forense de Valoracién Integral
* Servicio de Atencidn a la Victima

* Equipo Psicosocial Judicial
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3. MARCO TEORICO Y
NORMATIVO

3.1 VIOLENCIA DE GENERO

La violencia que en sus diferentes formas se ejerce contra las mujeres atenta gravemente
contra su dignidad e integridad fisica y moral y, en consecuencia, constituye una flagrante e
intolerable violacién de los derechos humanos.

La violencia contra las mujeres hunde sus raices en la situacion estructural de desigualdad
que sufren las mujeres en los diferentes dmbitos de la vida, que se sustenta en el tradicional
reparto de papeles y responsabilidades en la sociedad y en la familia en funcién del sexo, el
cual sitda a las mujeres en una posicion subordinada respecto de los hombres.

La violencia contra las mujeres, ademds de ser una manifestacion mds de la desigualdad,
probablemente la mds grave, es también un instrumento de control social clave para que
dicha desigualdad se mantenga y tienda a perpetuarse.

La violencia de género es el arma por excelencia del patriarcado; se ejerce sobre las mujeres
por el hecho de serlo y tiene como objetivo fundamental el control; es la maxima expresién
del poder que los varones tienen o pretenden mantener sobre las mujeres.

En este sentido, la manifestacion mds grave de la desigualdad entre mujeres y hombres y

de las relaciones asimétricas que se establecen en la sociedad es la violencia de género. Se
trata de una violencia que se dirige contra las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser
consideradas por sus agresores carentes de derechos y capacidad de decisién, se produce
en el dmbito familiar o fuera de él 'y se ejerce por el hombre sobre la mujer; basado en
relaciones de poder desiguales.

La Declaracién de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer
de 20 de diciembre de 1993 en su predmbulo establece que la violencia ejercida contra las
mujeres constituye “la expresion de la desigualdad de poder entre los sexos que tiene sus raices
en un sistema patriarcal que utiliza la fuerza como mecanismo social para lograr el control y la
subordinacién de la mujer”.

Ubica a la violencia contra la mujer como “uno de los mecanismos sociales fundamentales por
los que se fuerza a la mujer a una situacion de subordinacién respecto del hombre”.

La violencia (fisica, psicoldgica o sexual) contra las mujeres basada en la discriminacién por
motivos de género no es sélo un problema social de enorme magnitud, sino probablemente
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la violacion de derechos humanos mds habitual y soterrada de cuantas se producen en la
sociedad.

La violencia de género es una violacion del derecho a la vida, a la libertad y la seguridad, del
derecho a no ser sometida a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes,
del derecho a la igualdad y no discriminacién, del derecho a circular libremente vy de la
libertad de reunidn y asociacion.

Asi mismo, la violencia de género vulnera el derecho a la identidad, al afecto, a la paz, al
desarrollo personal, a la proteccidn, la participacidn social y politica, libertad de expresion y
salud fisica y mental éptima.

Dicho esto, la mujer victima nunca puede ser ubicada como un sujeto pasivo o disminuir su
habilidad para enfrentar las consecuencias sufridas y recuperarse de ellas. La violencia de
género vulnera los derechos humanos de la mujer y por ende es obligacién del Estado el
prestar la atencidn necesaria orientada a su empoderamiento y recuperacion para el pleno
ejercicio de sus derechos y para garantizar la proteccién de sus hijos e hijas.

Este diagndstico se centra en un patrdn determinado de la violencia de género: la violencia
que se produce en el hogar y que es ejercida por la pareja o ex-pareja de la mujer, afectando
a sus hijos e hijas.

La situacién de los hijos e hijas victimas de la violencia de género se encuentra en la zona de
confluencia de dos dmbitos normativos que han recibido una gran atencién por parte de las
autoridades internacionales, europeas y desde los diferentes Estados en las Ultimas décadas:
la violencia de género y la proteccidn de los nifios y las nifias contra la violencia.

La exposicidn a la violencia de género, asi mismo, tiene un impacto negativo evidente en la
vida, el bienestar y el desarrollo de los nifios vy las nifias. Para considerarlos victimas no es
necesario que la sufran directamente.

Presenciar la violencia ejercida contra sus madres o el hecho de crecer en un entorno en
que la desigualdad entre el hombre y la mujer se expresa de manera violenta, les convierte
también en victimas. Ademds, es un factor de riesgo en cuanto al aprendizaje y reproduccion
de patrones de conducta basados en relaciones de poder desiguales, discriminatorias y
violentas. Por otro lado, los nifios y las nifias suelen verse involucrados en procedimientos
administrativos y eventualmente judiciales que en la mayoria de los casos no se encuentran
adaptados a sus necesidades. Es el deber de los Estados y de las administraciones
competentes intervenir en todas estas situaciones, garantizando la proteccién v la atencién
de las mujeres y de los nifios y las nifias.

La Ley de medidas integrales contra la violencia de género, de 2004, supuso un avance
fundamental en el tratamiento juridico de la violencia de género que ha sido reconocido a
nivel internacional. Estd considerada como ejemplo de buena préctica en la Base de Datos
del Secretario General de la ONU sobre la Violencia contra la Mujer, concretamente en el
area de Précticas Prometedoras en el Plano Juridico.
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La ley establece una definicién amplia de violencia de género, que incluye la agresion
psicoldgica y sexual, la amenaza, la coercidn y la privacion de libertad. Destaca de la misma
el establecimiento de medidas en distintos dmbitos, preventivas, educativas, de proteccién y
asistenciales, asi como nuevas sanciones para los perpetradores.

En Euskadi, el Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas
de maltrato doméstico y agresiones sexuales firmado en el afio 2001, supuso un punto de
inflexién en cuanto a la calidad en la atencidn y la eficacia en la proteccion a las mujeres
victimas de malos tratos y agresiones sexuales en la Comunidad Auténoma Vasca.

Posteriormente, y con motivo de la adecuacidn del mismo a las necesidades surgidas para la
mejora en la atencidn, en febrero de 2009, se firmd el Il Acuerdo Interinstitucional para la
mejora en la atencidn a mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico y de violencia
sexual que establece un protocolo de actuacién homogéneo y coordinado para toda la
Comunidad Auténoma Vasca en relacién a la actuacién de los colectivos profesionales que
intervienen en la atencidn a las victimas desde diferentes dmbitos de intervencidn: sanitario,
policial, judicial, social, educativo.

El'll Acuerdo Interinstitucional establece en sus principios generales la defensa del interés
de las personas menores de edad. En este sentido, se adoptardn las medidas necesarias a

la atencidn y proteccidn de las personas menores a su cargo en orden de garantizar sus
derechos, su bienestar y su desarrollo integral, atendiendo, en todo caso, al interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes proclamado en la Ley 3/2005 de 18 de Febrero de
atencion y proteccién a la infancia y la adolescencia.

Es necesario reconocer, desde una perspectiva histdrica, el trabajo del movimiento de
mujeres y feminista que han hecho posible que la contribucidn a la erradicacién de la
violencia contra las mujeres esté en todas las agendas politicas democraticas y que el
ordenamiento juridico, institucional y los recursos especificos destinados a las mujeres que se
encuentran en esta situacion hayan tenido una evolucidn sin precedentes.

El Plan Director para la coeducacién vy la prevencidon de la violencia de género en el sistema
educativo del Gobierno Vasco (2013) busca superar estas desigualdades de mujeres vy
hombres y contribuir a la erradicacion de la violencia de género vy de todos los tipos de
violencia que tienen el sexismo en su origen desde el dmbito educativo.

En este sentido, es importante remarcar el lugar privilegiado y estratégico que tiene la
escuela para contribuir a una sociedad mds igualitaria y justa.

El' VI Plan, siguiendo la definicidon que hace la Ley 4/2005, de |8 de febrero de 2005, para
la igualdad de mujeres y hombres, entiende por violencia contra las mujeres “cualquier acto
violento por razén del sexo que resulte, o pueda resultar, en dafio fisico, sexual o psicoldgico o en
sufrimiento de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales actos, la coaccién o privacion
arbitraria de libertad que se produzcan en la vida publica o privada”. Al igual que en el resto
de dmbitos de actuacidn propuestos en este Plan, la lucha efectiva contra esta violencia se
encuentra estrechamente vinculada al cambio de valores de la sociedad y sdlo a través de
esta transformacion, se eliminard y se resolverd de forma adecuada y permanente.
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El reconocimiento de la necesidad de abordar de manera especifica la situacion de los nifios
y las nifias testigos de este tipo de violencia ha sido promovido desde diferentes instancias
politicas y gubernamentales a nivel europeo, estatal y autonémico.

El resultado mds visible de esta creciente sensibilidad respecto de la situacién de los nifios vy
las nifias testigos de la violencia de género en el hogar se refleja en el borrador del Convenio
europeo para prevenir y combatir la violencia contra las mujeres v la violencia de género,
recientemente publicado por el Comité de los Derechos del Nifio. En este borrador se
prevé de manera especifica la obligacion de proteger y dar la asistencia necesaria a los nifios
y las nifias testigos de este tipo de violencia.

La Resolucion 1714 (2010) del Consejo de Europa reconoce que ser testigo de la violencia
perpetrada contra su madre es una forma de abuso psicoldgico contra el nifio o nifia con
consecuencias potencialmente muy graves. Y por ello, los nifios y las nifias en esta situacion
requieren de una accién mds especifica, ya que muy a menudo no son reconocidos como
victimas del impacto psicoldgico de su experiencia; ni como posibles futuras victimas; ni
como elementos de una cadena de reproduccidn de la violencia.

La Recomendacion 1905 (2010) insiste en la situacion de riesgo a la que se encuentran
expuestos estos nifios y nifias y la necesidad de que desde los diferentes dmbitos de decision
y actuacion se refuercen las acciones especificas para abordar estas situaciones, teniendo en
cuenta el impacto especifico que tiene la violencia de género en el hogar en los nifios y las
nifas.

En particular; cuando estas situaciones implican la intervencién de los nifios vy las nifias en
procesos administrativos y judiciales se recomienda un trabajo exhaustivo a todos los niveles
para adaptar estos procesos al nivel de madurez de los nifios y las nifias, como garantia de su
derecho a participar y ser oidos.

Por otro lado, el Comité ad hoc para Prevenir y Combatir la Violencia Contra las Mujeres
y la Violencia Doméstica (CAHVIO) debe tener en cuenta la situacion de los hijos e

hijas que son testigos de la violencia de género en la elaboracién de la Convencién del
Consejo de Europa para prevenir y combatir la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica. El 13 de enero de 2011 se presentd en Estrasburgo una primera versién de esta
Convencidn europea sobre violencia de género que prevé medidas de proteccidn y apoyo
especificamente destinadas a los nifios y las nifias testigos de esta violencia. En el texto
propuesto se insta a que todos los Estados tomen las medidas necesarias para asegurar
que los derechos de los nifios y sus necesidades estén cubiertos. Las medidas, en todo
caso, deberdn basarse en una asistencia psicosocial adecuada a la edad del nifio o la nifia,
atendiendo siempre a su interés superior.

Por lo tanto para el correcto abordaje de las situaciones de violencia de género en el ambito
familiar hay que tener en cuenta que se estdn vulnerando los derechos de la mujer victima
de la violencia y de los hijos e hijas que al crecer expuestos a esta violencia también se
convierten en victimas de la misma.
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3.2. PERSPECTIVA DE LOS DERECHOS DE LA
INFANCIA

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas [CDN] es la principal
referencia normativa de este diagndstico. Ratificado por la prdctica totalidad de la comunidad
internacional, y constituye el catdlogo universalmente aceptado de derechos de los nifos y
las nifias, y establece las obligaciones de los Estados de respetarlos, garantizarlos y hacerlos
efectivos.

La CDN establece cuatro principios fundamentales que deben orientar todas las acciones
institucionales en materia de infancia. Ademads, deben considerarse otras dos premisas
bdsicas para la comprensidn de estos principios: la indivisibilidad de los distintos derechos vy
su interrelacidn, vy la responsabilidad compartida de padres, entorno familiar; instituciones, vy
la sociedad en su conjunto de velar por la proteccion y el bienestar de todos los nifios v las
nifas.

Principio de no discriminacion

(Articulo 2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio)

“Los Estados Partes respetardn los derechos enunciados en la presente Convencion y asegurardn
su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincién alguna, independientemente de la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinién politica o de otra indole, el origen naciondl,
étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicién del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.”

Todos los nifios y las nifias deben poder disfrutar y ver garantizados sus derechos sin
discriminacion alguna. Esto implica que no deben ser discriminados en las leyes ni en el
disefio e implementacién de politicas publicas y supone que han de recibir una atencién
directa en aquellas situaciones en las que se vulneren sus derechos.

Interés superior
(Articulo 3 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio)

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

El ambiente familiar es el ideal para el desarrollo y bienestar de los nifios y las nifias. Ante
situaciones de violencia de género se quiebra esta asuncidn, y esto marca el inicio de la
intervencién de las autoridades administrativas y judiciales cuya actuacidon debe centrarse en
identificar; de manera particular, atendiendo a cada nifio o nifia de manera individualizada,
en qué consiste su interés superior, adoptando todas las medidas necesarias para actuar
conforme a él.
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Principio de participacion

(Derecho del menor a ser escuchado. Articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio)

“Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el
derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio.

Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante
o de un drgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.”

Una de las consecuencias habituales de la violencia de género es la puesta en marcha de
procedimientos administrativos y procesos judiciales donde se determinen las medidas de
proteccidn adecuadas para la victima. En la medida en que haya menores de edad victimas
de esta violencia, las autoridades deben adoptar todas las medidas necesarias para realizar
el derecho de estos nifios y nifias a ser escuchados y a que su opinidn sea tenida en cuenta,
siempre que sea posible, para la determinacidn de su interés superior.

Un elemento esencial para el cumplimiento de esta obligacion de los Estados, es la
adaptacion de los mecanismos vy procesos judiciales a las necesidades de los nifios,
atendiendo siempre a su nivel de madurez y circunstancias particulares.

Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo

(Articulo 6 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio)

“Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida. Los Estados
Partes garantizardn en la mdxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio.”

Teniendo en cuenta que la situacién de violencia de género repercute en el desarrollo
integral de los nifos y las nifias, los Estados tendrdn que hacer cuanto esté en sus manos
para proteger a la infancia que ha vivido estas situaciones y ofrecerles una atencidn
especifica, tomando medidas positivas para apoyar su recuperacion y evitando, al mismo
tiempo, estigmatizarles por causa de la violencia de la que han sido victimas.
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Nifios y nifias victimas de violencia

(Articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio)

4. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos (..).

5. Esas medidas de proteccion deberfan comprender, segin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion,
remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior
de los casos antes descritos de malos tratos al nifo y, segin corresponda, la
intervencidn judicial.

La violencia contra nifios, nifias y mujeres es una de las violaciones de derechos humanos
mas frecuentes en todo el mundo, también en Europa. Y es en el hogar, marco de las
relaciones familiares, donde mds frecuentemente y oculta a los ojos de la sociedad, se infringe
este tipo de violencia, tanto fisica como psicoldgica.

Asi lo avalan las investigaciones llevadas a cabo por la ONU y por el Consejo de Europa: los
ninos y las nifias en cuyo hogar se viven situaciones de violencia de género son victimas de
violencia, ya que sufren de manera directa las consecuencias, no sdlo fisicas y emocionales
que se detallan a continuacién, sino también las derivadas de haber vivido y formado su
personalidad en un dmbito de desigualdad de poder y sometimiento de la madre a la
conducta violenta de un hombre, lo que potencialmente les convierte en elementos de la
cadena de reproduccidn de esta violencia.

El Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y las nifias define la violencia contra los
niflos vy las nifias como “el uso deliberado de la fuerza o poder, real o en forma de amenaza que
tenga o pueda tener como resultado lesiones, dafio psicoldgico, un desarrollo deficiente, privaciones
o incluso la muerte”.

En este mismo informe se pone de relieve la violencia en el hogar como una de las peores
formas de violencia que sufren los nifios vy las nifias y las graves consecuencias que ésta tiene
sobre su desarrollo.

Se calcula que anualmente entre 100 y 200 millones de nifios y nifias presencian violencia
entre sus progenitores/cuidadores de manera frecuente, normalmente peleas entre sus
padres o entre la madre y su pareja (...). Los nifios vy las nifias pueden sufrir dafio psicoldgico
y emocional por presenciar violencia contra otro miembro de la familia. Una amplia gama de
estudios muestra que presenciar esta violencia durante un largo perfodo de tiempo puede
afectar gravemente el bienestar, el desarrollo personal vy las interacciones sociales del nifio

o nifia durante toda la vida. (Informe sobre violencia contra los nifios y las nifias, del experto
independiente Paulo Sergio Pinheiro, Naciones Unidas, 2000).
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Seguin el experto de Naciones Unidas, las consecuencias de la violencia contra los nifios y las
nifas incluyen tanto el impacto personal inmediato como el dafio en las etapas posteriores
de la infancia, la adolescencia y la vida adulta: “La violencia que experimenta en el contexto del
hogar y la familia puede tener consecuencias para su salud y desarrollo que duran toda la vida.
Pueden perder la confianza en otros seres humanos que es esencial para el desarrollo normal.
Aprender a confiar desde la infancia a través de los lazos familiares es una parte esencial de la
niflez; y estd estrechamente relacionado con la capacidad de amor y empatia y con el desarrollo
de relaciones futuras. A un nivel mds amplio, la violencia puede atrofiar el potencial de desarrollo
personal y representar altos costos para la sociedad en su conjunto”.

En el trabajo con mujeres victimas de violencia de género los esfuerzos se han centrado en
su atencidn social, psicoldgica y juridica, mientras que si bien se ha avanzado en la atencidn

a sus hijos e hijas, todavia se sigue considerando que cuando la madre se recupera, también
ellos vy ellas se recuperan, por lo que los nifios vy las nifias siguen siendo las victimas invisibles y
olvidadas, para las que todavia no existen recursos especificos y adecuados.

Formas de exposicion a la violencia de género

Existen diferentes formas de exposicion de los nifios vy las nifias a la violencia de género. A
partir de una de las definiciones mds inclusivas del concepto, podemos entender como nifio
o nifia victima de violencia de género aquel o aquella que estd expuesto a la violencia de
alguna de las siguientes formas:

— Perinatal: violencia que ejerce el hombre hacia la mujer embarazada

— Intervencién: violencia que sufre el nifio o la nifia al intentar proteger a su madre

— Victimizacién: el nifio o la nifa se convierte en objeto de violencia psicoldgica o
fisica en el transcurso de una agresion a la madre

— Participacién: colaborar en la desvalorizacidn hacia la madre
— Testificacion presencial: el nifio o la nifia ven la agresion del padre hacia la madre
— Escucha: se percibe la agresion desde otra habitacion

— Observacion de las consecuencias inmediatas a la agresion: ven cémo ha sido
herida su madre, cémo ha quedado el lugar donde ha sido agredida o ven llegar
a la Policfa o la ambulancia

— Experimentacion de las secuelas: al vivir los sintomas de su madre, la separacion
de sus padres o el cambio de residencia, por ejemplo

— Escucha de lo sucedido: presenciando conversaciones entre adultos

— Desconocimiento de los acontecimientos: al haber sucedido lejos de los nifios o
las nifias
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En un solo episodio violento, el hijo o la hija pueden vivir varias de estas categorfas, asf como
a lo largo de la historia de violencia.

Vivir en una familia donde la madre es maltratada significa estar expuesto a situaciones de
opresidn y control y a un modelo de relacion basada en el abuso de podery la desigualdad
(Children who Witness Domestic Violence, informe de Carina OHLSON a la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa, 2010)

Consecuencias de la violencia de género en los nifios y las nifias

Para un desarrollo emocional y social adecuado es necesario el fortalecimiento de vinculos
afectivos libres de violencia. La violencia tiene consecuencias en el desarrollo de los nifios y
las nifias, a corto, medio o largo plazo, que pueden manifestarse en las diferentes esferas en
las que se desenvuelve su vida.

Cunningham y Baker (2007) sostienen que los nifios y las nifias victimas de violencia de
género son aquellos que ven, que escuchan o que conocen Yy perciben el abuso y el control
coercitivo ejercido hacia su madre. De tal manera, el abanico de consecuencias que pueden
sufrir, es muy amplio y variado, yendo desde el dafio psicoldgico hasta la muerte, pasando
por secuelas fisicas, educativas, sociales y de relacién, de comportamiento o de vinculo con
los propios progenitores, entre otras.

Desde los afios 80, se han venido recogiendo los sintomas que se han observado en nifios y
nifas, incluso los bebés, testigos de violencia doméstica: llanto, ansiedad y tristeza, asi como
desdrdenes en la alimentacion y en el suefio.

Los profesionales también han constatado y destacado que se produce un alivio en la
sintomatologia cuando los nifios vy las nifias son apartados del hogar violento.

Los efectos que provoca la exposicidn a la violencia de género dependen de una serie de
factores que deben ser tenidos en cuenta: el tipo de violencia, la intensidad y la duracién de
la misma, asi como la edad, el sexo, el grado de exposicidn y el nivel de desarrollo psiquico vy
emocional del nifio.

Efectos en el desarrollo de las niiias y los nifios

La exposicidn a la violencia de género en el dmbito doméstico genera efectos negativos en la
infancia independientemente de la edad de los nifios, nifias y adolescentes que la padecen.

Muchas mujeres victimas de violencia de género estdn embarazadas y el bebe sufre las
consecuencias del impacto de esa violencia. Asi, se presentan casos de bebes menos
saludables o que presentan cambios en el comportamiento como irritabilidad, alteraciones
de suefio y temores. Si la mujer maltratada experimenta estrés, las nifias y los nifos tienden
a ser mads temerosos.
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La violencia de género traumdtica puede dar lugar al aborto espontdneo, bajo peso al nacer,
muerte del feto durante el parto entre otros.

Entre los efectos del impacto de la violencia vividos por las nifias, nifios y adolescentes se
encuentran los siguientes:

Problemas de socializacidon

— Alislamiento
— Inseguridad

— Agresividad

Reduccidon de competencias sociales

Sintomas depresivos

— Llanto
— Tristeza
— Baja autoestima

— Aislamiento

Miedos

— Miedos no especificos

— Presentimientos de que algo malo va a ocurrir
— Miedo a la muerte

— Miedo a perder a la madre

— Miedo a perder al padre

Alteraciones del suefio

— Pesadillas
— Miedo a dormir solo

— Terrores nocturnos
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Sintomas regresivos

— Encopresis / Enuresis
— Retraso en el desarrollo del lenguaje

— Actuar como nifios menores de la edad que tienen

Problemas de integracidn en la escuela

— Problemas de aprendizaje
— Dificultades en la concentracién y atencidn
— Disminucion del rendimiento escolar

— Dificultades para compartir con otros nifios o nifias

Respuestas emocionales y de comportamiento

— Rabia

— Cambios repentinos de humor

— Ansiedad

— Sensacion de desproteccidn vy vivencia del mundo como algo amenazante

— Sentimientos de culpa (ser el responsable de los conflictos entre sus padres o de
lo ocurrido o de no haber hecho algo para evitar la violencia)

— Dificultad en la expresion y manejo de emociones
— Negacién de la situacidn violenta o restar importancia a la situacion vivida

— Tendencia a normalizar el sufrimiento vy la agresién como modos naturales de
relacién

— Aprendizaje de modelos violentos y posibilidad de repetirlos, tanto de victima
como de agresor, con la interiorizacién de roles de género erréneos

— La exposicidn crénica a conflictos parentales puede llevar al adolescente a
presentar mas relaciones conflictivas y adicciones

— El estrés asociado con violencia en el hogar puede llevar a que el adolescente
asuma comportamientos de riesgo y de evasion y que empiece a actuar con
comportamientos violentos dentro del hogar

— Huida del hogar

— Las relaciones de los padres pueden tener ademds gran influencia en el modo en
que los adolescentes establecen sus primeras relaciones sentimentales
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Sintomas de estrés postraumadtico

— Insomnio

— Pesadillas recurrentes

— Fobias

— Ansiedad

— Re-experimentacién del trauma

— Trastornos disociativos

— Parentalizacidn de los nifios y las nifias

— Asumir roles parentales y protectores hacia los hermanos menores

— Asumir roles parentales de proteccidn con la madre

En los casos mas extremos, el final de esta historia de violencia es la muerte.

Los efectos del impacto de la violencia que hemos descrito se diferencian a su vez, en
funcidn de la edad que tenga el nifio o la nifia victima. Por eso es importante tener en cuenta
la edad y asi poder diferenciar el impacto que tiene en los nifios y las nifias la exposicién a la
violencia de género:

* Recién nacidos y bebés: irritabilidad, problemas para dormir y comer, angustia, dificultad
de comprensidn

* Edad Pre-escolar: agresividad, problemas de conducta, miedo, ansiedad, tristeza,
preocupacion por su madre, estrés postraumatico, dificultades afectivas, alto nivel de
actividad, intentos de llamar la atencidn, sentimientos de culpabilidad, problemas al
interactuar con iguales o adultos, relacion ambivalente con la madre o el/la cuidadora
principal

* Edad escolar: agresividad, problemas de conducta, desobediencia, miedo, ansiedad,
depresidn, baja autoestima, culpabilidad, verglienza, trastorno de estrés postraumatico,
culpa, problemas de rendimiento escolar, actitudes a favor de la violencia, menos y peor
calidad en las relaciones con sus iguales

* Adolescentes: conductas violentas, fugas, delincuencia, depresidn, ideas suicidas,
trastorno de estrés postraumadtico, abuso de sustancias, actitudes a favor de la violencia,
relaciones (de pareja) con conductas violentas

Muchos nifos, nifas y adolescentes intentan dar poca importancia a la violencia a la que
estdn o han estado expuestos/as como un modo de protegerse del dolor que ello les causa.
Muy pocos/as hablan acerca de lo que ocurre o sobre el sentimiento de desproteccién que
viven a nivel emocional y asi mismo tienen dificultad para darle un sentido o explicacidn a
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lo que ocurre. La madre puede “disociarse” de la violencia, asi que cuando no hay eventos
violentos ella puede actuar como si nada malo hubiese ocurrido.

El hecho de que la madre considere que su hijo o hija no estd afectado por lo ocurrido, o
que el nifio, nifia o adolescente no exprese malestar o no hable de lo ocurrido, no implica
necesariamente que la violencia de género no le ha afectado, por ello es necesario hacer un
seguimiento socio emocional a los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de género
con el fin de brindarles el apoyo que requieren.

El impacto y las consecuencias de la violencia estan determinados por los recursos
emocionales y personales de las nifas, ninos y adolescentes, por una respuesta parental
competente y por el manejo que las figuras parentales otorguen a esa situacion.
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4. RECURSOS DE ATENCION Y
SERVICIOS EXISTENTES

4.1. AMBITO SOCIAL

Las Diputaciones Forales tienen la competencia designada en la proteccién a menores de
edad en situacidn de riesgo grave y desamparo y desarrollan asimismo la prestacion de
programas especializados de atencidn a las victimas de violencia de género. Por otro lado, los
ayuntamientos de mds de 20.000 habitantes proporcionan algun tipo de recurso y/o servicio
propio de atencidn a las victimas de la violencia en el dmbito doméstico, asi como otros
ayuntamientos de menor tamafio, en ocasiones mancomunados, que cuentan con algunos
recursos especificos. Si bien la primera atencidn social se realiza mayoritariamente por los
Servicios Sociales de Base, que son prestados en todos los municipios de la Comunidad
Auténoma Vasca, independientemente del volumen de poblacion.

A continuacién se describen los principales recursos de las tres Diputaciones Forales y

de las capitales de los tres territorios. La informacion recabada de otros municipios y
mancomunidades se han tenido en cuenta en el Punto 5. Valoracién de los recursos existentes y
en el Punto 6. Conclusiones y Recomendaciones.

Araba
DIPUTACION FORAL DE ARABA

Los servicios prestados a mujeres victimas de violencia de género desde la Diputacién Foral
de Araba, son gestionados desde el Instituto Foral de Bienestar Social a través del Area

de Intervencién Social. Se parte de la consideracién de que en todos los casos en que se
atiende a una mujer victima de violencia de género, se entiende que sus hijos e hijas son
también victimas por lo que consecuentemente, todos los nifios y las nifias detectadas en
entornos de violencia de género habrian de ser atendidas como victimas directas.

Los recursos forales de atencién para las mujeres y menores de edad a su cargo son:
Pisos de Acogida. Los objetivos en lo referente a nifias y nifios son:

— Que puedan permanecer con su madre cuando se facilita este alojamiento con
cardcter temporal.
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— La seguridad e integridad personal de la madre y de sus hijas e hijos.

— Intervencidn socioeducativa y acompafiamiento social, a medida.

Programa Socioeducativo y de Acompaiiamiento. Se desarrolla
principalmente con las personas acogidas en piso de acogida, ya con anterioridad al ingreso,
y con mujeres (y acompafantes) que han decidido poner fin a su relacién de pareja por ser
victimas de violencia pero que permanecen en su domicilio o se han trasladado a otro. Los
objetivos son:

— Analizar y/o establecer pautas educativas con los y las nifias (La atencién se lleva
a cabo a través de un programa de atencién individualizado y una intervencion
familiar

— Acompafarles en el proceso de acogida en el piso, ruptura, denuncia y/o
intervencién judicial.

— Acompafar/facilitar a la mujer acogida en piso el conocimiento del entorno, las
gestiones para traslado de centro educativo —e informacién oportuna-, atencién
en el centro de salud préximo, acceso de recursos de tiempo libre —en épocas
de vacaciones escolares, etc.

— Supervisar y realizar seguimiento de la evolucién del bienestar del nifio o la nifia.

— Reducir el impacto de los factores estresantes asociados a la situacion de
separacion y de maltrato.

Las vias de acceso a ambos recursos por parte de las nifias y los nifios son previa solicitud de
la madre (o tutor-tutora) al Servicio Social de Base. Son recursos dirigidos a la poblacién de
municipios de Alava con poblacién inferior a 20.000 habitantes, por lo que la poblacién de
Vitoria-Gasteiz accede a su red de recursos municipales de acogida.

El Servicio Foral de Atencidn Psicoldgica y Orientacion Juridica ante situaciones de violencia
de género, incluye atencién psicoldgica a mujeres victimas, a hombres agresores, a menores
y a victimas indirectas. Este Servicio es objeto de convenio de colaboracion entre la
Diputacién Foral de Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Desde 2006 se cuenta con
un programa especifico de intervencidon con menores: Programa de asistencia psicoldgica a
menores victimas, que se vehiculiza generalmente a través de la madre —quien es atendida
en el servicio - Si el Servicio de Atencidn Psicoldgica apreciase que son menores en situacion
de posible desproteccidn, informaria al Servicio Foral de Menor y Familia. Pueden darse
situaciones de menores en situacién de desproteccién que son derivados por el Servicio de
Infancia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz o por el Area de Menor y Familia del IFBS.

El punto de partida es que, si bien es imprescindible intervenir con los progenitores, el
abordaje terapéutico con los nifos y las nifias no es siempre necesario ni conveniente. Una
vez eliminada la situacién de maltrato, con cierta frecuencia, en los y las menores victimas
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no se detectan sintomas psicopatoldgicos y, por tanto, se considera que no requieren
tratamiento. Incluso se estima que la terapia puede implicar —al menos en algunos casos- una
segunda victimizacion.

La atencién psicoldgica comprende estas vias:

* Atencidn psicoldgica directa con la madre/ (generalmente) con el objetivo de asesorar a
la madre para proporcionar al o la menor las condiciones mas adecuadas.

* Atencidn psicoldgica directa con el o la menor, dirigida a la recuperacién emocional,
reestructuracion cognitiva y modificacién conductual.

* Atencidn psicoldgica a hombres agresores que, derivados generalmente por la mujer que
ha recabado asistencia psicoldgica, accede a iniciar un proceso terapéutico, motivado por
el objetivo de beneficiar a sus hijos-hijas.

* Atencidn a victimas secundarias, donde se incluye a otros familiares o personas
vinculadas, que se extiende a hijos e hijas mayores de edad.

Se accede tanto por derivacidn de los Servicios Sociales de Base, otras instancias
(Osakidetza, Ertzaintza, Juzgado, Area Menor y Familia...) o iniciativa de la madre o
responsable o del/la menor.

Otros recursos conveniados:

— El Servicio Municipal de Urgencias Sociales, con el Ayto. Vitoria-Gasteiz.

— Cuidado de menores en Loremaitia mediante convenio con la Asociacion AGLE,
para el cuidado de hijas e hijos de mujeres sin apoyo, durante la realizacion de
gestiones relacionadas con su situacién de violencia.

— Coordinacién en materia de violencia de género con el Ayuntamiento de
Amurrio. Incluye procedimiento de acceso al Piso de acogida y colaboracion en
la elaboracidn y seguimiento de un Protocolo Interinstitucional para el municipio.

— Coordinacidn en materia de violencia de género con el Ayuntamiento de
LLodio. Incluye procedimiento de acceso al Piso de acogida y colaboracién en la
elaboracion y seguimiento de un Protocolo Interinstitucional para el municipio.

La identificacidon de las necesidades de un hijo o hija de una mujer victima de violencia
de género se realiza por el servicio social de base municipal y por el servicio de atencion
psicoldgica:

» Por el servicio social de base en la fase de andlisis de necesidades y diagndstico, previo a
la elaboracion de un Plan personalizado de intervencion que se acuerda con la madre o
tutora, cuando es solicitante de recursos sociales. En otras ocasiones, tras la deteccidon de
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posible situacidn de desproteccidn, mediante aplicacion del Balora, que puede derivar en
la propuesta de Programa de intervencion con menores en situacidon de desproteccion.

* Por el servicio de atencidn psicoldgica: cuando se ha intervenido con su madre y podria
realizarse una evaluacién previa y posterior de necesidades psicoldgicas del o la menor.

Si se considera que hay posible desproteccidn, se valora su situacién por el Servicio Foral
de Menor y Familia. En otras ocasiones se atiende casuistica de menores en situacién o en
riesgo de desproteccidn, a propuesta del Servicio Foral de Menor y Familia.

En este momento se estd abordando la elaboracion de un Protocolo de actuacién ante la
violencia de género por parte del Area Menor y Familia del IFBS. Esta accién se enmarca en
el lll Plan Foral para la Igualdad de mujeres y Hombres en Alava, que establece como uno de
los ejes de actuacidn la erradicacion de la violencia de género.

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

En el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
de género son atendidos por el Departamento de Asuntos Sociales y de las Personas
Mayores, por los Servicios Sociales de Base, por el Servicio de Infancia y Familia y por el
Servicio de Insercidn Social — Atencidn a Victimas de Violencia de Género.

Sin olvidar la intervencion por el Departamento de Seguridad Ciudadana, que cuenta con
una unidad especializada en Violencia de Género en el Servicio de Policia Local.

Dentro del sistema de servicios sociales y recursos para victimas de la violencia de género,
como acogida de urgencia, de media estancia, atencion psicoldgica, juridica, etc., se atiende
a cada unidad familiar de manera integral, diferenciando las necesidades especificas de cada
miembro incluyendo menores, y los hijos/as de una mujer victima se consideran a su vez
victimas, tanto si sufren un maltrato directo como si son testigos de la violencia hacia sus
madres.

Las vias de acceso para la atencidon a menores, son los Servicios Sociales de Base y el Servicio
Municipal de Urgencias Sociales. El diagndstico de necesidades determina la intervencion y/o
derivacién del o la menor a otros recursos.

Los requisitos para que los y las menores sean atendidas en estos servicios son que su
madre o tutora sea atendida en los mismos. En estos casos, el procedimiento se inicia con
un diagndstico y un plan de atencién personalizado para el o la menor, dentro del plan global
para la unidad familiar atendida y cada uno de sus componentes.

La identificacidon de las necesidades de los hijos o hijas de las victimas de la violencia de
género la realizan los equipos psicosociales de los Servicios Sociales de Base o de los
Servicios Especificos.
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Cuando se identifiquen indicadores de riesgo, o desproteccion moderada en los nifios o
nifias victimas de violencia de género, el caso se deriva al Servicio de Infancia y Familia, que
atenderd a la unidad familiar completa (madre e hijos-as) en todas sus necesidades.

Si la unidad familiar requiere de un recurso especifico de acogida a victimas de violencia de
género (pisos de acogida de media larga estancia), la atencidn integral se realiza en el Servicio
de Insercidon Social — Atencidn a Victimas de Violencia de Género.

En los pisos de acogida se lleva a cabo un trabajo integral que incluye atencidn especifica,
social, psicoldgica, educativa y familiar, a nifios y nifias victimas de violencia de género, que
acceden al mismo con sus madres.

Se identifican las necesidades de cada miembro de la familia y se establece un plan de trabajo
que responde a esas necesidades individuales y familiares.

— Plan de atencién individual para la mujer victima de violencia de género. Se
entiende que una respuesta adecuada a las necesidades de la mujer victima,
afectard positivamente a las nifias y los nifios.

— Plan de atencidn individual para las nifias y los nifios, jdvenes victimas de
violencia de género, implicando a todos los sistemas (sanitario, escolar y juridico).

A nivel municipal, la coordinacidn se establece con el servicio de policia local y con el
servicio de igualdad. También se realizan coordinaciones con el sistema sanitario (tanto red
de centros de salud como hospitales) con el sistema educativo (a nivel de centros escolares
concretos y con Berritzegune), con el sistema judicial (con el servicio de atencidn a la victima,
el servicio de orientacion juridica, la clinica médico-forense, el equipo psicosocial, abogados

y abogadas), con el Departamento de vivienda del Gobierno Vasco, con Lanbide, con la
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales (equipo de atencidn a victimas de violencia de
género) y con Emakunde.

Bizkaia

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Desde el Servicio de Mujer e Intervencidn Familiar del Departamento de Accidn Social de
la Diputacién Foral de Bizkaia se desarrollan en materia de atencién a mujeres victimas de
malos tratos y a sus hijas e hijos los siguientes programas y servicios:
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Servicio de Acogimiento de Urgencia

Las caracteristicas de estos servicios en cuanto a la atencién a hijos e hijas de mujeres
victimas de la violencia de género como acompafiantes de la madre son, contar con personal
especializado en atencién inmediata, permanente las 24 horas del dia y durante todo el

afio , que realiza funciones de acogida, intervencidn y acompafiamiento, sin necesidad de
interponer denuncia para cualquier mujer victima de maltrato doméstico, junto con las

hijas e hijos a su cargo, independientemente de su situacion administrativa, discapacidad o
toxicomania.

Sin embargo, no es posible afirmar que el recurso esté pensado para prestar una atencién
integral a menores en esta situacién. La intervencion que se lleva a cabo tanto al ingreso de
las victimas, como en los dias siguientes que siguen al ingreso se centra en la mujer victima
cabeza de familia y el cuidado que se dirige a estas y estos menores se limita a la cobertura
de necesidades bdsicas y a proporcionar un servicio de acompanamiento cuyo objetivo es
propiciar que la mujer pueda realizar las gestiones que ha de llevar a cabo pudiendo delegar
por unas horas el cuidado del hijo o hija.

Por otra parte es frecuente que durante los dias de este ingreso de urgencia si el o la menor
estaban escolarizados no acudan al centro escolar habitual porque el objetivo primero es el
de proteger su seguridad y porque, ademds, el ingreso lleva aparejado el cambio provisional
de domicilio.

En cualquier caso, no se realiza una intervencion especifica que tenga como objetivo abordar
el impacto que la exposicidn a la violencia ha producido en la nifia o nifio y que ha tenido
como consecuencia la salida de su entorno habitual, centrdndose el programa en prestar
atencion y acompafiamiento en esta situacion de emergencia a las madres.

Acogimiento de media-larga estancia

Mediante un Convenio de colaboracién entre el Departamento de Accidn Social y una
Entidad sin dnimo de lucro, se proporciona un recurso para mujeres victimas de violencia en
el dambito familiar y para sus hijos e hijas a cargo.

Este Servicio cuenta con recursos humanos suficientes para dar una respuesta integral

a la situacién de violencia vivida por las hijas e hijos de las mujeres que son acogidas,
considerdndoles como victimas por haber sido en ocasiones objeto de la misma, por ser
testigos de la violencia o por haber vivido en un medio en el que la violencia, el abuso de
poder y el control presiden las relaciones v la resolucion de los conflictos, entendiendo que
generan un modelo negativo de relacidn y de construccidn del rol de género y un dafio en
su desarrollo.

Desarrollan programas psicopedagdgicos, de apoyo escolar, de ocio y tiempo libre u otros
especificos con total flexibilidad, adaptdndose a las necesidades concretas que han ido
presentando estos y estas menores e incorporando de forma activa a las madres. El objetivo
es aliviar el sufrimiento y las secuelas (posibles traumas) que les pueden haber quedado
después de haberse visto envueltos en una situacion de violencia.
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“Durante el primer mes de estancia se lleva a cabo un periodo de observacidn utilizando
diferentes herramientas (registro de observacion individual, escalas de desarrollo, pruebas
psicométricas, tests proyectivos, pruebas de lectoescritura, entrevistas con el nifio/a y la madre),
después se establecen las lineas a trabajar en su Proyecto Educativo Individual (PEl), adaptdndolo
a su edad y apoydndose en los recursos personales de cada nifio, nifia o adolescente para trabajar
sobre aspectos problemdticos y carenciales, asi como sus recursos personales. Durante el periodo
de observacidn, se evalia, el drea de hdbitos bdsicos, drea de hdbitos de convivencia y relaciones
familiares, drea bioldgica, drea afectiva, drea psicosocial, drea de ocio y tiempo libre, drea
econdémica y de vivienda, drea juridica y drea de psicopedagogia”.

Para todo este trabajo se utilizan diferentes dindmicas y recursos (cérner para madres,
entrevista inicial familiar, inventario de habitos y habilidades de autonomia, escalas de
desarrollo, registros de lectoescritura, pruebas de desarrollo linglistico, test de Bender, tests
proyectivos, etc.).

Existen recursos adaptados para nifios y nifias con necesidades especiales.

Para intervenir; parten del diagndstico psicoeducativo de cada menor (a raiz del PEl
elaborado), y de la unidad familiar en la que se integra, coordinado por la psicopedagoga.
La intervencidn se realiza de manera diaria y continua por tener el recurso un cardcter
residencial. Las principales dreas de trabajo son las siguientes (cada una con una duracién
especifica):

— Apoyo Escolar, intervencion psico-educativa y reeducacion de dificultades y
trastornos de aprendizaje., en coordinacidn con los centros escolares y recursos
educativos.

— El Programa es el encargado de llevar a cabo los trdmites para escolarizar a los
nifos/as y adolescentes una vez que son ingresados en el programa, si es que
requieren un cambio de centro educativo

— Actividades de ocio y tiempo libre. Organizacion de talleres dentro del propio
centro y programacion de actividades en coordinacion con recursos externos.

— Programas Psicopedagdgicos especificos: de coeducacion, de prevencidn de
drogodependencias, de habilidades sociales, de autoestima, de modificacién de
conductas, y de prevencion de la violencia de género.

— Programas Especificos: de control de esfinteres, de habitos de suefio, de
intervencién medidtica madre-hijo/a, de economia de fichas en modificacion o
implantacién de conductas.

— Programas desarrollados con el conjunto de la unidad familiar: habilidades de
crianza, actividades conjuntas de ocio y tiempo libre, mediacidn, modificacién de
conductas, mediacidn en resolucion de conflictos, etc.

— Programas de estimulacién del desarrollo infantil (@rea motriz, linglistica, social,
de autonomia, etc.)
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Programa de Intervencion Familiar Especializada

Este programa, especifico para mujeres victimas de violencia que tras la acogida han vuelto
con el agresor o corren riesgo alto de reanudar la relacion, o bien conviven bajo el mismo
techo, sefiala como uno de los grupos beneficiarios a los y las menores a cargo de estas
mujeres.

La intervencidon de aproximadamente |8 meses, se centra en la valoracién de su situacion,
el seguimiento y apoyo psicosocial. Es un programa que aborda la atencién de los nifios y las
nifas victimas de violencia de género independientemente de la situacidon de sus madres.

En los casos en los que resulta posible se realiza una intervencion individual con el nifio y/o
nina donde se valoran y se tienen en cuenta sus opiniones en el trabajo desarrollado y en la
toma de decisiones que les afectan. Y en los demds casos la intervencion desarrollada hacia
las y los menores se realiza a través de las madres. El programa contempla:

— Romper el tabu vy el sectarismo sobre la violencia ejercida dentro de su familia.

— Analizar y definir aguellos comportamientos y creencias que justifican el uso de
la violencia como método de resolucién de problemas.

— Aprender a manejar habilidades de relacidn social y de resolucidn de conflictos.
— Colaborar en su recuperacion emocional y en la mejora de su autoestima.
— Favorecer una experiencia positiva en un ambiente seguro y estructurado.
— Cuestionar los diferentes roles y estereotipos sexistas existentes en la sociedad.

— Cuestionara aquellas actitudes y comportamientos sexistas de su entorno mds
cercano.

— Favorecer la adquisicién de actitudes y comportamientos no sexistas.

— Favorecer una actitud positiva y de respeto hacia las diferencias o la diversidad
de las personas.

— Facilitar el conocimiento y el ejercicio de sus derechos y deberes como nifio y/o
nina.

— Favorecer el cuestionamiento de las relaciones interpersonales jerdrquicas
(principio de justicia).

— Cuestionar el funcionamiento de la Iégica de la violencia mediante una
perspectiva no sexista.

— Mostrar aquellos comportamientos que colaboren a romper con el modelo de
dominacién y/o sumisidn en las relaciones interpersonales.

— Contribuir a la ruptura de los modelos de relacidon que perpettan la violencia
transgeneracional.

En la intervencién con la madre se realiza una entrevista estructurada y semi estructurada
sobre la situacién del nifio y/o nifia y se realiza un trabajo de asesoramiento y
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acompafiamiento para que conozca y tenga en cuenta las opiniones y situacion de sus
hijos y/o hijas. Se establecen coordinaciones periddicas con el centro escolar para realizar
seguimiento de su evolucidn y detectar conjuntamente necesidades educativas.

A nivel legal, se realiza un andlisis y valoracién junto con las madres del régimen de visitas
mas adecuado para sus hijos y/o hijas en casos de separacidn y/o divorcio. Tras evaluar la
necesidad que presentan algunos/as menores junto con ellos/as y sus madres, se realizan
acompaiamientos a las valoraciones forenses, a los equipos psicosociales asi como a la salida
del domicilio en caso de maltrato.

Programa clinico para menores victimas de malos tratos y/o
agresiones sexuales intra y extra familiares

Se encuentra dentro del Programa de cardcter global de Atencidn Psicoldgica de
Intervencion Familiar en supuestos de maltrato, agresiones sexuales y problemas psicoldgicos
derivados de un proceso de ruptura. Se ocupa de menores victimas de malos tratos fisicos
yl/o psiquicos, y/o agresiones sexuales, extra e intra-familiares, que no estén sujetos a la
proteccidn del Departamento de Accidn Social, por ser sus madres/padres capaces de
ejercer la patria potestad.

Este programa se dirige a la superacion de las secuelas psicoldgicas padecidas por los v las
menores. En muchos de los casos, especialmente en aquellos de abuso sexual intrafamiliar, se
interviene también con aquella persona que sea la figura protectora del/la menor dentro del
marco familiar.

El acceso de menores hacia el programa de victimas de maltrato se canaliza a través de

sus madres. En los casos de intervencidn psicoldgica con victimas de maltrato doméstico

que tengan hijos o hijas menores a su cargo, se realiza una evaluacion del maltrato que han
vivido estos nifos y nifias y del estado psicoldgico en el que se encuentran. Para valorar la
afectacion emocional del nifio o nifia, por la exposicién directa o indirecta al maltrato vivido,
se tiene en cuenta la veracidad del testimonio y el grado de debilidad emocional de la madre.

Se contemplan 3 niveles de actuacidn con las y los menores de edad:

— Intervencidn Preventiva: En muchos casos en la intervencidon con la madre se
proporcionan pautas y orientaciones especificas que refuerzan y favorecen la
mejoria del estado psicoldgico del nifio o nifia y la recuperaciéon de un ritmo de
vida satisfactorio, que a menudo se consideran suficientes en especial respecto a
los mds pequefios.

— Intervencidn Directa: En los casos en los que se detectan sintomas psicoldgicos
como ansiedad, pesadillas, irritabilidad, agresiones reiteradas a sus iguales,
apatia permanente, inseguridad, problemas de rendimiento y aprendizaje o un
trastorno de estrés postraumdtico. Se realiza una evaluacién psicoldgica, que va
a determinar el nimero de sesiones.
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Todas las intervenciones con los y las menores estdn apoyadas en una intervencion especifica
con la madre, que se desarrolla de forma simultdnea y que implica en todos los casos un
perfodo de seguimiento amplio en el tiempo.

— Tratamiento especifico de menores agresores: En los casos en los que las nifias
o nifios reproduzcan comportamientos violentos, especialmente hacia la madre,
que suele coincidir con la adolescencia o pre adolescencia, el tratamiento estd
orientado a la eliminacién de las conductas violentas y a la modificacién de ideas
distorsionadas aprendidas en relacidn a los roles sexuales y el uso de la violencia.

En relacién con el equipo terapéutico del programa cabe sefialar que todas las terapeutas
realizan tratamiento con menores y que dentro de la formacidn clinica requerida, se incluye
la intervencidn psicoterapéutica con la infancia.

Recogida de datos

La Diputacidn Foral de Bizkaia cuenta con el Observatorio de la Violencia de Género de
Bizkaia, dependiente del Servicio de Mujer e Intervencién Familiar del Departamento de
Accion Social, que recoge semestralmente informacidn cuantitativa sobre las hijas e hijos de
las mujeres usuarias de los servicios de Acogida, los Puntos de Encuentro Familiar, Atencidn
Psicoldgica e Intervencidn Familiar. Incluye también este indicador en los cuestionarios
remitidos a municipios y mancomunidades, realizando una publicaciéon anual.

AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Cuenta con un Programa Municipal de Atencion en Violencia de Género. A través de las
dreas implicadas que son, Igualdad Cooperacién y Ciudadanfa, Accidon Social y Vivienda,
ofrece a las mujeres victimas de la violencia de género y sus menores dependientes, los
servicios sociales especificos para estas situaciones.

El Area de Igualdad, Cooperacion y Ciudadania del Ayuntamiento de Bilbao proporciona una
atencion integral a las mujeres victimas de la violencia de género y a las personas a su caro.
— Informacién y orientacién:

» Charlas semanales, abiertas a todas las mujeres, sobre temas relaconados
con todas las formas de maltrato y los recursos disponbiles para
combatirlas.

* Atencidn personalizada, mediante cita previa con las trabajadoras y
trabajadores sociales del Area.

— Pisos municipales de acogida. EI Ayuntamiento de Bilbao dispone de 9 pisos de
acogida para las mujeres que se ven obligadas a abandonar su domicilio y no
disponen de otro lugar donde acudir

— Asistencia Psicoldgica con psicélogos y psicdlogas especializas en la materia.
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— Apoyo socio-educativo dirigido tanto a las mujeres acogidas como a las pesonas
a su cargo.

— Ayudas econémicas de emergencia para cubrir necesidades bdsicas de las
mujeres acogidas, cuando los ingresos son suficientes.

— Asesoramiento juridico, que incluye el abono de los gastos de representacion de
las mujeres que carecen de recursos econdmicos.

El Protocolo de Coordinacion en Situaciones de Violencia de Género con Personas Menores
Implicadas firmado entre el Area de Igualdad y el Negociado de Infancia y los Servicios
Sociales, acuerda que el Area de Igualdad notifique y derive a Servicios Sociales a todos los
y las hijas de las mujeres atendidas, con especial urgencia a quienes estén en los recursos de
acogida.

El Negociado de Infancia cuenta con el Programa de Intervencion Socioeducativa y
Comunitaria con menores y familia (PISEKO). Es un programa fundamentalmente preventivo
y de cardcter educativo, dirigidos a menores de 0 a 18 afios y sus familias, especialmente
menores en los que concurren factores y circunstancias que favorecen la aparicion de
situaciones de riesgo.

Estos programas estdn gestionados por personal educador en medio abierto y por personal
educador de familia, que pretenden promover que el/la menor permanezca con su familia,
proporcionando los apoyos mds adecuados a sus necesidades.

Se realiza un diagndstico, la valoracién y el plan de intervencidn socioeducativa con cada
menor.
— La valoracion de las nifias y los nifios incluye:
* Valoracién del dafio (psicoldgica).
* Valoracién del padre y de la madre.

» Conocimiento y valoracidn del entorno, la vivienda, la edad, el contexto
escolar, las relaciones afectivas de la nifia y el nifio con su padre y con su
madre.

— Plan intervencién individual (dirigido por la o el trabajador social de los servicios
sociales “profesional de referencia”):

* objetivo primordial proteger a la nifia y el nifio de la violencia de género.

* Reduciry reparar los dafos, corregir los afectos que se han desequilibrado
(evitando la instrumentalizacion).

* Silas nifias y los nifios son pequefios se lleva a cabo la intervencién en su
domicilio.
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* Silas nifias y los nifios estdn en pisos de acogida la intervencion se lleva a
cabo en los pisos.

* Selleva a cabo una intervencidn familiar,

Gipuzkoa

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

La Diputacién Foral de Gipuzkoa estima que “desde el momento que la madre padece
violencia o maltrato en el entorno familiar se considera que los hijos se encuentran en la misma
situacion”, y contempla la atencién a los y las menores en el marco de los recursos y servicios
de atencidn a las mujeres victimas, aunque carece de programas especificos dirigidos a

nifas y nifios victimas de violencia de género. La intervencidn se realiza en el marco de las
relaciones de convivencia.

Servicio de Insercion Social, Atencion a las Mujeres Victimas de
la Violencia Machista y Urgencias Sociales

La intervencidon que se realiza con los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de
género en los diferentes servicios ofrecidos por la Seccién de Atencidn a Mujeres Victimas
de Violencia Machista y Urgencias Sociales es la siguiente:

— Los recursos residenciales: Centros de Acogida inmediata, corta y media
estancia (2) y Pisos de autonomia (3)
Estos recursos de alojamiento acogen a mujeres victimas y a las personas que dependen de
ellas, incluyendo a las hijas e hijos a su cargo.

El objetivo de este recurso es ofrecer a estas personas la posibilidad de disponer en un
entorno seguro, del tiempo y apoyos adecuados.
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En el caso del CAU, existe un plan educativo, el cual se describe a continuacion:

Plan educativo con menores Centro Urrats

Se trabaja con la madre como precursora v facilitadora de la intervencion realizada con cada
menor, facilitdndole pautas y construyendo nuevamente el vinculo en la relacion materno-
filial, en caso necesario.

DE MANERA TRANSVERSAL JUNTO CON LA MADRE:

— Adquisicidon de habitos saludables, rutinas, costumbres, etc.
* Alimentacion
* Suefio
* Higiene
* Disciplina

— Salud: revisiones pedidtricas, cuaderno vacunal, etc.

A través del programa de taller de masajes vy taller de estimulacién temprana

— Apego y vinculo materno-filial
— Estimulacion sensorial
Exploracién fisica, social

Estimulacion linglistica

A través de actividades Iudicas y educativas con la familia y entre iguales;

— Habilidades sociales: pedir las cosas, contacto ocular, iniciar, mantener y finalizar
una conversacion, habilidad para empatizar con otros y otras...

Relaciones de amistad, compafierismo

Facilitar y posibilitarles expresiones emocionales; miedo, angustia. ..

Inscripcién en udalekus

Programa de actividades de ocio
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INTERVENCION DIRECTA CON MENORES:
PAl — Plan de Atencidn Individual:
Area educativa:

— Fomentar adquisicidon habitos saludables
— Educar en valores a través del deporte
— Garantizar la escolarizacion

— Coordinar acciones con centro escolar
— Refuerzo y apoyo académico

— Refuerzo linglistico

Area Salud:

— Promover bienestar fisico-psiquico

— Promover Plan salud infantil Osakidetza

Area psicoldgica:

— En algunos casos, terapias individuales
— Proporcionar un ambiente seguro y estructurado, con rutinas estables

— Elaboracion del posible trauma. Aprender a neutralizar sintomas de estrés
postraumatico.

— Avyudar a reestructurar valores y creencias sobre la violencia y generar
respuestas positivas frente a la misma.

— Facilitar y posibilitar expresiones emocionales; miedo, angustia. ..
— Observacion grupal a través del juego para evaluar interaccion con sus iguales

— Reparar vinculo materno-filial

Atencion Psicolégica a Victimas de Violencia Machista y
Agresion Sexual

El servicio se presta a través del Convenio suscrito con el Colegio Oficial de Psicdlogos. Estd
dirigido a personas victimas de maltrato machista y agresién sexual, incluyendo a los nifios,
ninas y adolescentes victimas de esta situacion.
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En el servicio se ofrecen sesiones a las hijas e hijos de manera individualizada, en caso
necesario. Se prioriza que las y los profesionales estén especializados en la atencién a
menores.

También se pueden realizar sesiones familiares, si se estima conveniente.

La Seccidn de Urgencias Sociales y Atencidn a Victimas de Violencia Machista se

ha redimensionado al alza al incrementarse el presupuesto de gasto de la partida
correspondiente a los centros de acogida en un 51%, debido a las asuncidn de la gestion del
Centro de Atencidon Inmediata, que ha pasado a formar parte de su red en cumplimiento de
la Ley de Servicios Sociales de 2008.

Servicio de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia

Si por parte de cualquier agente (servicios sociales municipales, Servicio de Insercidn social,
Atencién a mujeres victimas de violencia machista y Urgencias sociales, escuela, sanidad,...)
se considera que hay nifios, nifias y adolescentes que pueden ser victimas de violencia de
género, bien porque han estado expuestos a ella de manera indirecta presenciando las
agresiones del padre hacia la madre, bien porque han sido victimas directas en el marco de
la unidad familiar, o bien han sufrido violencia de género en el marco de las relaciones entre
iguales, y las consecuencias de esa exposicidn a la violencia de género ponen en riesgo grave
la proteccidn de ese nifio, nifia o adolescente, el Servicio de Proteccidn a la Infancia y la
Adolescencia pone en marcha los programas o servicios necesarios.

En ese sentido y tras validarse ese riesgo de desproteccidn, se pueden poner en marcha
diferentes programas de intervencion familiar, de cardcter terapéutico o socioeducativo,
individuales o familiares, con las personas menores y/o las figuras adultas. Estos programas
tienen diferentes tipos de intervencidn y estdn adaptados a las finalidades del Plan de Caso
que se haya trazado, las tipologfas de desproteccidn, etc.

Uno de estos tipos de intervencidn hace referencia a la investigacion y validacion del abuso
sexual intrafamiliar asf como a la reparacion de sus consecuencias cuando este se confirma.
Otro tipo de intervencion se destina a trabajar con adolescentes que presentan conductas
violentas, fundamentalmente intrafamiliar. También existe otro tipo de intervencion
directamente destinado a trabajar la capacidad resiliente de los nifios, nifias y adolescentes o
sus figuras adultas.

Si la situacion de desproteccidn fuese tan elevada que fuera necesario separar a los nifios,
nifas y adolescentes de su unidad familiar de origen, estos pueden ser orientados, tras la
perceptiva toma de una medida legal de proteccidn infantil, hacia una familia alternativa o un
centro de acogimiento residencial.
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AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Cuenta con un servicio especifico de atencidn centralizada: Servicio de Atencidn a Victimas
de Violencia de Género (SAVVG), que trata todas las detecciones y notificaciones de
violencia machista, que pueden provenir de las Trabajadoras Sociales, informaciones de
ciudadanfa, etc., y que utiliza muy frecuentemente otra serie de servicios sociales municipales
dirigidos a toda la poblacién como el Servicio Municipal de Urgencias Sociales o el de
Mediacion Intercultural.

El planteamiento se enfoca principalmente hacia nifias y nifios en desproteccidn leve con
una afectacidn fisica, emocional y/o de seguridad, producido, por el sometimiento a unas
condiciones que han desencadenado esta desproteccidn. Se trabaja para la neutralizacion de
los factores de desproteccidn y la reconstruccion de un entorno que le ofrezca condiciones
de bienestar y desarrollo al nifio o a la nifa.

En estas situaciones, se asigna una Responsable de Caso, que es el técnico/a que realiza la
investigacion y valoracidn a través de entrevistas y en funcidn de los resultados, propone un
plan de actuacién con la nifia o el nifio. Los pasos son:

— Valoracion de desproteccion.
— Plan de Intervencidn.
— Pone a disposicidn del caso recursos educativos o terapéuticos.

— Planifica conjuntamente con la trabajadora social o el SAVVG otros recursos
necesarios (Ayudas econdmicas, vivienda, etc.).

— Evaluacién trimestral o semestral de la evolucidn del o la menor y su situacion.

Los requisitos de la o el menor de edad para recibir la atencidn, pasan por tener una
valoracién de desproteccién, al menos leve, segin la evaluacidon (BALORA).

Para la deteccidon precoz de nifias y nifios victimas de la violencia de género, el SAVVG
mantiene una relacion especifica y permanente con el Servicio de Igualdad y la Guardia
Municipal. Procura asimismo trabajar en el mantenimiento de una red con las Trabajadoras
Sociales de Base, los Centros Escolares, los Centros de Salud y los diversos Servicios
municipales y forales.

La valoracién inicial y el Plan de Intervencidn tienen en cuenta la situacién de la nifia y el

niflo. En caso de que en la recogida de informacion se determine que el menor pudiera
encontrarse en una situacion de riesgo y/o desproteccion se notifica al servicio de prevencidn
infancia y familia quien valorard si la nifia y el niflo estdn sometidos a maltrato psiquico,

fisico y otras situaciones de desproteccidn. En el maltrato psiquico se valora la existencia de
“exposicidn a situaciones de violencia™.

La intervencidn estd dirigida a la mujer con el objetivo de buscar una salida a la problemdtica
de violencia que sea protectora para ella y para sus hijos e hijas. En este sentido, el sistema
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de proteccidn de la mujer victima de violencia de género tiene como foco de intervencidn a
la mujer con una mirada abierta hacia la existencia de hijos e hijas.

Se da una coordinacidn efectiva con los servicios sociales de base y con los servicios de
infancia para la valoracion y atencién de “los menores expuestos a la violencia de género”.
Conjuntamente se valora si se deben establecer medidas de proteccidn o recursos
psicoldgicos.

Desde infancia se lleva a cabo una intervencién familiar que posibilita un trabajo con la madre
y los hijos e hijas y con la figura paterna si este acepta, colabora y siempre que se den las
condiciones de seguridad. Se interviene en el conjunto del sistema familiar con el objetivo de
proteger a las nifias y los nifios procurando su bienestar.

4. ATENCION EN EL AMBITO JUDICIAL

Los operadores juridicos del sistema judicial intervienen con las y los menores siempre por
requisito judicial o fiscal. Existen instrumentos para la atencién de victimas de la violencia de
género, pero el mayor escollo es su invisibilidad y el enfoque de que estos nifios y nifias sean
considerados victimas, y no de género, Unicamente cuando es manifiestamente visible que
han recibido agresiones como sujetos directos de las mismas.

Unidades de Valoracion Forense Integral

Pueden servir de puente entre los estamentos juridicos y las victimas de la violencia
de género, tanto de las mujeres como de sus hijos e hijas, en el sentido de visibilizar
las consecuencias que la violencia ha tenido especialmente en los mds vulnerables y de
sensibilizar a los y las profesionales de la Justicia en torno a las necesidades de atencidn
integral que requiere este tipo de problematica.

INTERVENCION CON HIJAS E HIJOS DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

La intervencidn llevada a cabo por las UVFI es de cardcter pericial, realizan diagndsticos, no
tratamientos. Exploran tanto a mujeres victimas de violencia de género como a personas a
su cargo, como es el caso de menores. Se actia por mandato del juez o jueza para apoyar el
proceso judicial. Este tipo de intervencidon no se realiza en todas las ocasiones sino cuando lo
estima la o el juez competente y nunca en casos resueltos en juicios rdpidos.

Los casos que son derivados a las UVFI suelen ser casos evidentemente graves. Si el juez o
jueza no identifica la necesidad de que los y las hijas sean valoradas por la UVF, a través de
la valoracion de su madre se podrfa identificar algunas necesidades de sus hijos e hijas y si se
considera se ponen en conocimiento de la Fiscalia de Menores.
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En el caso de que el nifio, nifia o adolescentes tenga que declarar, intervienen los Equipos
Psicosociales para acompafiar al o la menor, declarando por circuito cerrado, en una sala
“aula” con un espejo, para contar con garantias de privacidad y para pre constituir la prueba.

Otro motivo para realizar las grabaciones es proporcionar mads credibilidad al nifio o

nifia, pues un informe aun siendo muy elaborado y preciso es mds aséptico y no contiene
determinados elementos que si contiene el relato del nifio o la nifia sobre los hechos que ha
vivido.

Las nifias y los nifios en su paso por las UVFI son valorados por psiquiatras o profesionales de
la psicologia dependiendo del caso, pero sélo con un Unico o Unica profesional de referencia.
Sus madres sf son valoradas por mds de un profesional: de la medicina, la psicologfa y el
trabajo social.

Cuando se realizan entrevistas conjuntas, se analiza el tipo de alimentacién, patrén de
suefio del nifio o nifia, si tiene miedos, etc....y como actla la nifia o nifio delante de sus
progenitores, interpretando su lenguaje no verbal. La siguiente valoracién que se realizarfa
serfa Unicamente con el o la menor. En caso de necesidad de valoraciones posteriores, éstas
se realizan Unicamente con la nifia o nifo.

En la mayorfa de los casos no se auto identifican como victimas ya que la persona adulta
que le agrede suele transmitirle una justificacién a la agresién: “porque eres malo o porque
desobedeces...”

Realizan una valoracidn de prondstico de futuro dado que los efectos no siempre aparecen
de manera inmediata, como es el caso de los abusos sexuales durante la infancia.

En el caso de que se considere que existe un riesgo para los nifios o nifias, también se
comunica a la Fiscalia de Menores y segin el tipo de problemdtica se solicita que realicen
una derivacion, bien a recursos sociales o a sanitarios. En las conclusiones del informe pericial
constan este tipo de necesidades identificadas desde la UVFI.

Equipo Psicosocial Judicial

Interviene una vez que ha sido solicitado por un drgano judicial. No cabe la opcién de llamar
a ninguna persona que no esté dentro de un proceso judicial.

El Equipo Psicosocial Judicial realiza en cada demarcacion:

a. Informes periciales psicoldgicos, psicosociales, socio familiares y socioeducativos a solicitud
de los érganos judiciales vy fiscales, y su defensa en juicio.

b. Todas las funciones que la Ley de Responsabilidad Penal de los Menores determina que
sean realizadas por el “equipo técnico”.

c. Colaboracién con magistrados v fiscales en el desarrollo de pruebas/actos procesales en
interés del menor.
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d. Otras intervenciones que expresamente acuerde la Ley.
En las funciones periciales, el equipo tiene cardcter de especialista en:

|. Los asuntos referidos a menores de edad: responsabilidad penal de menores,
(asesoramiento, asistencia técnica y mediacién). Proteccidn de menores, agresiones y abusos
sexuales y testimonio infantil.

2. Los procedimientos de Derecho de Familia.

3. Valoraciones psicoldgicas y socio familiares, especialmente en victimas de delitos sexuales y
violencia doméstica y valoracién del testimonio y de la renuncia.

4. Estudios complementarios de personalidad y psicometria en valoracion de imputabilidad y
en supuestos de incapacidades.

INTERVENCION CON NINOS Y NINAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El Equipo Psicosocial Judicial lleva a cabo las pruebas pre constituidas o anticipadas cuando
hay un o una menor victima de una agresion o abuso y el drgano judicial pertinente, abierto
un proceso penal, considera necesaria su intervencion para ayudar a realizar la exploracion
del o la menor y valoracién de los dafos, secuelas y necesidades.

Para la elaboracién de las pruebas pre constituidas el o la menor se encuentra en una sala
“aula” acondicionada para que pueda sentirse tranquila, pintar, dibujar o jugar, acompafada
por un o una psicéloga que vela por que la forma de tomar declaracidn y que el lenguaje se
adecue a la edad y las caracteristicas del nifio o nifia. La comisidn judicial se mantiene detrds
del espejo opaco.

En el caso de que la o el nifio o adolescente tenga que comparecer en audiencia por haber
sido identificado como victima de algin delito, realizan su acompafiamiento durante la
declaracién, habitualmente por video conferencia. Se le ofrece informacién, apoyo y soporte
emocional durante todo el proceso y una vez finalizado, para minimizar los posibles dafios.

Otro tipo de procedimientos en los que se interviene, son los procedimientos civiles vy los
de familia, en los que se realizan informes periciales de familia que solicitan los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer respecto a medidas para aplicar con los y las menores como la
guarda y custodia, régimen de visitas o la suspension de las mismas.

Para su paso por el EPSJ, el o la menor no tiene que estar afectado necesariamente por la
dindmica del conflicto sino porque se vayan a aplicar una serie de medidas que van a afectar
a este menor. Si hay acuerdo entre las partes (padre y madre) sobre los procedimientos
que afectan a sus hijas e hijas, no suelen ser derivados. Unicamente se produce si el juez

o jueza o el Ministerio Fiscal, en la dindmica del proceso judicial determinan su necesidad,
independientemente de si hay acuerdo entre las partes.

Al igual que en la intervencidn de las UVFI, si se considera que es conveniente una
intervencién especifica tanto de terapia como de los servicios sociales o el recurso que
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se considere oportuno, se recoge en el informe y serd el juez o jueza quien determine
finalmente si cabe este procedimiento. Desde el EPS) no se realiza una intervencién sino
una valoracion dentro de un proceso judicial por lo que su actuacion en este sentido es muy
limitada y dnicamente pueden apuntar las necesidades o dar alguna orientacion.

Respecto a la organizacion del equipo, el coordinador evalta el caso y deriva a los y las
diferentes profesionales mds adecuadas. Normalmente, cuando son menores muy pequefios
se derivan a un o una psicdloga. Dependiendo de los casos también se tiene en cuenta el
sexo de los o las profesionales.

Servicio de Atencion a la Victima (SAV)

Si las victimas acuden al SAV en un momento inicial, la intervencidén es mds completa,
elaborando una “hoja de ruta” en la que se estudien los recursos personales y de red de los
que dispone la persona vy a partir de ahf decidir si comenzar un procedimiento civil o penal.

Cuando las victimas llegan con el proceso judicial iniciado los servicios que el SAV puede
ofrecer son muy limitados, generalmente tratar de resolver las necesidades del momento.

Normalmente no se suele intervenir con menores, que en su caso, son derivados a la
red publica de servicios sociales. El tipo de intervencidn que se realiza con el nifio o nifia
directamente, es el acompafiamiento al juzgado y en el caso de que se observe que sus
tutores no cuidan o protegen adecuadamente sus intereses, se pone en conocimiento de
Fiscalfa.

Punto de Encuentro Familiar (PEF)

Los Puntos de Encuentro Familiar (en adelante PEF), definidos como “servicios sociales
orientados a garantizar y facilitar, con cardcter temporal, las relaciones entre los hijos e hijas, y

su padre, madre, familia de ambos, persona que tenga atribuida la tutela o la guarda, u otras
personas allegadas, en las situaciones resultantes de los procesos de separacion, divorcio, nulidad
o de regulacién de medidas de uniones de hecho” suponen un avance significativo en la gestién
de situaciones familiares conflictivas desde la consideracion de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes.

Se configuran como uno de los recursos de apoyo para alcanzar esta finalidad, con el doble
objetivo de garantizar las relaciones estables de los nifos y las nifias con ambos progenitores
en condiciones de seguridad, y mejorar la relacion materno-paterno filial, facilitando la
adquisicion de competencias parentales.

Una de las funciones fundamentales del Punto de Encuentro Familiar es proporcionar un
local debidamente equipado y dotado de personal multidisciplinar y especializado con la
finalidad de salvaguardar la integridad de las mujeres victimas de malos tratos con hijas e hijos
menores a su cargo y que disponen de una orden de proteccidn por la que se ha dictado
una medida de alejamiento del agresor, concediéndosele a éste al mismo tiempo un régimen
de visitas con los y las menores.
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En estas intervenciones ademds de las funciones generales del programa se ponen en marcha
medidas especificas fundamentalmente dirigidas a la prevencién de posibles encuentros entre
ambos progenitores -obligdndoles a respetar los tiempos de espera establecidos para tal fin-

y al manejo de las manifestaciones de ansiedad de los y las menores en relacién al desarrollo

de las visitas con el progenitor no custodio, que es el agresor de su madre.

La cobertura del Servicio se materializa en:

— Servicio De Entrega y Recogida: Para aquellos casos en que sea necesaria la
supervision del cumplimiento del régimen de visitas fijado.

— Servicio De Visita No Tutelada y Servicio de Visita Tutelada: La finalidad de este
programa se desglosa en:

* Facilitar el encuentro del/la menor con el/la progenitor/a que no tiene la
custodia y con la familia extensa en un contexto donde también se pueda
supervisar la relacidon paterno-materno-filial.

* Facilitar orientacién profesional puntual de cara a mejorar las relaciones
paterno-materno-filiales y las habilidades de crianza, asi como facilitar
informacion, coordinacidn y derivacion a otros recursos existentes que
puedan servir de ayuda.

* Enlos casos de mayor gravedad, se recoge informacion sobre actitudes
parentales, para en su caso trasladarla a otras instancias administrativas o
judiciales, en defensa de los derechos del o la menor.

43, AMBITO POLICIAL

Ertzaintza
Proceso de Violencia Doméstica y de Género:

Es bdsico para el Conocimiento de un presunto acto de VD-VG, la comunicacién de la
victima, familiar, testigo, etc. En todos los casos se procede a abrir una actuacion en la
aplicacién informdtica y a completar toda la informacion posible del caso. Si se realiza por
Comunicacién telefdnica, se requiere a la persona comunicante datos sobre la descripcidn
del incidente, la necesidad de recursos sanitarios, si se han utilizado armas u otros objetos
peligrosos o si estdn involucradas personas menores y/o dependientes. Asimismo, se
hacen varias indicaciones a la victima, como la retirada de objetos peligrosos que puedan
ser utilizados por la persona agresora, que no toque elementos del lugar en el que se han
producido los hechos a fin de facilitar la Inspeccidon Ocular o proteger a los menores si los
hubiera. En especial, si ha habido agresidn sexual, se le requiere no lavar ni tirar la ropa,
preservar cualquier evidencia, y esperar la llegada de la patrulla de la Ertzaintza en lugar
seguro.
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En el momento en que se tiene conocimiento de un caso de VD/VG, los responsables
policiales asignan a la actuacion el recurso disponible mds cercano al lugar del incidente,
recabando informacién sobre todas las circunstancias conocidas y necesarias para la
seguridad vy eficacia de las primeras actuaciones de Atencidn a la Victima.

Tras la neutralizacidon del incidente, si la victima no presenta lesiones y no necesita

asistencia sanitaria, se le informa de que puede interponer denuncia y solicitar una Orden
de proteccidn, teniendo derecho a asistencia letrada gratuita para ambas circunstancias, y
de que existen servicios de ayudas econdmicas, psicoldgicas, sociales y de asesorifa legal,
facilitando teléfonos de los Servicios de Asistencia a las Victimas. Cuando la victima presente
lesiones fisicas, por pequefias que sean o aunque no resulten visibles y se sospeche de su
existencia, ésta es trasladada hasta un centro hospitalario (salvo que exista negativa expresa
de la victima).

Si la victima tiene personas menores a su cargo y en tanto ésta no pueda ocuparse de ellos,
se les pone bajo la tutela de la persona o institucion que garantice su cuidado y seguridad.

La victima es informada sobre el derecho a una o un abogado de oficio, sobre la posibilidad
de la interposicion de denuncia y sobre el contenido y alcance de la Solicitud de la Orden de
Proteccidn. Dicha Solicitud es tramitada al juzgado junto con las diligencias abiertas al efecto,
en un plazo no superior a las 24 horas. Asimismo, se informa al Juzgado de los antecedentes
policiales existentes sobre la persona agresora, especialmente los referidos a esta tipologia
delictiva.

Todos y cada uno de los casos llevan aparejado desde su inicio la apertura de un Expediente
de Violencia Doméstica y de Género donde se recoge toda la informacion que genera el
caso, aglutinando todo lo actuado con las victimas y personas agresoras, ordenado tanto

de forma cronoldgica como por actuaciones v tareas policiales. Cuando el episodio de VD/
VG se reitera y existe un expediente abierto anteriormente, la informacion relativa al nuevo
episodio es registrada. Ello es fundamental para afrontar en su caso un nuevo episodio de
violencia.

Apartado fundamental constituye la Valoracidn del nivel de riesgo y la implantacion de
medidas de proteccidn con el objeto de prevenir nuevas agresiones y proteger a la/s
victima/s con las medidas policiales pertinentes. La estimacion del riesgo se realiza tras
responder a 20 indicadores de riesgo a los que se ha llegado tras un estudio pormenorizado
de mds de 1000 casos reales, y bajo la supervisién de un equipo multidisciplinar de la UPV/
EHU. Como consecuencia de esta valoracion se estima el “nivel de riesgo” del caso, que
puede ser basico, alto o especial y al que se aplica las medidas policiales de proteccion
pertinentes.

Las Medidas Policiales de Proteccién van, segin cada caso y nivel de riesgo, desde la
Formacion en medidas de autoproteccion en todos los casos hasta la Vigilancia Permanente
en los casos de mayor riesgo, pasando por ciertas actividades preventivas, operativos
puntuales de proteccidn, visitas aleatorias a las victimas, vigilancias y seguimientos a la
persona agresora, comprobaciones aleatorias mediante teléfono, realizacion de traslados y
acompafiamientos en fechas sefialadas, etc.
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Todo el Proceso es objeto de Seguimiento y Control, andlisis y mejora, con el objetivo de
ser una herramienta operativa y fiable. Para ello, ademds de sistemas anti-error en los datos
de entrada y controles de acceso de las aplicaciones informadticas, hay controles durante el
proceso, de acuerdo con un “Plan de Control” donde se definen las Fases o Actividades
sometidas a control, el Responsable y el Método de Control. Cualquier “no conformidad”
detectada es inmediatamente corregida, y si las no conformidades tienen entidad

suficiente se inicia una accidn de correccidn y/o prevencidn de cardcter general a través

del procedimiento establecido. Asi mismo, el sistema establece la realizacion de auditorfas
internas en las que auditores independientes de las Unidades auditadas, evaldan el grado de
aplicacién y eficacia del sistema.

Como opcién de mejora del Sistema de Gestidn en VD-VG, se ha desarrollado una
herramienta que suministra informacién sobre la satisfaccién generada por la respuesta de
la Ertzaintza hacia las victimas en actos de violencia doméstica y/o de género. El método de
encuesta es telefdnico y para ello se cuenta con dos cuestionarios diferenciados.

44. AMBITO SANITARIO

Osakidetza cuenta con el Protocolo “Maltrato y Proteccién en la infancia y adolescencia”
elaborado entre el sistema de salud, bienestar social, jurfdico y entidades que directa o
indirectamente atendian a menores.

Junto con el protocolo se llevd a cabo una sensibilizacion al personal sanitario. Intentando
romper resistencias a la denuncia del caso al sistema de bienestar social.

En cada Hospital hay un pediatra referente responsable del maltrato. A ese pediatra se le
comunican los casos de sospecha de maltrato.

— Deteccidn

» Se detectan los casos de violencia fisica

* Servicio de Salud mental infantil extra hospitalario y el pediatra pueden
derivar a los servicios sociales.

» Cuando el nifio/a llega al hospital con sefias de violencia fisica evidente:
el médico hospitalario responsable se pone en contacto con los servicios
sociales.

* Siesun caso claro de violencia, se podrfa ingresar a las nifias/os para
prevenir y se quedan en el hospital mientras se decide como actuar en el
caso concreto.

* Debe haber una comunicacién entre el pediatra y el médico de familia y
entre los dos establecen si se debe comunicar a los servicios sociales la
sospecha.
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* Se estd trabajando (deteccidn y tratamiento fisico y emocional) con los
nifios/as sobre todo con los que tiene la tutela la Diputacion o los que
estdn siendo atendidos/as por la trabajadora social.

* En caso de riesgo vital: los profesionales deben poner en conocimiento al

juez.

— Atencidn psicoldgica: En el Hospital si asf se considera se deriva a salud
psicoldgica intra o extra hospitalaria.

— Formacién: El Personal sanitario cuenta con una oferta de formacién en
violencia de género de 30 horas (incluye infancia y nifias/os victimas de violencia
de género). Se insiste en la deteccidn precoz de la mujer. La formacién no es
obligatoria.

— La deteccién de mujer victima de violencia de género: es mds fdcil la deteccidn
que en el caso de sus hijos e hijas.

4.5. AMBITO EDUCATIVO

Producto de las reuniones mantenidas con la Inspeccién Educativa y del Berritzegune, ambas
instituciones coinciden en que nifas y nifios son considerados victimas de violencia de género
por el profesorado aunque no exista legislacién que asf lo reconozca.

Asi mismo, se entiende que existe un procedimiento no escrito sobre la deteccion de nifios
y nifias victimas de violencia de género donde participa el centro escolary la inspeccion

de educacion. El centro o la inspeccién ponen en conocimiento de los servicios sociales

la existencia del caso, pero parece evidente que deberfa existir una mayor colaboracidn
entre los servicios sociales y el centro educativo. Los servicios sociales podrian comunicar
al centro escolar cuando estdn acompafiando a una familia y han identificado o visibilizado
nifas, ninos y adolescentes victimas de violencia de género para que asf se lleve a cabo un
acompafiamiento conjunto.

Cuando los nifios, nifias o adolescentes no son detectados desde servicios sociales, existen
muchas dificultades por parte del dmbito de educativo de detectar estos casos.

Los centros escolares tienen un papel fundamental en la prevencion y deteccidn de casos de
violencia. La reciente aprobacién del Plan director para la coeducacién y la prevencion de la

violencia de género en el sistema educativo, impulsado por el Departamento de Educacién,

Politica Linguistica y Cultura del Gobierno Vasco, contempla la elaboracidn de protocolos de
actuacién, deteccion e indicadores.

Dentro de los puntos mds relevantes del Plan esta:

— "“Prevenir la violencia de género, detectar de forma precoz los casos y prestar una
atencion eficaz a las victimas, implicando de manera especial a toda la comunidad
educativa” (véase pdg. 24 del Plan)
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— Crear una “comision de coeducacidn”, estructura de coordinacion y
participacion en la que estard presente toda la comunidad educativa.

— Contar con una persona de referencia en el centro escolar para temas de
igualdad y coeducacidn y que deba de haber una persona representante de
igualdad en el consejo escolar.

— En el marco de la deteccidn precoz (véase pdg. 29 del Plan) se incluye como
colectivo de mayor vulnerabilidad “a las hijas e hijos de mujeres victimas de
violencia de género”.
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5. VALORACION DEL PROCESO
DE ATENCION

El objetivo del presente diagndstico es ubicar al nifio, nifia y adolescente victima de violencia
de género en el centro del andlisis en todo el recorrido que vive como victima. Iniciamos
este recorrido desde la prevencidn, pasando por la deteccién, derivacién y posterior
atencién desde los recursos sociales; terminamos analizando la respuesta que se presta
desde el dmbito judicial a sus derechos recogidos en la Convencidon de los Derechos del
Nino y en el dmbito normativo vasco.

La valoracidn del proceso de atencidn que se realiza a continuacidn corresponde a Save the
Children, salvo que de forma expresa se indique otra persona o entidad.

5.1. PREVENCION Y SENSIBILIZACION

El Gobierno Vasco lanzé en el afio 2011 la Campafia “Pon fin a esta pesadilla” con el objetivo

de visibilizar a los hijos e hijas de las mujeres victimas de la violencia de género como victimas
de esta violencia. Por primera vez en Euskadi, se ponia el foco en los nifios y las nifias y se les
reconocia como victimas de esta violencia.

Desde las instituciones se debe continuar trabajando en la linea de visibilizar que en la
violencia de género no hay una sola victima y difundir y sensibilizar sobre las consecuencias
que tiene para los nifios y las nifias el vivir expuesto a la violencia de género.

La Red Berdinsarea de municipios vascos por la igualdad lanza en el afio 2009 el programa
anual Beldur Barik!, un programa integral de prevencién con jovenes de la violencia sexista.
El programa cuenta con el apoyo y trabajo activo de todas las instituciones vascas: Eudel,
Emakunde, Diputaciones Forales de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa. En la iniciativa también
colaboran el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco, la Universidad del Pais Vasco
(UPV/EHU) y EITB.

El programa incluye acciones de sensibilizacion y difusion en los centros educativos vascos, en
la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) y un encuentro Topaketa Beldur Barik! con talleres
formativos, debates y actividades ludicas para jévenes.

La inclusion, en el programa Beldur Barik, de la situacién especifica de los nifios, nifias y
adolescentes que crecen expuestos a la violencia de género, serfa una oportunidad de
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acercar a los chicos y chicas una realidad que muchas veces desconocen y de la que en
ocasiones son victimas.

Emakunde puso en marcha en el afio 2003 el Programa NAHIKO, un programa coeducativo
para la igualdad, el respeto y la no-violencia en el que se continla trabajando actualmente. El
programa, tomando como base los derechos humanos, tiene como objetivo trabajar desde
la coeducacidn la prevencidn de la violencia contra las mujeres desde el mundo educativo.
Representa la continuacién del trabajo desarrollado en los Ultimos afos, y es un avance mas
en el impulso de la coeducacién.

NAHIKO es un programa basado en la experimentacidn, investigacidn y accién conjunta con
el alumnado, el profesorado de los centros y las familias.

En el dmbito de la prevencidn y sensibilizacion es esencial contar con la participacion del
ambito sanitario y el ambito educativo que parecen los dmbitos idéneos para incidir en la
deteccidn de estos nifios y nifias y de conocer y analizar cdmo les impacta en su desarrollo
evolutivo el crecer expuestos a la violencia de género.

Partiendo de la base de la escolarizacidn obligatoria y de que la gran mayorfa de la poblacién
se educa en los centros escolares, éstos tienen un papel fundamental en la prevencidn de la
violencia de género. Tal y como se establece en el Plan Director para la Coeducacién y la
prevencidn de la violencia de género en el sistema educativo del Gobierno Vasco, la escuela
“puede contribuir a la transformacidn de relaciones de poder entre el alumnado realizando

los cambios necesarios para asegurar una socializacién igualitaria que respete la diversidad

de identidades existentes y permita el desarrollo personal tanto de las alumnas como de los
alumnos”.

Asi mismo, la sensibilizacion a las y los profesionales de los diferentes dmbitos, que directa
o indirectamente conviven y prestan atencidn a nifias y niflos sobre la violencia de género,
es fundamental ya que favorecerd la prevencidn v sin lugar a dudas mejorard la deteccién
temprana de nifios y nifias victimas de violencia de género.

Resulta fundamental sensibilizar y formar a los jueces y juezas, y a los operadores juridicos
sobre el impacto que tiene el vivir expuesto a la violencia de género y sobre las secuelas que
esta exposicion produce en sus vidas.

Es importante resaltar que este diagndstico ha analizado la atencidn de los nifios y las nifas
que entran dentro del sistema de atencidn a la mujer victima de violencia de género al
haberse interpuesto una denuncia, o al haber sido detectada la situacién familiar de violencia
de género por parte de los servicios sociales y otros dmbitos de atencién. En cambio, han
quedado fuera de este andlisis todos los nifios y las nifias que no son detectados y que siguen
invisibilizados.

El Negociado de Infancia del Ayuntamiento de Bilbao cuenta con el Programa de
Intervencion Socioeducativa y Comunitaria con menores y familia (PISEKO). Es un programa
fundamentalmente preventivo y de cardcter educativo, dirigidos a menores de O a 18 afios
y sus familias, especialmente menores en los que concurren factores y circunstancias que
favorecen la aparicién de situaciones de riesgo.
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Estos programas estdn gestionados por personal educador en medio abierto y por personal
educador de familia, que pretenden promover que el/la menor permanezca con su familia,
proporcionando los apoyos mds adecuados a sus necesidades.

Este tipo de programas son recursos que permiten detectar casos familiares donde se estd
produciendo violencia de género vy que no son denunciados y no estdn en conocimiento de
los servicios sociales.

En cuanto a la prevencidn, una de las cuestiones que mads preocupan es la ausencia de
registro de datos homogéneos y unificados de las nifias y los nifios que acuden a los
servicios de atencidn a victimas de violencia de género. Esta ausencia de datos homogéneos
y la heterogeneidad en su registro, dificulta el conocer la magnitud del problema y en
consecuencia determinar los recursos necesarios para atender a los nifos y las nifias victimas
de violencia de género en Euskadi.

5.2. DETECCION Y DERIVACION

El sistema sanitario y el sistema educativo deberfan tener un papel relevante en la deteccién
de los casos de nifios y nifias que viven expuestos a la violencia de género, especialmente el

sistema educativo por el gran nimero de horas que pasan en los centros educativos y por el
conocimiento de la situacion del alumno/a que tiene el equipo docente.

La mera sospecha por parte de los profesionales de salud y/o educacién de que se esté
produciendo una situacidn de violencia de género, deberfa ser suficiente para que la pusiesen
en conocimiento de los servicios sociales mds proximos y que se articulase un protocolo

de coordinacidn y derivacion. Sin embargo, algunos profesionales de salud y educacién son
reacios a comunicar estas sospechas.

Sistema de Salud

Existen pocas derivaciones de atencidn primaria y psiquidtrica a los servicios sociales. La
deteccidn en general depende de la discrecionalidad de las y los profesionales.

Se visibilizan dificultades en la deteccidn y actuacion en pediatria. En un acto Unico pedidtrico
se dificulta la identificacion y deteccidn de nifias, nifios victimas de violencia de género.

La deteccion también se ve afectada por la falta de personal suficiente necesario para
atender la demanda de atencidn psiquidtrica y psicoldgica. Tal es el caso de los centros de
salud mental donde se cuenta con un ndmero reducido de psiquiatras y psicélogos infantiles.

Existe una problemdtica afiadida en cuanto a la actuacidn del personal médico: en los casos
en los que el médico de familia detecta un posible caso de violencia de género y la mujer
no se siente maltratada y por consiguiente no considera que sus hijos y/o hijas sufran ese
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maltrato; o cuando la mujer (madre) victima de violencia de género solicita que no ponga en
conocimiento de otros recursos su situacion.

Tanto a nivel hospitalario como extra hospitalario se deberfa llevar a cabo esfuerzos para
evitar o romper (en aquellos casos) las resistencias del personal médico a comunicar la
sospecha de la exposicidn a la violencia de género a los servicios sociales.

Cuando el pediatra detecte evidencias de dafio psicoldgico y descarte la causa orgdnica

o bioldgica y por ende, sospeche de la posible existencia de violencia de género deberfa
comunicar esa sospecha a los servicios sociales. Es necesario que los profesionales de la salud
rompan las resistencias a poner en conocimiento de los servicios sociales las sospechas, y a
su vez es necesario que los servicios sociales incluyan entre sus indicadores la existencia de
sospechas por parte del dmbito de la salud y del dmbito sanitario.

Las nifias y los nifios de O a 6 afios asisten al control médico de forma periddica. Este control
va unido a la vacunacion vy a la alimentacidn. Si el nifio o nifia no acude podria constituir un
indicio de sospecha. La enfermera pedidtrica es un agente clave en la deteccidn. Estd en
contacto permanente con la familia, conoce y estd pendiente de la trayectoria y la evolucidn
de la nifa y el nifio. Por tanto, deberfa estar atenta a cualquier indicio de sospecha y ponerlo
en conocimiento.

Para llevar a cabo una buena labor de deteccion temprana de los contextos de violencia, es
necesario otorgar un mayor tiempo de consulta tanto del médico pediatra como del médico
de familia.

El sistema de salud cuenta con un protocolo de maltrato y proteccion a la infancia. Este
protocolo debe adaptarse a los nuevos tiempos y debe de nuevo (como se hizo en su
dfa) difundirse de forma presencial. Serfa un buen momento para incluir la exposicién a la
violencia de género como una tipologia de maltrato.

Se valora muy positivamente, la Organizacion de Sistemas Integrados en el Pais Vasco (OS),
que comenzd a principios del 2014. Integra la atencidn primaria y especializada. Establece un
expediente unificado de cada paciente (valorado muy positivamente para la deteccién ya que
en este sistema queda registrada la sospecha de violencia; ademds unifica las historias clinicas)

Lo que habrd que hacer es analizar si el sistema de atencidn (servicios sociales) lleva a
cabo un feedback con los sistemas que han hecho la deteccién de manera que se haga un
seguimiento coordinado del caso.

El protocolo de notificacion a Osakidetza de la Diputacion Foral de Gipuzkoa debe ser una
buena préctica que se difunda y se mejore.
Ambito educativo

Existen dificultades a la hora de detectar nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
de género en el centro escolar debido a la falta de formacidn y de sensibilizacién de las
y los profesionales. La deteccién en general depende de la discrecionalidad de las vy los
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profesionales. Por eso es fundamental sensibilizar y formar al personal de los centros
educativos sobre la importancia de prevenir y detectar la violencia de género sufrida por
nifas, ninos y adolescentes.

Existe una dificultad derivada de la complejidad de detectar situaciones de esta naturaleza,
por lo que se considera necesario facilitar recursos al profesorado, tanto formativos, como
de otro tipo, materiales, metodologfas, que permitan detectar estas situaciones a través del
trabajo en el aula con el alumnado (tal y como se hace por ejemplo en los casos de abusos
sexuales).

El alumnado debe contar con la informacidn y formacién suficiente para que sepa identificar
la violencia como una situacidn “no normal” e identifique al profesorado y al centro como un
recurso de apoyo.

Desde la Diputacion Foral de Bizkaia, también se sefiala que el Programa de Apoyo
Psicoldgico en el aula consorciado entre la Diputacién y el Gobierno Vasco puede ser Util
para la deteccién de casos de violencia de género.

Los centros escolares no cuentan con un protocolo de deteccidn ni con un protocolo de
acogida para nifas, nifos y adolescentes victimas de violencia de género que han tenido que
cambiar de centro escolar por motivos de seguridad.

El dmbito educativo juega un papel importante en la atencién a los nifios y las nifias una
vez se ha visibilizado su situacion y ya estdn siendo tratados por los servicios sociales. En
este sentido, tal y como proponen desde la Diputacion Foral de Bizkaia, deberfa realizarse
un andlisis de la situacién del nifio o la nifia, dar las pautas necesarias al profesorado en la
atencion a las nifias y los nifios y elaborar un plan de trabajo para el curso escolar.

Tal y como sefialaban desde el Berritzegune, se debe tener especial cuidado en el manejo
de la transicién del viejo al nuevo centro educativo ya que es un proceso que puede ser
traumdtico para el nifio o la nifia. A su llegada al nuevo centro, los nifios y las nifas deberfan
contar con un apoyo psicoldgico que les haga sentirse seguros/as y acogidos/as.

Se han detectado dificultades para matricular a nifias, nifios y adolescentes que no se
encuentran en las edades de escolarizacidn obligatoria.

En los Ultimos afios hay una mayor predisposicidn y sensibilizacion por parte del dmbito
educativo en la mejora de la deteccidn, derivacidn y atencion de los casos. Durante la
elaboracién del diagndstico, tanto en las entrevistas mantenidas como en la reunién del GTI
se expresd que este proceso les habfa servido para visibilizar la importancia que tiene el
dmbito educativo.

La puesta en marcha de protocolos de deteccidn, derivacidn y atencidn de nifos y nifias
victimas de violencia de género en el dmbito educativo, significarfa un salto cualitativo en este
ambito y tendria un impacto muy positivo en los nifios, nifias y adolescentes victimas.
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Ambito Social

Algunas de las entidades entrevistadas manifiestan que las herramientas existentes de
valoracion no estdn centradas en el impacto de la violencia de género en las nifias, nifios vy
adolescentes.

Para realizar la valoracidn, se utiliza la Herramienta de evaluacion de desproteccion “Balora”,
que cuenta con una escala tipoldgica y de grado. En su Tipologfa, Balora recoge entre otras
situaciones, la “exposicion a situaciones de violencia de pareja o entre miembros de la unidad
convivencial” como componente del maltrato psiquico del o la menor.

En su momento, el Balora fue considerado como una muy buena prdctica a nivel estatal,
puesto que fue la primera vez que se inclufa la exposicidn a la violencia de género como un
tipo de maltrato psicoldgico.

A dia de hoy, son varios los profesionales entrevistados que plantean la necesidad de una
revision y actualizacidn, incluyendo la necesidad de que tenga un enfoque de género del

que actualmente adolece e incluir indicadores del dafio producido en los y las menores

por la violencia ejercida contra sus madres en el ambito familiar. “Si se establece el criterio
psicométrico se debe hacer con criterio. Por lo cual se debe mejorar el Balora y medir todo tipo de
violencia, dafo emocional, apego... un ejemplo puede ser el SARA. El Balora debe ir acompaiado
de pruebas psicométricas concretas, que valore de forma mds amplia la violencia” Psicdloga.

Por lo tanto, el Balora no deberfa ser la Unica herramienta; deberia estar acompafiada
por otras herramientas de cardcter psicoldgico y otras escalas (capacitacion parental) que
permitan valorar el impacto de la violencia facilitando asi un mejor diagndstico.

Ambito policial
Ertzaintza

Existe una consciencia colectiva dentro de la Ertzaintza de considerarles como victimas
de violencia de género, pero las nifias y los nifios son atendidos como hijos e hijas de la
mujer victima, salvo que hayan recibido la agresion directamente. Mientras que no haya
un reconocimiento legal de los nifios, nifias y adolescentes como victimas de violencia de
género, la Ertzaintza tiene que actuar de acuerdo a la legislacién vigente.

Por lo tanto, tal y como se ha especificado en la descripcién de los recursos, en la redaccion
de las denuncias no suele recogerse informacidn concreta acerca de la situacion en la que
se encuentran los v las menores, sobre cudles son sus manifestaciones emocionales, sus
verbalizaciones, etc,, informacién que se considera relevante para poder visualizar a estas
nifias y niflos como victimas de la violencia de género.

Existe una problemdtica en cuanto a la atencién de nifias y nifios. Durante los fines de
semana se encuentran mas dificultades a la hora de contar con los servicios sociales y en
algunos casos la policia acompaia a nifias y nifos incluso por la noche. El personal no cuenta
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con formacién especializada en infancia ni conoce en profundidad las consecuencias ni los
efectos que tiene para las nifias y los nifios vivir expuestos a la violencia de género

Los profesionales de la Ertzaintza manifiestan que seria conveniente contar con la presencia
de personal especializado en infancia que acompafie a las nifias y los nifios cuando sea
necesario hacer gestiones con la madre

Tanto desde los recursos de atencidon como desde el dmbito judicial se valora muy
positivamente el trabajo que esta realizando la Ertzaintza en la atencidn a las victimas de
violencia de género. Durante el afio 2013 se elaboraron mds de 4000 atestados policiales de
mujeres victimas, todos ellos con un nivel de detalle y de informacidn que se considera de
gran utilidad para todo el proceso de atencidn y de judicializacidon posterior.

Policia Municipal

Las nifias y los nifios son considerados victimas de violencia de género, “‘si hay menores
siempre son victimas”.

En sus actividades de intervencidn intentan minimizar en la medida de lo posible la situacién
de cara a las nifias y los nifos.

En el atestado que se elabora desde la Policia, se recoge la actitud de las nifias y los nifios,
se les pregunta como estdn y se recoge informacién sobre si las nifias y los nifios han sido
testigos de la violencia doméstica; el hecho de ser testigos es un agravante en el proceso
judicial. El atestado puede servir de base para la atencion de los servicios sociales a la familia
implicada.

Mientras la madre estd siendo atendida por la policia, cuentan con una guarderfa donde las
nifas y los nifios son atendidos.

Trabajan directamente con los servicios sociales municipales y el servicio de infancia de la
Diputacién (acompafiamiento, derivacion a servicio psicoldgico, piso de acogida). Cuentan
con un protocolo de actuacidn dirigido a las mujeres victimas de violencia de género, hijas
e hijos. La atencidn se centra en la madre victima de violencia de género, pero cuando esta
tiene hijos o hijas, el grupo de violencia trabaja en red con los recursos y con los servicios
sociales para que estos Ultimos se hagan cargo de la atencidon de las nifias y los nifios.

5.3. ATENCION

Sigue sin existir un consenso en el reconocimiento del nifio, nifia y adolescente que vive
expuesto a la violencia de género en el dmbito doméstico como victima de esa violencia.
De hecho, en el proceso de elaboracidn de este diagndstico algunas instituciones reconocen
tener dudas en cuanto a este reconocimiento (si bien son la minorfa).
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El Colegio Oficial de Psicélogos de Gipuzkoa considera a las nifias, nifios y adolescentes
como victimas de violencia de género. Sin embargo, para que estos y éstas puedan recibir
atencion psicoldgica por su parte, es necesaria la autorizacion de los progenitores que
ostenten la patria potestad, siempre y cuando no exista ninguna decision judicial en torno a
la proteccion de ese menor.

Ambito Social - Recursos de Atencién

La atencidn a las victimas de violencia de género y atencién a la infancia en riesgo o
desproteccidn, siguen en gran medida ocupando esferas distintas, si bien se estdn haciendo
muchos esfuerzos por avanzar y mejorar en su visibilizacion, atencién y proteccion.

Si bien se han producido avances significativos, los recursos dirigidos a la lucha contra

la violencia de género siguen centrdndose (en la mayorfa de los casos), en la atencion al
colectivo al que estd orientada su intervencidn, a las mujeres victimas. Por otro lado, los
recursos de atencidén a la infancia se centran en la atencidn a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo y desproteccidn. Es fundamental coordinar ambos sistemas y cruzar las
intervenciones en virtud del interés superior del nifio, y de su proteccion y la reparacién del
dafio sufrido.

La intervencidon debe dar respuestas especificas al sufrimiento de las nifias y los nifios. Dicha
intervenciodn institucional debe contemplar actuaciones encaminadas a la recuperacién y
empoderamiento de la mujer, la recuperacion de las nifias y los nifios y del sistema familiar.

Los servicios sociales municipales deben tener una mirada abierta, “mirar a la familia a través
de lo que se ha observado en la nifia o el nifio".

Es fundamental que los servicios sociales de base detecten en fases tempranas a nifios y
nifias victimas de violencia de género y les acompafien en el proceso.

Los servicios de mujer y de infancia deben llevar a cabo una valoracién conjunta de las nifias
y los nifios victimas de violencia de género. La intervencidn debe contar con la opinidn de las
nifias y los nifios.

Si bien es cierto que los avances son evidentes en los Ultimos afios, y se percibe una mayor
sensibilidad hacia el tema desde la publicacion del Informe Euskadi, En la violencia de género
no hay una sola victima (Septiembre, 2012), las nifias, nifios y adolescentes por lo general

son atendidos como hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, como objetos
de proteccién y no como TITULARES DE DERECHQOS. En general reciben valoracién y
atencién por diferentes profesionales y sistemas de atencidn (mujer e infancia). La implicacion
de diferentes sistemas y profesionales podria ir en detrimento de la atencién prestada y
podria generar perjuicios en las nifias, nifos y adolescentes y en la familia, si estos diferentes
sistemas y profesionales no trabajan de forma coordinada.

Tal y como manifiestan en alguno de los recursos forales entrevistados, en ocasiones solo se
valora a las nifias, nifios y adolescentes mediante la intervencidn con las madres. Por lo cual
estos y estas no cuentan con un abordaje individualizado e independiente.
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En este sentido se valora de forma muy positiva los siguientes recursos que deben ser
tenidos en cuenta como buenas précticas.

— Desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la coordinacion existente entre
policia municipal, servicios de infancia y servicios de igualdad esta resultando muy
efectiva para garantizar la atencién de los nifios y las nifias con un Unico plan
de caso. Dentro del sistema de servicios y recursos para mujeres victimas de
la violencia de género, como acogida de urgencia, de media estancia, atencion
psicoldgica, juridica, etc., se atiende a cada unidad familiar de manera integral,
diferenciando las necesidades especificas de cada miembro incluyendo menores,
y los hijos/as de una mujer victima se consideran a su vez victimas, tanto si sufren
un maltrato directo como si son testigos de la violencia hacia sus madres.

— EI Centro Residencial de Atencidn Integral de Media-Larga Estancia para
Victimas de Malos Tratos de la Diputacion Foral de Bizkaia, realiza un trabajo
especifico en atencidn a las hijas e hijos ingresados junto con sus madres, trabajo
orientado desde la consideracidon de estos y estas menores como victimas
directas del maltrato vivido en el seno de sus familias. Dentro de este recurso
se lleva a cabo un Proyecto Educativo Individual (PEl) que se adapta a la edad de
cada nifio, nifia y adolescente y se apoya en los recursos personales de cada uno
para trabajar sobre aspectos problemdticos y carenciales, asi como sus recursos
personales. Durante el periodo de observacion, se evalla el drea de hdbitos
bdsicos, drea de hdbitos de convivencia y relaciones familiares, drea bioldgica,
drea afectiva, drea psicosocial, drea de ocio y tiempo libre, drea econdmica y de
vivienda, drea juridica y drea de psicopedagogia.

En ambos casos, si bien hay una evolucion positiva en cuanto al abordaje en la atencién a los,
niflos, nifias y adolescentes, hay que incidir en la mejora en la formacién y cualificacion de

los profesionales que trabajan con los nifios vy las nifias; el uso de herramientas de valoracion
que vayan mds alld del impacto inmediato de la exposicion de la violencia en el nifio, nifia

y adolescencia, y en tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente en todos las
decisiones que les afectan.

El que la ley no reconozca a las nifas, nifios y adolescentes como victimas de violencia de
género trae consigo dificultades en la atencidn y proteccidn (seguridad) de las nifias, nifios y
adolescentes. Estas dificultades son palpables al evidenciar en algunos casos la contradiccidn
entre el derecho de informacion (derecho a conocer el centro escolar, datos académicos,
estado de salud) y de decisién por parte del progenitor agresor (permiso paterno para

la atencidn psicoldgica, intervenciones quirdrgicas, requerimientos judiciales para solicitar

la direccidn de los centros de acogida, tramitacion de documentacion) con la seguridad,
proteccidn y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Algunas de las entidades entrevistadas manifiestan una gran preocupacion por la ausencia
de medidas reguladoras sobre todo en los casos en que la mujer (madre) no denuncia y

se encuentra con sus hijas e hijos en el piso o casa de acogida. Y establecen que si bien el
padre tiene derecho a ver a sus hijos e hijas, estos/as también tienen el derecho de no ver a
su padre. No se tiene en cuenta el interés superior del menor en el establecimiento de las

56



Diagndstico sobre la Atencidn a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género en Euskadi

visitas, sino el derecho del padre a tener visitas con sus hijos, debiendo ser considerado el
criterio profesional para la conveniencia o no de dichas visitas cuando no exista denuncia o
ausencia de medidas reguladoras.

Valoracion

Algunas de las entidades entrevistadas manifiestan que las herramientas existentes de
valoracién no estdn centradas en el impacto de la violencia de género en las nifias, nifios vy
adolescentes.

Como se ha comentado antes, para realizar la valoracién, se utiliza la Herramienta de
evaluacion de desproteccion “Balora”, que cuenta con una escala tipoldgica y de grado. En su
Tipologfa, Balora recoge entre otras situaciones, la “exposicion a situaciones de violencia de
pareja o entre miembros de la unidad convivencial” como componente del maltrato psiquico
del o la menor.

Por lo tanto, el Balora no deberfa ser la Unica herramienta; deberia estar acompafiada
por otras herramientas de cardcter psicoldgico y otras escalas (capacitacion parental) que
permitan valorar el impacto de la violencia facilitando asi un mejor diagndstico.

No siempre se valora a las nifias y los nifios con la periodicidad necesaria y no se evalla el
grado de superacion del trauma vivido. Se requieren equipos especializados que manejen
indicadores e instrumentos de valoracidn especificos del dafio de la violencia de género.

La ausencia de equipos especializados se relaciona directamente con la ausencia de estudios
que valoren el impacto de la atencidn a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de
género a largo plazo. Y visibilizan la necesidad de llevar a cabo investigaciones o estudios que
establezcan cual es la influencia de la violencia de género en los nifios, nifias y adolescentes a
largo plazo.

Es necesario mejorar el trabajo conjunto con la Fiscalia, la Jueza de Violencia, la UFVI y la
Ertzaintza y elaborar protocolos que incluyan la valoracién de los hijos e hijas de las mujeres
victimas de la violencia de género en todo el proceso.

Criterios en la atencion

Por lo general, la interpretacion del interés superior es diferente en el sistema de proteccién
de infancia y en el sistema de atencién a la mujer victima de violencia de género en lo que se
refiere a la relacidn de las nifias, nifios y adolescentes con el progenitor agresor.

El sistema de atencidn a la infancia y el sistema de atencién a mujeres victimas de violencia
de género difieren en la necesidad de la inclusién del progenitor agresor en el proceso de
atencion de las nifias, nifios y adolescentes. La atencidn prestada a la nifia, nifio y adolescente
victima de violencia de género depende de esa vision y para ello es necesario llevar a

cabo un buen diagndstico para establecer si es pertinente o no el trabajo con el agresor.

En este sentido, tal y como se ha dicho anteriormente, es imprescindible el contar con un
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instrumento de valoracién (“Balora”) enfocado desde una perspectiva de género y dotado
de indicadores que permitan visualizar los efectos perniciosos de la violencia en el desarrollo
de los nifios, nifias y adolescentes.

En relacién al padre agresor, hay que tener en cuenta la ambigliedad en la relacion que el
nifio, nifa y adolescente establecen con su padre, que ademds del agresor, siempre serd su
padre.

La presencia o no del progenitor agresor en el proceso de atencidn de las nifas, nifos y
adolescentes estd relacionado con la valoracién que se lleva a cabo desde los puntos de
encuentro durante el régimen de visitas (ver mds adelante en dmbito judicial).

Se debe contar con la opinidn del niflo y de la nifia y de sus vivencias, tanto a la hora de
valorar el impacto de la violencia como durante la intervencion que se decida en funcién de
su interés superior.

En los planes individualizados se establecen los recursos (educativos y psicoldgicos) tanto
para casos de violencia como para casos de desproteccion. En dicho plan se establece si se
trabaja con la figura parental o no.

La edad del nifio o la nifia no debe ser una limitante para escucharle ni para tener en
cuenta su opinidn. Se debe escuchar y tener en cuenta la opinidon de las nifias y los nifos sin
importar su edad.

“La opinién de las nifias y los nifios es tenida en cuenta en los mayores de |2 afios. La opinién
de la nifia y el nifio queda plasmada en el informe y es tenida en cuenta a la hora de tomar una
decision”. Técnica de Infancia.

Las terapias deben incorporar elementos que permitan un mayor desahogo y una mayor
elaboracién del trauma, tales como: dibujos, narrativa, juegos.

Se debe velar por el bienestar de las nifias y los nifios, su desarrollo psicoldgico y fisico y
cubrir sus necesidades.

También se debe trabajar con la madre con el objetivo de desculpabilizarla y responsabilizarla
de su necesaria implicacién en la mejorfa de sus hijos e hijas (convertirla en una aliada en el
trabajo terapéutico).

Sistema Judicial

En el proceso judicial las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género estdn
invisibilizados/as. En la mayorfa de los casos no se les reconoce como victimas de violencia
de género salvo cuando han sido objeto de una violencia fisica. En general se les considera
testigos presenciales de violencia de género y no como victimas. Y la ausencia de dicho
reconocimiento puede conllevar el que no cuenten con medidas de proteccién.

La invisibilizacidn puede comenzar desde el momento en que la madre (mujer victima)
interpone la denuncia. Si en el momento de la denuncia no se le pregunta a la mujer por la
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situacion de sus hijos e hijas y esta no los/las menciona, el proceso judicial comienza sin tener
en cuenta a las nifas, nifios y adolescentes como victimas.

Por lo general, no se escucha ni se tiene en cuenta la opinidn de las nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia de género. Es evidente que el sistema judicial debe
adaptarse a las nifias y los nifios y que se debe establecer un nuevo criterio de violencia en
los casos en que se instrumentaliza a las nifias y los nifios en los casos de violencia de género
y en los procesos de divorcio.

Si bien los operadores juridicos llevan a cabo valoraciones de las nifias, nifios y adolescentes,
estas dependen de lo requerido por el Juez quien considera que la victima de violencia de
género es la mujer y por tanto solicita una valoracién de la mujer.

Asi, nos encontramos que el juez o la jueza no suele solicitar a la UFVI que valore a las nifias,
ninos y adolescentes como victimas de violencia de género. La Unidad Forense de Valoracion
Integral por lo general valora las necesidades de la mujer victima de violencia de género y

el riesgo en el que se halla y, solo incluyen las necesidades de los nifios, nifas y adolescentes
como hijos e hijas y no como victimas que sufren secuelas y que se encuentran en una
situacion de de riesgo. Solo en los casos en los que la madre relata una agresion al nifio, nifia
o adolescente, el juez solicita al equipo psicosocial el elaborar una prueba con cardcter pre
constituida. Después de la prueba se lleva a cabo una nueva valoracion por el equipo sobre
el dafio sufrido por las nifias y los nifios.

En cuanto a la valoracién del equipo psicosocial, algunas de las entidades entrevistadas
manifiestan que el tiempo de atencidn de las nifias, nifios y adolescentes no es suficiente y
que estos equipos no siempre pueden hacer una valoracidn muy detenida de la situacion de
las nifias, niflos y adolescentes.

“Es fundamental el evitar que las nifias y los nifios asistan en repetidas ocasiones a la exploracion
en pro del interés superior del menor”. Trabajador/a de un equipo de valoracion.

La falta de participacién de las nifias, nifos y adolescentes es clara en los juicios rdpidos,
que no cuenta con la valoracién de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de
género.

En los procesos se establecen medidas que afectan a las nifias, niflos y adolescentes victimas
de violencia de género como lo son el régimen de visitas y el punto de encuentro y es
motivo de preocupacion el que no se llegue a tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y
adolescente al establecer dichas medidas.

A esto se le suma que en muchos de los casos el proceso civil se resuelve antes que el penal,
estableciendo en €l medidas generales que priman la patria potestad sin tener en cuenta si el
padre es agresor o no.
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Puntos de Encuentro

El punto de encuentro tiene argumentos a favor y en contra. Como argumento a favor se
esboza que es un mecanismo de proteccidn de las nifias y los nifios, ya que al contar con
visitas supervisadas se les estarfa protegiendo, y que el Juez toma esta decisidon basdndose en
informes de los operadores juridicos quienes han valorado previamente a las nifias, nifios y
adolescentes.

Como argumentos en contra se establece que la opinidn de las nifias y los nifios no es
tenida en cuenta sobre todo en los juicios rdpidos donde no se valora a las nifias, nifios
y adolescentes. Asi mismo las nifias, nifos y adolescentes victimas de violencia de género
deben asistir al PEF aunque manifiesten su voluntad contraria.

Asi mismo, no se entienden la concurrencia del PEF junto con medidas de proteccidn para
las madres de las nifas, nifos y adolescentes, que aun teniendo una orden de alejamiento
deben llevar a sus hijas e hijos al punto de encuentro. Manifestando su preocupacion ya que
en algunos PEF no estdn controladas las entradas y las salidas.

Uno de los aspectos mejor valorados de los PEF es su personal. Pero, para que este personal
desarrolle mejor su trabajo, deberfan contar con informacidn significativa, como son los
informes periciales o todo aquello (en lo que se basa el juez para ordenar esta medida) que
ayude al personal en el desarrollo de su trabajo. “Saber qué es lo que tienen que supervisar,
que es lo que tienen que ver”.

Los jueces toman decisiones sin tener en cuenta las recomendaciones de los/las profesionales
del PEF y sin haber dado respuesta a los informes y propuestas enviados por las vy los
educadores del PEF.

En este momento, tanto el punto de encuentro como el régimen de visitas otorga prioridad
a la relacion paterno filial y en muchos casos la opinidn de las nifias y los nifios no es tenida
en cuenta sobre todo cuando estos deben asistir al PEF aunque manifiesten su voluntad
contraria.

Formacion

La formacién de las y los profesionales que directa o indirectamente atienden a nifias, nifios
y adolescentes victimas de violencia de género es fundamental para prevenir; detectar y
brindar una atencidn adecuada a las nifas, nifios y adolescentes.

En algunas de las entrevistas se manifiesta la ausencia de profesionales especializados en la
atencion a nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia de género.

A su vez se visibiliza la necesidad de sensibilizar y formar a las y los profesionales del sistema
de atencidn a la mujer victima de violencia de género, en infancia y en las consecuencias,
impacto en el desarrollo evolutivo y las secuelas de la exposicidn a esta violencia en las nifas,
nifos y adolescentes. Igualmente necesario es formar a los equipos profesionales de atencién
a la infancia en materia de violencia de género, y de las consecuencias e impacto de la misma
en las mujeres y madres victimas.
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6. CONCLUSIONES

Nota: Estas conclusiones se elaboran sin conocer la opinién de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de la violencia de género en el dmbito doméstico ni de sus madres y sin haber
entrevistado a ninguna mujer victima de violencia de género

La violencia de género es una problemdtica compleja, estructural, cuya existencia se funda
bdsicamente en la desigualdad jerdrquica que existe entre hombres y mujeres, desigualdad
que viene construida culturalmente y que es legitimada y reproducida por las propias
estructuras sociales.

El reconocimiento del origen de la violencia de género como un problema estructural

de desigualdad que afecta a las mujeres y en consecuencia a sus hijos e hijas y que los
convierte en victimas de estas desigualdades, evidencia la necesidad de articular y coordinar
la intervencidn y atencidn entre el sistema de atencidn a la mujer victima de violencia de
género y el sistema de proteccién de infancia.

La proteccién y la atencidn a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género se
debe abordar desde una perspectiva de derechos de la infancia. La exposicidn a la violencia
de género supone una vulneracién de sus derechos y tiene graves consecuencias en su
desarrollo. Es obligacion de todos los poderes publicos tomar las medidas necesarias y
adecuadas para garantizar la atencidn y proteccién de estos nifios y nifias, asegurando que
las respuestas institucionales, judiciales y administrativas que reciben son adecuadas a sus
necesidades especificas.

Existe una clara evolucidn y un reconocimiento implicito por parte de la mayorfa de las
instituciones y entidades entrevistadas, de las nifias, nifios y adolescentes como victimas

de la violencia de género en el dmbito doméstico. Sin embargo cuando se refieren a la
atencion y proteccidn esta categorfa de victima se desdibuja y se perciben los recursos
como insuficientes y no del todo centrados en las necesidades especificas del nifio, nifia y
adolescente, sino mas bien centrado en la recuperacion de la madre que se entiende como
suficiente, en algunos casos, para la recuperacién del nifio, nifia y adolescente.

La respuesta institucional, judicial y administrativa de proteccion y atencidn debe adecuarse a
las necesidades especificas de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género
garantizando los derechos recogidos en la Convencidn sobre los derechos del nifio.

La evaluacion del interés superior del nifio, nifia y adolescente, abarca el respeto al
derecho de la nifia, el nifio y adolescente de expresar libremente su opinidn y a que esta
sea debidamente tenida en cuenta en todos los asuntos que les afecten. Por lo tanto, se
deben adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el ejercicio de las nifias, nifios y
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adolescentes de su derecho a ser escuchadas/os y participar en la toma de decisiones que les
afecten.

La legislacion actual no reconoce a las nifias, nifos y adolescentes como victimas de violencia
de género. Aunque la Ley Orgdnica de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia
de Género 1/2004 en su exposicion de motivos considera a los hijos e hijas como victimas
no les otorga un tratamiento juridico, no tiene en cuenta sus necesidades ni la respuesta que
merecen como victimas de violencia de género.

El que la legislacion vigente no los reconozca como victimas de violencia de género tiene un
impacto directo en la atencidn de las nifias, nifios y adolescentes tanto por los sistemas de
atencion y proteccién social como por la administracién de justicia.

La inclusidn en los principios generales del Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la
atencién a mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico y de violencia sexual, de

la defensa del interés de las personas menores de edad, atendiendo a su interés superior,
supone un avance evidente en su visibilizacidon y reconocimiento por parte de todas las
entidades que firmaron el Il Acuerdo y que se ratifica con el impulso para la elaboracién del
presente diagndstico por parte del Grupo Técnico Interinstitucional.

La elaboracién de este diagndstico evidencia el interés por parte de las entidades firmantes
del Il Acuerdo, en avanzar en la atencidn y proteccidn de los nifos y las nifias victimas. En
este sentido, es necesaria la puesta en marcha de protocolos especificos de actuacidon que
mejoren la coordinacién entre los diferentes dmbitos de deteccidn, derivacidn, atencidn y
proteccidn integral a la infancia.

Hay que resaltar que las actuaciones e intervenciones de las instituciones han ido por delante
del marco normativo en pro de la proteccidn de las nifias, ninos y adolescentes, sin embargo
muchas veces este marco normativo obstaculiza sus actuaciones.

Una de las mds representativas carencias del sistema sigue siendo la falta de datos oficiales
que den cuenta de la verdadera dimension del problema de los nifios y las nifias en esta
situacion, lo que les convierte en victimas invisibles. Ademds de la imposibilidad de saber

el nimero exacto, dada la propia naturaleza de la violencia de género que impide saber el
ndmero de mujeres sometidas a ella, no se manejan indicadores oficiales con que cuantificar
algunos aspectos muy concretos sobre el nimero v la situacion de los nifios y las nifias
dentro del sistema de proteccidn.
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7. RECOMENDACIONES

PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLECENTES

Escuchar y tener en cuenta la opinidn de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
de género independientemente de su edad tanto en su deteccidn, valoracién como en su
atencién por parte de todos los dmbitos de actuacidn. Teniendo asi en consideracidn el
interés superior del nifio y la nifia.

La participacidn de las nifias, nifios y adolescentes en su proceso de atencidn implica:

— La utilizacidn de herramientas adaptadas a las edades que faciliten y posibiliten a
las nifias y los nifios el informarse, el comprender y dar su opinidn.

— El conocery tener en cuenta sus necesidades y ubicar al nifio v a la nifia como
sujeto de atencidn y no como objeto de proteccion.

— El que su opinidn sea tenida en cuenta en todas las decisiones que afectan
su vida y su buen desarrollo fisico y emocional, tales como la relacién con su
progenitor agresor que estaria establecida en el régimen de visitas y el punto de
encuentro.

En el caso en que por motivos de seguridad deban trasladarse a casas o pisos de acogida, la
participacion de las nifias y los nifios implica el tener en consideracidn el estrés que puede
significar para ellos y ellas este proceso, y por ende la atencidn debe tenerlo en cuenta, asf
como las necesidades manifestadas por las nifias y los nifios.

En el sistema de administracion de justicia implica el visibilizar a las nifias y los nifios y
reconocer sus derechos, mejorar la coordinacidn de los operadores juridicos (UFVI, Equipo
Psicosocial) con los servicios sociales para que las valoraciones realizadas a las nifias y los
nifos cuenten con toda la informacién necesaria, brinddndole la voz a las nifias y los nifios
dentro del proceso judicial como un paso fundamental para la puesta en consideracion del
interés superior del nifio y la nifia.

La opinidn de las nifas, los nifos y adolescentes es vital y deberfa tenerse en cuenta en la
atribucién de la guardia y custodia, el régimen de visitas y el punto de encuentro.
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PREVENCION, SENSIBILIZACION Y FORMACION

La prevencion de la violencia de género es fundamental a la hora de incidir en el cambio
de pautas culturales que reproducen la desigualdad vy la consiguiente vulneracién de los
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

Destinar recursos a la prevencion y sensibilizacion sobre la violencia de género vy por lo tanto
a la sensibilizacién para el reconocimiento de los de las nifias, nifios y adolescentes como
victimas de violencia de género.

La prevencidn debe estar dirigida a visibilizar la gravedad de la problemdtica de la violencia
de género desde una perspectiva de derechos.

Partiendo de la base de la escolarizacidon obligatoria y de que la gran mayoria de la poblacion
se educa en los centros escolares, estos tienen un papel fundamental en la prevencién de

la violencia de género. Tal y como se establece en el Plan director para la coeducacién y la
prevencion de la violencia de género en el sistema educativo del Gobierno Vasco, la escuela
“puede contribuir a la transformacién de relaciones de poder entre el alumnado realizando

los cambios necesarios para asegurar una socializacién igudalitaria que respete la diversidad

de identidades existentes y permita el desarrollo personal tanto de las alumnas como de los
alumnos”.

Asl mismo, la sensibilizacién y formacién sobre violencia de género a las/los profesionales que
directa o indirectamente conviven y prestan atencién a nifias y nifios es fundamental, ya que

favorecerd la prevencién y sin lugar a dudas mejorard la deteccion temprana de nifios y nifias
victimas de violencia de género.

La prevencidn, sensibilizacidn y formacion permiten el visibilizar a las nifias y los nifios vy el
reconocer que son victimas de violencia de género.

DETECCION Y DERIVACION

Dirigir todos los esfuerzos para favorecer una deteccion temprana de las nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia de género tanto en el sistema educativo como en el
sistema de salud. El dmbito sanitario y el dmbito educativo tienen un papel fundamental en
la deteccidn de nifios y nifias victimas de violencia de género. La deteccion deberfa de ir
acompainada de una repuesta efectiva por parte del sistema de servicios sociales y de una
coordinacién continuada con el dmbito educativo.

La mejora de los protocolos existentes y el impulso de nuevos protocolos de coordinacién
entre dmbito educativo y dmbito sanitario con servicios sociales, incidirfan de manera positiva
en la atencidn y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de género.
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Ambito sanitario

Al igual que el dmbito de la educacidn, la deteccidon temprana incluye la formacién de los vy
las profesionales del dmbito de la salud tanto hospitalario como extra hospitalario.

Impulsar una labor de sensibilizacidn de las y los profesionales en cuanto al reconocimiento
de las nifias, nifios y adolescentes como victimas de violencia de género asf como una labor
formativa que incluya la deteccidn, atencidn, seguimiento y las consecuencias y secuelas de la
exposicion a la violencia de género de nifios y nifias victimas, para una mejor identificacién
de los casos por parte del personal sanitario.

Ambito educativo

Impulsar el papel protagdnico y activo que debe asumir el centro escolar ante la lucha
contra la violencia de género. Esto implica la prevencién, sensibilizacidn, la deteccidn precoz
y la atencién adecuada, tal y como se establece en el Plan director para la coeducacion

y la prevencion de la violencia de género en el sistema educativo, impulsado por el
Departamento de Educacién, Politica LingUistica y Cultura del Gobierno Vasco.

Sensibilizar a las y los profesionales del dmbito educativo en cuanto al reconocimiento de las
nifas, ninos y adolescentes como victimas de violencia de género asi como ofrecer recursos
formativos y materiales (metodologias apara utilizar en el aula, herramientas, técnicas,
sistemas de indicadores) que les posibiliten la deteccidn, derivacidn, atencién, seguimiento,
consecuencias y secuelas que tiene la exposicidn a la violencia de género en los nifios, nifias y
adolescentes victimas.

En este sentido, el Plan director para la Coeducacion y prevencion de la violencia de género
en el sistema educativo plantea medidas tales como “elaborar una guia que ayude a la
comunidad educativa a comprender las diferentes manifestaciones de violencia de género, a tener
mecanismos de deteccién precoz y a establecer procedimientos de actuacion adaptados a cada
tipologia de violencia, asf como dé pautas sobre medidas educativas y preventivas”.

Mejorar la relacidon y coordinacién existente entre los centros educativos y los servicios
sociales. Toda sospecha de violencia de género en las nifias, nifos y adolescentes debe ser
comunicada a los servicios sociales para su conocimiento y atencion.

Mejorar la comunicacién de los servicios sociales con los centros escolares poniendo en
conocimiento de estos Ultimos los casos en que estdn llevando a cabo un acompafamiento
a la familia y hayan identificado o visibilizado nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
de género para que asf se realice una intervencion y acompafamiento conjunto.

En este sentido parece adecuado plantear la necesidad de aprovechar la oportunidad de
coordinacidn que brindan los “protocolos de coordinacidn locales” y sefialar la posibilidad de
que los centros educativos sean incluidos en estos protocolos, en aquellos municipios en los
que existen.
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Asi mismo el Plan director para la Coeducacién y prevencidn de la violencia de género en el
sistema educativo contempla las siguientes medidas que pueden ser relevantes en cuanto a la
coordinacidn entre los recursos existentes:

— Constituir un grupo de trabajo en el Departamento con Inspeccidn,
Berriztegunes y técnica de igualdad para revisar y mejorar el protocolo de
actuacién en el dmbito educativo del Il Acuerdo Interistitucional.

— Adecuar a cada centro los protocolos para responder rdpida y eficazmente ante
situaciones de violencia de género, sin olvidar la coordinacién con los protocolos
locales donde los haya, y asf articular con el resto de dmbitos/instituciones los
mecanismos necesarios.

En caso que las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género deban

trasladarse de centro escolar por motivos de seguridad, el centro receptor deberfa tener
conocimiento de la situacién vivida y por tanto la acogida deberia tener en cuenta la situacién
y caracteristicas especificas de las nifias, niflos y adolescentes victimas de violencia de género.
Esta acogida, debe incluir un especial cuidado en el manejo de la transicién ya que puede ser
traumdtica para las nifias, nifios y adolescentes.

Garantizar plazas y agilizar la matriculacién para las nifias, nifios y adolescentes que no se
encuentran en la edad de escolarizacién obligatoria.

Analizar y estudiar la relevancia y necesidad de la elaboracién de un protocolo Unico de
notificacién y actuacién para el dmbito educativo y otro para el dmbito sanitario, en el que se
establezca de manera clara como deben actuar los diferentes profesionales.

Ambito Social

Revisar y mejorar las herramientas de valoracién. El Balora no deberia ser la Unica
herramienta; deberia estar acompafiada por otras herramientas de cardcter psicoldgico
y otras escalas (capacitacion parental) que permitan valorar el impacto de la violencia
facilitando asf un mejor diagndstico.

Mejorar los protocolos de deteccion y derivacion de casos de servicios sociales a los recursos
de atencion.

Mejorar el trabajo conjunto con la Fiscalia, la Jueza de Violencia, la UFVI y la Ertzaintza y
elaborar protocolos que incluyan la valoracién de los hijos e hijas de las mujeres victimas de
la violencia de género en todo el proceso.

Ambito Policial

Visibilizar a las nifias y los nifios tanto en el atestado policial como en la denuncia ya que
ésta constituye una de las puertas de entrada en la administracion de justicia. Tanto el
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atestado como la denuncia deberfan incluir el estado en que se encuentran las nifias, nifios y
adolescentes, sus comportamientos y reacciones.

Mejorar el apoyo y la asesorfa a la mujer victima de violencia de género que le permitan
conocer y entender las repercusiones que tiene el proceso judicial para ella, las nifias, nifios
y adolescentes, incidird en su decision de denunciar, de incluir a las nifias y los nifios en la
denuncia o por el contrario desistir de denunciar.

Mejorar la formacién de los cuerpos policiales ofertando formacidn especifica en infancia de
manera que puedan dar una respuesta adecuada en los casos donde hay hijos o hijas a cargo
de la mujer victima de violencia de género.

También serfa deseable mejorar la coordinacidn con los servicios sociales de urgencia
para que ellos acompafien a las hijas e hijos de las mujeres victimas en los casos en que se
considere necesario.

Serfa aconsejable que las comisarfas de la Ertzaintza contasen con espacios adecuados para
atender tanto a las mujeres victimas como a sus hijas e hijos en las mejores condiciones
posibles.

Atencion Social

Las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género son valorados/as y atendidos/
as por el sistema de atencidn a la mujer victima de violencia de género y el sistema de
proteccién a la infancia.

Tal y como se ha visibilizado en la explicacidn y valoracion de los recursos sociales existentes,
en algunas entidades los dos sistemas trabajan de forma conjunta, en otras ese trabajo
conjunto se traduce en reuniones de coordinacion, en otras no se visibiliza un trabajo
coordinado.

Unificar criterios de intervencion en casos de menores de edad victimas de violencia de
género, por parte de los servicios de infancia y los servicios dirigidos a mujeres victimas de
violencia de género, de modo que se comparta el horizonte de la intervencidn y el criterio
de interés superior del menor simultdneamente al de la igualdad de género.

La mejora en la coordinacién favorecerd la valoracién conjunta integrando las visiones
y perspectivas de los dos sistemas en la atencidn a las nifias y los nifios y mejorando la
intervencion y por ende la recuperacion de las nifias v los nifios victimas de violencia de
género.

Las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género deberdn tener un Unico
profesional de referencia que deberfa tener en consideracion todos los aspectos que ataiien
a las nifas, nifos y adolescentes como son el psicoldgico, educativo, sanitario, la coordinacidn
con los juzgados etc.
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Establecer un programa especifico para la atencion de nifias y nifios victimas de violencia

de género. En este programa especifico se deberd valorar el dafio de las nifias y los nifios
teniendo en cuenta su edad y diferentes aspectos como son el emocional, el social vy el
conductual. Esta valoracién deberd llevarse a cabo mediante la recogida de informacién
proveniente de diferentes fuentes de informacidn. La intervencion deberd estar dirigida a dar
una respuesta al dafo y podrd abarcar tanto el nivel educativo como el psicoterapéutico.

Mejorar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en el proceso de intervencion
utilizando todas las herramientas y técnicas (musicoterapia, arte terapia, terapia narrativa,
psicomotricidad, terapia de juego semidirectiva) que permitan y favorezcan a las nifias, nifos
y adolescentes el comunicar y expresar el sufrimiento por el dafio causado.

La atencidn de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género por el sistema
de atencidn a la mujer victima de violencia de género o por el de atencidn de la infancia
tendria matices diferentes en cuanto a la conveniencia de la inclusién o no del progenitor
agresor en el proceso de atencidn.

Trabajar con la madre en su recuperacién como victima de violencia de género, y en aquellos
casos en los que sea necesario, poner a su disposicion todos los recursos para que los
vinculos afectivos entre ella y sus hijas e hijos no se vean dafados por la situacidn de violencia
vivida.

Trabajar de manera individual con las nifias y los nifios victimas de violencia de género y de
manera grupal con otras nifias, nifios y adolescentes que han vivido situaciones similares.

Trabajar de manera conjunta con las nifas, nifios y adolescentes y sus madres.

Las nifias, nifios y adolescentes deben estar en el centro de la atencidn, por tanto es
fundamental mantener la atencidn y evitar la instrumentalizacién de las nifias, nifios vy
adolescentes por parte de cualquiera de sus progenitores.

Independientemente de quien lleve a cabo la atencidn o como se lleve a cabo, esta debe
basarse en los derechos de las nifias y los nifios teniendo siempre en consideracion el interés
superior de la nifia y el nifio junto con la vigilancia de la igualdad de género.

Mejorar la intervencidn con el agresor, que necesita una intervencién individual, que incluya
un proceso educativo, terapéutico y el correspondiente seguimiento de ese proceso.

Administracion de Justicia

Aplicar de manera consistente los derechos reconocidos en la Convencidn de los Derechos
del Nifio y hacerlos efectivos en todas las decisiones que se adopten en los casos de
violencia sobre la mujer y sus hijos e hijas.

Realizar una valoracién exhaustiva e individualizada de las circunstancias de cada caso en
el que haya nifios y nifias implicados e implicadas para que la determinacion de su interés
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superior oriente la adopcidn de todas las medidas y resoluciones judiciales tanto civiles como
penales que les afecten.

Mejorar la coordinacidn con las instituciones que atienden y protegen a las nifas, nifios y
adolescentes y en especial con los servicios sociales para que, por un lado los casos sean
derivados a servicios sociales en cuanto exista una denuncia o una orden de proteccion, vy
asi se puedan poner en marcha los recursos de atencidn y proteccidn, y por otro lado, para
visibilizar las dificultades en la atencién y evitar decisiones que afecten de forma negativa a las
nifas y los nifios victimas de violencia de género.

Evitar la re-victimizacién del nifio o nifia victima de violencia de género que se produce a
raiz la repeticion de entrevistas ante diferentes instancias policiales y judiciales, utilizando la
tecnologia, como grabacidn de las entrevistas, para evitar su repeticion.

Reducir o ajustar los tiempos de las actuaciones judiciales, posibilitando una adecuada
valoracién de los nifios vy las nifias, y evitando la adopcidn rutinaria de medidas cautelares
que se prolonguen en el tiempo de manera indefinida.

Evitar que los nifios, nifias y adolescentes asistan en repetidas ocasiones a valoraciones y
exploraciones.

Asi mismo, las valoraciones llevadas a cabo por los operadores juridicos (equipos
psicosociales y UFVI) deberdn tener en cuenta la valoracién realizada por los servicios
sociales favoreciendo el que se adopte una medida que garantice el bienestar de las nifias,
nifos y adolescentes victimas de violencia de género. O cuando la valoracidn sea realizada
por los operadores juridicos, los servicios sociales deberdn disponer de esta informacidn para
evitar nuevas valoraciones y exploraciones.

La valoracidn deberd llevarse a cabo por un equipo especializado para la atencion de nifias,
niflos y adolescentes que maneje indicadores e instrumentos de valoracidn especificos del
dafio de la violencia de género en las nifias, nifios y adolescentes.

Sensibilizar y formar en violencia de género y en el impacto que tiene en la infancia a los y las
profesionales de la administracidon de justicia, fundamental para el reconocimiento y atencién
de las nifas, niflos y adolescentes victimas de violencia de género.

Tener un especial cuidado y vigilancia ante la posible instrumentalizacién de las nifias, nifios
y adolescentes por parte de sus progenitores sobre todo en procesos de divorcio. Esta
instrumentalizacidon podria equipararse a un nuevo criterio de violencia (la herramienta
BALORA lo recoge como una situacién de maltrato psiquico, siendo conveniente la
valoracién de la situacién de desproteccidn en la que se encuentra la nifia, nifio y/o
adolescente).

69



EMAKUNDE — SAVE THE CHILDREN

En los casos de quebrantamiento de medidas de alejamiento, se debe poner atencidn a la
situacion de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes que puedan estar implicados, pero
también se debiera mejorar el actual procedimiento, de modo que tenga incidencia en las
actuaciones del Juzgado de Violencia sobre la Mujer y sumdndose a esa causa.

Punto de encuentro

Revisar la funcidon que cumplen los puntos de encuentro familiar de cara al sistema judicial.
Esta revision conlleva el tener en cuenta siempre la opinidn de las nifias, nifos y adolescentes
y el evaluar caso por caso incluyendo en esa valoracién el dafio y todos los contextos de la
vida del nifo y de la nifia antes de establecer la conveniencia o no del régimen de visitas y el
punto de encuentro.

El andlisis individual caso por caso podria llevar consigo el que se establezca una “cuarentena”
y no se vea conveniente el régimen de visitas, o por el contrario, podria suponer que las
visitas sean siempre supervisadas dentro del punto de encuentro.

Con anterioridad al establecimiento del punto de encuentro o del régimen de visitas deberia
llevarse a cabo un trabajo previo con el progenitor agresor, entendiendo que este debe
reparar el dafno causado.

Tener siempre presente y valorar el efecto perjudicial que puede tener el punto de
encuentro para las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia de género.

Tener en consideracidn el interés superior del nifio v la nifia al momento de establecer el
punto de encuentro y el régimen de visitas y en el contexto de una posible separacién de su
progenitor agresor.

Mejorar la coordinacién entre los Puntos de Encuentro y los juzgados. El juez o la jueza
deberfa enviar a los/las Educadores toda la informacidn significativa como puede ser los
informes periciales o todo aquello en lo que se basa el/la juez para ordenar el PEF. Esta
informacion facilitard a los y las profesionales del Punto de Encuentro el desarrollo de su
trabajo, ya que les permitird el tener el conocimiento sobre los aspectos que deben observar
y supervisar.

Asi mismo, teniendo en consideracién el interés superior vy la participacion del nifio y de la
nifa, los Juzgados deberfan tener en cuenta los informes enviados por las y los educadores
del PEF y dar una dgil y pronta respuesta a dichos informes.

Tener especial cuidado en los horarios de entrada vy salida evitando la coincidencia del padre
agresor con la madre victima, en aras de la proteccién de la mujer, nifia, nifio y adolescente
victima de violencia de género.
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